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Procedimento concursal comum que visa o preenchimento de um posto de trabalho na
carreira geral e categoria de Assistente Operacional, para o exercicio de fun¢gdes na Divisao
de Infraestruturas, para constituicio de relagao juridica de emprego publico através de
contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, previsto e nao ocupado
no mapa de pessoal do Instituto para a Qualificagao, IP-RAM.

Ata niUmero um

1. Aos 19 dias do més de dezembro de dois mil e vinte e cinco, na sede do Instituto para a
Qualificagdo, IP-RAM, doravante designado por 1Q, IP-RAM, situado a Estrada Comandante
Camacho de Freitas, no Funchal, pelas 10h00, reuniu o Juri nomeado para o procedimento concursal
comum para a constituigdo de relagéo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, na
carreira geral e categoria de assistente operacional, que visa o preenchimento de um posto de
trabalho na Divisdo de Infraestruturas, em conformidade com o Despacho de Sua Exceléncia o
Secretario Regional das Finangas, de 11 de setembro de 2025, que aprova o Mapa Regional
Consolidado de Recrutamentos referente ao ano de 2025, e com a decisdo de abertura do
procedimento por Despacho de Sua Exceléncia a Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, datado de 10 de dezembro de 2025.

Estiveram presentes os seguintes membros do Juri, designados por despacho Sua Exceléncia a
Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, datado de 10 de dezembro de 2025, ao
abrigo do artigo 11.° da Portaria n.° 407/2023, de 16 de junho, designadamente, Rui Jodo Bettencourt
Borges de Ornelas, Chefe de Divisdo de Infraestruturas do 1Q, IP-RAM , na qualidade de presidente,
Ana Sofia Rebelo Andrade de Freitas, Chefe de Divisdo de Recursos Humanos do 1Q, IP-RAM, na
qualidade de vogal efetiva, que substituira o presidente nas suas auséncias e impedimentos e Carla
Patricia Gongalves Martins Vares, Técnica Superior da Divisdo de Recursos Humanos do 1Q, IP-
RAM, na qualidade de vogal efetiva, a fim de, como disposto na lei, nomeadamente, nos artigos 13.°
e 14.° da Portaria n.° 407/2023, de 16 de junho, (adiante designada por Portaria), proceder a fixagao
dos parametros de avaliagéo e respetiva ponderagido de cada método de selegdo a utilizar, a grelha
classificativa e o sistema de valoragéo final dos métodos de selegdo obrigatérios e do método de
selegdo facultativo adotados no procedimento, bem como os critérios de apreciagdo e de ponderagéo
a utilizar na determinagdo dos sistemas de ordenagéo final, e as respetivas férmulas classificativas e
ainda, proceder a elaboragao do respetivo aviso de abertura do presente procedimento concursal. ----

2. Aberta a reunido, o jari comegou por ter em consideragédo que o posto de trabalho em causa no
presente procedimento concursal corresponde ao exercicio de fungbes de assistente operacional,
com conteudo inerente ao descrito para a carreira e categoria geral de assistente operacional,
conforme previsto no anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° da Lei Geral do Trabalho em
Fungbes Publicas (adiante também designada apenas por LTFP), adaptada & RAM pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, na sua redagdo atual, sendo as fungbes a
desempenhar nas areas de atividade previstas na Divisdo de Infraestruturas (Dl), do 1Q, IP-RAM,
constantes do artigo 7.° da Portaria n.° 555/2024, de 21 de outubro, publicada no JORAM, | Série, n.°
167, de 21 de outubro de 2024, que aprova os Estatutos do 1Q, IP-RAM, sem prejuizo de eventual
afetagéo a outro servigo do 1Q, IP-RAM, nomeadamente:

i) Promover e assegurar as agdes inerentes a gestdo e manutengdo de todas as infraestruturas e
equipamentos do 1Q, IP-RAM,;
ii) Coordenar a gestdo e manutengéo da arquitetura dos sistemas e tecnologias de informagéo, de
informatica e de comunicacgdes, e dos respetivos equipamentos;
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iii) Assegurar as agdes inerentes a gestdo e manutengdo das infraestruturas do IQ, IP-RAM e do
plano de preveng¢éo e emergéncia;
iv) Colaborar com a Diviséo de Aquisi¢des (DA) no fornecimento de dados necessarios a elaboragdo
dos procedimentos pré-contratuais, no ambito da contratagéo publica;
v) Receber e conferir os bens e equipamentos adquiridos pelo 1Q, IP-RAM, acondicionando-os de
forma adequada, em articulagdo com a DA e com os servigos requisitantes;
vi) Promover e assegurar a gestdo de stocks, de forma a otimizar, racionalizar e rentabilizar os
fornecimentos necessarios ao 1Q, IP-RAM;
vii) Planear, coordenar e controlar as atividades desenvolvidas pelo armazém, necessarias ao bom
funcionamento do 1Q, IP-RAM;
viii) Promover e assegurar a armazenagem dos bens afetos ao armazém, bem como proceder a sua
distribui¢do de acordo com as necessidades dos servigos;
ix) Exercer as demais fungdes que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam atribuidas. -------—---—-—---

Por outro lado e uma vez que o apoio prestado pela DI € transversal a todo o 1Q, IP-RAM, do qual se
destaca o apoio ao funcionamento das instalagdes e das atividades formativas, através da execugéo
de tarefas de apoio elementar, indispensaveis ao funcionamento dos servicos e das instalagdes,
nomeadamente:
x) Assegurar fun¢des de portaria, incluindo controlo de acessos, acolhimento e encaminhamento de
utentes;
xi) Realizar vigildncia de corredores e espagos comuns, garantindo o bom uso das instalagdes e o
cumprimento das normas internas;
xii) Prestar apoio a professores/formadores e a alunos/formandos, no ambito do normal
funcionamento das atividades formativas e administrativas;
xiii) Assegurar o atendimento telefénico e o encaminhamento de contactos;
xiv) Executar servigcos de reprografia e apoio técnico-administrativo basico;
xv) Condugéo de viaturas do servigo, assegurando o transporte de bens, equipamentos, documentos
Ou pessoas, quando necessario;
xvi) Apoiar intervengbes corretivas em edificios, realizando pequenos trabalhos de construgdo e
manutengdo, nomeadamente nas dreas de eletricidade, carpintaria, canalizagdo, pintura e
revestimentos;
xvii) Execugdo de tarefas de apoio elementar, indispensaveis ao funcionamento dos servigos,
podendo comportar esforgo fisico.

3. De seguida, o jari teve em consideragdo o n.° 2 do artigo 16.° do DLR n.° 11/2018/M, de 3 de
agosto, os n.% 1, 2, 3 e 4 do artigo 36.° da LTFP, do n.° 1 do artigo 4 e da alinea a) do n.° 1 do artigo
5.° da Portaria e no despacho que procedeu a abertura do presente procedimento concursal
determinando que:

3.1. Em regra, nos termos da alinea a) do n.° 1 e n.° 4 do artigo 36.° da LTFP e da alinea a) do n.1 do
artigo 4.° e da alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° da Portaria, conjugados com o n.° 2 do artigo 16.° do
referido Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, 3 de agosto, na sua redagdo atual, serdo
aplicados os seguintes métodos de selegdo: a Prova de Conhecimentos (PC) e a Entrevista
Profissional de Selegao (EPS).

3.2. Aos candidatos nas condi¢des previstas no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, caso ndo tenham
exercido a opgéo prevista no n.° 3 do mesmo artigo, serédo aplicados, nos termos do n.° 2 e n.° 4 do
artigo 36.° da LTFP, do n.° 2 do artigo 16.° do referido Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de
3 de agosto, na sua redagéo atual, da alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° e da alinea a) do n.° 1 do artigo
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5.° da Portaria, os seguintes métodos de selegdo: a Avaliagdo Curricular (AC) e a Entrevista
Profissional de Selecao (EPS).

3.3. Conforme disposto na alinea d) do artigo 2.° da Portaria, a aplicagdo dos métodos de selecédo
tera como referéncia o Perfil de Competéncias previamente definido e que do modelo anexo a
presente Ata, da qual faz parte integrante para todos os efeitos legais (Anexo ).

4. De seguida, o juri deliberou, por unanimidade, que na valoragéo dos métodos de selegéo referidos
s&o adotadas diferentes escalas de classificagdo, de acordo com a especificidade de cada método,
sendo os resultados convertidos para a escala de 0 (zero) a 20 (vinte) valores e a classifica¢éo final
obtida pela aplicagdo de uma das seguintes férmulas, consoante a origem e opgéo do candidato: -----

Candidatos previstos em 3.1.: CF = [(PC x 55%) + (EPS x 45%)]

Candidatos previstos em 3.2.: CF = [(AC x 55%) + (EPS x 45%)]

Em que:
CF = Classificagao Final
PC = Prova de Conhecimentos
EPS = Entrevista Profissional de Sele¢éo
AC = Avaliagao Curricular

4.1. De seguida, o juri deliberou, por unanimidade, que:

4.1.1. Cada um dos métodos de selegdo & eliminatério pela ordem enunciada na lei, quanto aos
obrigatorios, e pela ordem constante na publicitagdo, quanto ao método facultativo.

4.1.2. Constituem motivo de exclusdo dos candidatos, a ndo entrega dos documentos solicitados
bem como o incumprimento dos requisitos e procedimentos, sem prejuizo dos demais requisitos,
legais ou regularmente previstos.

4.1.3. Sao excluidos do procedimento os candidatos que ndo comparegam ou obtenham uma
valoragédo inferior a 9,5 (nove virgula cinco) valores em qualquer método de selegdo aplicado, ndo
sendo, neste caso, aplicado o método de selegdo seguinte, nos termos do n.° 10 do artigo 8.° da
Portaria, sem prejuizo de outros fundamentos legalmente previstos de excluséo.

4.1.4. Os candidatos excluidos sdo notificados para a realizagdo de audiéncia de interessados,
conforme previsto no n.° 1 do artigo 24.° da Portaria.

4.1.5. Em situagdes de igualdade de valoragéo, observar-se-a o disposto no artigo 23.° da Portaria,
conjugado com o disposto no n.° 1.° do artigo 66.° da LTFP.

4.1.6. Caso a igualdade de valoragdo subsista apdés a aplicagdo dos critérios de ordenagéo
preferencial previstos na Portaria, aos candidatos serdo aplicados sucessivamente os seguintes
critérios:

a) Candidato com a melhor classificagdo obtida no parametro de avaliagéo da EPS "Motivagao"”; ------
b) Candidato com a melhor classificagdo obtida no parametro de avaliagdo da EPS "Qualidade da
Experiéncia Profissional”.
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4.1.7. A lista de ordenacéo final dos candidatos € unitaria ainda que, neste procedimento concursal,
lhes tenha sido aplicado diferentes métodos de selegao.

4.1.8. Os resultados obtidos em cada método de selegdo séo publicitados através de lista, ordenada
alfabeticamente, afixada em local visivel e publico nas instalagdes do 1Q, IP-RAM e a disponibilizar
na pagina eletronica do servico em https://www.madeira.gov.pt/ig/Estrutura/IQ/Olnstituto/RH-e-
Recrutamento .

4.2. Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 6.° da Portaria, caso o nimero de candidatos
admitidos seja igual ou superior a 100, a utilizagdo sera faseada, nos seguintes termos: ~----------—--—--

A) Aplicagéo a totalidade dos candidatos, do primeiro método de selegdo obrigatério (Prova de
Conhecimentos ou Avaliagao Curricular),
b) Aplicagdo dos métodos seguintes apenas a parte dos candidatos aprovados no método
obrigatério, a convocar por conjuntos sucessivos de candidatos, por ordem decrescente de
classificagdo, respeitando a prioridade legal da sua situagéo juridico-funcional, até a satisfagdo das
necessidades;
c) Dispensa de aplicagdo dos métodos seguintes aos restantes candidatos, que se consideram
excluidos.

5. Posteriormente, o juri deliberou, por unanimidade, que a Prova de Conhecimentos (PC) com uma
ponderagdo de 55% e visa avaliar os conhecimentos académicos e, ou profissionais e as
competéncias técnicas dos candidatos necessdrias ao exercicio das fungbes correspondentes a
caracterizagédo do posto de trabalho a ocupar, incluindo o adequado conhecimento da lingua
portuguesa.

5.1. As competéncias técnicas traduzem-se na capacidade para aplicar os conhecimentos a
situagbes concretas e a resolugdo de problemas no dmbito da atividade profissional.

5.1.1. A Prova de Conhecimentos sera valorada de 0 (zero) a 20 (vinte) valores, considerando-se a
valorizagdo até as centésimas.

5.1.2. A Prova de conhecimentos é de natureza tedrica e de realizagdo individual, sob a forma escrita
e em suporte de papel, com possibilidade de consulta de legislagdo ndo anotada, ndo sendo
permitida a utilizagéo de qualquer equipamento informatico, com duragéo de 90 (noventa) minutos,
podendo ser alargada até 120 (cento e vinte) minutos para os candidatos com deficiéncia
comprovada que solicitem condigbes especiais para a sua realizagdo. O Juri delibera que o
comprovativo do grau de deficiéncia pode ser apresentado até dez dias antes da realizagdo da PC,
quando ndo apresentado no momento da candidatura.

5.1.3. A Prova de Conhecimentos incidira sobre a seguinte legislagéo (vigente a data de publicagdo
do aviso de abertura):

a) Orgénica do Instituto para a Qualificagéo, IP-RAM — Decreto Legislativo Regional n.° 6/2016/M, de
8 de fevereiro;

b) Estatutos do Instituto para a Qualificagéo, IP-RAM - Portaria n.° 555/2024, publicada no JORAM, |
Série, n.° 167, de 21 de outubro;
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c) Regulamenta a Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes — Portaria n.° 552/2024, de 18 de
outubro, publicada no JORAM, | Série, n. 166, de 18 de outubro;

d) Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas - Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, retificada pela
Declaragdo de Retificagdo n.° 37-A/2014, de 19 de agosto e alterada pelas Leis n.°s 82-B/2014, de
31 de dezembro, 84/2015, de 7 de agosto, 18/2016, de 20 de junho, 42/2016, de 28 de dezembro,
25/2017, de 30 de maio, 70/2017, de 14 de agosto, 73/2017, de 16 de agosto, 49/2018, de 14 de
agosto, 71/2018, de 31 de dezembro, Decreto-Lei n.° 6/2019, de 14 de janeiro e, pelas Leis n.°s
79/2019, de 2 de setembro, 82/2019, de 2 de setembro, 2/2020, de 31 de margo, Decretos-Leis n.°s
51/2022, de 26 de julho, 84-F/2022, de 16 de dezembro, 53/2023, de 5 de julho, 12/2024, de 10 de
janeiro e 13/2024, de 10 de janeiro;

e) Adaptagdo a Regido Auténoma da Madeira da Lei Geral de Trabalho em Fung¢des Publicas -
Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, atualizado pelos Decretos Legislativos
Regionais n.°s 1-A/2020/M, de 31 de janeiro, 28-A/2021/M, de 30 de dezembro, 26/2022/M, de 29 de
dezembro e 2/2025/M, de 2 de julho;

f) Atendimento prioritario — Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
9/2021, de 29 de janeiro;

g) Codigo de Etica e de Conduta do Instituto para a Qualificagéo, IP-RAM — disponivel no link—
https://www.madeira.gov.pt/ig - Instrumentos de Gestdo — Outros Documentos - Codigo de Etica e
Conduta.

5.1.4. A Prova de Conhecimentos sera indicada por uma numeragédo convencional a atribuir pelo juri,
a qual substitui o nome do candidato até que se encontre completa a sua avaliagdo, para poder ser
garantido o anonimato durante a corregéo.

5.2. A Prova de Conhecimentos sera constituida por 20 perguntas de escolha multipla, com 4 opgdes.

5.2.1. A cotagédo de cada resposta de escolha mdltipla sera de 1 (um) valor, sendo que cada resposta
errada equivale a 0 (zero) valores. Os candidatos apenas poderdo assinalar uma resposta, sob pena
de a resposta ser considerada errada.

5.2.2. A auséncia de resposta a cada pergunta de escolha miiltipla sera cotada com 0 (zero) valores.

5.2.3. Para efeitos de valoragao deste método de selegdo (PC) sera aplicada a seguinte formula: -----

PC = VRCPREM, em que:
PC = Prova de conhecimentos;
VRCPREM = Somatério da valoragdo atribuida as respostas certas nas perguntas de escolha
multipla.

6. A Entrevista Profissional de Seleg¢ao (EPS) com uma ponderagéo de 45%, visa avaliar, de forma
objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a
interagdo estabelecida entre o juri e o candidato, nomeadamente os relacionados com a capacidade
de comunicacao e de relacionamento interpessoal.

6.1. Atendendo aos objetivos e valoragdo da entrevista, nos termos da alinea a) do n.° 1.° do artigo
5.° e dos n.°s 5 e 6 do artigo 8.° da Portaria, a realizar pelo juri, este deliberou, por unanimidade, que
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seréo apreciados os seguintes fatores: "Sentido de Responsabilidade”, "Motivagdo", "Expressio
e Fluéncia Verbal", “Relacionamento Interpessoal” e "Qualidade da Experiéncia Profissional”.

A classificagdo a atribuir a cada parédmetro de avaliagdo resuita de votagdo nominal e por maioria,
sendo o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagdes atribuidas aos
parametros avaliados.

6.2. Os fatores "Sentido de Responsabilidade", "Motivagao"”, "Expressdo e Fluéncia Verbal",
“Relacionamento Interpessoal” e "Qualidade da Experiéncia Profissional" serdo avaliados segundo os
niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
as classificagbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, sendo o resultado obtido através da seguinte férmula: -

EPS = (SR + MO + EFV + Rl + QEP) /5, em que:
EPS = Entrevista Profissional de Selegao
SR = Sentido de Responsabilidade
MO = Motivagdo
EFV = Expresséao e Fluéncia Verbal
RI = Relacionamento Interpessoal
QEP = Qualidade da Experiéncia Profissional

6.3. No "Sentido de Responsabilidade”, o juri ird avaliar a capacidade de reconhecer o dever de
desempenhar as tarefas com zelo e diligéncia, assumindo as consequéncias dos seus atos. Para o
efeito o juri deliberou ainda, por unanimidade, definir os respetivos niveis de apreciagdo, e a
correspondente escala de valoragdo, conforme se segue:

1.2 nivel - Demonstra elevado sentido de dever, executando as tarefas com total rigor e zelo. Assume
integralmente os resultados do seu trabalho e a preservagéo dos equipamentos, sem necessidade de
supervisao direta — 20 valores;
2.° nivel - Demonstra bom sentido de dever, executando as tarefas com cuidado e cumprindo as
orientagdes. Assume a responsabilidade pelas suas agdes e zela adequadamente pelos bens do
servigo — 16 valores;
3.° nivel - Demonstra um sentido de responsabilidade aceitavel, cumprindo o essencial das tarefas e
normas. Zela pelos equipamentos, embora possa necessitar de acompanhamento ocasional para
garantir o rigor no cumprimento de prazos ou procedimentos — 12 valores;
4.° nivel - Insuficiente sentido de responsabilidade, manifestando descuido na execugdo de tarefas
ou na conservagao de equipamentos — 8 valores;
5.° nivel - Tende a ndo assumir as consequéncias dos seus atos ou necessita de supervisédo
constante para cumprir o estipulado — 4 valore.

6.4. Na "Motivacéo”, o juri ird avaliar a natureza, intensidade e permanéncia das motivagdes,
interesses e preferéncias, visando avaliar o grau de ajustamento entre a motivagdo manifestada e
aquela que € necessaria para o desempenho da fungdo. Para o efeito o juri deliberou ainda, por
unanimidade, definir os respetivos niveis de apreciagdo, e a correspondente escala de valoragso,
conforme se segue:

1.° nivel - Muito bom ajustamento entre a motivagdo manifestada e a necessaria para o desempenho
da fungdo — 20 valores;
2.° nivel - Bom ajustamento entre a motivagdo manifestada e a necessaria para o desempenho da
fungdo — 16 valores;
3.° nivel - Aceitavel ajustamento entre a motivagdo manifestada e a necessaria para o desempenho
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da fungdo — 12 valores;
4.° nivel - Fraco ajustamento entre a motivagdo manifestada e a necessaria para o desempenho da
funcédo — 8 valores;
5.° nivel - Nao existe ajustamento entre a motivagdo manifestada e a necessaria para o desempenho
da fungdo — 4 valores.

6.5. Na "Expressdo e Fluéncia Verbal”, o juri ird avaliar o nivel de organizagdo e articulagdo
sequencial do discurso oral, apreciando a fluéncia, clareza, precisdo e expressividade da linguagem
utilizada. Para o efeito o jari deliberou ainda, por unanimidade, definir os respetivos niveis de
apreciagao, e a correspondente escala de valoragdo, conforme se segue:

1.° nivel - Muito boa organizagéo e articulagdo sequencial do discurso, expressando-se com elevada
fluéncia e de forma agradavel. Utiliza uma linguagem muito precisa e evidencia riqueza de
vocabulario. E convincente e persuasivo, utilizando a linguagem nao-verbal de modo muito adequado
— 20 valores;
2.° nivel - Boa organizagdo do discurso, articulando as ideias de forma clara e fluente. Preciséo na
aplicagdo do vocabulario, evidencia autoconfianga e convicgdo e com adequada utilizagdo da
linguagem nao-verbal — 16 valores;
3.° nivel - Aceitavel organizagdo e encadeamento do discurso. Utiliza uma linguagem apropriada,
com suficiente clareza e concisdo. Denota-se a-vontade e raramente hesita nas respostas. Utiliza a
linguagem nao-verbal de forma aceitavel — 12 valores;
4.° nivel - Insuficiente organizagdo e articulagdo do discurso, tornando-se pouco claro e percetivel.
Por vezes, evidencia incorregdo na utilizagdo da linguagem. Fala de modo monocérdico e néo
demonstra autoconfianga — 8 valores;
5.° nivel - Fraca organizagdo do discurso, com acentuada insuficiéncia ao nivel da clareza e da
concisdo. Frequentemente, utiliza incorretamente o vocabulario e/ou comete erros gramaticais. Tem
dificuldade em apreender o que Ihe é dito — 4 valores.

6.6. No “Relacionamento Interpessoal”, o jlri ira avaliar a facilidade de se relacionar com diversos
interlocutores (superiores hierarquicos, colegas e publico/utentes), de forma adequada e cordial,
cooperando para um bom ambiente de trabalho e gerindo eventuais conflitos de forma construtiva.
Para o efeito o juri deliberou ainda, por unanimidade, definir os respetivos niveis de apreciacéo, e a
correspondente escala de valoragédo, conforme se segue:

1.° nivel - Relaciona-se com extrema facilidade, adaptando-se a diferentes interlocutores. Demonstra
elevada empatia, promove ativamente o espirito de equipa e previne ou resolve conflitos de forma
muito assertiva e diplomatica — 20 valores;
2.° nivel - Relaciona-se com facilidade. Mantém uma postura cordial e colaborante, integrando-se
bem na equipa e lidando adequadamente com situagdes de divergéncia — 16 valores;
3.° nivel - Relaciona-se de forma aceitavel. Mantém relagdes profissionais corretas, cumprindo as
regras de trato social, sem gerar conflitos, embora com uma postura mais reservada ou pouco
proativa na cooperagéo — 12 valores;
4.° nivel - Revela dificuldades no relacionamento interpessoal, demonstrando por vezes atitudes de
isolamento, falta de cortesia ou dificuldade em gerir divergéncias, afetando pontualmente o ambiente
de trabalho — 8 valores;
5.° nivel - Revela incapacidade de relacionamento, adotando frequentemente posturas conflituosas,
desadequadas ou de desrespeito para com os interlocutores - 4 valores.

6.7. Na "Qualidade da Experiéncia Profissional”, o juri ira avaliar o nivel de desenvolvimento e
variedade de conhecimentos profissionais apreendidos no exercicio das fungdes desempenhadas
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anteriormente ao procedimento concursal e a sua utilidade para o exercicio de fungdes inerentes ao

posto de trabalho a que se candidata. Para o efeito o juri deliberou ainda, por unanimidade, definir os
respetivos niveis de apreciagéo, e a correspondente escala de valoragédo, conforme se segue: ---------

1.° nivel - Revela elevada variedade, profundidade e riqueza de experiéncia, em atividades
relevantes para o exercicio de fungdes, conjugada com aprofundados conhecimentos profissionais
de muita utilidade para as fungbes a exercer, permitindo prognosticar elevada capacidade de
adaptacdo ao lugar a que se candidata — 20 valores;
2.° nivel - Revela variedade, profundidade e riqueza de experiéncia, em atividades relevantes para o
exercicio de fun¢des, conjugada com bons conhecimentos profissionais de grande utilidade para as
funcdes a exercer, permitindo prognosticar grande capacidade de adaptagédo ao lugar a que se
candidata — 16 valores;
3.° nivel - Revela experiéncia em atividades relevantes para o exercicio de fungdes, conjugada com
conhecimentos profissionais Uteis, permitindo prognosticar satisfatéria capacidade de adaptagdo ao
lugar a que se candidata — 12 valores:
4.° nivel - Revela alguma experiéncia ndo aprofundada, em atividades relevantes para o exercicio
das fungdes, conjugada com alguns conhecimentos profissionais uteis, permitindo prognosticar
alguma capacidade de adaptagao ao lugar a que se candidata — 8 valores;
5.° nivel - Revela insuficiente experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungées,
conjugada com poucos conhecimentos profissionais Uteis, permitindo prognosticar diminuta
capacidade de adaptagdo ao lugar a que se candidata — 4 valores.

6.8. O juri deliberou, por unanimidade, que a Entrevista Profissional de Selegdo (EPS) devera ter a
duragd@o maxima de 30 (trinta) minutos, podendo ter duragéo inferior.

6.9. O jari deliberou, ainda, por unanimidade, que para a avaliagdo da Entrevista Profissional de
Selegcdo dos candidatos serdo utilizadas fichas de classificagdo individuais do modelo anexo a
presente Ata, da qual faz parte integrante para todos os efeitos legais (Anexo II).

7. De seguida, o jari deliberou, por unanimidade, que a Avaliagao Curricular (AC), com uma
ponderagéo de 55 %, visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos de maior
relevancia para o posto de trabalho a ocupar, designadamente, a habilitagdo académica ou
profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formagéo realizada e o
tipo de fungbes exercidas.

7.1. A Avaliagdo Curricular sera expressa numa escala de 0 (zero) a 20 (vinte) valores, com
valoragdo até as centésimas, sendo a classificagdo obtida através da média aritmética simples das
classificagdes dos elementos a avaliar.

7.2. S6 serdao contabilizados os elementos relativos as habilitagdes, formagdes profissionais, e
experiéncia que se encontrem devidamente concluidos e comprovados por fotocopia.

7.3. Na Avaliagéo Curricular, atentas as regras fixadas na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.°e no n.° 4 do
artigo 8.° da Portaria, o juri deliberou, por unanimidade adotar a seguinte férmula classificativa:

AC = (HA+ FP + EP)/ 3, em que:
AC = Avaliagao Curricular;
HA = Habilitagdo Académica;
FP = Formagéao Profissional;
EP = Experiéncia Profissional.
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7.4. Para valorizagdo dos elementos considerados na Avaliagdo Curricular, o jiri deliberou, por
unanimidade, utilizar os seguintes critérios:

7.5. A Habilitagio Académica (HA) sera pontuada com o maximo de 20 (vinte) valores, de acordo
com os seguintes critérios:

a) Habilitagdo Académica correspondente ao grau de complexidade funcional exigido a candidatura,
designadamente, a escolaridade obrigatéria consoante a data de nascimento do candidato;------------
18 valores;
b) Habilitagdo Académica superior; 20 valores.

7.5.1. A propésito da Habilitagdo Académica (HA), mais deliberou o juri, por unanimidade, que
apenas serd considerado o grau de académico completo e certificado. O posto de trabalho em
referéncia observa o fixado no n.° 1 do artigo 34.° da LTFP, adaptada a RAM pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, na sua redag¢éo atual, pelo que no presente procedimento
néo havera lugar a substituigdo do nivel habilitacional por formagéo ou experiéncia profissional. -------

7.6. Relativamente a Formagao Profissional (FP), o juri deliberou, por unanimidade, que sera
valorada até ao limite de 20 (vinte) valores e serdao apenas consideradas as a¢des de formagéo e
aperfeicoamento profissional (inclui cursos de formagéo, seminarios, encontros, jornadas, simpoésios,
congressos, palestras ou equiparados) que se relacionem, pela sua denominagdo e/ou conteudo
programatico, diretamente com as exigéncias e competéncias necessarias ao exercicio das fungbes
indicadas no ponto 2 da presente ata.

7.6.1. Para efeitos de atribuigdo de pontuagdo do elemento Formagéo Profissional (FP), o juri
deliberou, por unanimidade, utilizar a seguinte escala:

a) lgual ou superior a 100 horas; 20 valores;
b) Entre 90 a 99 horas; 19 valores;
c) Entre 80 a 89 horas; 18 valores;
d) Entre 70 a 79 horas; 17 valores;
e) Entre 60 a 69 horas; 16 valores;
f) Entre 50 a 59 horas; 15 valores;
g) Entre 40 a 49 horas; 14 valores;
h) Entre 30 a 39 horas; 13 valores;
i) Entre 20 a 29 horas; 12 valores;
j) Entre 10 a 19 horas; 11 valores;
k) Superior a 0 horas a inferior a 10 horas; 10 valores;

I} Sem formagao (ou formacédo ndo diretamente relacionada com as exigéncias e competéncias
necessarias ao exercicio das fungdes indicadas no ponto 2 da presente ata) --------- 0 valores.
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7.6.2. Mais deliberou o juri, por unanimidade, que quando a duragédo das agbes de formacéo e
aperfeicoamento profissional esteja expressa em "Dias" sera considerada a duragdo de sete horas

por dia e quando a duragdo das agdes de formacgao e aperfeicoamento profissional esteja expressa
em "Semanas" sera considerada a duragdo de trinta e cinco horas por semana.

7.7. No elemento Experiéncia Profissional (EP), sera valorado o desempenho efetivo de atividades
inerentes ao posto de trabalho, da carreira geral e categoria de assistente operacional, de grau de
complexidade 1, conforme o conteddo funcional descrito no anexo a que se refere o n.° 2 do artigo
88.°da LTFP.

7.7.1. Para efeitos de atribuigdo de pontuagéo do elemento Experiéncia Profissional (EP), o juri
deliberou, por unanimidade, e em conformidade com a experiéncia profissional acima descrita,
utilizar a seguinte classificagao:

a) Com experiéncia profissional superior a 9 anos; 20 valores;
b) Com experiéncia profissional igual ou superior a 6 anos e inferior a 9 anos; ---------------- 16 valores;
c) Com experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos e inferior a 6 anos; ------------—-- 12 valores;
d) Com experiéncia profissional igual ou superior a 1 ano e inferior a 3 anos; ------------------- 8 valores;
e) Com experiéncia profissional igual ou superior a 6 meses e inferior a 1 ano; ---------------- 4 valores;
f) Com experiéncia inferior a 6 meses; 2 valores;
g) Sem experiéncia profissional; 0 valores.

7.8. Ainda a proposito da Avaliagao Curricular, o juri deliberou, por unanimidade, criar um modelo
de ficha de Avaliagdo Curricular de acordo com os parametros atras definidos e que consta em anexo
a presente Ata, da qual faz parte integrante para todos os efeitos legais (Anexo lll).

8. De seguida, o juri procedeu a elaboragdo do projeto de aviso de abertura do presente
procedimento concursal, nos termos constantes do documento em anexo a presente Ata, da qual faz
parte integrante para todos os efeitos legais (Anexo V).

9. Por fim, nada mais havendo a tratar, o presidente do juri deu por encerrada a reunido da qual se
lavrou a presente ata que lida em voz alta foi achada conforme e ratificada, pelo que vai, em
consequéncia, ser assinada por todos os elementos presentes abaixo identificados.

O Presidente do Juri

Rui Jodo Bettencourt Borges Ornelas

%&;f?/ﬂ’

A Vogal Efetiva__-

s

Ana Sofia Rebelo Andrade de Freitas
A Vogal Efetiva

Carla Patricia Gongalves Martins Vares
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Anexos
Anexo | — Perfil de competéncias do posto de trabalho
Anexo lI- Ficha de avaliagédo da entrevista profissional de selegéo
Anexo lll - Ficha de avaliagado curricular

Anexo IV - Aviso
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Anexo | - PERFIL DE COMPETENCIAS DO POSTO DE TRABALHO

ATRIBUICOES OU COMPETENCIAS DA ATIVIDADE:

Exercicio de fungbes com conteudo inerente ao descrito para a carreira geral e categoria de
Assistente Operacional, conforme previsto no anexo a que se refere o n.° 2, do artigo 88.° da LTFP,
correspondentes ao desempenho de " fungdes de natureza executiva, de caracter manual ou
mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade variavel.
Execucao de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos 6rgéos e servigos,
podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua
correta utilizagdo, procedendo, quando necessario, a manutengdo e reparagdo dos mesmos”, da
Divisdo de Infraestruturas do 1Q, IP-RAM, de acordo com as competéncias descritas do artigo 7.° da
Portaria n.° 555/2024, publicada no JORAM, | Série, n.° 167, de 21 de outubro de 2024, que aprova
os Estatutos do 1Q, IP-RAM, sem prejuizo de eventual afetagéo a outro servigo do IQ, IP-RAM.

PERFIL DE COMPETENCIAS:

Em virtude da area de atividade deste posto de trabalho, considera-se essencial ao respetivo
preenchimento o seguinte elenco de competéncias e comportamentos, de acordo com os definidos
pela Portaria n.° 236/2024/1, de 27 de setembro, diretamente associados ao posto de trabalho e
considerados os mais relevantes para um desempenho de qualidade, com base na analise da fungao
e do contexto profissional em que esta se insere:

1. Orientagao para o servigo publico: Atuar de acordo com os valores e principios éticos,
revelando compromisso com a miss&o do servigo publico e contribuindo, pelo seu exemplo e
conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforgar a imagem de uma Administragdo
Puablica ao servigo do interesse coletivo.

2. Orientacdo para a colaboragao: Estabelecer relagbes efetivas com os seus interlocutores,
contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para
alcancgar objetivos comuns.

3. Orientagdo para os resultados: Focar a agdo em objetivos que acrescentam valor para a
sociedade e para o cidadado, otimizando a utilizagdo dos recursos, garantindo elevados
padroes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragdo
Publica

4. Orientagdao para a mudancga e inovag¢ao: Encarar a mudanga como uma oportunidade de
melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias e solugbes que permitem uma
resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Administragdo Publica.

5. Orientagdo para a seguranca: Priorizar a seguranga no trabalho em todas as atividades e
decisdes, seguir as regras e procedimentos relacionados com a seguranga, identificar, avaliar
e mitigar riscos para si, para os outros e para o0 meio ambiente, identificar oportunidades de
melhoria nos procedimentos e praticas de seguranca.
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Anexo Il - FICHA DE AVALIAGAO DE ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELEGAO

Procedimento concursal comum que visa o preenchimento de um posto de trabalho na carreira geral
e categoria de Assistente Operacional, para o exercicio de fungdes na Divisdo de Infraestruturas,
para constituicdo de relagéo juridica de emprego publico através de contrato de trabalho em fungées
publicas por tempo indeterminado, previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal do Instituto para a

Qualificagdo, IP-RAM.

FICHA DE AVALIAGAO DA ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELEGAO (EPS)

Nome do Candidato:

Data da entrevista:

Hora da entrevista:

Classificagdo
Parametros de Classificagdo Qualitativa Quantitativa
Avaliagéo
Da Nota Final | Classificagédo
Entrevista (votagéo na escala de
Presidente Vogal Vogal nominal por 0a20
maioria) valores
(4,8,12,16,20)
Sentido de
Responsabilidade
(SR)
Motivagado (MO)

Expresséo e
Fluéncia Verbal
(EFV)

Relacionamento
Interpessoal (RI)

Qualidade da
Experiéncia
Profissional

(QEP)

Instituto poc o
Qualificacao
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Valoragéo Final da
Entrevista
(Média aritmética simples)
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Resumo dos temas abordados:

Fundamentacgéo relativa a EPS:

A classificagdo final da Entrevista Profissional de Selegdo resulta da média aritmética simples, dos
valores obtidos pelo candidato em cada um dos cinco fatores, de acordo com a seguinte férmula:

EPS = SR+MO+EFV+RI+QEP
5

Na qual:

SR = Sentido de Responsabilidade

MO = Motivagéo

EFV = Expressao e Fluéncia Verbal

RI = Relacionamento Interpessoal

QEP = Qualidade da Experiéncia Profissional

O Presidente do Juri
A Vogal Efetiva

A Vogal Efetiva
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ANEXO Il - FICHA DE AVALIAGAO CURRICULAR

Procedimento concursal comum que visa o preenchimento de um posto de trabatho na carreira geral
e categoria de Assistente Operacional, para o exercicio de fungdes na Divisdo de Infraestruturas,
para constituicdo de relagao juridica de emprego publico através de contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal do Instituto para a
Quallificagdo, IP-RAM.

Ficha de Avaliagédo Curricular (AC)

Nome:

Parametro: Habilitagdo Académica (HA)

Grau Valoracdo da Habilitacdo

Parametro: Formacgao Profissional (FP)

Descricdo da Formacao Profissional N.° de Horas

Parametro: Experiéncia Profissional (FP)

Descricdo da Experiéncia Profissional Duracio Pontuacao

Valoragdo da
EP

A classificagdo final da Avaliagdo Curricular resulta da aplicagéo da seguinte férmula:
AC= (HA+FP+EP)

Na qual: °

AC= Avaliacéo Curricular

HA= Habilitagdo Académica

FP= Formagéo Profissional
EP= Experiéncia Profissional

XLFiCq
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O Jri, _ =

O Presidente do Juri
A Vogal Efetiva

A Vogal Efetiva

Estrada Comandante Camacho de Freitas 8020-148 Funchal || Tel.: {(+351) 261 70 10 90 || M
Instituto pora o
Qualificagsio a;II:Ef I3
hitp:/fwww.madeira.gov.ptiiq || @geral.ig@edu.madeira.gov.ot || NIPC:513884030 % s°9°
)

[{O




S. lp' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL e

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA L2 A7

INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM

ANEXO IV - AVISO
Sumario:

Abertura de procedimento concursal comum que visa o preenchimento de um posto de trabalho na
carreira geral e categoria de Assistente Operacional, para o exercicio de fungdes na Divisdo de
Infraestruturas, para constituigdo de relagéo juridica de emprego publico através de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, previsto € ndo ocupado no mapa de pessoal
do Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM.

Texto:

Em cumprimento do disposto no artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (adiante
designada por LTFP), aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e nos termos dos
artigos 13.° a 16.° do Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, que adapta a LTFP
a Administragdo Regional Auténoma da Madeira (adiante designada por LTFP-RAM), ambos os
diplomas na sua redagao atual, conjugados com o disposto no artigo 10.° da Portaria n.° 407/2023,
de 16 de junho (adiante designada por Portaria), regulamenta a tramitagdo do procedimento
concursal para recrutamento de trabalhadores para os érgaos e servigos da administragao direta e
indireta da RAM, torna-se publico que, na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia o Secretario
Regional das Finangas de 11 de setembro de 2025, que aprova o mapa consolidado de recrutamento
para o ano de 2025 e do despacho de Sua Exceléncia a Secretaria Regional de Educacgéao, Ciéncia e
Tecnologia, de 10 de dezembro de 2025, se encontra aberto, pelo prazo de 10 dias Uteis contados a
partir da data da publicagdo do presente aviso na |l Série do Jornal Oficial da Regido Autdénoma da
Madeira (JORAM), o procedimento concursal comum que visa o preenchimento, mediante a
constituicdo de vinculo de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, de um (1) posto de trabalho previsto e ndo ocupado, na carreira
geral e categoria de Assistente Operacional, para o exercicio de fungbes na Divisdo de
Infraestruturas, no mapa de pessoal do Instituto para a Qualificagédo, IP-RAM (1Q, IP-RAM).

Em conformidade com o disposto no n.° 4 do artigo 14.° e artigo 15.° da LTFP-RAM a abertura deste
procedimento concursal foi precedida de publicagéo de oferta de mobilidade na Bolsa de Emprego da
Regido Auténoma da Madeira, pelo periodo de 10 dias uteis, sem que tenham sido apresentadas
candidaturas para o exercicio das fungdes que se pretendem colocar a concurso.

1.0 local de trabalho sera na sede do 1Q, IP-RAM, situada a Estrada Comandante Camacho de
Freitas, 9020-148 Funchal.

2.Caraterizagdo do posto de trabalho:
a) Carreira/Categoria: Assistente Operacional;

b) Atribuigdo, competéncia ou atividade: A atividade a exercer corresponde a carreira geral e
categoria de assistente operacional, tal como descrita no Anexo referido no n.° 2 do artigo 88.° da
LTFP, no ambito das competéncias da Divisdo de Infraestruturas, conforme disposto no artigo 7.° da
Portaria n.° 555/2024, publicada no JORAM, | Série, n.° 167, de 21 de outubro de 2024, que aprova
os Estatutos do 1Q, IP-RAM (IQ, IP-RAM), sem prejuizo de eventual afetagdo a outro servigo do 1Q,
IP-RAM), designadamente:
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i) Promover e assegurar as agdes inerentes a gestdo e manutengdo de todas as infraestruturas e
equipamentos do 1Q, IP-RAM;

ii) Coordenar a gestdo e manutengdo da arquitetura dos sistemas e tecnologias de informacgéo, de
informatica e de comunicagdes, e dos respetivos equipamentos;

iii) Assegurar as agdes inerentes a gestdo e manutengdo das infraestruturas do 1Q, IP-RAM e do
plano de prevencgédo e emergéncia;

iv) Colaborar com a DA no fornecimento de dados necessarios a elaboragdo dos procedimentos pré-
contratuais, no ambito da contratagéo publica;

v) Receber e conferir os bens e equipamentos adquiridos pelo 1Q, IP-RAM, acondicionando-os de
forma adequada, em articulagdo com a DA e com os servigos requisitantes;

vi) Promover e assegurar a gestdo de stocks, de forma a otimizar, racionalizar e rentabilizar os
fornecimentos necessarios ao 1Q, IP-RAM,;

vii) Planear, coordenar e controlar as atividades desenvolvidas pelo armazém, necessarias ao bom
funcionamento do 1Q, IP-RAM,;

viii) Promover e assegurar a armazenagem dos bens afetos ao armazém, bem como proceder a sua
distribuicdo de acordo com as necessidades dos servigos;

ix) Exercer as demais fungdes que, dentro da sua area funcional, lhe sejam atribuidas.

As fungbes descritas anteriormente incluem fungbes de apoio operacional as infraestruturas e ao
funcionamento das instalagées e atividades formativas, nomeadamente:

x) Assegurar fungdes de portaria, incluindo controlo de acessos, acolhimento e encaminhamento de
utentes;

xi) Realizar vigildncia de corredores e espagos comuns, garantindo o bom uso das instalagbes e o
cumprimento das normas internas;

xii) Prestar apoio a professores/formadores e a alunos/fformandos, no &mbito do normal
funcionamento das atividades formativas e administrativas;

xiii) Assegurar o atendimento telefénico e o encaminhamento de contactos;
xiv) Executar servigos de reprografia e apoio técnico-administrativo basico;

xv) Condugéo de viaturas do servigo, assegurando o transporte de bens, equipamentos, documentos
ou pessoas, quando necessario;

xvi) Apoiar intervengdes corretivas em edificios, realizando pequenos trabalhos de construgdo e
manutengdo, nomeadamente nas areas de eletricidade, carpintaria, canalizagdo, pintura e
revestimentos;

xvii) Execugdo de tarefas de apoio elementar, indispensaveis ao funcionamento dos servigos,
podendo comportar esforgo fisico.

3. Posigdo remuneratéria: A negociar, nos termos do disposto no artigo 38.° da LTFP e das condigbes
previstas na alinea i) do n.° 1 do artigo 54.° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2025/M, de 2 de
julho. A negociagéo tera por base a 1.7 posigdo remuneratoria da carreira geral e categoria de
Assistente Operacional, correspondente ao nivel 5 da Tabela Remuneratéria Unica (TRU), nos
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termos do Anexo IV do Decreto-Lei n.° 84-F/2022, de 16 de dezembro, que aprova as medidas de
valorizagdo dos trabalhadores em fungdes publicas, na sua redagéo atual, conjugado com o Decreto-
Lei n.° 1/2025, de 16 de janeiro, e observando o valor da retribuicdo minima mensal garantida a
vigorar na Regido Auténoma da Madeira.

4. Legislagdo aplicavel: Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas, adaptada a Administragédo
Regional Autonoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto,
ambos os diplomas na sua redacgdo atual; Portaria n.° 407/2023, de 16 de junho, Decreto-Lei n.°
29/2001, de 3 de fevereiro, adaptado 2 RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.° 25/2001/M, de 24
de agosto, Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro, na sua redagdo atual, Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de dezembro, Decreto-Lei n.° 84-
F/2022, de 16 de dezembro Decreto Legislativo Regional n.° 2/2025/M, de 2 de julho, e demais
legislagao aplicavel, todos na sua redagéo atual.

5. Requisitos de admisséo: Podem ser candidatos ao presente procedimento concursal os cidaddos
com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, com vinculo de emprego publico a termo
ou sem vinculo de emprego publico, que reinam os requisitos abaixo indicados, até ao ultimo dia do
prazo de candidatura.

5.1. Os candidatos devem reunir os requisitos previstos no artigo 17.° da LTFP, os quais deverao ser
obrigatoriamente declarados no formulario de candidatura, sob pena de exclusao, a saber:

a) Nacionalidade portuguesa, quando nédo dispensada pela Constituigdo, convenc¢éo internacional
ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c¢) Nao inibigdo do exercicio de fungbes publicas ou ndo interdicdo para o exercicio daquelas que
se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatéria.

5.2. Requisitos habilitacionais: Os candidatos devem possuir a escolaridade obrigatéria, de acordo
com a idade do candidato, conforme disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 86.° da LTFP.

5.3. Nao é possivel a substituigdo do nivel habilitacional por formagéo ou experiéncia profissional.

5.4. Nos termos da alinea m) do n.° 3 do artigo 10.° da Portaria, ndo podem ser admitidos candidatos
que, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira geral de assistente operacional, sejam
titulares da categoria e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no
mapa de pessoal do 1Q, IP-RAM idénticos ao posto de trabalho para cuja ocupagdo se publicita o
presente procedimento.

6. Prazo de validade: O procedimento concursal é valido para o preenchimento do posto de trabalho
a ocupar. Mais se declara a inexisténcia de reservas de recrutamento internas prévias, pelo que sera
constituida reserva de recrutamento interna no organismo, constituida pelos candidatos aprovados e
nao contratados, valida pelo periodo de 18 meses, nos termos dos n.°s 3 e 4 do artigo 26.° da
Portaria.

7. Apresentagédo da candidatura:
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7.1. Prazo de apresentagdo das candidaturas: O prazo de apresentagdo da candidatura é de 10

dias Uteis, contados a partir da data da publicagdo do presente aviso no JORAM, nos termos do
artigo 17.° da Portaria.

7.2. Forma de apresentagao das candidaturas: Nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da Portaria, as
candidaturas serdo obrigatoriamente apresentadas mediante preenchimento do formulario de
candidatura ao procedimento concursal que se encontra disponivel na pagina eletrénica do 1Q, IP-
RAM em https://www.madeira.gov.pt/ig/Estrutura/lQ/Olnstituto/RH-e-Recrutamento .

7.3. Local e modo de entrega: O formulario de candidatura, devidamente preenchido e assinado,
bem como os documentos que o devem acompanhar, devem ser enviados para o enderego
eletrénico balcdo.ig@edu.madeira.gov.pt, preferencialmente em formato PDF. A entrega da
candidatura por outra via s6 podera ser aceite a titulo excecional e mediante justificagdo atendivel.

8. Documentos a juntar a candidatura: O formulario de candidatura ao procedimento concursal
deve ser acompanhado obrigatoriamente dos seguintes documentos, sob pena de exclusio:

a) Fotocopia, simples e legivel, do certificado comprovativo das habilitagdes literarias. Os
candidatos possuidores de habilitagdes literarias obtidas em pais estrangeiro deverao submeter,
em simultédneo, documento comprovativo das habilitagdes correspondentes ao reconhecimento
das habilitagdes estrangeiras previstas pela legislagao portuguesa aplicavel;

b) Curriculum Vitae, detalhado, datado e assinado, acompanhado dos documentos comprovativos
dos factos nele invocados;

c) Documentos comprovativos de que reinem os requisitos gerais de admissdo constantes das
alineas a), b), ¢), d) e e€) do ponto 5.1. do presente aviso;

d) No caso de o candidato ja deter vinculo de emprego publico, devera ainda, igualmente sob
pena de exclusdo, anexar a respetiva declaragdo comprovativa atualizada (com data reportada ao
prazo estabelecido para apresentagdo das candidaturas), emitida e autenticada pelo servigo de
origem, que circunstancie:

i. Arespetiva relagédo juridica de emprego publico;
ii. Carreira e categoria em que se encontra integrado;

iii. Atribuigdo, competéncia e atividade que se encontra a cumprir ou a executar, caracterizadoras
do posto de trabalho em causa;

iv. Tempo de exercicio de fungdes na carreira e categoria na Administragdo Publica, em anos,
meses e dias, no quadro de integragdo em carreira (conforme n.° 1 do artigo 79.° da LTFP), e no
cumprimento ou execugéo das atribuigées, competéncias ou atividades caracterizadoras do posto
de trabalho objeto do presente concurso;

v. Avaliagdo do desempenho respeitante aos trés ultimos periodos avaliados, com referéncia aos
valores quantitativos e qualitativos, nos quais o candidato cumpriu ou executou atribuigGes,
competéncias ou atividades idénticas as do posto de trabalho a ocupar, ou, se for o caso,
indicagdo dos motivos de ndo avaliagdo de um ou mais periodos;

vi. Posigao e nivel remuneratério correspondente a remuneragéo auferida.

e) Pode ser dispensada a apresentagdo dos documentos referidos no ponto 5.1, desde que o
candidato declare sob compromisso de honra, no préprio requerimento, que retne os referidos
requisitos.
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f) Nos termos dos artigos 6.° e 7.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, para efeitos de
admissdo ao procedimento concursal, os candidatos com deficiéncia devem declarar, no

formulario de candidatura, sob compromisso de honra, o respetivo grau de incapacidade, o tipo de
deficiéncia e os meios de comunicagao/expresséao a utilizar no processo de selegéo

8.1. A apresentagdo do documento exigido na alinea d) do ponto 8. é dispensada quando o
candidato seja trabalhador do IQ, IP-RAM.

8.2. A ndo apresentagdo dos documentos exigidos determina a exclusdo dos candidatos do
procedimento concursal, nos termos do n.° 6 do artigo 19.° da Portaria.

8.3. A prestagao de falsas declaragdes pelos candidatos ou a apresentagdo de documentos falsos
determina a participagdo a entidade competente, para efeitos de procedimento disciplinar e/ou
penal.

9. Métodos de selegéo:

9.1. Nos termos da alinea a) do n.° 1 e n.° 4 do artigo 36.° da LTFP, do n.° 2 do artigo 16.° da
LTFP-RAM, da alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° da Portaria, aos
candidatos serdo aplicados os seguintes métodos de selecgéo:

a) Prova de Conhecimentos (PC);
b) Entrevista Profissional de Selegdo (EPS).

9.2. Nos termos da alinea a) do n.° 2 e n.° 4 do artigo 36.° da LTFP, do n.° 2 do artigo 16.° da
LTFP-RAM, da alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° e da alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° da Portaria, aos
candidatos que relinam as condigdes previstas no n.° 2 do referido artigo 36.° da LTFP (ou seja,
que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do
posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em situagdo de
requalificagdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncia
ou atividade) e que ndo exercam a faculdade de opgéo pelos métodos referidos nas alineas a) e
b) do ponto 9.1. supra, prevista no n.° 3 do mesmo artigo, serdo aplicados como métodos de
selegéo:

a) Avaliagao Curricular (AC);
b) Entrevista Profissional de Selegédo (EPS).

9.3. Valoragdo dos métodos de selegdo: Na valoracdo dos métodos de selegdo referidos, séo
adotadas diferentes escalas de classificagdo, de acordo com a especificidade de cada método. Os
resultados sdo convertidos para a escala de 0 a 20 valores, e a classificagdo final & obtida pela
aplicagdo de uma das seguintes formulas, consoante a origem e/ou opg¢éo do candidato:

Candidatos previstos em 9.1:
CF = PC (55%) + EPS (45%)
Candidatos previstos em 9.2:
CF = AC (565%) + EPS (45%)
Em que:

CF = Classificagao Final
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PC = Prova de Conhecimentos
EPS = Entrevista Profissional de Selegao
AC = Avaliagao Curricular

9.4 A Prova de Conhecimentos (PC) visa avaliar os conhecimentos académicos e/ou profissionais
e as competéncias técnicas dos candidatos necessarias ao exercicio da fungéo, incluindo o
adequado conhecimento da lingua portuguesa. Na avaliagdo deste método de selegédo é adotada
a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

A Prova de Conhecimentos sera de natureza tedrica de realizagéo individual, em suporte de papel
e sob a forma escrita, com possibilidade de consulta da legislagdo, ndo sendo autorizada a
utilizagéo de telemoéveis, computadores portateis ou qualquer outro aparelho eletrénico. Tem a
duragdo maxima de 90 (noventa) minutos, podendo ser alargada até 120 (cento e vinte) minutos,
para os candidatos com deficiéncia comprovada que solicitem condigdes especiais para a sua
realizagdo, tendo em conta a legislagdo indicada e vigente a data da publicagdo do Aviso de
abertura:

a) Orgénica do Instituto para a Qualificagédo, IP-RAM — Decreto Legislativo Regional n.° 6/2016/M,
de 8 de fevereiro;

b) Estatutos do Instituto para a Qualificagéo, IP-RAM - Portaria n.° 555/2024, publicada no
JORAM, | Série, n.° 167, de 21 de outubro;

¢) Regulamenta a Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes — Portaria n.° 552/2024, de 18 de
outubro, publicada no JORAM, | Série, n. 166, de 18 de outubro;

d) Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, retificada pela
Declaragdo de Retificagdo n.° 37-A/2014, de 19 de agosto e alterada pelas Leis n.°s 82-B/2014,
de 31 de dezembro, 84/2015, de 7 de agosto, 18/2016, de 20 de junho, 42/2016, de 28 de
dezembro, 25/2017, de 30 de maio, 70/2017, de 14 de agosto, 73/2017, de 16 de agosto, 49/2018,
de 14 de agosto, 71/2018, de 31 de dezembro, Decreto-Lei n.° 6/2019, de 14 de janeiro e, pelas
Leis n.°s 79/2019, de 2 de setembro, 82/2019, de 2 de setembro, 2/2020, de 31 de margo,
Decretos-Leis n.°s 51/2022, de 26 de julho, 84-F/2022, de 16 de dezembro, 53/2023, de 5 de
julho, 12/2024, de 10 de janeiro e 13/2024, de 10 de janeiro;

e) Adaptagédo & Regido Auténoma da Madeira da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas -
Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, atualizado pelos Decretos
Legislativos Regionais n.°s 1-A/2020/M, de 31 de janeiro, 28-A/2021/M, de 30 de dezembro,
26/2022/M, de 29 de dezembro e 2/2025/M, de 2 de julho;

f) Atendimento prioritario — Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
9/2021, de 29 de janeiro;

g) Cédigo de Etica e de Conduta do Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM — disponivel no link—
https://www.madeira.gov.pt/iq - Instrumentos de Gestdo — Outros Documentos - Cddigo de Etica e
Conduta.

9.5. As provas de conhecimentos ndo poderao ser assinadas sendo apenas identificadas por uma
numeragdo convencional a atribuir pelo juri, a qual substitui o nome do candidato até que se
encontre completa a sua avaliagéo.

9.6. A Entrevista Profissional de Selegdo (EPS) visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a
experiéncia profissional, a aquisigdo de conhecimentos, competéncias e aspetos comportamentais

i€

Estrada Comandante Camacho de Freitas 8020-148 Funchal ) Tel.: (+351) 291 70 10 80 {| M
Instituto poc o
Qualificagtio apCEI' 5
hittp:/iwww.madeira.gov.pliq || @gerzLig@edu. .pt ]| NIPC:513884839 >

.madeira.gov.

|s°°



S. l;g,' R. o
e o = J_:_g_ Af/fﬂ/’

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL V
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM

evidenciados durante a interagdo estabelecida entre os entrevistadores e o entrevistado,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e de relacionamento
interpessoal. Este método sera avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de
20, 16, 12, 8 e 4 valores, sendo o resultado final obtido através do calculo da média aritmética
simples das classificagdes obtidas em cada paradmetro.

9.7. Avaliagdo Curricular (AC) visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os
elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar. A AC é valorada numa escala
de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas, sendo a classificagdo obtida
através da média aritmética simples. S6 serdo contabilizados os elementos relativos as
habilitagdes e formagdes experiéncia, que se encontrem devidamente concluidos e comprovados
por fotocépia.

9.8. Quando o método de avaliagao curricular seja utilizado, o juri pode exigir aos candidatos a
apresentacdo de documentos comprovativos de factos por eles referidos, que possam relevar
para apreciagao do seu mérito € que se encontrem deficientemente comprovados.

9.9. Utilizagao faseada por numero de candidatos:

Nos termos do disposto no artigo 6.° da Portaria, no caso de serem admitidos candidatos em
namero igual ou superior a 100, a utilizagdo dos métodos sera faseada, nos seguintes termos:

a) Aplicagdo a totalidade dos candidatos, do primeiro método de selegdo obrigatério (Prova de
Conhecimentos ou Avaliagédo Curricular);

b) Aplicagdo do segundo método e dos métodos seguintes apenas a parte dos candidatos
aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de candidatos,
por ordem decrescente de classificagdo, respeitando a prioridade legal da situagéo juridico-
funcional, até a satisfagdo das necessidades;

c) Dispensa de aplicagdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes
candidatos, que se consideram excluidos.

10. Ordenacgao final (OF): A ordenacdo final dos candidatos que completem o procedimento
resultara da média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas dos métodos de selegéo,
expressa na escala de 0 a 20 valores, e sera efetuada através da seguinte férmula:

OF = PC (55%) + EPS (45%) ou OF = AC (55%) + EPS (45%)

10.1. Em caso de igualdade de valoragéo entre os candidatos, os critérios de preferéncia a adotar
serao os previstos no artigo 23.° da Portaria, conjugados com o n.° 1 do artigo 66.° da LTFP.

10.2. Os candidatos portadores de deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a
60% tém preferéncia em igualdade de classificagdo, a qual prevalece sobre quaiquer outra
preferéncia legal, nos termos do n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro,
adaptado & RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.° 25/2001/M, de 24 de agosto.

11.Resultados obtidos em cada método de selegado: Os candidatos aprovados em cada método de
selegdo serdo convocados com uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis, para a realizagéo
do método seguinte, através de notificagdo do dia, hora e local, por correio eletrénico com recibo
de entrega, nos termos do artigo 9.° da Portaria.

A publicitagdo dos resultados obtidos em cada método de selegao intercalar é efetuada através de
lista unitaria, ordenada alfabeticamente, afixada no placard do Nucleo Administrativo do 1Q, IP-
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RAM e disponibilizada na pagina eletrénica do Instituto em
https://www.madeira.gov.pt/ig/Estrutura/IQ/Olnstituto/RH-e-Recrutamento .

12. Candidatos aprovados e excluidos: Constituem motivos de exclusdo dos candidatos o
incumprimento dos requisitos mencionados no presente aviso, sem prejuizo dos demais legal ou
regularmente previstos.

Constituem ainda motivos de exclusdo a ndo comparéncia dos candidatos a qualquer um dos
métodos de selecdo e a obtengdo de uma valoragao inferior a 9,5 (nove virgula cinco) valores em
qualquer método de selegdo aplicado, ndo sendo, neste caso, aplicado o método seguinte.

Nos termos do n.° 4 do artigo 20.° da referida Portaria, os candidatos excluidos, serdo notificados
para a realizagdo de audiéncia de interessados, nos termos do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

13. Homologacéo da lista de ordenagao final: Conforme o disposto no n.° 5 do artigo 24.° da
Portaria, apés homologagao, a lista unitaria de ordenagao final dos candidatos é afixada em local
visivel e publico das instalagées do 1Q, IP-RAM e disponibilizada na pagina eletrénica em
https://www.madeira.gov.pt/ia/Estrutura/IQ/Olnstituto/RH-e-Recrutamento sendo ainda publicado
um aviso na |l Série do JORAM, com informacgéo referente a sua publicitagao.

14. Nos termos do n.° 5 do artigo 10.° da Portaria, as atas do juri, onde constam os pardmetros de
avaliagdo e respetiva ponderagdo de cada um dos métodos de selegdo a utilizar, a grelha
classificativa e o sistema de valoragéo final do método, serdo publicitados na pagina eletrénica do
1Q, IP-RAM, em https://www.madeira.gov.pt/iq/Estrutura/lQ/Olnstituto/RH-e-Recrutamento .

15. Foi nomeado o seguinte juri para o respetivo procedimento concursal e para o periodo
experimental:

Presidente: Rui Jodo Bettencourt Borges de Ornelas, Chefe de Divisdo de Infraestruturas do 1Q,
IP-RAM;

Vogais Efetivos:

- Ana Sofia Rebelo Andrade de Freitas, Chefe de Divisdo de Recursos Humanos do 1Q, IP-RAM,
na qualidade de vogal efetiva, que substituira o presidente nas suas auséncias e impedimentos;

- Carla Patricia Gongalves Martins Vares, Técnica Superior da Divisdo de Recursos Humanos do
IQ, IP-RAM;

Vogais Suplentes:

- Francisco Joao Pita da Costa, Coordenador Técnico do Nucleo Administrativo, do 1Q, IP-RAM;
- Sibila Maria Olim Costa, Chefe de Divisdo de Apoio & Gestédo do 1Q, IP-RAM.

16. Periodo experimental:

16.1. O regime aplicavel ao periodo experimental obedecera ao estabelecido no artigo 45.° e
seguintes da LTFP.

16.2. O Juri responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo do periodo experimental tera a
mesma composigdo do juri concursal, devendo o mesmo analisar e propor para aprovagdo as
regras a observar na respetiva avaliagao
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17. Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a
Administragdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao
profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de
discriminagéo.

Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM, aos 19 dias dezembro de 2025.
A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO, Sara Maria Nunes de Almeida Estudante
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