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SUMARIO EXECUTIVO

1. ENQUADRAMENTO

“O Estudo Prospetivo das Qualificagées da RAM (2021-2027) visa aprofundar o conhecimento de natureza
prospetiva relativo a evolugbo expetdvel das atividades de especializagdo e as implicagées em matéria de
emprego e competéncias, pretendendo-se dotar a Regido, no horizonte do periodo de programagéo de Fundos
Estruturais 2021-2027, de uma perspetiva de médio/longo prazo de investimento em competéncias estratégicas
que contribuam para a renovagdo dos argumentos competitivos da economia regional” (in clausula 252 do Oficio-
Convite).

Sdo duas as componentes que emergem de forma explicita deste enunciado:

= “(i) uma componente de aprofundamento de conhecimento de natureza prospetiva em matéria de
evolugdo das atividades de especializacdo, segundo as necessidades tipo de competéncias e

= (ii) uma componente de visdo esclarecida sobre os problemas de reorientagdo da oferta de formacdo
inicial (nomeadamente de nivel intermédio) e de formacgdo continua”.

O periodo pandémico em que o estudo decorreu tornou impossivel o trabalho de terreno presencial e trouxe ao
exercicio de prospetiva importantes implicacdes, suscitando a indeterminag¢do de algumas tendéncias no apds
pandemia.

Em matéria de fontes de informagdo, o estudo recorreu, em termos de andlise qualitativa, aos seguintes
elementos: (i) Andlise documental - PDES, estudos, planos, relatérios e uma base bibliografica de referéncia em
matéria de prospetiva de qualificag¢des; (ii) Inquiricdo por entrevista (individual e/ ou coletiva) a um conjunto de
atores institucionais (Dire¢Ges Regionais e Agéncias, entre outros), associacdes, empregadores e operadores de
educacdo e formacdo, nomeadamente escolas — foram realizadas 19 entrevistas (24 participantes); (iii)
Dinamizagao de focus-group com empregadores, com diversidade de tipos de empresas. Foram realizados 3
focus-group — “Hotelaria e Turismo”, “Empresas Tecnoldgicas” e “Empresas de Setores Diversos”, num total de
13 empresas e 14 participantes; (iv) Inquérito a uma amostra de empresas da RAM que conseguiu envolver 207
empresas.

Em termos de analise quantitativa, foram mobilizados: (i) Informagdo estatistica - indicadores econdmicos e
sociais; indicadores de educacdo; (ii) Dados da oferta formativa inicial e continua - rede, cursos, alunos; (iii)
Preparacdo da abordagem dos métodos para a projecdo do emprego.

2. ELEMENTOS DE ANALISE DE SUPORTE A PROSPETIVA

As dinamicas de evolugdo recente do mercado de trabalho regional ndo foram ignoradas, particularmente os
efeitos da pandemia nessa evolugdo e os contornos da recuperagdo apods a transi¢ao para situacdes controladas,
mas ndo de confinamento, com andlise atenta do comportamento do mercado de trabalho. Trés razGes
essenciais explicam esta op¢do, mesmo tendo em conta que a pandemia fez-se sentir num claro periodo de
recuperac¢do do mercado de trabalho:

=  Em primeiro lugar, porque o contexto de partida a partir do qual a prospetiva é concebida se alterou;

= Em segundo lugar, porque a propria gestdo da pandemia revelou novas necessidades de qualificagGes e
competéncias, designadamente na drea sanitaria e social;

=  Finalmente, porque, pelas mudangas estruturais que tendeu a gerar (novas formas de organizagdo do
trabalho, aceleracdo da transformacdo digital, emergéncia de novas tendéncias de procura turistica,
efeito de destruicdo de capacidade produtiva, por exemplo), a pandemia reformula os drivers de
formacdo de novas necessidades de qualificagcGes e competéncias alteracgdes.
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Num quadro em que os efeitos econdmicos e sociais da pandemia na RAM tenderam, a suplantar a importancia
relativa da propria incidéncia sanitaria, a recuperagdo econémica observada na Regido apds 2013 e até ao inicio
daincidéncia pandémica mostra alguns tracos de evolugdo cuja sintese é de seguida apresentada, permanecendo
a interrogacdo de saber que recuperacgdo iremos ter no apds pandemia, mais inclusiva ou mais destruidora:

=  Face ao comportamento da produtividade aparente do trabalho na RAM que nao é disruptivo, antes
incremental, em linha com a evolugdo da estrutura produtiva da regido, serdo as alteragdes introduzidas
pela transformacdo digital que tenderdo a determinar as alteracdes mais relevantes em termos de
produtividade, ideia confirmada pelo inquérito as empresas.

=  Arecuperac¢do econdmica regional observada na década de 2010 na RAM, acontece com uma melhoria
das qualificagGes secundarias e superiores no emprego, sendo necessario monitorizar se a década de
2020 confirmard ou ndo esse crescimento relativamente estavel.

= O impacto da pandemia no mercado de trabalho da RAM acontece apds um periodo de recuperacado
econdmica, que proporcionou a Regido uma almofada para gerir e acomodar os efeitos pandémicos da
tripla crise; sanitdria, econdmica e social.

= Aeconomia regional encontra-se num processo lento de extroversdo, sendo o turismo o principal driver
de mutacgGes de qualificagdes e competéncias ditadas pelas tendéncias da internacionalizagdo.

= O comportamento da taxa de investimento significa que a economia regional esta longe de revelar uma
acentuada transformacdo estrutural indutora por si sé de alteracbes de condi¢cdes de procura de
qualificacdes e competéncias.

= A economia regional enfrenta sérios obstaculos a inovagdo: (i) O Sistema de Inovagdo Regional, mais
propriamente o sistema cientifico e tecnoldgico regional, é ainda incipiente, com fraca intensidade
colaborativa com as empresas e insuficiente organizado em termos de processos de transferéncia e
translagdo do conhecimento; (ii) O peso de pequenas empresas nao facilita a criacdo de estruturas
internas de I&D e a absorcdo de recursos humanos avancados; (iii) Os grandes players turisticos
representados na RAM, optando frequentemente por serem meros importadores de servigos-inovagao
e de tecnologia.

= A RAM apresenta condicdes favordveis para a atracdo/fixacdo de atividades intensivas em
conhecimento, dadas as suas condi¢Oes naturais, ambientais e residenciais.

= O comportamento da I1&D executada no setor Empresas (2013-2018), pode considerar-se positivo
(passou de 3,8 M€ para 6,1 M€ e de 26,9% para 32,2% da I&D total), bem como o pessoal afeto a
atividades de I&D no setor Empresas teve um incremento (117,2% passou de 87,2 ETls para 189,4 ETIs).

= A RAM apresenta um padrdo bastante moderado de inovacdo segundo o Regional Innovation
Scoreboard, com o ramo das atividades de informacdo e comunicagdo a emergir como o0 ramo com mais
intensidade de inovagao.

= A economia da RAM aparece relativamente equilibrada, na % de volume de negdcios com vendas de
produtos novos, com alguns ramos de atividade a ultrapassar 1/3 do volume de negdcio em vendas
inovacdo, em linha com a posicao relativamente favoravel que a RAM ocupa no RIS 2019 em dois
indicadores: as despesas de inovacdo ndo I&D e a presenca de inovadores produto e processo, em que
a RAM apresenta comparativamente uma melhor posi¢do.

=  Em termos de pessoal ao servigo, a RAM estd numa trajetdria de recuperagdo, que sucede a uma queda
entre 2008 e 2012, no entanto termos de investigadores a situagdo parece ter melhorado neste periodo
de programacdo ainda em curso, embora partindo de valores muito baixos de peso na populagdo ativa.
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Grande parte das apostas a que a revisdo da RIS 3 Madeira esta dedicada so serdo efetivas se a RAM
conseguir seja formar essas novas qualificagdes superiores ou avangadas, seja atrair e fixar os talentos
e os profissionais necessarios.

Em 2020, residiam 253.923 pessoas (INE, 2020) na RAM, que representavam cerca de 2,5% da populagdo
residente em Portugal. Num periodo de recessdo demografica, observa-se que entre 2011 e 2020, o
numero de residentes na RAM registou um decréscimo (-3,9%) mais significativo do que o decréscimo
verificado a nivel de Portugal (-2,3%). O decréscimo da populagdo residente na RAM, entre 2011 e 2020,
deveu-se ndo s6 a um saldo natural negativo como também a incapacidade de atrair novos residentes.

A RAM perdeu, entre 2011 e 2020, 1.701 jovens residentes com idade compreendida entre os 15 e os
24 anos. A variagdo negativa de populagdo residente 15-24 anos (-5,1%) foi superior a de Portugal (-
3,4%), tratando-se, em ambos os casos, de perdas maiores as registadas relativamente a populagdo
total.

Em 2020, 8,9% dos jovens 18-24 anos residentes em Portugal e 11,2% dos jovens residentes na RAM,
abandonava precocemente a escola. Num contexto demografico desfavoravel, a crescente participacao
em vias educativas e formativas orientadas para jovens, coexiste com constrangimentos no acesso a
educacdo e na sua valorizagdo por parte de muitos jovens e familias.

No ano letivo 2019/2020, estavam matriculados nos estabelecimentos de ensino, publico e privados, da
RAM, em educacdo-formacdo 41.839 alunos, com tendéncia decrescente os ultimos 10 anos letivos.

Dados do ano letivo 2019/20 (OERAM, 2021), indicam que, na RAM estavam inscritos no ensino
secundario um total de 9.386 jovens. Destes jovens, cerca de 3.612 estavam inscritos em vias
profissionalizantes de nivel secundario, o que representa cerca de 38,5% do total de jovens inscritos no
secundario no ano letivo 2019/2020 e mostra um ligeiro incremento da representatividade destas vias
ensino. Os cursos profissionais concentram aproximadamente 83,8% dos alunos inscritos nestas vias de
ensino.

A medida que se caminha para os niveis de maior escolaridade, as taxas de reten¢do tendem regra geral
a subir (a taxa de retengdo do ensino secundario é claramente mais elevada do que a dos diferentes
ciclos do ensino basico).

No 32 trimestre de 2021, a atividade entre os jovens, sobretudo entre os 25 e os 34 anos, tem decrescido
face a periodos homdlogos e aumenta também a percentagem de jovens (15-34 anos) que, estando
desempregados, ndo se encontram a frequentar qualquer agdo de educagdo-formagao, constituindo em
contexto de escassez de jovens, e jovens qualificados, um fator critico regional.

Os dados mensais mais recentes do IEM indicam que, no final de setembro de 2021, estavam inscritos,
neste Instituto, 16.441 desempregados, o que corresponde a uma diminuicdo de 5,5% face ao més
anterior, contando com menos 960 desempregados. A diminuicdo é ainda mais significativa quando
comparada com o més homoélogo (-15%), o que ja reflete alguma recuperagdo do mercado de trabalho,
apos o periodo de fortes impactos negativos relacionados com a Covid-19 na atividade econdémica e no
emprego da regido.

A comparac¢do dos dados médios do niumero de desempregados jovens inscritos, de junho-setembro
2021 com o periodo homélogo de 2020, por concelho, permitem observar uma ligeira melhoria global
do mercado de trabalho jovem (-2,2% do desemprego jovem registado neste periodo). Contudo, os
efeitos de retracdo do mercado de emprego jovem provocados pela crise pandémica ainda sdo visiveis
em alguns concelhos
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Sintese das visoes do sistema de atores sobre as apostas e os desafios da RAM

3.

Foi salientada a necessidade de inovagdo nos modelos e ferramentas de desenvolvimento e/ou
consolidacdo de dreas de especializagdo de qualificacdo e competéncias, com énfase nos seguintes
aspetos: (i) a atragdo de conhecimento e de recursos formativos, nomeadamente peritos e formadores,
para alavancar capacidade formativa na regido; (ii) a inovacdo e alargamento de areas de cooperagdo
universidade-escolas-empresas-sistema de inovagdo; (iii) a organizacdo/ reforco de centros de
exceléncia (formagdo especializada) —cozinha, turismo, tecnologias e recursos do mar, tecnologias
digitais, entre outros; (iv) a organizacdo de especializagdes pds-secundarias e avangadas para resposta
a necessidades diversas; (v) a informagdo e comunicagdo com alunos e familias.

Destacada a necessidade de diversificagdo do leque de qualificagGes intermédias, em resposta a
necessidades atuais e procura emergente, alavancada num planeamento enriquecido e mais estratégico
da rede de oferta, na valorizagdo social de profissGes e numa comunicagdo mais eficaz com jovens e
familias.

Importancia de reforgar a intencionalidade e o volume dos apoios a formagdo, reconversdo e
certificagdo de competéncias de ativos empregados em areas como, por exemplo, a hotelaria, as
profissdes do mar, as atividades e especialidades de manuteng¢dao de equipamentos. maquinas e
infraestruturas.

Importancia de considerar a inovacdo dos modelos formativos, a flexibilidade de referenciais e unidades
de formacgdo e a aposta no RVCC profissional, tendo em conta o contexto predominante de PME e a
existéncia de “ativos qualificados sem certificagdo”.

Relevancia de pensar e promover os percursos de dupla certificagdo nas suas 2 dimensdes — orientagdo
para o ingresso no mercado de trabalho e prosseguimento de estudos —, avaliando e segmentando areas
de procura de qualificacbes intermédias e areas que requerem formacdo complementar e/ ou
especializada, possibilitando uma comunicagdo mais eficaz com a comunidade educativa, com os
empregadores e com 0 ensino superior;

Constatacdo do agravamento das situacGes de vulnerabilidade e de exclusdo, também ao nivel do
acesso a educacgdo-formagao, resultantes do contexto pandémico, a que se alia o desencorajamento
dos ativos para uma procura mais ativa de emprego e aceitacao das condi¢des oferecidas no mercado
de trabalho, sugerindo a importéancia de repensar os mecanismos de ativagdo da procura de emprego;

Importancia de considerar a articulacdo dos dominios de politica publica na resposta aos desafios
regionais (politica de educacdo e formagdo vs politica de dinamizagdo empresarial e de apoio ao
investimento; politica econdmica e fiscal vs politica de atracdo de investimento e qualifica¢des; politica
social vs politica educativa vs politica de qualifica¢do).

PROSPETIVA DAS QUALIFICAGOES E COMPETENCIAS: sintese dos principais RESULTADOS

A metodologia de avaliagdo prospetiva de qualificagdes e competéncias foi concebida com as seguintes entradas
analiticas:

A consideracgdo das politicas e agendas regionais e setoriais que a RAM estabeleceu no horizonte 2030;

Macrotendéncias contemporaneas do tipo da automacdo e robotizagdo, a inteligéncia artificial, as
tecnologias digitais e a organizagdo do processo de trabalho, que tenderdo a condicionar a base
produtiva da RAM em fungdo do seu grau de internacionalizagdo e de exposi¢do ao exterior;
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= A perspetiva das empresas e das organizagGes publicas e privadas com representatividade de procura
de qualificagGes e competéncias, que esta bem representada na auscultagdo do sistema de atores que
é também ouvido do ponto de vista da sua avaliacdo da oferta existente e que sera, na préxima fase do
estudo, substancialmente reforcado com a audicdo de empresas concretas com tipologias
organizacionais diversas;

= Qs efeitos da pandemia e a consideragdo das implicagGes que o pds-pandemia vai trazer em matéria de
identificagdo de novas condi¢des de resiliéncia de populagGes, organizagGes e territdrios, com as
correspondentes necessidades de novas qualificagdes e competéncias.

Complementarmente, foi realizada um andlise do comportamento previsivel do emprego, ponderando
elementos do tipo: (i) a evolugdo da produtividade aparente do trabalho pelos principais ramos de atividade da
Regido; (ii) o comportamento da demografia especialmente dos grupos de populagdo que poderdo alimentar a
forca de trabalho da RAM nos proximos tempos; (iii) o aspeto critico das migragGes, designadamente da
capacidade da RAM atrair populagdo jovem por niveis de qualificacdo, que face aos elementos conhecidos
representarda sempre o principal fator de dinamismo demografico da Regido.

Assim, o exercicio prospetivo de identificagdo de qualificacGes para a Regido Autdnoma da Madeira (RAM) resulta
essencialmente da combinagdo dos seguintes elementos:

=  Por um lado, a evolugdo estratégica da economia regional sobretudo no que incide sobre o
comportamento da produtividade;

=  Por outro lado, o modo como a RAM reagird proativa ou reativamente a questdes como “(i) a
transformacao digital das sociedades, das empresas, da vida individual e dos modelos de negdcio, (ii) as
transformagdes que pairam sobre o mundo do trabalho geradas pelos processos de automacdo,
robotizagdo, inteligéncia artificial e tratamento dos “big data”, (iii) as alteragdes estruturais que no
contexto pds-pandemia irdo ficar das transformacdes reativas e a curto prazo que esta suscitou, (iv) as
transformac¢des dos modelos de consumo e vida que as mudancas climaticas e a transicdo energética
irdo determinar, (v) as transformagGes associadas aos novos paradigmas energéticos e de
sustentabilidade e (vi) as transformagdes dos sistemas educativos e de formagdo que acompanhardo
inevitavelmente mudangas do calibre das anteriormente referidas.

A combinacdo destes elementos ndo é obviamente realizada em abstrato, mas antes no contexto da
especializacdo produtiva regional, a qual como foi oportunamente analisado tem evidenciado alguma inércia
evolutiva. A emergéncia na RAM de novas empresas em dareas diversas das TIC, designadamente por via de start-
up’s, alguns com ligagdo a capital estrangeiro e a capacidade empresarial exterior, é ainda bastante embriondria,
carecendo de massa critica de iniciativas para gerar tendéncias bem definidas em matéria de prospetiva de
qualificagdes. Porém, ja podera antecipar-se que tais investimentos, com repercussdes igualmente na atragdo e
fixacdo de talentos, sera essencialmente com o driver da transformacao digital que tenderdo a manter os lagos
mais promissores. Se essa combinacgdo incidira essencialmente na formacgdo superior e na formagdo avancada
ou se, pelo contrdrio, poderd também impactar as qualificagdes intermédias é uma outra questdo.

O exercicio de prospetiva trabalhou com base numa tipologia de “drivers” de evolugdo, inspirada em trés familias
principais de fontes de informacéo: (i) os quadros estratégicos definidos para o desenvolvimento da Regido e
para as suas politicas publicas, (ii) as macrotendéncias instaladas na economia global, em que a Regido se insere
sobretudo pela sua especializagdo turistica, consagradas na literatura mais prestigiada e pelos “think-tanks” mais
reconhecidos pela opinido publica internacional especializada e (iii) a propria prospetiva das empresas da Regido
tanto quanto sera possivel registar evidéncias dessa atividade prospetiva. As consequéncias da pandemia
constituem um outro driver de evolugdo, que sera analisado a parte.

Como se compreende, o modo como estas familias de drivers influenciam o quadro prospetivo das qualificagdes
e competéncias é bastante diferenciado, exigindo percursos metodolégicos adaptados:

10
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=  Os objetivos estratégicos da programag¢do Madeira 2030 condicionam diretamente as entidades
publicas da Regido e indiretamente as organizagdes e as empresas regionais que cofinanciem
investimentos segundo as prioridades definidas;

=  As macrotendéncias antecipadas para a inovacdo tecnoldgica, organizacional e evolugdo dos mercados
projetam mudancas no plano global que tenderao a fazer-se sentir na Regido apenas na medida em que
a especializagdo produtiva regional e as estratégias das empresas regionais as refletirem;

=  Finalmente, e em Ultima instancia, é fundamental que existam na RAM empresas que sinalizem
pioneiramente essas necessidades tecnoldgicas e organizacionais e que por via da desejavel
concorréncia na Regido e da exposicao internacional acrescida se observe um efeito de contagio e de
imitacdo na resposta a essas necessidades.

Last but not the least, importa ndo ignorar que o presente exercicio de prospetiva de qualificacdes abrange
essencialmente as qualificagcdes intermédias e as necessidades de reciclagem, reconversdo e adaptag¢do na
formacao continua de ativos.

Como é d6bvio, nem todos os drivers identificados nesta abordagem apresentardo idéntico poder indutor de
transformacgdes. Em nosso entender, existira uma condigdo para alguns destes drivers deverem ser colocados a
cabeca nessa perspetiva. Assim, quando dos objetivos estratégicos da programacao 2030 resultarem orientagGes
e prioridades que combinem positivamente com tendéncias emergentes na economia nacional e mundial na qual
a economia da RAM ndo pode deixar de ser essa convergéncia conduzird a drivers com maior impacto indutor de
transformacdes. Independentemente desta questao estar dependente do modo como a estratégia Madeira 2030
se concretizard na programacdo em termos mais concretos (tipologias de intervengdo e de operacdes a
privilegiar, aloca¢do de recursos, etc.). Em nosso entender, esse sera o caso da transformacdo digital e da
transicdo energética. Embora o trabalho de terreno tenha revelado que os atores regionais apropriam melhor as
necessidades de novas qualificacbes e competéncias ditadas pela transformacgado digital do que pela transicao
energética, ambos casardo com dominios de programacgao que serao, tudo o indica, beneficiados em termos de
alocagdo de recursos na programacgao.

No que respeita a perspetiva e visdes dos empregadores e empresas, a auscultagdo realizada permite destacar
as seguintes areas de competéncia e conhecimento, enquanto as mais sinalizadas como necessarias e
significativas do ponto de vista das apostas da regido e da resposta as alteragdes nos contextos de
competitividade e nos modos de trabalho:

= as competéncias associadas ao turismo (comunicagdo, rece¢do, atendimento, acompanhamento,
gestdo) e a hotelaria e restauragdo (servigo ao cliente, gestdo de sala, cozinha, produgdo e gestdo de
cozinha);

= 3 comunicagdo, presencial e digital, oral e escrita, como competéncia transversal;

= acomunicagdo oral e escrita em linguas estrangeiras (competéncia requerida como transversal a grande
maioria das qualificacGes);

= 0s conhecimentos e aptiddes para operar em ambiente digital, aprender com tecnologia e utilizar
tecnologia;

=  aprogramacdo e a gestdo de sistemas de informacdo e bases de dados;

= 0 conhecimento das tecnologias ambientais e energéticas como elementos de mobilidade e
diferenciagdo profissional;

= 3as competéncias associadas a manutengao e reparagdo de maquinas e equipamentos, como sejam a
eletricidade, a automacao, a eletrdnica, a mecanica, a mecatrdnica e manutengao;

11
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= as competéncias de intervengdo e apoio social e de prestacdo de cuidados de saude, diferenciados e
personalizados;

= ¢, de modo geral, as competéncias relacionais, de planeamento e gestdo de recursos, o pensamento
critico, o trabalho em equipa e a autoliderangca como pilares chave da competéncia profissional.

Em matéria de qualificagdes intermédias (sem ignorar as necessidades de qualificacGes superiores identificadas
pelos atores ouvidos), foi destacado o espago que existe na hotelaria e no turismo, nomeadamente ao nivel do
atendimento e informacgao, do turismo nautico, do turismo natureza e ambiental e da organizagdo e dinamizagdo
de produtos turisticos mais inovadores e diferenciados, bem como a importancia da certificagdo de profissionais
do mar, de cozinha e de informagdo e acompanhamento de turistas, nomeadamente em ofertas diferenciadoras
(natureza, montanha, mar).

Na saude, na prestacdo de servicos e cuidados pessoais, no apoio social e a comunidade, e também no
agroalimentar parece também ser consensual a existéncia de um vasto espago para técnicos intermédios, sendo
clara aimportancia da valorizagdo das profissGes junto da comunidade educativa e dos jovens e a coeréncia com
percursos que assegurem o prosseguimento de estudo e a obtengdo de especializagdes. E, muito claramente, na
reabilitacdo urbana e construgdo, na manutencdo hoteleira, nas especialidades associadas a manutencdo,
construgdo e reparagdo em vdrios setores e contextos (instalagbes elétricas, redes elétricas, mecanica,
eletricidade, soldadura, serralharia, eletronica, mecatrdnica, automacao) sdo referidas necessidades e procura
crescentes de técnicos intermédios. A area da construcdo, nomeadamente quando |he associamos os desafios
energéticos, sustentabilidade ambiental e acessibilidade, é também uma area em que as qualificagcdes superiores

tém, na perspetiva das empresas, um papel de destaque.

As qualificagdes intermédias na area dos audiovisuais e multimédia e na drea das ciéncias informaticas,
nomeadamente as qualificagdes de programador(a) e de gestdo e programacdo de sistemas informaticos,
asseguram uma resposta a necessidades das empresas em complementaridade, e articulagdo, com as
qualificagdes superiores e avancadas. E nas qualificagdes integradas nas areas das tecnologias e das ciéncias
informaticas que mais evidente é o impacto negativo que pode ter a desatualizagdo de referenciais e/ ou os
contextos pouco inovadores de aprendizagem no reconhecimento da mais-valia da qualificacdo por parte dos
empregadores.

As implicagdes em matéria de desenvolvimento e produgao de qualificagdes especializadas, pds-secunddrias ou
de nivel avancado, emergem no campo da transicdo digital, energética, ambiental e, também, em areas de nicho,
especializadas, mais inovadoras ou associadas a concretizacdo de projetos e investimentos, com impacto
transversal a vérios setores.

O espaco das qualificagbes intermédias — um debate necessario?

O exercicio de prospetiva realizado interpela as politicas publicas regionais em matéria de promog¢do de
qualificagdes intermédias, suscitando as seguintes reflexdes de contexto:

= Os percursos de dupla certificacdo de nivel secunddrio, que permitem a obtencdo de qualificacdes
intermédias em diferentes areas, adquiriram valor préprio e crescentemente valorizado (apesar da
existéncia de representacdes sociais ainda limitadoras) no sistema educativo e formativo. A sua
natureza diferenciadora no cumprimento da escolaridade obrigatéria deve ser destacada: entrar no
mercado de trabalho com uma qualificagdo que combina um percurso de aprendizagem em contexto
de trabalho, formagdo socio cultural e formagdo tecnoldgica, e a possibilidade de prosseguimento de
estudos;
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= O modelo de financiamento dos cursos profissionais em vigor, dificulta, sobretudo num contexto cada
vez mais exigente de inovacdo, diferenciacdo e personalizacdo de modelos e percursos de
aprendizagem, o investimento necessario em recursos, materiais e humanos, e a capacitagdo
continuada das entidades, para produzir as competéncias que sao requeridas pelas saidas profissionais
resultantes das qualificagdes. Sdo fatores complementares para esta reflexdo: i) o ritmo, ainda lento, de
atualizagdo dos referenciais de qualificagdo existentes no Catalogo, nomeadamente em areas criticas
para a RAM, como as ciéncias informaticas, a agricultura e agroalimentar e a economia azul; ii) a
importante margem de progressdao na cooperagdo empregadores-empresas-escolas, traduzida em
investimento partilhado, e a insuficiente dinamica de parcerias locais ou setoriais para a qualificacdo,
que se traduz no reduzido conhecimento que a maioria das empresas tém sobre o possivel valor
acrescentado de incorporagdo de qualificagdes intermédias e, também, na escassa participagdo na
constru¢dao da oferta regional ; iii) o desenvolvimento necessario na oferta de especializagSes
profissionais e na coeréncia de percursos entre o ensino profissional e o ensino superior;

= O espago que um(a) detentor(a) de uma qualificacdo intermédia pode ocupar no mercado de trabalho
e nos mais varios contextos profissionais, estd naturalmente associado ao seu posicionamento, perfil e
carateristicas pessoais, bem como a qualidade e consisténcia do percurso formativo frequentado e
concluido, nomeadamente em termos da atualidade de recursos e métodos e da proximidade aos
contextos profissionais. E isto que explica que, numa mesma area de atividade, alguns empregadores
reconhegam a valia e o espago de uma determinada qualificagdo intermédia (ex: programador de
informatica), por complementaridade com formac&o superiores e ou avancadas, e outros empregadores
desvalorizem o seu espago de contributo.

Neste contexto, o exercicio de prospetiva concluiu que existem areas ou dominios de atividade/ exercicio
profissional em que o espaco ocupado pelas qualificagdes intermédias esta, digamos, consagrado, reconhecido
e valorizado, e outras areas e dominios em que as qualificagOes intermédias se constituem, ou se afirmam,
sobretudo como uma possibilidade de acesso ao desenvolvimento de competéncias mais especificas ou
especializadas; dito, de outro modo, areas em que as qualificagGes intermédias sdo um percurso para aceder a
qualificagdes superiores e avangadas.

Com excegdo dos “mundos” da robdtica, automacdo, programacao, sistemas de informacgao, gestdo de bases de
dados, ciberseguranca, eficiéncia energética em que predomina o referencial das qualificacGes superiores, nos
restantes dominios nao é, regra geral facil para os empregadores distinguirem o espago que pretendem atribuir
aos diferentes tipos de qualificagdes. Com um discurso centrado na competéncia que o profissional demonstra
e perante mercados de trabalho que, nalgumas areas de atividade, ndo diferenciam salarialmente, de forma
expressiva, uma qualificagdo superior e uma qualificagdo intermédia, os empregadores optam pela contratagdo
de quem reconhecem mais competente, aferido frequentemente pelos periodos de estdgio, pelas informacgdes
de parceiros ou pela experiéncia que tém com escolas ou centros de formagao. Identificam-se também atividades
em que nivel de qualificacdo ndo é requisito base, embora o seja cada vez mais o nivel de escolaridade, optando
as empresas pela formagdo em contexto de trabalho que, frequentemente, é associada a pratica profissional
efetiva.

Mas existem dominios em que os empregadores claramente identificam, reconhecem e valorizam as
qualificagdes intermédias como resposta privilegiada as suas necessidades: o apoio social, ndo especializado; o
apoio a comunidade e a animacgdo sociocultural; o apoio nas areas da prestacdo de cuidados de saude; a
restauracdo e, de modo geral, as fun¢des na hotelaria; as atividades administrativas de apoio a gestao e vendas;
a informatica, na componente de operagdes em sistemas e redes, apoio a gestdo, equipamentos; os audiovisuais
e atividades relacionadas com a multimédia; e, de forma bastante clara, a area da manutencgdo e reparagao de
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magquinas, equipamentos e infraestruturas com enfoque em dareas diversas como a manutenc¢do hoteleira, a
reparac¢do naval, as instalagGes elétricas, a mecatrdnica, a eletrdnica, a eletricidade, a serralharia, a mecanica.

Por outro lado, identificam-se outras areas, com oferta de qualificagcdes intermédias, em que a op¢do por
profissionais detentores de uma qualificagdo especializada/ certificagdo ou por uma qualificagdo superior ou por
uma qualificagdo avancada, é claramente preferencial. Neste ambito destacam-se: i) a produgdo e gestdo de
cozinha, em que o recrutamento de profissionais com formacgdo pds-secunddria é preferencial; ii) a animacgado e
o0 acompanhamento turistico, area em que as exigéncias de conhecimentos diversos, o dominio de linguas
estrangeiras e a especializacdo de produtos e ofertas (ndutica, montanha, ambiente/ natureza, patrimonio),
requerem certificagGes e formagdo complementar ou de nivel superior; iii) a prestagdo de cuidados
diferenciados, pessoais e sociais, como dominio cada vez mais exigente em matéria de conhecimento
complementares e especializados; iv) e, por fim, de um modo, muito claro, as dreas de atividade e de
conhecimento associadas a consagragdo das apostas na transicdo digital, eficiéncia energética e economia azul.
Programacao, gestao de bases e sistemas de informagao, robdtica, automacgao, energias renovaveis, utilizagdo e
gestdo de tecnologias avangadas, sdo alguns dos dominios em que as qualificacGes superiores e avangadas
assumem um contributo determinante na resposta as necessidades e procuras.

Finalmente, o exercicio prospetivo identifica alguns elementos de contexto regional que exigem que as politicas
de promocdo das qualificagOes intermédias e a inovagdo necessaria nas atividades educativas e formativas ndo
devam ignorar os objetivos de coesdo social:

= Contexto demografico recessivo, capacidade de atracdo demografica negativa na ultima década,
embora com alguns polos de atragdo populacional, a que se associam dificuldades de retengao e atragdo
de qualificagdes intermédias, superiores e avangadas;

= Niveis de escolaridade da populagdo residente e ativa globalmente baixos, em paralelo com a melhoria
de indicadores de sucesso escolar da popula¢do jovem estudante;

= Insuficiente capacidade de resposta educativa-formativa a populagao adulta, afastada do mercado de
trabalho e com elevados niveis de iliteracia (numérica, digital, entre outras); e a uma intervengao, pouco
expressiva e pouco alargada, no reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias, sobretudo
de nivel profissional;

=  Tensdo na conjugacao de politicas de apoio social, nomeadamente resultantes da crise pandémica, com
politica de apoio ao emprego e inser¢do profissional, sinalizando-se a importancia de inovar e reforgar
0s mecanismos de ativacdo da procura de emprego;

= Auséncia de informacgdo rigorosa sobre os impactos do atual contexto no abandono escolar precoce
(cujo indicador melhorou substancialmente num passado recente), na desmotivacdo de alguns jovens e
no agravamento da consolidacdo de aprendizagens essenciais;

= Taxas de retenc¢do ainda superiores as verificadas no conjunto do pais, taxas reais de escolarizagdo no
ensino secundario inferiores as do conjunto do pais e variabilidade territorial dos indicadores de sucesso
escolar e dos percursos diretos de sucesso;

=  Modalidades de dupla certificagdo com expressdo ainda reduzida, face a meta tracada (50%), e margem
de progressao elevada na coeréncia de percursos de dupla certificagdo, nomeadamente entre os cursos
profissionais, os TESP e a formacdo de especializacdo;
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RepresentagGes sociais dos percursos de dupla certificagdo, ainda dificultadoras de uma maior
mobilizacdo da procura social para enquadradas nas apostas estratégicas; dificuldade de consagrar
apostas em qualificagdes intermédias, sobretudo em resultado de: representagdo social de algumas
profissGes, elevada margem de progressdo na orientacdo vocacional e na comunicacdo eficaz com
alunos e familias e, também, escassez de recursos formativos, nomeadamente formadores em areas
diferenciadas ou de especialidade;

Existéncia de nichos de conhecimento e inovagdo em dreas de competitividade com escassa cooperagdo
(ou cooperagdo muito centrada em estagios e eventos) com o sistema educativo e formativo regional
e, nomeadamente, com as escolas que formam técnicos intermédios;

Diversidade de modelos empresariais, nomeadamente quanto a valorizagdo das qualificagdes e da
formagdo. Empresas e entidades que atraem qualificagdes e competéncias e desenvolvem os seus
modelos formativos com maior, ou menor, cooperagado ou recurso as ofertas do sistema educativo e
formativo publico; empresas e entidades mais afastadas da procura de formacgdo e dos beneficios da
qualificagao;

Uma rede de oferta de qualificagGes intermédias com um grau de articulagdo em evolugdo, embora
ainda com dificuldade de resposta a solicitagdes, necessidades e procura diversas associadas a nicho de
atividade e aposta estratégicas da regiao.
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4. CONCLUSOES: AREAS DE COMPETENCIA E de QUALIFICACAO

Numa forma gréfica, sistematizam-se as areas de competéncia que resultaram necessarias e/ ou procuradas

deste exercicio de prospetiva.

AREAS
DE COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS
(partilhadas em diversos
contextos territoriais
mas que emergiram
também na RAM com
dncoras da competéncia
profissional)

AREAS
DE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
(nota: necessidades que,
sendo comuns com
outros territorios,
emergiram na
auscultagdo realizada;
destacam-se as
referéncias mais
recorrentes as
necessidade nas dreas
sinalizadas com *)

Areas de competéncias identificadas como necesséarias e procuradas na RAM

Autolideranga e
relagdes
interpessoais

Planeamento e
gestdo de recursos

STEAM (Science,
Technology,
Engineering, Arts,
Applied Math)

Transformacgdo
alimentar (produgdo
e comercializagdo)

(*) Inovacdo e
organizagdo de
produtos e servicos
(turismo; saude e
bem estar)

Cooperagao e
trabalho em equipa

Aplicagdo e gestdo de
tecnologias digitais

Utilizagcdo de
sistemas e bases de
informacdo e
comunicagao

Logistica e
transportes

(*) Cozinha,
restaurante-bar e
hotelaria

(servico, produgio,
gestdo equipas)

Pesquisa, avaliagdo e
gestdo de informacgdo

Conhecimento e
consciéncia
ambiental e

energética

Eletrénica,
automagdo e
robética

Recursos, utilizagdes
e tecnologias do Mar

(economia azul)

(*) Manutencgdo e
reparagdo de
maquinas e
equipamentos

Comunicagdo eficaz
(orientagdo cliente/
publicos; digital,
linguas)

Pensamento critico e
criatividade

(*) Redes, sistemas e
programacgao
informatica

Energias renovaveis e
eficiéncia energética

Servigos sociais e a
comunidade

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada

Areas de competéncias e sua associa¢do a niveis de qualificagdo (intermédio e superior)

—
Informatica -
operagdes,
multimédia,
audiovisuais
Manutengao,
condugdo e
reparagao
(maquinas,
equipamentos,
infraestruturas)

Principais areas de Principais areas de
competéncia Servigos sociais competéncia
associadas a 8@ — associadas a

ualificagdes gdg ificacd
q . s , especializados) qualificagdes
superiores ou pos- intermédias
secundarias
Servigos de
restaurante-
bar, cozinha e
rece¢do
Apoio a gestdo
Marketing (contabilidade,
digital vendas,
informatica de
gestdo,..)
-

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada
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Principais necessidades de qualificacGes intermédias na RAM

) . Animagdo em turismo
Hotelaria e restauragdo

(natureza, ambiente, patriménio,
nautica)

(restaurante-bar e andares)

Operagdo e manutengdo de
maquinas, equipamentos e

infraestruturas Ciéncias informaticas

(programagio, redes,
(serralharia industrial, mecanica, sistemas)
eletricidade, eletrénica,
automacdo, mecatronica, ...)

Apoio social mais

Apoio social e animagao P . .
P < especializados/ diferenciado

sociocultural

(ex: apoio psicossocial, trabalho
com populagdo com
incapacidades, etc)

(apoio a idosos, apoio a
comunidade)

Atividades de apoio a gestdo
(secretariado, contabilidade,
informatica de gestéo)

Vendas , Comunicagdo e
Marketing Digital

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada

QualificacGes intermédias de nicho — diferenciadoras, inovadoras ou de procura ndo massificada

VALORIZACAO DE RECURSOS INOVACAO E DIFERENCIACAO

Operadores da Industria
alimentar; Técnico de
controlo alimentar

Agricultura e produgdo
agricola

Reabilitagdo urbana e Artes do espetaculo
eficiéncia energética (musica, teatro, danca)

Qualificagoes
especializadas, e
profissionalmente Servigos de aviacdo e
certificadas na dreas do aeronautica
turismo, da pesca, do
transporte e do mar

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada
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5. RECOMENDAGOES PARA A AGAO DO SISTEMA EDUCATIVO E DE FORMAGAO REGIONAL

As recomendacdes para a acdo do sistema educativo e de formacgao regional sdo essencialmente formuladas com
o objetivo de efetuar propostas de intervengdo em dominios que se afiguram centrais na resposta aos desafios
colocados pelo exercicio de prospetiva efetuado.

Sugerem-se areas de intervencgdo, ao alcance do contributo do governo e das instituigdes regionais, que na nossa
visdo poderdo alavancar a inovagdo e o aumento de qualidade e foco estratégico da oferta formativa, a
atenuacdo de tensGes no acesso a qualificagdo e a resposta a necessidades e procuras manifestadas.

Estrutura de orientagGes estratégicas para a a¢do do sistema educativo regional

Atragdo e
desenvolvimento de
recursos humanos e

materiais

Parcerias regionais e
locais para a
qualificacdo e o

Planeamento ,
concertagdo e gestdo
da rede de ofertas de

emprego IMPULSO PUBLICO dupla certificagio
Exceléncia formativa,

Cooperacao,

Capacitacao,
Acesso a educagdo e

ao trabalho

Produgdo e partilha
de conhecimento e
experiéncias

Informagdo da
procura social e
orientagdo de jovens

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da reflexao e visdo da equipa

A proposta de dinamizagdo da formagdao de competéncias e qualificagdes na RAM com base na agdo do sistema
educativo e formativo regional requer um impulso de politica publica centrado em dimensdes como: (i) partilha
de conhecimento, (ii) promogdo da exceléncia e qualidade educativa e formativa, (iii) inovacgdo institucional ao
nivel da cooperagdo, da capacitagdo do sistema de atores e da orientagdo de recursos e (iv) prioridades para o
acesso as oportunidades de desenvolvimento dos jovens e ativos, quer nos contextos formativos, quer nos
contextos profissionais.

Esse impulso assenta, por sua vez, nos seguintes pilares: (i) atrair, reter e promover a cooperagdo de recursos e
competéncias, (ii) capacitar pessoas e entidades, (iii) suportar a qualidade das praticas de aprendizagem, (iv)
aferir e intervir em condigbes de acesso a formacéo e qualificagdo e (v) desenvolver uma estratégia de criacdo e/
ou consolidacdo de centros exceléncia em areas de qualificagdo significativas do ponto de vista da
competitividade da RAM, constituem pilares centrais de ag3do.

Estas sdo dimensGes que enquadram as propostas que apresentamos no relatério e que seguidamente
enunciamos.

e Atragdo e desenvolvimento de recursos humanos e materiais
e Producgao e partilha de conhecimento e experiéncias
e Informagao da procura social e orientacao de jovens
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e Planeamento, concertacgao e gestao da rede de ofertas de dupla certificagdo
e Parcerias regionais e locais para a qualificagao e o emprego

O que aqui se propde é a inovagao institucional na dinamizagdo de parcerias para a qualificacdo e o emprego na
RAM, eventualmente recuperando e enriquecendo experiéncias e projetos em curso ou realizados na regido e

fora dela.

Num contexto de incerteza e reconfiguragdo das formas de trabalho e de prestagdo de servigos, a produgdo de
qualificagdes, de novas qualificagdes, o reforco de competéncias diferenciadoras, a qualificagdo de ativos e a
reconversao profissional exigem prioridades claras na afetacdo de recursos, impulsos de politica publica e
apostas estruturadas e intencionais na aprendizagem permanente, ancorada em competéncias sélidas e na
cooperagao entre pessoas e entidades com ambitos de atuagao, visdes e conhecimento complementares.
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1. INTRODUGAO

1.1.0bjeto e objetivos

De acordo com o Oficio-Convite que enquadra este trabalho (mais propriamente na sua cldusula
259), o objetivo que o estudo visa alcancar é o seguinte:

“0 Estudo Prospetivo das Qualificagdes da RAM (2021-2027) visa aprofundar o conhecimento
de natureza prospetiva relativo a evolucdo expetavel das atividades de especializacdo e as
implicagGes em matéria de emprego e competéncias, pretendendo-se dotar a Regido, no
horizonte do periodo de programacao de Fundos Estruturais 2021-2027, de uma perspetiva
de médio/longo prazo de investimento em competéncias estratégicas que contribuam para
a renovacao dos argumentos competitivos da economia regional”.

Sdo duas as componentes que emergem de forma explicita deste enunciado:

“(i) uma componente de aprofundamento de conhecimento de natureza prospetiva em
matéria de evolucdo das atividades de especializacdo, segundo as necessidades tipo de
competéncias e

(ii) uma componente de visdo esclarecida sobre os problemas de reorientacado da oferta de
formacdo nas modalidades de formacdo inicial (hnomeadamente de nivel intermédio) e de
formagao continua”.

Mais explicitamente, o Oficio-Convite fixa quatro objetivos para o Estudo:

“a) Identificar défices de formacdo/educacdo a partir das necessidades de competéncias
detetadas;

b) Indicar pistas de orientacdo da oferta formativa/educativa, inicial e continua, para os
sectores de atividade estratégicos que potenciem o reforco da competitividade e
produtividade da RAM;

c) Aprofundar o conhecimento de natureza prospetiva relativo a evolugdo expetavel das
atividades de especializagdo e as implicagdes em matéria de emprego e competéncias,
pretendendo-se dotar a Regido, no horizonte do periodo de programacdo de Fundos
Estruturais 2021-2027, de uma perspetiva de médio/longo prazo de investimento em
competéncias estratégicas que contribuam para a renovacao dos argumentos competitivos
da economia regional;

d) Orientar o investimento de reforco do capital humano da Regido para a producdo de
competéncias e perfis considerados estratégicos que permitam comparabilidade externa e
que abranjam os diferentes leques de qualificacdes que vdo desde a produgdo de
profissionais qualificados e altamente qualificados, as competéncias de base cientifica”.
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No Relatdrio Metodoldgico que enquadra o estudo, a equipa da QP prop0s a seguinte interpretacdo
destes objetivos, descrita sucintamente pelo diagrama abaixo®:

Finalidade

Aprofundar conhecimento de natureza prospetiva relativo a evolugao expectavel das atividades de
especializagdo e as implicacdes em matéria de emprego e competéncias visando dotar a regido no
horizonte temporal de 2021-2027 das competéncias estratégicas que contribuam para a renovagao
dos argumentos competitivos da economia regional

e |dentificar deficits de educa¢do/formacdo a partir
das necessidades de competéncias, atuais e

emergentes
JY——— . Indlcar. pistas . de. .(?rlentagao ) da oferta
delconhecimento educativa/formativa, inicial e continua para a
de natureza economia regional e os setores de atividade o _
rospetiva sobre a L. . . Visdo esclarecida
P Ip~ ; estrate‘glhcos que potencial a competitividade e a s TS
€vo :9Z° a produtividade da RAM TGS
atividade
i i 3 desafios d

econémica e das e Aprofundar conhecimento relativamente as e .
atividades de atividades de especializacdo e as implicacbes em (B CE

e L. A . s oferta formativa
especializagdo matéria de emprego e competéncias no médio e N .

i inicial e continua na

segundo as longo prazo (2021-2027) que contribuam para a regidio

necessidades-tipo
de competéncias e
de qualificagbes

renovagdo dos argumentos competitivos da
economia regional e da coesdo social e territorial

e Orientar o investimento de reforco do capital
humano para a produgdo de competéncias e perfis
considerados estratégicos, nomeadamente os que
permitam comparabilidade externa e que abranjam
os diferentes leques de qualificacbes desde as
profissionais qualificadas, altamente qualificadas e
as de base cientificas

PRODUTOS

RO. Relatério de afinagdo metodoldgica

R1. Diagnéstico estratégico da RAM (2020/2030)

R2. Diagndstico prospetivo das qualificacbes e

competéncias (2021-2017)

R3. Referencial de orientacdes estratégicas para a

oferta de educagao e formagdo (2021-2027);
Relatério final nos termos definidos no caderno de
encargos

RESULTADOS ESPERADOS

Resta referir que o facto do estudo ter decorrido durante o periodo pandémico e algumas das suas
fases mais agudas teve obviamente implicagbes. Ndo apenas pela razdo da necessidade de
utilizagdo de plataformas on line para substituir o trabalho de terreno presencial. E também
importante sublinhar que esse contexto afeta os termos da prospetiva, pois apesar de existir ja uma
vastissima literatura sobre as tendéncias do apds-pandemia, a verdade é que datar o apds-

 Na reunido de validag¢do do relatério intermédio ficou definido que os Relatérios R1 e R2 referidos nos Produtos, dariam lugar
ao Relatério Intermédio, cumprindo assim o estipulado no caderno de encargos
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pandemia continua a ser dificil e grande parte dessas tendéncias anunciadas estdo longe de ter os
seus contornos bem definidos.

1.2.Fontes de informacao e entrevistas realizadas

Globalmente, todos os tipos de informagdo previstos no Relatério Metodoldgico foram mobilizados:

Em termos de andlise qualitativa

Analise documental - PDES, estudos, planos, relatérios e uma base bibliografica de referéncia em
matéria de prospetiva de qualificagdes;

Inquiricdo por entrevista (individual e/ ou coletiva) a um conjunto significativo de atores
institucionais (Direcdes Regionais e Agéncias, entre outros), associacGes, empregadores e
operadores de educacdo e formagdao, nomeadamente escolas. Foram realizadas 19 entrevistas,
num total de 24 participantes;

Dinamizacao de focus-group com empregadores, com diversidade de tipos de empresas e de
posicionamento face a tecnologia. Foram realizados 3 focus-group — “Hotelaria e Turismo”,
“Empresas Tecnoldgicas” e “Empresas de Setores Diversos”, num total de 13 empresas e 14

participantes;

Inquérito a uma amostra de empresas da RAM que conseguiu envolver 207 empresas.

Em termos de analise quantitativa:

Informacdo estatistica - indicadores econémicos e sociais;
Informacao estatistica - indicadores da Educacao;
Dados da oferta formativa inicial e continua - rede, cursos, alunos;

Preparacdo da abordagem dos métodos para a projecdo do emprego.

Aidentificacdo das entrevistas e dos focus-group realizados consta de anexo a este relatdrio.

1.3.0rganizagdo do relatério

Para além desta introducdo, o presente relatério final esta organizado nos seguintes capitulos:

O capitulo 2 apresenta elementos de diagndstico de varios tipos: (i) dindmicas de evolugdo do
mercado de trabalho, emprego e desemprego; (ii) elementos de diagndstico sobre crescimento
econdmico, produtividade e inovacdao que a equipa considera ser a equagao certa para uma
prospetiva do emprego, com destaque para a caracterizacao da economia regional do ponto de
vista do seu desempenho inovacgao; (iii) dinamicas de participacdo em educagdo e formacao; (iv)
perfil da rede de oferta de qualificagcdes intermédias, a partir dos dados disponibilizados pelo 1Q,
IP-RAM; (v) um conjunto de indicadores de sintese e conclusdes; (vi) os resultados do inquérito
langados a uma amostra de empresa da regido (207 respostas); e, (vii) os resultados e conclusGes
das entrevistas e focus-group realizados;
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O capitulo 3 consagra a abordagem a prospetiva das qualificacbes e competéncias, em que se
destacam a andlise dos diferentes drivers de mudanca que condicionam essa prospetiva, os
principais resultados obtidos, a visdo das entidades e empregadores e, num ponto final, uma
reflexdo sobre desafios de coesdo que se colocam a regido;

O capitulo 4 apresenta as conclusdes, suportadas na analise realizada nos capitulos anteriores,
em termos de necessidades e procura de competéncias e qualificagbes. Efetua-se, num primeiro
ponto, o mapeamento das dreas de competéncias, transversais e especificas, e das dreas de
qualificagcdo a elas associadas e, num segundo ponto, o mapeamento centrado nas qualificages
intermédias;

Por fim, o capitulo 5 sistematiza um conjunto de recomendacGes para a acdo do sistema educativo
e formativo regional, orientadas para a producdo das competéncias e qualificacbes necessarias e
procuradas num contexto de afirmagdo da competitividade da RAM. Dito de outro modo, o
Referencial de OrientagGes Estratégicas para a Educagdo-Formacao (2021-2027).
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2. ELEMENTOS DE ANALISE DE SUPORTE A PROSPETIVA

A prospetiva de qualificagdes para a RAM ndo pode obviamente ignorar as dinamicas de evolugao
recente do mercado de trabalho regional, particularmente os efeitos da pandemia nessa evolugdo
e os contornos da recuperagdo apds a transicdo para situagdes controladas, mas ndo de
confinamento. O modo como o mercado de trabalho se tem comportado constitui ele préprio uma
informacao de referéncia para a prospetiva de qualificacGes e competéncias, ja que a forma como
a oferta de qualificagGes e a procura de emprego e competéncias tém evoluido representam
tendéncias que foram tidas em conta neste relatério.

2.1.Dinamicas de evolugdao do mercado de trabalho, emprego e desemprego

A preparacdo do periodo de programacdo 2021-2027 na RAM acontece num periodo muito
particular. Como é compreensivel, a preparacdo de qualquer periodo de programacdo corresponde
sempre a uma oportunidade de exercicio prospetivo, dado o horizonte temporal mais alargado que,
regra geral, apresenta.

O gréfico abaixo descreve a evolugdo de um indicador que costuma ser referenciado como medindo
o grau de ocupacgao dos recursos na economia. A taxa de emprego da economia regional medida
em relagdo em relagdo a populagdo total e ndo em relagdo a populagdo ativa é um “proxy” desse
grau de ocupag¢ao. Como o grafico claramente documenta, essa taxa de emprego tem o seu valor
mais baixo em 2013, aumentou desde ai e parecia dar mostra de alguma estabilizacdo com os dados
provisorios das Contas Regionais INE para 2019.

Grafico 1 - Grau de ocupagdo dos recursos da economia (um “proxy”), RAM 2001-2019

EMPREGO/Populagdo residente *100, RAM - 2001-2019
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de Contas Regionais INE

E importante registar que este comportamento da taxa de emprego assim calculada se observa face
a um panorama de sistemdtico decréscimo da populagdo residente, a qual a partir de 2010 e até
2018 apresenta um comportamento de queda continuada. Para esta queda contribuiram saldos

24



ok h
k b b Quaternaire
b b B Pt

naturais sistematicamente negativos, com destaque para o ano de 2014, em que o valor desse saldo
negativo quase atingiu 1000 individuos.

Essa evolucdo é consistente com a evolugao do desemprego, o qual depois de uma sustentada
queda desde 2013, interrompeu em 2019 essa evolugao. O que significa que a pandemia faz sentir
os seus efeitos na RAM num periodo em que o comportamento positivo do mercado de trabalho,
apenas interrompido em 2019, proporcionou a RAM uma almofada para gerir o impacto da crise
sanitaria, econémica e social.

Grafico 2 - Evolugdo do desemprego total, RAM 2011- set 2021
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Diregao Regional de Estatistica da RAM -
https://estatistica.madeira.gov.pt/download-now/social/merctrab-pt/merctrab-ie-pt/merctrab-ie-serie-pt/merctrab-ie-

series-longas.html

Esse comportamento consistente estende-se a evolucdo da taxa de desemprego.

Grafico 3 - Evolugdo da taxa de desemprego total, RAM 2011- set 2021
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Fonte: Elaboragdo prdpria a partir de Diregdo Regional de Estatistica da RAM -
https://estatistica.madeira.gov.pt/download-now/social/merctrab-pt/merctrab-ie-pt/merctrab-ie-serie-pt/merctrab-ie-
series-longas.html
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O grifico seguinte descreve a evolucdo das qualificacGes do emprego, registando que a
recuperacdo econdmica regional observada na década de 2010 acontece com uma melhoria das
qualificagGes secundarias e superiores no emprego, embora com um comportamento apds 2019
gue exige informacdo complementar para verificar se a melhoria evidenciara na década de 2020
um comportamento estavelmente crescente.

Para o exercicio prospetivo que é solicitado, importa assim concluir que o impacto da pandemia no
mercado de trabalho da RAM acontece apdés um periodo de recuperagdo econdmica, que
proporcionou a Regido uma almofada para gerir e acomodar os efeitos pandémicos da tripla crise;
sanitaria, econémica e social.

Grafico 4 - Evolugdo do peso do emprego com formagdo secundaria e pds-secundaria e com formagdo superior no emprego

total, RAM 2011-2020
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Diregao Regional de Estatistica da RAM -
https://estatistica.madeira.gov.pt/download-now/social/merctrab-pt/merctrab-ie-pt/merctrab-ie-serie-pt/merctrab-ie-

series-longas.html

Assim, apesar da pandemia ter incidido na RAM depois de um claro periodo de recuperac¢do do
mercado de trabalho, o exercicio prospetivo das qualificacGes na Regido que este trabalho realiza
nado pode deixar de integrar os efeitos da prépria pandemia. Trés razdes principais justificam essa
preocupacdo analitica:

= Em primeiro lugar, porque o contexto de partida a partir do qual a prospetiva é concebida
altera-se significativamente;

= Em segundo lugar, porque a prépria gestdo da pandemia pode ter revelado novas
necessidades de qualificacdes e competéncias, designadamente na area sanitaria e social,
0 que numa légica de capacitacgdo e resiliéncia pode representar uma fonte importante de
novas necessidades a satisfazer;

= Finalmente, porque a prépria pandemia, pelas mudangas estruturais que pode gerar (novas
formas de organizacdo do trabalho, aceleragdo da transformacdo digital, emergéncia de
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novas tendéncias de procura turistica, efeito de destruicdo de capacidade produtiva, por
exemplo), vem trazer ao universo dos drivers de formacdo de novas necessidades de
qualificacGes e competéncias alteracdes que ndo podem estar ausentes do exercicio de

prospetiva.

Tal como é referido neste Ultimo ponto, a pandemia em alguns casos acelera transformacgdes que
jd eram antecipaveis. Noutros casos, porém, pode registar-se a formagao de um novo normal. E
nesta medida abrangente que encaramos a influéncia da pandemia na prospetiva de qualificagdes.

Alguns indicadores ja disponiveis permitem avaliar os efeitos econdmicos da incidéncia pandémica:

Tabela 1 - Efeitos econdmicos da pandemia na RAM

Indicador

Queda homéloga do valor de

Valor registado

Observagoes
Para um valor nacional de 14,3% sé o
Algarve superou a RAM (27,4%), o que

2020 (1)

faturagdo Margo — dezembro de 2020 21,6% A :

1) sugere a relevancia dos efeitos sobre o
turismo

Queda homéloga do valor de

faturagdo entre margo e julho de 2020 253 %

(1)

Queda homdloga do valor de

faturagao entre agosto e dezembro 18,2%

Incidéncia setorial para o mesmo
periodo (1)

Atividades de alojamento — 73,3%
Atividades de espetaculos, artisticas e
recreativas —57,1%

Atividades administrativas e de apoio —
50,1%

Com consequéncias na estrutura setorial
da faturagao

Efeitos econdmicos desproporcionados
a incidéncia pandémica (1)

A RAM apresenta efeitos econdmicos
mais que proporcionais a incidéncia
sanitaria

Agravamento do desemprego (2) e (4)

Taxa de desemprego em alta no ultimo
trimestre de 2020 - 11,2%

Ndmero de Desempregados inscritos no
IEM em dez. 2020 - 20.116

Numero de Desempregados inscritos no
IEM (média janeiro-agosto 2021) —
19.539

Observam-se ligeiras melhorias
nas taxas de desemprego do 12
e 292 trimestres de 2021 (1@
trimestre — 9,6% e 29 trimestre
—8,4%).

Outros dados econémicos (2) e (4)

Queda homdloga da comercializagdo do
Vinho da Madeira em 2020 face a 2019 -
17%

Entre janeiro e agosto de 2021, as
vendas de Vinho da Madeira
aumentaram 14,1% em termos
homalogos, mas em relagdo ao periodo
homdlogo de 2019 a quebra registada
chega aos 8,5%.

Refletindo a natureza de pandemia
global com forte incidéncia no comércio
internacional

Impacto macroeconémico global (3)

Queda do VAB entre 16 e 20% com

recuperagdo em 2021 entre 2 e 5%

DREM — Em Foco —24.09.2021

Fonte: (1) DREM — Em Foco — 24.05.2020, (2) DREM — Em Foco — 17.02.2021, (3) PDES 2030 — vers3o final publicada, (4)

Destes indicadores resulta essencialmente a ideia de que os efeitos econdmicos (e obviamente sociais)
da pandemia na RAM suplantam em termos de importancia relativa a prépria incidéncia sanitaria.
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2.2.Crescimento econdémico, produtividade e inovagao

2.2.1. Andlise macroestrutural

O comportamento do indice Regional de Atividade Econémica (IRAE), regularmente publicado pela
Direcdo Regional de Estatisticas da Madeira, é consistente com a informacdo sistematizada na
sec¢ao anterior.

Concebido como uma média mdével de 3 meses, o indicador revela crescimentos positivos entre
2013 e 2020, evidenciando o impacto econdmico da crise sanitaria como seria antecipavel.

Grafico 5 - Evolugdo do Indicador Regional de Atividade Econémica
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Fonte: DREM

O grafico seguinte compara, com valores das Contas Regionais INE, o crescimento do PIB a precos
correntes na RAM e em Portugal, sendo visivel com clareza a existéncia de duas fases, antes e
depois da crise global de 2008, em que se observa a passagem de um periodo em que a RAM
cresceu sempre a taxas mais elevadas do que as de Portugal, passando partir dai a nivelar-se e com
uma queda do PIB na RAM bastante mais forte na crise do ajustamento da economia portuguesa.

Grafico 6 - Taxa de crescimento econdmico anual (PIB), precos correntes
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Contas Regionais INE
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Apesar dessa mudanca de paradigma comparativo, é visivel no grafico a ja referida recuperacdo
apods 2013, existindo a interrogacdo de saber como a Regido reagird comparativamente ao apds-
pandemia; ou seja, ao tipo de recupera¢do econdmica, mais inclusiva ou mais destruidora, que ird
observar-se na RAM.

O comportamento da produtividade aparente do trabalho (PAT) na RAM é praticamente mimético
do observado a nivel nacional. Como é conhecido, a varidvel da produtividade aparente do trabalho
(neste caso calculada pela relacdo PIB/emprego) constitui um dado incontornavel de qualquer
exercicio de prospetiva de qualificagdes. Aumentos de produtividade aparente do trabalho
significam que com o mesmo emprego pode produzir-se mais ou que para o mesmo volume de
produto interno bruto ele pode ser atingido com menos emprego. E por isso que verdadeiramente
o comportamento da PAT deve ser sempre lido em conjunto com a evolugdao do emprego.
Trajetdrias simultaneamente crescentes de PAT e de emprego sdo virtuosas, porque significam que
a economia regional conseguiu encontrar mercados para escoar a producao adicional que o
aumento da PAT viabilizou.

Grafico 7 - Produtividade aparente do trabalho, RAM vs Portugal — 1995-2019
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de Contas Regionais INE

O comportamento evolutivo da produtividade aparente do trabalho na RAM permite concluir que,
para além do seu paralelismo com o observado a nivel nacional, ele ndo da sinais de grandes
disrup¢des na evolu¢dao da produtividade. Essa observacdo estd em linha com a evolucdo da
estrutura produtiva da regido, particularmente do peso que assume a atividade turistica. Nessa
perspetiva, face ao que se conhece, serd muito provavelmente da transformacao digital que advirdo
as possiveis altera¢des mais relevantes em termos de produtividade, o que em parte é corroborado
pela ampla auscultacdo realizada as empresas, com evidéncia particular no inquérito.

O grafico seguinte analisa o desempenho macroeconémico da RAM simultaneamente do ponto de
vista per capita e em termos comparativos nacionais, verificando-se que, nos ultimos tempos o PIB

29



Akk
k b b Quaternaire
kb B Fonigal

per capita da RAM ndo tem suplantado o indicador nacional, suscitando aqui também a
interrogacdo de saber como a Regido ird recuperar da situacdo pandémica em termos econémicos.

Grafico 8 - Produto Interno Bruto por Habitante, RAM 1995-2019
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de Contas Regionais INE

Antes de analisarmos mais em pormenor a questdo do desempenho inovacdo da RAM, aspeto
crucial para um exercicio de prospetiva de qualificagbes, atendendo a que fortes ritmos de inovagao
tendem a precipitar mais intensamente necessidades de qualificacbes e competéncias com
eventuais efeitos de destruicdo de alguns empregos, importa registar que existe consisténcia na
conclusdo de que a pandemia atingiu a RAM depois de um periodo de significativa e relevante
recuperagao apos a crise do ajustamento das dividas soberanas, embora com mudancgas no perfil
comparativo do desempenho econdmico da Regidao com Portugal.

Essa conclusdo é bastante consistente com a valorizagdo que a ultima versdo publicada do PDES
2030 realiza sobre a Regido, o que é bem visivel na tabela resumo que o PDES apresenta sobre esta
matéria

Tabela 2 - Indicadores de desempenho econémico RAM, 2013-2018 (PDES)

Indicador 2013 2015 2017 2018 Variacdo (%)

Pessoal ao Servico dos Estabelecimentos 67.148 70.340 77.391 81.475 21,3
N2 de Estabelecimentos 24.636 25.838 28.048 29.779 20,9
Pessoal ao Servico/ Estabelecimentos (%) 2,7 2,7 2,8 2,74 1,5

Populacio Empregada (10%)* 108,8 112,4 118,8 129,1 18,7
Taxa de atividade (15 e mais anos) * 60,2 59,8 62,0 63,3 5,1

Taxa de Emprego * 49,3 51,0 54,7 58,9 19,5
Taxa de Desemprego * 18,1 14,7 10,4 7.0 -61,3
PIB {10° Euros) a pregos correntes 4.143,4 4.313,2 4.783,6 4.890,9 18,0
PIB per capita (102 Euros) 15,8 16,7 18,8 19,2 21,5
VAB (10° Euros) a precos correntes 3.665,9 3.784,1 4.183,3 4.267,2 16,4
FBCF (10° Euros) a precos correntes 501,1 546,3 684,7 nd 36,6
Rendimento Disponivel Bruto (10° €) ** 2.888,2 2.872,7 3.182,3 nd 10,2

Fonte — Tabela 6 do PDES 2030, setembro de 2020
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Uma varidvel macroestrutural relevante para compreender em que contexto macro a prospetiva
de qualificacOes é realizada é a do coeficiente de extroversdo da economia da RAM, medido pelo
seu indicador mais simples (ExportacGes regionais em percentagem do PIB regional). Os valores que
constam do grafico seguinte respeitam apenas a exportacdes de bens, ndo incluindo a importante
componente dos servicos, onde sobressai o foco de especializagdo turistica.

Os valores encontrados, com as limita¢des atrds assinaladas, evidenciam que em matéria de bens
a economia regional se encontra num lento processo de extroversao, cuja expressdo aumentou nos
ultimos da década de 2010.

Grafico 9 - Coeficiente de extroversdo da economia da RAM (Exportagdes de bens/PIB*100) - 2005 - 2019 (prov.)
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Contas Regionais para a Regido Autonoma da Madeira - base 2016 (1995-2019Po)
e de Contas Regionais INE

Assim, se excetuarmos o turismo, a economia regional encontra-se num processo lento de
extroversdo, cuja dimensdo tende a subvalorizar as implicagdes que a globalizagdo estard ja
efetivamente a provocar na RAM em matéria de qualificagdes e competéncias. O que equivale a
dizer que o turismo constituird o principal driver de mutacdes de qualificacbes e competéncias
ditadas pelas tendéncias da internacionalizacdo. Para as restantes atividades, as implicacdes podem
ser disruptivas acaso o coeficiente de extroversdo atras calculado aumente com expressividade.

Para terminar, o grafico seguinte descreve o comportamento de um proxy da taxa de investimento
da economia regional, medida pela razdo entre a Formacgao Bruta de Capital Fixo e o PIB regional a
precos correntes. A taxa de investimento pode ser considerada uma varidvel indireta das
transformacdes estruturais registadas na economia regional, uma vez que o investimento é regra
geral uma das varidveis principais através das quais a evolugao estrutural do sistema produtivo se
concretiza.

E possivel registar que a ja mencionada alteracdo do paradigma comparativo da economia regional
com o pais tem nesta varidvel uma importante correspondéncia, ja que corresponde a um periodo
de queda bastante acentuada da taxa de investimento que s6 nos ultimos trés anos encontrou uma
inversdo. A inexisténcia de informacdo para 2019 e 2020 ndo permite avaliar se essa inversao
persistiu.
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Em parte, em linha com o que também foi observado na economia portuguesa a nivel global, na
qual depois de um periodo nos anos 80 em que a taxa de investimento atingiu valores superiores a
média europeia, ela tendeu a diminuir nos ultimos tempos, refletindo debilidade de investimento
publico e de investimento empresarial privado.

Gréfico 10 - Taxa de investimento na RAM (FBCF/PIB*100) - 2005 - 2018
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Contas Regionais para a Regido Autonoma da Madeira - base 2016 (1995-2019Po)
e de Contas Regionais INE

Do ponto de vista da prospetiva de qualificagdes, o comportamento da taxa de investimento
significa que a economia regional estd longe de revelar uma acentuada transformacdo estrutural
indutora por si sé de alteracbes de condi¢des de procura de qualificacbes e competéncias.

No grafico seguinte, analisa-se a evolugdo da estrutura do emprego na RAM entre o 12 trimestre
de 2011 e o 19 trimestre de 2021, salientando-se assim o facto de incorporar ja informagao para o
ano pandémico de 2020 e o primeiro trimestre de 2021.
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Grafico 11 - Evolugdo da estrutura do emprego na RAM (Trim1-2011-trim1-2021) por sector de atividade principal (CAE-Rev.

3)- principais setores
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Outras atividades de servigos

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir de Série Retrospetiva do Inquérito ao Emprego na RAM (200-2021), revista em
fungdo da reconciliagdo com a série 2021)

A evolucdo observada é muito significativa de alguma estabilidade estrutural do emprego na
Regido. A andlise é sugestiva se comparamos os quatro setores selecionados por dois blocos.

O grupo da “industria, construcdo, energia e dgua” e de “outras atividades de servicos” poderia
representar um possivel fator de novidade na estrutura do emprego regional, podendo
corresponder-lhe alguma alteracdo de especializacdo favorecedora de atividades industriais ou
alguma mudanca na area dos servicos. Os dois conjuntos de setores alternam ao longo do tempo
em termos de peso no emprego total, mas globalmente ndao chegam a representar um terco do
emprego total.

O confronto entre as atividades do emprego publico e do emprego no setor comercial, hoteleiro e
de restauragdo é particularmente saliente. Para além de se tratar dos dois setores mais relevantes
do emprego regional, a sua evolugdo esta em linha com o efeito inércia do seu peso na estrutura
total. Ja que ainformagdo abrange praticamente um ano de pandemia, é particularmente sugestiva
a evolugdo na parte final do periodo em andlise. Emprego publico e comércio, hotelaria e
restauragdo divergem, parecendo descrever a dindmica de intervengdo publica na gestdo da
pandemia.

Como é Obvio, a agregacdo setorial constante desta série retrospetiva da Direcdo Regional de
Estatistica da Madeira é elevada e por isso pode ocultar dinamicas intrassectoriais do emprego que
valha a pena considerar para efeitos de prospetiva de qualificacGes.

No entanto, retirando a curiosidade dos trimestres pandémicos, a inércia estrutural parece ser
grande, o que constitui um elemento que a prospetiva das qualificacdes ndo pode ignorar.
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Finalmente, ensaiou-se a analise da estrutura do emprego por algumas categorias de profissGes
principais. As trés categorias principais consideradas sdo as que evidenciam uma menor inércia de
evolucao.

Grafico 12 - Evolugdo da estrutura do emprego da RAM por algumas profissGes principais - Trim 1-2011 - Trim1 2021 (peso %

no emprego total)
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= Especialistas das atividades intelectuais e cientificas
== Trabalhadores dos servigos pessoais, de protec¢do e seguranca e vendedores

Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Série Retrospetiva do Inquérito ao Emprego na RAM (200-2021), revista em
func¢do da reconciliagdo com a série 2021)

A evolugdo do peso dos trabalhadores qualificados da indUstria, construcdo e artifices esta em linha
com o que foi anteriormente referido a propdsito da base industrial regional.

As duas restantes profissdes principais consideradas parecem protagonizar a evolucao mais
sugestiva da estrutura do emprego regional. Os especialistas das atividades intelectuais e artisticas
parecem evoluir em sentido oposto ao grupo dos servigos pessoais, de prote¢do, segurancga e
vendedores, aumentando os primeiros e diminuindo os segundos. A confirmar-se esta tendéncia
teremos aqui um fator relevante a ter em conta na prospetiva de qualificacBes, ja que
consubstanciaria um elemento de novidade num quadro globalmente caracterizado por alguma
inércia estrutural.

Por isso, na sec¢do seguinte se analisa a situagdo da economia regional do ponto de vista da
inovagao.

2.2.2. Ainovagao na economia regional
A questdo do modelo de especializagdo

A intensidade de inovacdo de uma economia tende obviamente a influenciar a prospetiva de
qualificacGes e competéncias. Intensidade de inovagdo tecnoldgica, mas ndo sd, significa maior
peso de atividades que estdo na fronteira das mudancas produtivas e organizacionais. Ora, regra
geral, estas mudancas sinalizam importantes alteracdes em matéria de necessidades de
qualificacGes e competéncias e sabemos mesmo, a partir da histdria da tecnologia e da inovacao,
gue determinadas inovagdes se impuseram a inovagdes concorrentes pelo facto de terem sido mais
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rapida, robusta e amplamente dotadas das qualificacbes e formacgdes necessarias para alimentar
0s novos empregos e atividades.

Pode questionar-se o que é a economia da RAM tende a proporcionar em termos de inovag¢do?

A literatura sobre trajetérias de inovacdo e desenvolvimento diz-nos que economias de
especializacdo turistica combinadas com servigos e imobilidrio associados, se bem que dispondo de
oportunidades de inovacdo, apresentam um modelo de especializacdo que tende a penalizar a
intensidade e a diversidade das formas de inovagcdo que a economia pode gerar. Sublinhe-se que
nao se trata de uma impossibilidade ou inibicao absoluta. Trata-se, antes, de um modelo estrutural
de especializacdo onde a intensidade de inovacdo e as margens de diversificacdo e complexificacdo
da economia estdo fortemente dependentes do modelo de inovacdo da atividade turistica e da
incorporacdo de conhecimento-inovacdo que a regido consiga gerar endogenamente e transferir
para as empresas.

O modelo de inovagdo da atividade turistica é também conhecido:

= Grande apeténcia para as tecnologias digitais alterarem profundamente os modelos de
negdcio turistico, com extensdes para a questdo dos modelos de gestdo e organizagao e
sistemas de informacdo associados;

= Elevado potencial de inovacdo por via de processos de descarboniza¢do, eficiéncia
energética e generalizacdo de praticas de economia circular;

= E ainda formas de inovagdo-procura induzidas pela altera¢do da procura turistica, por
exemplo, a evolu¢do que tem sido observada pela emergéncia de uma procura mais
identificada com a sustentabilidade ambiental e em termos gerais.

Como é dbvio, a atividade turistica ndo esgota a capacidade produtiva regional e em torno das
atividades do mar, da economia do vinho e do agroalimentar, por exemplo, podem perspetivar-se
oportunidades de inovagcdo e a possibilidade de trajetérias de desenvolvimento com maior
intensidade e incorporacdo de conhecimento-inovacao.

O que é importante referir é que se trata de um modelo de especializagdo que tende a dificultar a
diversidade e intensidade de inovacdo, embora obviamente ndo a iniba. De novo, a transformacao
digital emerge aqui como a principal varidvel que pode introduzir mudancas.

A experiéncia de implementacdo do primeiro ciclo de estratégias regionais de especializacdo
inteligente (R3 ou S3) na RAM evidencia precisamente essa dificuldade. Importa, entretanto, referir
gue ndo é sé o modelo de especializacdo turistica a penalizar a intensidade e a diversidade das
formas de inovacdo. A economia regional apresenta algumas caracteristicas que a literatura
também identifica como obstaculos a inovagao;

= O sistema de inovagdo regional, mais propriamente o sistema cientifico e tecnoldgico
regional, é ainda incipiente, com fraca intensidade colaborativa com as empresas e ainda
insuficiente organizado em termos de processos de transferéncia e translacdo do
conhecimento;

= A economia regional alimenta-se de um vastissimo conjunto de pequenas empresas cuja
organizacao e dimensdo internas nao viabilizam a criacdo de estruturas internas de I&D e a
absorcdo de recursos humanos avancados;
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= Osgrandes players turisticos representados na RAM nem sempre localizam os seus servicos
de inovacdo na Regido, optando por vezes por serem meros importadores de servicos-
inovacdo e de tecnologia ndo contribuindo, assim, para densificar a oferta de atividades de
inovacdo a nivel regional.

Resta referir que, em sentido oposto a estes fatores desfavoraveis, a RAM apresenta condi¢cGes
bastante favoraveis para a atracdo/fixacdo de atividades intensivas em conhecimento, ja que as
suas condig¢Bes naturais, ambientais e residenciais sdo identificadas pela literatura como exemplos
de fatores que tendem a favorecer a atragao de recursos humanos avangados. Mais do que a figura
hoje tdo referenciada dos “ndmadas digitais”, trata-se de recursos humanos avangados (e
desejavelmente de empresas e de investimento direto estrangeiro) que interajam com a
transformacdo da economia regional e que densifiquem os servicos de inovacao.

Pela informacgdo que conseguimos reunir e pela entrevista realizada com a Direcdo da ARDITI, estas
preocupacdes estdo no cerne da revisdo da RIS 3 Madeira para o periodo 2021-2027. Neste tipo de
modelos com incipiéncia de sistema cientifico e tecnolédgico e baixa intensidade de inovacdo
empresarial, é frequentemente necessario um “empurrdo publico” (big-push) em termos de
infraestruturas de base tecnoldgica para colocar a Regido em niveis de esfor¢o tecnoldgico
(designadamente atividades de 1&D) suscetiveis de atrair as empresas regionais para uma maior
propensdo de inovagdo e de recurso a servigos nessa matéria.

Alguns dados de base

A RAM ¢é classificada pelo Regional Innovation Scoreboard como uma regido moderadamente
inovadora, num contexto em que o Norte, o Centro e Lisboa assumem estatutos de inovadores
fortes?.

Tabela 3 - Indicadores do RIS 2019 — RAM relativamente as melhores regioes NUTS Il portuguesas

VALOR DA
MELHOR
\[p][e/:¥]0] REGIAO
PORTUGUESA
Populagdo com educagdo superior 0.293 0.427 (Lx)
Aprendizagem ao longo da vida 0.227 0.369 (Lx)
PublicagGes cientificas 0.321 0.680 (Lx)
PublicagGes mais citadas 0.750 0.750 (RAM)
Despesa de 1&D setor publico 0.305 0.621 (Lx)
Despesa de 1&D setor empresarial 0.100 0.438 (Lx)
Despesas de inovagdo ndo I&D 0.617 0.831 (N)
Inovagdes produto e processo 0.715 0.870 (ALG)
Inovadores de marketing e organizacionais 0.559 0.725 (ALG)
PME com inovagdo in house 0.702 0.919 (ALG)
Inovagdo colaborativa de PME 0.146 0.408 (Lx)
PublicagGes com colaboragdo publico-privada 0.000 0.319 (Lx)
Aplicacdes de patentes 0.071 0.172 (N)
Aplicacdes de Marcas 0.521 0.699 (N)
Aplicagdes de Design 0.239 0.665 (N)

2 J4 em plena redacdo do presente Relatdrio, foram publicados o European Innovation Scoreboard e o Regional
Innovation Scoreboard 2021 com dados relativos a 2020. Os novos referenciais alteram alguns critérios de afericdo
e face a esses novos critérios Portugal surge de novo como Moderate Innovator. Os novos resultados ndo alteram
as consideragdes relativas a RAM..
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VALOR DA
MELHOR

REGIAO

Emprego em IT de média e alta tecnologia e servigos

PORTUGUESA

. i i - 0.473 (Lx)
intensivos em conhecimento

Vendas de inovagdo para o mercado e a outras firmas 0.362 0.540 (N)
Resultado de 2011 relativamente a EU 2011 57.5 93.4 (Lx)
Resultado de 2019 relativamente a Eu 2011 73.7 99.1 (Lx)
Resultado de 2019 relativamente a EU 2019 70.4 94.6 (Lx)

Fonte: Regional Innovation Scoreboard 2019

O indicador que talvez melhor descreva a incipiéncia do Sistema de Inovacdo Regional é o

comportamento ao longo do tempo da despesa total de I&D em percentagem do PIB regional.

Grafico 13 - Despesa bruta de 1&D em % do PIB na RAM - 2007-2018
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Fonte: Ciéncia e Tecnologia — série retrospetiva — Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira
A analise desta mesma variavel por setor de execucdo é ainda mais informativa.
Tabela 4 - Despesas de 1&D em % do PIB por setor de execugdo, 2010-2018
Setor de
~ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Execugao
Total 0,38 0,30 0,30 0,34 0,35 0,35 0,30 0,35 0,38
Empresas 0,04 0,04 0,07 0,09 0,09 0,09 0,07 0,10 0,12
Estado 0,18 0,11 0,07 0,09 0,09 0,08 0,07 0,09 0,09
Ensino 0,15 0,11 0,12 0,16 0,17 0,18 0,17 0,16 0,17
Superior
IPSFL 0,01 0,04 0,04 o) o) o o) o) o

Notas: 2013 quebra de série. Fonte: Ciéncia e Tecnologia — série retrospetiva — Diregcao Regional de Estatistica da Madeira
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Do ponto de vista absoluto, o comportamento da I1&D executada no setor Empresas e observado
entre 2013 e 2018 pode considerar-se, apesar dos valores baixos de partida, positivo, tendo
passado de 3,8 M€ para 6,1 M€ e de 26,9% para 32,2% da I&D total. Isto significa que a programagao
2014-2020 esta a produzir alguns efeitos que interessa potenciar no futuro. Recorda-se ainda que
o pessoal afeto a atividades de 1&D no setor Empresas, para o mesmo periodo, passou de 87,2 ETls
para 189,4 ETls, representando um aumento de 117,2%.

O aproveitamento dos dados do Inquérito Comunitdrio a Inovagdo permite obter alguns elementos
de informacao adicionais sobre o comportamento de inovagao da economia regional. Bem sabemos
que se trata de um inquérito a escala europeia, que tem fragilidades pois resultam de respostas das
empresas e de facto alguns indicadores do RIS suscitam algumas reservas, mas é praticamente a
Unica informacdo disponivel suscetivel de comparacdo ao longo do tempo.

Tabela 5 - Indicadores de Inovagdo Empresarial, segundo as Atividades Econémicas, na RAM — 2004/2006-2014/2016

Indicador

% de volume de

negdcios resultante 463 16,0 70 16,9 638 16
de produtos novos

— total

IndUstria 49,7 7,2 3,0 19,3 3,9 1,8
Construgao 90,0 5,0 X X X X
Servigos 37,1 18,5 7,6 16,0 14,5 1,5

Nota: O célculo da intensidade de inovagdo tem uma quebra de série a partir de 2012 que inviabiliza a comparagao
com os anos anteriores.
Fonte: DREM — Ciéncia e Tecnologia — Retrospetiva

Tabela 6 - Indicadores de inovagdo para o tecido empresarial — 2016-2018

Percentagem de volume de

Ramos de atividade s
negadcios com venda de

Intensidade de inovagao (%)

economica produtos novos
Total 3,2 22,2
Agricultura e pescas 1,0 26,5
Industria 2,1 13,6
Energia e agua 1,7 1,1
Construgdo e atividades 37,4
imobilidrias 2,7
Comércio 0,6 30,0
Transportes e armazenagem 1,6 14,1
Alojamento e restauragao 6,5 32,1
Informagdo e comunicagdo 11,7 17,4
Atividades financeiras e de y X
Seguros
Outros servigos 2,7 30,6
Fonte: Quadros 20 e 21 de Ciéncia e Tecnologia — série retrospetiva

N3o ignorando as limitacGes do ICl, os dados anteriormente apresentados confirmam, para além
de um certo recuo nas atividades de inovacdo observado a medida que caminha para o tempo
presente, mais visivel no indicador volume de negdcios com componente de inovagdo, o padrdo
bastante moderado de inovagdo que o Regional Innovation Scoreboard descreve em termos médios
para a RAM.
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O ramo das atividades de informacao e comunicacao emerge como o ramo com mais intensidade
de inovacao, que pode estar na origem do aumento do peso do emprego associado a especialistas
das atividades intelectuais e artisticas. Quanto ao outro indicador, % de volume de negdcios com
vendas de produtos novos, a economia da RAM aparece relativamente equilibrada, com alguns
ramos de atividade a ultrapassar 1/3 do volume de negdcio em vendas inovacdo, em linha com a
posicdo relativamente favoravel que a RAM ocupa no RIS 2019 em dois indicadores: as despesas de
inovacdo ndo I&D e a presenga de inovadores produto e processo, em que a RAM apresenta
comparativamente uma melhor posicdo. Alias, sé no indicador (cientifico) das publicagcbes mais
citadas a RAM apresenta posi¢do tao favoravel.

A economia da RAM apresenta, assim, um modelo de inovagdo conforme o esperado: incipiente
intensidade de processos de inovagdo com incorporacgdo de conhecimento-1&D, sobretudo a nivel
empresarial, em que a RAM s6 é ultrapassada pelos valores mais baixos da Regido Auténoma dos
Acores; mas presenca de processos de inovagdo processo e produto que as empresas inquiridas
entendem como tais.

A passagem para um outro paradigma de inovacdo comec¢a por exigir mudancas e opg¢des
estratégicas no redireccionamento da I&D publica e universitaria realizada na Regido,
aproximando-a mais das potenciais necessidades da economia regional e esse é o alcance da
revisdo da RIS 3 Madeira que esta em curso de ser realizada.

Por isso, é relevante analisar como é que o padrdo da I&D publica e universitaria tem evoluido por
area cientifica e tecnoldgica.

O grafico seguinte evidencia o longo decréscimo do peso da investigacdo em ciéncias agrarias, o
qual tem por contraponto a evolucdo favordvel revelada pelas ciéncias da engenharia, das ciéncias
naturais (estas apenas nos ultimos anos da série considerada) e um surpreendente desempenho
das ciéncias sociais, que se presume, se o for é fator positivo, impulsionado pela inova¢do no
turismo. As ciéncias médicas e da saude apresentam um comportamento relativamente oscilante.

Um outro indicador da relativa estagnagdo em que o sistema cientifico e tecnoldgico se encontra é
dado pela evolucdo da dotacdo de recursos humanos do sistema, em termos de pessoal ao servico
e de investigadores, medidos pela unidade do equivalente a tempo integral (ETI), avaliado pelo seu
peso na populacdo ativa regional.

Se é verdade que em termos de pessoal ao servico, a RAM se encontra numa trajetdria de
recuperacao, que sucede a uma queda entre 2008 e 2012, ja em termos de investigadores a
situacdo parece ter melhorado neste periodo de programacao ainda em curso, embora partindo de
valores muito baixos de peso na populagdo ativa.

A questdo relevante a colocar é, face a este contexto, a de saber que rumos vai tomar o sistema
regional de inovacdo e de que modo diferentes trajetdrias de inovacdo poderdo ser abertas no
horizonte 2030, horizonte a que respeita também a prospetiva de qualificacdes.
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Grafico 14 - Despesas em I&D por area cientifica e tecnolégica, RAM 2003 - 2018, 1&D publica e universitaria
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Fonte: Ciéncia e Tecnologia — Série Retrospetiva - DREM

Grafico 15 - Pessoal ETI e investigadores ETl em percentagem da populagao ativa, RAM 2003-2018
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Fonte: Idem

O PO Madeira 2014-2020 cofinanciou, ao abrigo do seu Eixo Prioritario 1 -Reforgar a Investigacao,
o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovagdo (Pl 1a), trés projetos estruturantes que, em nosso
entender, poderao criar condi¢des para um novo estadio de atividades de 1&DT na RAM:

= Centro de Quimica da Madeira: carater transversal a diferentes dominios tematicos da
EREl, nomeadamente Salude e Bem-Estar, Qualidade Agro-Alimentar e Recursos e
Tecnologias do Mar;

=  MITI Excell - Exceléncia internacional de IDT&I nas TIC: trata-se de um projeto liderado
pelo M-ITI - Madeira Interactive Technologies Institute, focado na investigacio em
tecnologias interativas;



ok h
k b b Quaternaire
b b B Pt

= Observatorio Ocednico da Madeira: liderado pela ARDITI, o projeto estd focado na
investigacdo cientifica fundamental e aplicada no ambito das Ciéncias do Mar,
estruturando-se em quatro pilares - Biodiversidade, Pescas e Maricultura, Detecao e
Seguimento Remoto, e Modelag¢do e Previsdo meteo-oceanografica.

A revisdao em curso da RIS 3 Madeira conduzira seguramente a uma maior seletividade de dominios
prioritarios em que o Turismo, os Recursos e Tecnologias do Mar e as Tecnologias Digitais e
Economia 4.0 assumirdo uma posi¢do de realce, completadas por apostas também seletivas nos
dominios da transicdo energética e climatica com extensdes para a economia circular, no
agroalimentar e bioeconomia e na saude e bem-estar.

Os trés primeiros dominios configuram relagGes virtuosas entre as TIC e o Turismo, que se pretende
agora alargar aos recursos e tecnologias do Mar, para os quais a RAM possui recursos cientificos
relevantes envolvendo dominios como oceanografia, climatologia e biologia marinha.

Esta interagdo corresponde a um expressivo dominio de oportunidade, dada a relevancia central
da atividade turistica na Regido e a emergéncia de massas criticas no dominio da investiga¢do que
o projeto MITI EXCELL podera substancialmente reforgar.

Poderd questionar-se em que medida esta implementacdo da nova RIS 3 Madeira que se antecipa
de virtuosa tera ou ndo implicacGes em termos de prospetiva de qualificacGes. Esta questdo é
indissociavel do ambito do trabalho a que corresponde este relatério final. Se se tratasse de uma
prospetiva que estivesse focada nas qualificagbes superiores e avancadas, a resposta seria
imediata. Grande parte das apostas a que a revisdo da RIS 3 Madeira esta dedicada s6 serdo efetivas
se a RAM conseguir seja formar essas novas qualificacGes superiores ou avancadas, seja atrair e
fixar os talentos e os profissionais necessdrios. Ora, o presente estudo ndo abrange essas
qualificacGes superiores e avangadas, envolvendo as necessidades de qualificagcdes intermédias e a
formacdo continua de ativos, adultos e jovens, ainda que de especializagdo. Nesse angulo mais
restrito, serdo necessarios passos adicionais para se perceber de que modo as apostas da nova RIS
3 Madeira impactarao as necessidades de qualificacdes intermédias e de reciclagem, reconversao
ou reapetrechamento técnico-profissional de ativos empregados.

De qualquer modo, com a implementacao da RIS 3 Madeira para o periodo 2021-2027, estard em
jogo a possibilidade de uma trajetéria de inovagdo mais robusta para a economia regional, com
maior intensidade de incorporacao de conhecimento.

Ndo ha duvida de que essa trajetéria constituird um driver da prospetiva de qualificagdes, tal como
oportunamente neste relatdrio sera demonstrado e fundamentado. Quanto aos reais efeitos sobre
a procura de qualificagdes intermédias e de necessidades de formacgdo continua de ativos, havera
qgue declinar mais elementos para perceber em que medida o alcance desses impactos vai para
além da formacgdo superior e avangada.
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2.3.Dinamicas de participa¢ao em educagao-formagao

O presente ponto do relatdrio visa realizar a sistematizacdo e analise de um conjunto de indicadores de
educacdo-formacdo que permitem contextualizar a andlise das necessidades de qualificacGes. Esta
caraterizacdo é realizada com base em dados de fontes estatisticas oficiais, tendo-se utilizado como
referéncia o periodo 2011-2020 (sempre que possivel) e 0 ano mais recente para o qual existe informacao.

2.3.1. Enquadramento demografico

Na RAM, em 2020, residiam 253.923 pessoas, de acordo com dados do INE, Estimativas anuais da
populagdo residente. Nesse ano, a populagdo residente representava cerca de 2,5% da populagdo
residente em Portugal. Num periodo de recessdo demografica, observa-se que entre 2011 e 2020, o
nuimero de residentes na RAM registou um decréscimo (-3,9%) mais significativo do que o decréscimo
verificado a nivel de Portugal (-2,3%); contudo, a popula¢do residente da RAM mantém a mesma
importancia relativa face ao total da popula¢do de Portugal.

A variacdo do saldo natural (nascimentos-obitos) foi negativa na RAM, em quase todos os seus concelhos,
a exce¢do de Camara de Lobos e Santa Cruz. Num contexto regional de decréscimo populacional, os
concelhos de Porto Moniz e Santana apresentam as taxas de variacdo da populacdo residente mais
negativas (-12,5% e -11,9%, respetivamente). Em sentido inverso, o concelho de Santa Cruz foi o Unico
concelho que conseguiu atrair populag¢do no periodo 2011-2020 (+5,9%).

= Em 2020, o Funchal concentrava cerca de 41% da

Tabela 7 - Populagdo residente na RAM em 2020, por concelho

Pop.

Territorio Residente

populagdo residente, existindo mais 2 concelhos
com mais de 30.000 habitantes: Santa Cruz e
Camara de Lobos. O conjunto destes 3 concelhos,
concentrava 71,1% da populagdo da Regido
Auténoma da Madeira.

57,4% dos residentes da RAM estavam em idade
ativa, valor superior a média de Portugal. O

2020 concelho que apresentava uma maior proporgdo

RAM 253 923 100% de populacgdo em idade ativa é Porto Santo
(62,9%).

Calheta 10833 4,3%

Camara de Lobos 33639 13,2% " No contexto da RAM, Cimara de Lobos é o

Funchal 103 754 40,9% concelho mais jovem, com uma express3o relativa

Machico 19 870 7,8% de populagdo com menos de 24 anos (30,1%)

Ponta do Sol 8554 3,4% superior a da Regido (25,2%) e um peso da

Porto Moniz 2312 0,9% populagdo idosa no conjunto da populagido

- Porto Santo 5197 2,0% residente inferior (13% Camara de Lobos, 17,4%

Ribeira Brava 12 356 4,9% RAM). Apenas Santa Cruz, apresenta um peso de

Santa Cruz 45 647 18,0% populagdo idosa inferior (12,2%).

S?nta_na 6648 2,6% = Porto Moniz e S3o Vicente sdo os concelhos com

Sao Vicente 5113 2,0% ~ .
menor populacdo e apresentam uma demografia

Fonte: INE, Estimativas anuais da populagdo residente

semelhante: cerca de 21% de populagdo abaixo
dos 24 anos e, a par com o concelho de Santana,
24-25% de populagdo acima dos 65 anos.

No contexto regional os concelhos nos quais o peso
da populagio com idade entre 15-24 anos é
comparativamente mais expressivo, sdo: Camara
de Lobos, Ribeira Brava, Santa Cruz e Ponta do Sol
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Tabela 8 - Estrutura etaria da populagdo residente na RAM e concelhos, 2020

<15

15-24

Territorio 25-64 65e+
anos anos
RAM 12,8% 12,4% 57,4% 17,4%
Calheta 11,3% 11,7% 54,7% 22,3%
Camara de Lobos 15,0% 15,1% 56,8% 13,0%
Funchal 12,1% 11,3% 56,9% 19,6%
Machico 11,0% 12,4% 58,4% 18,2%
Ponta do Sol 11,8% 14,7% 57,4% 16,1%
Porto Moniz 10,3% 11,1% 54,3% 24,3%
Porto Santo 12,3% 10,8% 62,9% 14,0%
Ribeira Brava 12,5% 14,5% 55,5% 17,4%
Santa Cruz 15,0% 12,5% 60,3% 12,2%
Santana 9,5% 11,2% 53,9% 25,4%
Sao Vicente 9,6% 11,6% 53,4% 25,4%

Fonte: INE, Estimativas anuais da populagdo residente

No que respeita a populagdo jovem, a RAM perdeu, entre 2011 e 2020, 1.701 jovens residentes com idade

compreendida entre os 15 e os 24 anos. A variagao negativa de populagao residente 15-24 anos (-5,1%)

foi superior a de Portugal (-3,4%), tratando-se, em ambos os casos, de perdas maiores as registadas

relativamente a populagao total. Apesar disso, os concelhos de Santa Cruz (+15,7%), Ponta do Sol (+6,7%)

e Ribeira Brava (+6%) registam um acréscimo de jovens residentes. Por outro lado, os concelhos Porto
Santo (-22,4%), Porto Moniz (-20,7%) e Funchal (-11,3%), neste periodo de 2011-2020, foram os concelhos
com decréscimos percentuais da populacdo residente entre os 15-24 anos mais expressivos. Neste ambito,

a perda de populagdo jovem do Funchal apresenta bastante relevancia, em termos absolutos regista um
decréscimo de 1501 residentes jovens, que representa 88% da perda total de populagdo jovem residente,
no periodo 2011-2020, antevendo-se efeitos na forca de trabalho que demanda o mercado a procura do

primeiro emprego.

Grafico 16 - Variagdo da populagdo residente RAM, total e 15-24 anos, entre 2011 e 2020
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Fonte: INE, Estimativas anuais da populagdo residente
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Considerando ainda, a situacdo demografica da RAM, observa-se que, em 2020, residem 136 pessoas com
mais de 65 anos por cada 100 jovens com menos de 15 anos, tratando-se a RAM de uma regidao menos
envelhecida face a situagdo global de Portugal. Na RAM, existem dois concelhos bastante jovens, Santa
Cruz e Camara de Lobos, onde o nimero de populacdo com menos de 15 anos é superior ao de populagado
com mais de 65 anos. Porto Santo apresenta um indice de envelhecimento abaixo da média regional, mas
jd com um numero de idosos superior ao nimero de menores de 15 anos (114). Os restantes concelhos,
apresentam indices de envelhecimento superiores a média regional, entre os quais se destacam, como
concelhos bastante envelhecidos, Santana (267) e Sdo Vicente (265).

Grafico 17 - indice de envelhecimento, 2020, Portugal e RAM (por concelho)
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Fonte: INE, Estimativas anuais da populagdo residente

O decréscimo da populagdo residente na RAM, entre 2011 e 2020, deveu-se ndo sé a um saldo natural
negativo (nascimentos-dbitos) como também a incapacidade de atrair novos residentes, uma vez que o
decréscimo da populacdo residente foi superior ao saldo natural. Uma andlise por concelho revela que
Santa Cruz foi o Unico concelho capaz de atrair novos residentes, no periodo em andlise, com um
crescimento positivo do nimero de residentes e superior a um saldo natural também positivo. Calheta,
Ponta do Sol, Porto Moniz e S3o Vicente também tiveram atracdo demografica positiva, mas com
decréscimo de populagdo e crescimento natural negativo (este Ultimo mais acentuado que o decréscimo
da populacdo residente dai a capacidade de atrair novos residentes).

Ja os municipios do Funchal, Machico, Ribeira Brava e Santana formam o conjunto de municipios que no
periodo 2011-2020 registaram crescimento natural negativo menos acentuado que o decréscimo
populacional, o que significa que nao existiu capacidade de fixar novos residentes que compensassem o
saldo natural negativo. No municipio de Camara de Lobos também se observou uma capacidade de
atracdo demografica negativa, uma vez que apesar do crescimento natural ter sido positivo no periodo
em analise, o decréscimo populacional nao foi invertido o que indica que existiu repulsdo da populagao.
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Grafico 18 - Capacidade de Atragdo Demografica, entre 2011 e 2020, por municipio (n.2 e %)
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Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populagdo Residente

2.3.2 Participacdao em educagao e formagao e desempenho escolar

As escolas e as comunidades educativas tém respondido a diversos desafios ao longo das ultimas décadas,
desde o aumento da escolaridade obrigatdria as exigéncias dos curricula, a afirmacdo da escola inclusiva,
a promocado do sucesso escolar e educativo, num contexto de diversificagcdo e diferenciacdo de ofertas
formativas.

Nas ultimas décadas, o combate ao abandono precoce tem sido uma dimensdo muito acompanhada e
gue tem vindo a apresentar resultados positivos, pois assiste-se a um decréscimo da taxa de abandono
precoce de educagdo-formacgdo dos jovens dos 18 aos 24 anos tanto no contexto europeu, como no
contexto nacional e regional.

Atendendo ao periodo entre 2013 e 2020, a Unido Europeia 27 (desde 2020) conseguiu situar a sua taxa
em cerca de 10,1% (valor provisorio), que representa uma reducdo de 4,1% face 2009, Portugal
apresentou um decréscimo muito significativo, passando de 30,9% para 8,9%, valor abaixo do valor
provisério da UE27. A RAM 3acompanha a descida nacional revelando uma evolu¢do muito positiva deste

3 Os valores da RAM, desde 2013, sdo expressos em médias méveis de 3 anos, pois permitem minimizar questdes relacionadas
com desvios-padrdo de qualidade/coeficientes de variagdo elevados, que resultam da baixa frequéncia do fenémeno.
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indicador, face a situagdo de 2009, em 2020 a taxa de abandono precoce de educac¢do e formagdo 18-24

anos situava-se nos 11,2%.

Apesar desta evolugdo positiva, convém ter em conta que, em 2020, 8,9% dos jovens com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos residentes em Portugal e 11,2% dos jovens residentes na RAM,
abandonavam precocemente a escola, ou seja, sem completar a escolaridade obrigatdria, matéria que
merece preocupagao e acompanhamento.

Grafico 19 - Taxa de abandono precoce de educagdo e formagdo_18-24 anos — UE27, Portugal e RAM
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Fonte: Eurostat | Institutos Nacionais de Estatistica, INE, Inquérito ao Emprego, PORDATA

Numero de alunos e participagéo em educag¢do-formagdo ndo superior

A Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia através do seu Observatério de Educacdo ja
publicou dados globais da RAM, em matéria de alunos inscritos em educag¢ado-formacgao nao superior, para
0 ano letivo 2019/2020. De acordo com estes dados, neste ano letivo 2019/2020 estavam inscritos nos
estabelecimentos de ensino, publicos e privados, da RAM, 41.839 alunos. Destes, 13,9% frequentavam o
ensino pré-escolar, 23,7% o 12 ciclo, 12,9% o 29 ciclo, 23,3% o 32 ciclo e, por fim, 26,2% o ensino
secundario.

Considerando os ultimos 10 anos letivos, observa-se uma tendéncia decrescente do numero de alunos
matriculados em percursos de educacdo e formacdo ndo superior na RAM, associado ao declinio
demografico e a fraca atracdo de populagdo para a Regido. Globalmente, tendo em consideragdo os niveis
de ensino do pré-escolar ao secundario, observa-se uma quebra na ordem dos -21,7%.
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Gréfico 20 - Evolugdo do numero de alunos inscritos na RAM, 2009/2010 a 2019/2020
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Fonte: DGEEC, Secretaria Regional de Educagao, Ciéncia e Tecnologia - Observatério de Educagao da Regido
Auténoma da Madeira (OERAM) (atualizagdo dados: 30 junho 2021)

Neste periodo de anélise, compreendido entre os anos letivos 2009/10 e 2019/20, o decréscimo de alunos

é comum a todos os ciclos de ensino, embora no ensino secundario ainda tenha pouca expressao (-1,4%).

As quebras sdo mais relevantes sdo ao nivel dos 22 e 32 ciclos do Ensino Basico, que em ambos os casos,

ascendem aos -30% de alunos inscritos.

16 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4000

2000

0

Grafico 21 - Evolugdo do nimero de alunos por ciclo de ensino, RAM, 2009/10 a 2019/20
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Fonte: DGEEC, Secretaria Regional de Educagao, Ciéncia e Tecnologia - Observatério de Educagdo da Regido
Auténoma da Madeira (OERAM) (atualizagdo dados: 30 junho 2021)

Neste periodo, compreendido entre o ano letivo 2009/10 e 2019/20, ha uma perda de alunos matriculados

em percursos de educacdo e formagdo ndo superiores em todos os concelhos da RAM, com especial

enfoque em Sdo Vicente (-44,4%) e Camara de Lobos (-42,9%) e. A quebra menos significativa ocorreu no
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Funchal e na Calheta (-13,8% em ambos os casos). As perdas globais foram bastante superiores rondaram

cerca de 21,7% de alunos matriculados no periodo 2009/10-2019/20).
Numa analise concelhia por nivel de ensino, podem destacar-se os seguintes aspetos:

= No periodo 2009/10-2019/20, a quebra global, na RAM, do ensino pré-escolar foi de -26,9%, com
maior expressao nos concelhos de Ponta do Sol (-49,3%), Camara de Lobos (-41,8%) e Santana (-
40,3%). Ha apenas dois concelhos, Santa Cruz (-17,6%) e Funchal (-18,8%) com quebras abaixo da
RAM, mas como sdo concelhos que representam cerca de 65% dos alunos inscritos no pré-escolar,
a quebra global foi menos relevante.

= Em relacdo ao 12 CEB, o concelho de Ponta do Sol apresenta uma variagdo positiva (8,3%) no
contexto global da RAM. Os outros concelhos apresentam quebras, das quais se destacam, como
mais significativas Camara de Lobos (-47,1%), Sdo Vicente (-45,2%) e Santana (-43,6%).

= O 22 CEB apresenta quebras em todos os concelhos, com particular énfase nos concelhos de
Santana (-50,9%) e Camara de Lobos (-50,3%). De forma semelhante, as quebras no 32 CEB tem
incidéncias nestes mesmos concelhos - Santana (-39,9%) e Camara de Lobos (-39,3%).

=  No periodo 2009/2010 a 2019/20, o ensino secundario apresenta um decréscimo de alunos
matriculados pouco expressivo (-1,4%) sobretudo se comparado com os outros niveis de ensino.
Nos concelhos de Porto Moniz e Calheta hd um aumento de alunos matriculados no ensino
secundario de 40% e 34,5%, respetivamente. Contudo, no concelho de Sdo Vicente, a quebra de
alunos matriculados no ensino secundario foi muito significativa (-55,4%).

O perfil de evolucdo do niumero de alunos matriculados no ensino secundario deve ser analisado a luz de
diversas variaveis, nomeadamente as demograficas, o perfil da rede das ofertas e os contextos territoriais.

As taxas brutas de escolarizagdo no ensino secundario, reportadas ao ano letivo 2019/2020, permitem
verificar realidades concelhias distintas, tornando-se clara a forte atracdo pelo Funchal, seguindo-se com
menor expressao Porto Santo e Calheta. Nos outros concelhos, as ofertas de modalidades de educacao-
formagao de nivel secundario menos diversificadas influenciam a menor taxa bruta de escolarizagao.
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Gréfico 22 - Taxa bruta de escolarizagdo (*) (2019/ 20) — Ensino Secundério
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Fonte: Pordata; DGEEC/ME-MCTES - Recenseamento Escolar
(*) Relagdo percentual entre o nimero total de alunos matriculados no Ensino Secundario (independentemente da idade) e a
populagdo residente em idade normal de frequéncia do ES

Através da taxa real de escolariza¢do, pode verificar-se que, no ano letivo 2019/20 na RAM, 74,5% dos
residentes entre os 15 e os 17 anos encontravam-se matriculados no ensino secundario. Observa-se uma
evolugdo positiva deste indicador, ao longo dos ultimos 7 anos, embora apresente niveis inferiores aos
niveis de Portugal (82,9%).

Gréfico 23 - Evolugdo da taxa real de escolarizagdo (*) - (2019/ 20) — Ensino Secundario, RAM e Portugal
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(*) Relagdo entre o nimero de alunos matriculados no Ensino Secundario e a estimativa de populagdo residente, no grupo
etario equivalente a idade normal da sua frequéncia
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Atendendo aos dados DGEEC/ME-MCTES - Recenseamento Escolar (2019), verifica-se que, no ano letivo
de 2019/2020, frequentavam o ensino secundario na RAM 9.386 alunos jovens (-2,3% de jovens face ao
ano letivo anterior), dos quais 5.774 optaram por frequentar cursos gerais ou cientifico-humanisticos, o
que representa 61,5% do total de alunos inscritos no secundario. Em 2019/2020, no conjunto da RAM,
frequentavam vias profissionalizantes de nivel secunddrio (ou vias de dupla certificagdo de nivel
secunddrio), 3.612 jovens que representavam 38,5% do total de estudantes jovens do ensino secundario,
valor que se situava a menos de 1 ponto percentual abaixo do peso das vias de dupla certificacdo em
Portugal (39,2%). E notdrio um ligeiro incremento da representatividade destas vias de ensino, na RAM,
que, no ano letivo anterior, representavam 37,7%. No ambito destes cursos da via de dupla certifica¢do,
estdo os cursos profissionais, que concentram aproximadamente 83,8%% dos alunos inscritos nestas vias
de ensino.*

Grafico 24 - Proporgdo de alunos jovens em vias profissionalizantes (*) (2016/17 a 2019/20) — Ensino Secundario
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Fonte: Pordata; DGEEC/ME-MCTES - Recenseamento Escolar
(*) Cursos tecnoldgicos, cursos de aprendizagem, cursos de educagdo e formacgdo de jovens (CEF) e cursos profissionais

Numa analise concelhia, observa-se que a oferta de educag¢ao-formacgao de dupla certificagdo, de nivel
secundario, assume um papel distinto, nos diferentes concelhos que integram a RAM. Logo a partida,
destaca-se o concelho de Porto Moniz que ndo tem oferta de dupla certificacdo de nivel secundario, pelo
que todos os alunos matriculados no ensino secundario nas escolas deste concelho frequentavam um
curso geral ou cientifico-humanistico.

4 No ponto seguinte, do presente relatdrio, sera explorado mais detalhadamente o perfil da oferta de qualificagdes intermédias.
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Por um lado, em 2019/20, existiam concelhos nos quais o peso de alunos matriculados nas vias
profissionalizantes era significativamente inferior face a média regional, com destaque para Porto Santo
(20,8%), Sao Vicente (22,1%), Machico (24,8%) e Santana (29,2%). Por outro lado, merece ainda destaque
o concelho de Santa Cruz, onde a proporcdo de alunos que frequentava as vias profissionalizantes era na
ordem dos 54%, representando mais de metade dos alunos do secundario nesse concelho. Alids, neste
concelho, entre 2016/17 e 2019/20, o crescimento da importancia relativa desta modalidade de
educagdo-formacao foi muito expressiva (+15 pontos percentuais).

Observam-se, ainda, 4 concelhos onde este tipo de modalidade de educacdo-formacgdo tem vindo a perder
importancia. Merece, neste ambito, destaque o concelho de Camara de Lobos, onde a oferta das vias
profissionalizantes se reduziu em 17 pontos percentuais, no espaco de dois anos.

Grafico 25 - Proporgdo de alunos jovens em vias profissionalizantes por concelho (2016/17-2018/19) — ensino secundario
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Fonte: Pordata; DGEEC/ME-MCTES - Recenseamento Escolar

Considerando uma série temporal mais longa (2009/10-2019/20), no que respeita ao indicador em cima
explicitado - proporcdo de alunos jovens em vias profissionalizantes na RAM - optou-se por selecionar e
analisar, para além dos dados globais da regido, o comportamento de 3 concelhos: Funchal pela sua
representatividade em termos de alunos, Camara de Lobos pela importancia das vias profissionalizantes
no concelho e Santa Cruz devido ao rapido crescimento que obteve nos uUltimos 4 anos.

No periodo 2009-2020, na RAM, o peso das vias profissionalizantes de nivel secundario (ou vias de dupla
certificacdo de nivel secunddrio), manteve-se muito constante ao longo deste periodo temporal,
representando, em média, 38% do total de estudantes jovens do ensino secundario. Tendéncia que foi
acompanhada pelo Funchal, onde em média, este tipo de modalidade de educacdo-formacdo
representava cerca de 40% do numero de estudantes jovens do ensino secunddrio.
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No caso do concelho de Camara de Lobos, é notdrio um crescimento muito expressivo, pois, se em
2009/10, as vias de dupla certificacdo de nivel secundario eram 10,9% do total de alunos jovens do ensino
secundario, em 2019/20, esse valor era muito mais relevante, representando 39,4% do total de alunos do
ensino secundario. Por fim, no concelho de Santa Cruz verifica-se um crescimento desta modalidade de

educac¢do-formacdo, desde 2015, com especial enfoque nos ultimos anos (54% do total de alunos do
ensino secundario em 2018/19).

Grafico 26 - Proporgdo de alunos jovens em vias profissionalizantes por concelho (2009-2019) — ensino secundario
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Em sintese, a oferta de dupla certificagdo de nivel secundario no conjunto da RAM tem-se mantido

estavel, apenas com variagées muito moderadas, desde 2009/10 até 2019/20. Neste contexto, importa
sinalizar:

O crescimento muito forte (desde 2010/11) da representatividade desta modalidade de
educacdo-formacdo em Camara de Lobos e crescimento relevante, nos ultimos 4 anos
considerados, da expressdo desta modalidade em Santa Cruz;

Esta modalidade de oferta educativa é ainda bastante inferior a 50% do total de alunos inscritos

no ensino secundario do territério da RAM, embora se encontrem municipios em que o valor de

alunos inscritos, nesta modalidade de educag¢do-formacgao, esteja ja muito préximo dos 50% e, no
caso de Santa Cruz ultrapasse (54% dos alunos inscritos no secundario).

Desempenho escolar

Relativamente ao desempenho escolar, os principais indicadores a analisar sao as taxas de retencado e os
percursos diretos de sucesso. Contudo, convém apontar o seguinte:
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=  Embora ja exista informacdo relativamente a RAM para o ano letivo 2019/20, a informacdo ao
nivel concelhio sé se encontra disponivel para o ano letivo 2018/19 e, neste contexto, poderdo ja
ter ocorrido evolugdes recentes nos indicadores considerados, tendo em consideracao o trabalho
gue tem sido desenvolvido nas escolas na promogado do sucesso escolar;

= QOs indicadores disponiveis no que respeita ao sucesso e desempenho escolar nos cursos
profissionais, ao nivel das NUT lll e municipios, sdo mais escassos e menos estruturados. O
Observatério de Educagdao da RAM produziu, no final de outubro 2020, para celebrar o dia da
Estatistica o Retrato do Ensino Secunddrio — Jovens®, que nos permitird ter uma ideia geral
relativamente ao sucesso e desempenho escolar nos cursos de dupla certificacdo de nivel
secunddrio. Também iremos recorrer aos dados do inquérito “Jovens no pds-secundario 2020” no
ambito do projeto “Observatério de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario (OTES)”. Neste
contexto, sinalizamos seguidamente alguns elementos que decorrem da informacdo estatistica
analisada.

Quanto as taxas de retencdo, no ano letivo 2019/2020, observa-se que ao nivel do ensino basico a RAM
(2,1%) apresenta um valor muito semelhante ao valor nacional (2,2%) e ao nivel do ensino secundario
apresenta um valor ligeiramente cerca de 2 pontos percentuais acima (10,5% na RAM face aos 8,4% de
Portugal). Face ao ano letivo anterior, observam-se melhorias interessantes na taxa de retengdo do
secunddrio, em parte explicada pelas questdes relacionadas com a pandemia. Observa-se, ainda, que a
taxa de retengdo do ensino ao nivel dos cursos profissionais (13,4%) é mais alta em rela¢do a taxa de
retenc¢do dos cursos cientifico-humanisticos (8,9%).

Tendo em consideragdo que, no ano letivo 2018/19, a taxa de retengdo na RAM se situava nos 15% (face
aos 13,1% de Portugal) a nivel concelhio, encontramos o seguinte retrato:

=  Emrelagdo a taxa de retengdo do ensino basico, Machico apresenta a taxa mais expressiva (6,6%),
seguindo-se Porto Moniz (6,3%), Ribeira Brava (6,1%) e Porto Santo (6%). No sentido oposto, o
concelho com uma taxa de retengdo no ensino basico mais favoravel é Santa (1,4%), seguindo-se
Sdo Vicente (2,3%), o Funchal (3,1%) e a Calheta (3,3%), todos com valores abaixo da RAM.

= Considerando a taxa de reteng¢do do ensino secundario, os concelhos de Santana (17,2%), Porto
Santo (17,1%), Ribeira Brava (16,8%) sdo aqueles que registam taxas de retengdo mais
desfavoraveis. Pela positiva, destacam-se os concelhos de Sao Vicente (6,5%), Santa Cruz (7,5%) e
Ponta do Sol (9,7%) com taxas de reten¢do no secundario, claramente inferiores a média da RAM.

° https://www.madeira.gov.pt/draescolar/Estrutura/OERAM/ctl/Read/mid/4646/Informacaold/67829/UnidadeOrganicald/26
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Grafico 27 - Taxas de retengdo no basico (12, 22 e 32 ciclos) e no secundario (CCH, tecnolég. e profissionais) —2018/ 2019 — (%)
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As taxas de retencgao, por niveis de ensino, permitem verificar que, na maioria dos casos, a medida que a
escolaridade aumenta o valor das taxas de retencdo sobe e, nessa medida, a taxa de retencdo do ensino
secunddrio apresenta valores claramente acima das taxas de reten¢do dos diferentes ciclos do ensino
basico. Numa analise por niveis, destacam-se os seguintes aspetos:

= No 12 CEB, destaca-se pela positiva o concelho de Santana, com uma taxa muito préoxima de zero
(0,6%) e pela negativa Porto Moniz, cuja taxa de retencdo chega aos 7,6%. Ja 22 CEB ha dois
concelhos com uma taxa de reteng¢do nula, Santana e Sdo Vicente, e no outro extremo esta o
concelho de Porto Santo com uma retengao que ascende aos 7,3%. Ao nivel do 32 CEB, Sdo Vicente
aparece novamente como caso positivo, com uma taxa de retengao de 2,2%, em contraponto com
a Ribeira Brava, onde a taxa de retengdo chega aos 11,3%

= Por fim, em relagdo a taxa de retengdo do ensino secundario, S3o Vicente é mais uma vez o
concelho que se distingue com o resultado mais favoravel (6,5%) e Santana, que apresentava taxas

de retengdo baixas no ensino basico, apresenta o valor mais alto a nivel concelhio (17,2%).

Tabela 9 - Taxas de retengdo por niveis de ensino, na regido, ano letivo 2018/ 2019 (em %)

Territério 12 CEB 22 CEB 32 CEB ES(CH, Tecnol,

Profissionais)
Portugal 2,1 3,8 5,8 13,1
RAM 2,6 3,0 6,0 15,0
Calheta 2,3 2,5 4,9 14,1
fﬁ::ra de 3,5 5,7 5,4 15,9
Funchal 2,2 2,1 4,7 15,6
Machico 4,7 5,0 9,6 12,8
Ponta do Sol 4,3 1,7 7,2 9,7
Porto Moniz 7,6 6,7 5,1 15,4
Ribeira Brava 2,6 3,0 11,3 16,8
Santa Cruz 2,0 3,4 7,4 7,5
Santana 0,6 0,0 3,1 17,2
Sao Vicente 3,9 0,0 2,2 6,5
Porto Santo 3,9 7,3 7,5 17,1

Fonte: DGEEC
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No ano letivo 2018/19, a taxa de retenc¢do do ensino secundario, na RAM, para os cursos tecnoldgicos e
profissionais (14,7%) foi ligeiramente mais baixa que a taxa dos cursos gerais/ cientifico-humanisticos
(15,2%). Quando se comparam estas taxas de retengdo do ensino secundario, por modalidade de ensino,
ao nivel concelhio, observam-se dindmicas distintas:
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Por um lado, hd um conjunto de concelhos em que a taxa de retencdo das vias de dupla
certificacdo de nivel secunddrio é superior a taxa de retengdo dos cursos gerais. Neste grupo,
destaca-se a Ribeira Brava com uma taxa que atinge os 18,5% (2,6 pontos percentuais acima da
taxa de retengdo dos cursos gerais).

Por outro lado, existem concelhos onde a taxa de retencdo das vias de dupla certificacdo de nivel
secundario é inferior a taxa de retenc¢do dos cursos gerais. O concelho Ponta do Sol assume maior
relevancia, neste ambito, uma vez que a taxa de retengdo dos cursos profissionais e tecnolégicos
é de 3,5%, ao passo que a taxa de retengdo dos cursos gerais é de 12,1%, existindo uma diferenca
de cerca de 8,6 pontos percentuais nesta taxa. O concelho da Calheta também apresenta uma
diferenca consideravel — 16,8% de retengdo nos cursos gerais face 8% nos cursos de dupla
certificacdo.

Por fim, o Funchal e Porto Santo apresentam valores de taxas de retengdo muito semelhantes
para as duas modalidades de ensino, nao existindo diferengas assinalaveis.

Grafico 28 - Taxas de retengdo ensino secundario, por modalidade, na regido, ano letivo 2018/19 (em %)
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Fonte: DGEEC

Em relagdo aos percursos diretos de sucesso, de acordo com a informacdo disponivel no Retrato do Ensino
Secunddrio — Jovens, é possivel observar que a percentagem de alunos no ensino secundario, em cursos
cientifico-humanisticos, que ndo tiveram retencbes nos 102 e 112 anos de escolaridade e, que
cumulativamente, obtiveram classificagdo positiva nos exames nacionais nas duas disciplinas trienais do
122 ano, trés anos apods o seu ingresso, tem vindo a ter uma evolugdo positiva. No ano letivo 2016/17
situava-se nos 38,1%, ao passo que no ano letivo 2018/19 tinha registado uma subida para os 41,2%.
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Grafico 29 - Percursos direto de sucesso — Ensino Secundario
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Fonte: Retrato do Ensino Secundario — Jovens, OERAM, outubro 2020

A este nivel importa referir que, no final de outubro de 2020, foi langada uma operacdo estatistica
intitulada “Jovens no pds-secundario 2020” no ambito do projeto “Observatdrio de Trajetos dos
Estudantes do Ensino Secundario (OTES)”. O inquérito foi aplicado pela primeira vez na RAM, com o
principal objetivo de monitorizar e acompanhar os trajetos escolares e profissionais de jovens que
frequentam (ou frequentaram) o ensino secundario (em escolas publicas e privadas). O projeto analisa o
trajeto escolar dos estudantes do ensino secunddrio em 3 momentos distintos do percurso: Inquérito aos
estudantes a Entrada do Secundario; Inquérito aos estudantes a Saida do Secundario; Inquérito aos jovens
no Pds-Secundario. Em 2019, foi aplicado o Inquérito a Saida do Secundario abrangendo os alunos que
frequentaram em 2018/2019 o 12.2 ano ou equivalente em estabelecimentos de ensino publicos e
privados. Os primeiros resultados, relativos ao ano letivo 2018/2019 foram ja publicados.

O Inquérito a Saida do Secundario®, para o ano letivo 2018/19, permite verificar, que em termos de
desempenho escolar, o nimero de estudantes que reprovam ou tém disciplinas/médulos em atraso, no
109 ano, é muito expressiva ao nivel dos cursos profissionais (86,1%), diminuindo de forma muito clara
quer no 112 ano (13,2%), quer no 122 ano (7,8%). Nos cursos cientifico-humanisticos, cerca de 50% dos
alunos do 112 ano reprovam ou tém disciplinas em atraso, valor muito expressivo, sobretudo quando
comparado com o 122 ano (19,6%).

6 Aplicado aos alunos matriculados no 12.2 ano dos cursos cientifico-humanisticos, 12.2 ano dos cursos tecnoldgicos, 3.2 ano dos
cursos profissionais e 12.2 ano do ensino artistico especializado
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Grafico 30 - Estudantes, por ano escolar, reprovagdo ou disciplinas/médulos em atraso, 2018/19, RAM
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Fonte: Retrato do Ensino Secundario —Jovens, OERAM, outubro 2020

Para os alunos que indicaram ter reprovado ou terem disciplinas/médulos em atraso, a razdo mais
apontada pelos estudantes foi o facto de estudarem pouco (40,5% nos cursos cientifico-humanisticos,
28,9% nos cursos profissionais). Como segunda razdo mais apontada, os alunos dos cursos cientifico-
humanisticos indicaram a dificuldade das matérias lecionadas (18,9%), enquanto os alunos dos cursos
profissionais referiram que “ndo gostavam de andar na escola” (12,1%).

Uma parte muito considerdvel dos estudantes pretende concluir o ensino secundario e continuar os
estudos (cerca de 68,4%). De uma forma mais expressiva, esta é a vontade de 86,8% dos estudantes dos
cursos cientifico-humanisticos, seguindo-se os estudantes CEF Tipo 6 (71,4%). Nos cursos profissionais, a
vontade de continuar a estudar, apds a conclusdo do secunddrio, foi expressa por 35,9% dos estudantes
inquiridos, contudo cerca de 36,8% indicaram que pretendiam deixar de estudar.’

As principais razGes apontadas para ndo prosseguir estudos, nas ofertas profissionalizantes sdo “quero
arranjar trabalho para ter o meu dinheiro” (60,6% nos cursos profissionais e 64,3% no CEF Tipo 5) e “ndo
gosto de estudar” (34,7% nos cursos profissionais e 42,9% no CEF Tipo 5).

Em relacdo aos jovens dos cursos profissionais que manifestam vontade de prosseguir estes, cerca de
51,7% pretende ir para a Universidade, 22% prosseguir para um TESP, 5,3% ingressar no ensino politécnico
e apenas 1,9% num CET. Existem ainda cerca de 15,3% de alunos que ainda nao sabe como ira concretizar
0 seu prosseguimento de estudos.

Em relagdo a area de estudo/formacdo de prosseguimento de estudos, os alunos dos cursos cientifico-
humanisticos expressam as suas preferéncias na area da saude (30%), seguindo-se as ciéncias
empresariais (18%). Os alunos dos cursos profissionais manifestaram intengdo de prosseguir estudos
sobretudo na area dos servigos pessoais (34%) e ciéncias empresariais (25%).

’https://www.madeira.gov.pt/draescolar/pesquisar/ctl/ReadInformcao/mid/2173/Informacaold/55026/UnidadeOrganicald/26/LiveSe
arch/Inqu%c3%a9rito%20%c3%a0%20Sa%c3%adda
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2.3.3. Participagdao no mercado de trabalho e desemprego

No final do 32 trimestre de 2021, a populagdo ativa da RAM contava com cerca de 130.300 individuos, dos
quais 5,4% tinham de 16 a 24 anos e 20,3% tinham entre 25 e 34 anos de idade, o que significa que os
jovens até aos 34 anos representam cerca de % da populagdo ativa da RAM.

Em termos de nivel de escolaridade, considerando os dados do 32 trimestre de 2021, cerca de 44,5% da
populacdo ativa tinha qualificacdo até ao 32 CEB, 29,2% ao nivel do secundario e pds-secundario e 26,3%
qualificacdes superiores. Embora seja evidente, uma melhoria das qualificacdes, na ultima década?, ainda
é visivel um fraco nivel de qualificagdes que coloca os individuos numa maior situacao de fragilidade no
mercado de trabalho.

A taxa de atividade global da RAM, no 32 trimestre de 2021, situa-se nos 60,0%, valor que apesar do
contexto pandémico, se mantém préxima do trimestre anterior (58,7%) e igual a do trimestre homodlogo
de 2020 (60,1%). O valor da taxa de atividade dos jovens entre os 16 -24 anos apresenta um valor
significativamente mais baixo do que a taxa de atividade global (24,5%) ligeiramente abaixo a do trimestre
anterior (26,7%). Ja a taxa de atividade dos jovens entre os 25-34 anos apresenta um valor claramente
acima da taxa de atividade global, na ordem dos 84,6%, denotando-se um decréscimo relevante face ao
periodo homdlogo (86,3% no 32 trimestre de 2020), provavelmente motivado por questdes relacionadas
com a pandemia. Face a periodos homdlogos, 2018, 2019 e 2020, verifica-se que as taxas de atividade dos
escalGes etarios 45-54 e 55-64 tem vindo a ganhar importancia.

Grafico 31 - Evolugdo da taxa de atividade, 32 Trimestre 2018, 2019, 2020 e 2021, RAM
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Fonte: INE/DREM, Inquérito ao Emprego

Considerando a evolugao entre o 32 trimestre de 2020 e o 32 trimestre de 2021 e o efeito do contexto
pandémico, verificamos as seguintes dindmicas na regido RAM:

=  Globalmente ha estabilizacdo da populagdo ativa, contudo a populagdo ativa entre os 25 e 34 anos
sofre um decréscimo de 1,7% face ao periodo homélogo.

8 Em 2011, 67,1% da populac3o ativa tinha até ao 32 CEB, 17,7% ao nivel do secundario e pés-secundario e 15,2% qualificacdes
superiores.
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= A populagdo empregada apresenta um ligeiro crescimento de 2,7%, com enfoque no escalao
etdrio 45 -54 anos.

= Para j3, as taxas de atividade e de inatividade, tém mantido os seus valores estaveis face a
periodos homologos anteriores.

=  Ataxa de desemprego atingiu os 7,3%, no terceiro trimestre de 2021, valor que superou a taxa de
desemprego a nivel nacional (6,1%) e a taxa de desemprego do 22 trimestre a nivel europeu (7%)°,
mas que ja expressa sinais de melhoria face ao 32 trimestre de 2020.

Considerando os dados existentes, importa sinalizar que a regido convive com desafios de recuperacgao e
transformacao dos modos de participacdao no mercado de trabalho, a que se associa a necessidade de
progressdo dos niveis de escolaridade e qualificacdo da populacao residente e ativa. Paralelamente, o
desemprego, é uma questdo que deve merecer atencdao e relativamente a qual serd analisado o
posicionamento da RAM.

Conforme foi ja referido acima, no 32 trimestre de 2021, a atividade entre os jovens, sobretudo entre os
25 e os 34 anos, tem decrescido face a periodos homdlogos, nessa medida regista-se que um aumento da
percentagem de jovens (15-34 anos) que, estando desempregados, ndo se encontram a frequentar
qualguer acdo de educacdo-formacdo. No terceiro trimestre de 2021, a taxa referente a estes jovens
ascendeu a 17%, demonstrando um ligeiro decréscimo face ao trimestre homoélogo de 2020 (-2,1 pontos
percentuais). Num contexto de escassez de jovens, e jovens qualificados, esta situacdo ndo pode ser
desvalorizada, exigindo uma particular atencao do ponto de vista regional.

Importa, ainda, reter algumas notas relacionadas com a evolucdo do desemprego regional,
nomeadamente relativamente ao desemprego jovem da RAM.

Através dos dados disponiveis, publicados pelo IEM, e comparando os dados médios relativos a 2015 e a
2020, observa-se que o numero de desempregados inscritos com menos de 25 anos era menor no final
2020 face 2015. Apesar da situagdo pandémica o numero de desempregados jovens, em 2020,
apresentava valores mais favoraveis que em 2015, o que poderd, em certa medida, estar relacionado com
a quebra de jovens no territério e com o comportamento positivo que o mercado anterior teve até 2019,
que lhe proporcionou uma “almofada” para gerir alguns dos efeitos da pandemia.

Naturalmente, pela sua concentracdo de populacdo residente, o Funchal é o concelho que apresentava o
maior numero de desempregados inscritos com menos de 25 anos.

9 A taxa de desemprego a nivel europeu do 32 trimestre de 2021 ainda n&o se encontra disponivel.
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Grafico 32 - N2 de desempregados com menos de 25 anos inscritos no IEM, por concelho (2015 e 2020 -média anual)
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Fonte: IEM

Os dados mais recentes do IEM, reportados mensalmente, indicam que no final de setembro de 2021
estavam inscritos, neste Instituto, 16.441 desempregados, o que corresponde a uma diminuicdo de 5,5%
face ao més anterior, contando com menos 960 desempregados. A diminui¢do é ainda mais significativa
quando comparada com o més homoélogo (-15%), contando-se menos 2.897 desempregados do que em
setembro de 2020, o que ja reflete alguma recupera¢do do mercado de trabalho, apds o periodo de fortes
impactos negativos relacionados com a Covid-19 na atividade econdémica da regido e no emprego regional.
A média de desempregados totais inscritos dos ultimos 12 meses, outubro de 2020 a setembro 2021,
situa-se nos 19.336 inscritos, valor que tem vindo a sofrer ligeiros decréscimos mensais.

Grafico 33 - N2 total de desempregados inscritos na RAM, junho -setembro 2020 e 2021
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Nos primeiros de junho a setembro de 2021, o nimero de desempregados inscritos jovens, até aos 25
anos, apresentou um valor médio de 2.437 inscritos. Neste periodo, os desempregados jovens
representavam cerca de 13,6% do nimero total de desempregados inscritos no IEM, o que face ao periodo
homdlogo representa um ligeiro crescimento (na ordem dos 1,8 pontos percentuais). O desemprego de
curta duragao representa cerca de 74,6% do desemprego jovem

Numa analise mensal, assiste-se a um crescimento do nimero de desempregados jovens inscritos, nos
primeiros quatro meses do ano, que foi mais expressivo em margo (63,2%), ja em abril de 2021, ultimo
més de reporte de informacgdo, o acréscimo foi na ordem dos 46,8%.

Grafico 34 - N2 total de desempregados jovens, até aos 25 anos, inscritos na RAM, junho-setembro 2020 e 2021
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Fonte: IEM

Ao contrdrio do que acontece ao nivel do desemprego global, de acordo com os dados de junho a
setembro de 2021, a maioria dos desempregados jovens, com menos de 25 anos, tinham o ensino
secundario completo (58%), que coincide com o nivel de escolaridade, da populagdo jovem, mais
expressivo na RAM, embora se possa também destacar que 12,8% dos desempregados jovens eram
licenciados.

Grafico 35 - N2 total de desempregados jovens, até aos 25 anos, inscritos na RAM, por nivel de instrugdo (média de junho a

setembro 2021)
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Por fim, a comparagdo dos dados médios do nimero de desempregados jovens inscritos de junho a
setembro de 2020 com o periodo homodlogo de 2021, por concelho, permite verificar algumas melhorias
do mercado de emprego jovem face aos efeitos provocados pela crise pandémica em 2020. Em 6
concelhos da RAM, o nimero de desempregados jovens inscritos diminuiu, em termos absolutos, com
particular dimensao no Funchal, dada a expressdao deste concelho, que registou menos 33 jovens
desempregados nos meses de junho a setembro de 2021 face ao mesmo periodo ano anterior, o que
equivale a uma descida na ordem dos -3,5%. Em termos relativos, destacam-se pelo decréscimo de
desempregados mais significativo, os concelhos de Porto Santo (-13%), Ribeira Brava (-9,3%) e Camara de
Lobos (-8,6%). Existe um grupo de concelhos, os desempregados jovens no periodo junho-setembro 2021
registaram um crescimento face ao periodo homdlogo de 2020, com particular destaque para Sdo Vicente
(10,9%) e Calheta (10,3%).

Grafico 36 - N2 de desempregados com menos de 25 anos inscritos no Instituto de Emprego da Madeira, por concelho (média
junho-setembro de 2020 e 2021)
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2.4.Perfil da rede de oferta de qualificagdes intermédias

Este ponto é dedicado a caracterizacdo da oferta formativa de dupla certificacdo, de nivel bdasico e
secunddrio, analisando inicialmente cada uma das modalidades de forma auténoma, apresentando-se,
no final, um conjunto de ideias de sintese que procuram dar uma visdo abrangente da oferta formativa
para as qualificacOes de nivel intermédio na RAM.

No que respeita as modalidades de dupla certificacdo, sdo considerados os Cursos de Aprendizagem, os
Cursos Profissionais, oferta de nivel secunddrio e os Cursos de Educagao e Formacdo de jovens (CEF), de
nivel basico e secunddrio, ministrados na rede de escolas da SRECT. Sdo também objeto de andlise os
Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), a Formac¢do Modular, destinada a formacgao profissional
de adultos, e as A¢des Capacitar. Sdo ofertas de educagdo-formagdo ministradas na rede de escolas da
Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (SRECT) e restantes operadores de formadores sob
a tutela do Instituto para a Qualificacdo, que assume a coordenacdo das varias modalidades de oferta
formativa consideradas no Ensino e Formacdo Profissional destinada a jovens e adultos.

Para cada uma das modalidades sera feita a caraterizada e analisada a rede de oferta de cursos, as areas
de formacgao, a distribuigdo geografica e o perfil dos alunos.

2.4.1. Os cursos profissionais

Tal como foi referido no ponto anterior, em 2019/20, no conjunto da RAM, frequentavam vias
profissionalizantes de nivel secundario (ou vias de dupla certificacdo de nivel secundario- cursos
profissionais, cursos de aprendizagem, cursos de educagdo-formacao), 3.612 jovens que representavam
38,5% do total de estudantes jovens do ensino secundario.

Das modalidades de dupla certificacdo de nivel secundario, os Cursos Profissionais sdo os que apresentam
maior procura por parte destes alunos, representando 32,2% face ao total de jovens inscritos no ensino
secundario e 83,8% do total de jovens inscritos em vias profissionais de nivel secundario. Os cursos de
aprendizagem tém uma expressdo comparativamente muito reduzida no contexto das ofertas de dupla
certificagao.

Tabela 10 - Alunos jovens inscritos no ensino secundario 2019/20

Cursos Numero %
Cursos Cientifico-Humanisticos 5774 61,5%
Cursos Profissionais 3025 32,2%
Cursos de Aprendizagem 140 1,5%
Cursos de Educacgdo e Formacgao 447 4,8%
Total de inscritos no ciclo de estudos 9386 100%

Fonte: Estatisticas da Educac¢do para 2019/20, Observatério da Educagdo RAM, 2021
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Esta realidade tem sido uma constante nos ultimos anos, tanto ao nivel da afirmacdo dos cursos cientifico-
humanisticos como da escolha primeira dos jovens, como da opgao preferencial pelos cursos profissionais

dentro das modalidades de dupla certificacdo.

Nos ultimos 3 anos letivos, a semelhanga do registado nas ofertas do ensino geral, os Cursos Profissionais

viram diminuido o nimero de alunos inscritos em turmas de 12. Ano em 26%, o que significou uma

abertura de menos 15 turmas em 2021-21 do que no que em 2018-19.

Grafico 37- Evolugdo do niimero de alunos e turmas inscritas em turmas de 12. ano entre 2018-19 e 2020-21
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Fonte: SREC - Diregdo Regional de Educagdo

Quanto a distribuicdo geografica dos Cursos, como expectavel, é no Funchal que se regista a maior
concentracao de oferta de alunos e turmas, com mais 75% face ao total.

Dos 11 concelhos da RAM, existe oferta de Cursos Profissionais em 10, a exce¢do de Porto Moniz.
Registe-se de igual modo que no concelho de Camara de Lobos nos dois ultimos anos ndo abriram
turmas de 12. Ano, estando assim em fase de conclus3o os cursos iniciados em 2018/19.

De uma forma geral, nos ultimos 3 anos, o numero de alunos e de turmas diminuiu em todos os
concelhos, tendo sido mais significativo no Funchal com uma perda de 222 alunos, o que representa
quase % dos alunos inscritos face ao ano letivo 2018/19. Como atras referido, esta tendéncia de
diminuicdo do nimero de alunos é sentida de forma geral em todas as modalidades e ciclos de
Estudos. As questGes demograficas relacionadas com a diminuicdo da natalidade das ultimas
décadas registadas em todo o territério nacional e também sentidas na RAM destacam-se entre as
possiveis razoes explicativas
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Tabela 11 - Evolugdo do nimero de alunos e turmas em Cursos Profissionais, nos ultimos 3 anos letivos, por concelho

Numero de turmas

Concelho

Numero de alunos

2018/19 2019/20 2020/21 2018/19 2019/20 2020/21

Calheta 2 1 2 33 32 29
f:::’a de 4 0 0 46 0 0
Funchal 46 46 36 929 927 707
Machico 4 3 2 67 41 38
Ponta do Sol 1 2 1 13 31 17
Porto Moniz 0 0 0 0 0
Porto Santo 1 1 1 15 9 12
Ribeira Brava 2 2 36 25 29
Santa Cruz 3 2 3 60 43 47
Santana 1 1 2 21 12 22
Sao Vicente 1 0 1 13 0 9
TOTAL 65 56 50 1233 1120 910

Fonte: SREC - Diregado Regional de Educagdo

gA oferta formativa de 12.ano na RAM é composta pelas 50 turmas, esta distribuida por 30 cursos de 15

areas de educagdo e formagao distintas.

Destas, deve destacar-se o aumento do
nimero de turmas da drea 813 -
Desporto -11 turmas, 812 - Turismo e
Ciéncias

Lazer -7 turmas e 481 -

Informaticas -6 turmas.

e | R

-O—0O

7 turmas da AEF 812 -
Turismo e Lazer

2

11 turmas da AEF
813 — Desporto

1

—
—
.

—J 1L

6 turmas da AEF 481 -
Ciéncias Informaticas

3

Os Cursos Profissionais sdo ministrados em 15 estabelecimentos da rede da SRECT, nomeadamente,

Escolas Secundarias e Escolas Profissionais, distribuidas territorialmente conforme a figura seguinte.
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Grafico 38 - Distribuicao da oferta de Cursos Profissionais pela rede de escolas na RAM

ENTIDADES FORMADORAS - CURSOS PROFISSIONAIS (2020-2021)
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Escola Bdsica e Secunddria Padre Manuel Alvares
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- Escola Bdsica e Secunddria com Pré-escolar da Calheta
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19 Escola Bdsica e Secunddria deSanta Cruz
m Escola Bdsica e Secunddria de Machico

Escola Bdsica e Secunddria D. Lucinda Andrade

Fonte: Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia—Diregio Regional de Educaciio

Quanto a distribuicdo dos cursos por dreas e por concelhos, podemos constatar que os cursos de Desporto

existem em 5 concelhos, nomeadamente, Funchal, Calheta, Ponta do Sol, Santana e Machico. J4 no que

diz respeito aos cursos iniciados em 2020/21 da area de Turismo e Lazer, representados pelas ofertas de

Técnico/a de Turismo e Técnico de Turismo Ambiental e Rural, a sua distribuicdo faz-se apenas por 4

concelhos - Funchal, Calheta, Porto Santo e Santa Cruz.

Registe-se, em sentido oposto, enquanto cursos de menor aposta, ou seja, aquele que apenas abriram 1
turma no ano letivo 2020/21, os inseridos nas areas 346 - Secretariado e Trabalho Administrativo, 542 -
Industrias do Téxtil, Vestuario, Calcado e Couro, com o curso de Técnico/a de Desenho de Vestuario, 729

- Saude - Programas ndo Classificados Noutra Area de Formacdo- curso de Técnico/a Auxiliar de Saude,
761 - Servicos de Apoio a Criancas e Jovens e 762 - Trabalho Social e Orientacdo, com o curso de Técnico/a

de Apoio Psicossocial.
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Grafico 39 - Distribuigdao da oferta de Cursos Profissionais, por curso e por concelho

A OFERTA FORMATIVA DE CURSOS PROFISSIONAIS NA RAM 2020/2021, POR CURSO
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Fonte: Secretaria Regionalde Educagio, Ciéncia e Tecnologia —Diregéo Regional de Educagio

Ao longo dos ultimos 3 anos letivos, é possivel confirmar a tendéncia de concentracdo da oferta formativa
nas areas do Desporto, e nas fileiras do Turismo, Lazer, Hotelaria e Restauracdo. De facto, do total dos
2012 alunos, distribuidos por 102 turmas a frequentar o ciclo de estudos entre 2017/18 e 2020/21, mais
de 60% encontram-se nestas duas areas. Na figura abaixo apresentam-se os 10 cursos com maior nimero
de alunos e turmas neste periodo temporal.

Grafico 40 - 10+ CURSOS PROFISSIONAIS (n.2 formandos) NA RAM 2018/19 a 2020/21
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Fonte: SREC - Diregdo Regional de Educagdo
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Ideias de sintese

Os Cursos Profissionais sdo a modalidade formativa de dupla certificagdo com maior
representatividade, representando 32,2% das opg¢des dos jovens para conclusdo do ensino
secundario;

No ano letivo 2020/21, no territério da RAM, abriram 50 novas turmas, com 30 cursos em 15
areas de educacdo e formacao;

Embora com grande concentracao no concelho do Funchal que congrega mais de 75% dos alunos
e turmas, existe oferta de Cursos Profissionais em 10 dos 11 concelhos;

Ao longo dos ultimos 3 anos letivos, é possivel identificar uma tendéncia de concentracdo da
oferta formativa nas dreas do Desporto, e nas fileiras do Turismo, Lazer, Hotelaria e Restauracgao.
Regista-se alguma auséncia de aposta em dareas de caracter mais técnico, como sejam, os de
eletrdnica, mecatrdnica, energia ou do dominio social e saude.

2.4.2. Os cursos de educagdo e formagao (CEF)

Os Cursos de Educagdo e Formagao de Jovens (CEF) sdo uma modalidade de dupla certificagdo com oferta

de nivel basico (nivel 2 de qualificagdo) e de nivel secundario (nivel 4 de qualificacdo).

Ao longo dos ultimos 3 anos letivos, os CEF de nivel basico tém vindo a diminuir a sua representatividade,
em termos de nimero de alunos e turmas. De facto, como é possivel verificar no grafico abaixo, o nimero
de alunos em novas turmas abertas em 2020/21 decresceu em 45% face a 2018/19. Este pode ser alias

um bom indicio, a explorar de forma mais aprofundada na fase seguinte do estudo, na medida em que
pode significar que mais alunos concluiram o 32. ciclo do ensino basico em oferta ditas “gerais”, sem
necessidade de recurso a esta oferta profissionalizante.

Grafico 41 - Evolugdo do nimero de alunos e turmas inscritas em turmas de 12. ano entre 2018-19 e 2020-21 (CEF Ensino
Basico)
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Fonte: SREC - Diregdo Regional de Educagdo
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No que toca aos CEF de nivel secundario, parece existir uma tendéncia de continuidade, mantendo-se
com grande proximidade o numero de alunos e turmas nos 3 anos letivos em referéncia. Sera relevante
analisar se os cursos CEF de nivel secundario se desenvolvem numa légica de prosseguimento de estudos,
com os de nivel basico, quer ao nivel dos alunos que os frequentam quer ao nivel das areas de formacgao
e percursos de qualificagdo.

Grafico 42 - Evolugdo do nimero de alunos e turmas inscritas em turmas de 12. ano entre 2018-19 e 2020-21 (CEF Ensino
Secundario)
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Fonte: SREC - Diregdo Regional de Educagdo

Esta oferta de CEF, de nivel basico e secundario, no ano letivo 2021/21 estava presente na rede de escolas
do ME em 8 dos 11 concelhos da RAM, com maior concentrag¢ao no Funchal, concretamente, em 7 escolas,
das quais 6 estabelecimentos publicos e 1 privado — Escola APEL.
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Grafico 43 - Distribuicao da oferta de CEF pela rede de escolas da RAM

ENTIDADES FORMADORAS - CEF - EB e ES (2020-2021)
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Santana
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Escola Bdsica e Secundaria de Machico
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Fonte: Secretaria Regionalde Educagdo, Ciéncia e Tecnologia—Diregdo Regional de Educagio

Relativamente aos CEF de nivel basico e a sua distribui¢cdo por areas de educagao e formacdo, regista-se
gue o maior nimero de alunos inscritos nos Ultimos 3 anos letivos estdo na area 481- Ciéncias Informaticas
(330 alunos) e na 341- Comércio (237 alunos).

70



ok h
k b b Quaternaire
b b B Pt

Grafico 44 - Distribuicdo da oferta de CEF, ensino basico, por curso e por concelho, 2020-21
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Fonte: Secretaria Regional de Educacio, Ciéncia e Tecnologia - Direcdo Regional de Educagdo

Quantos aos CEF de nivel secundario, a area de educagdo e formacgdo que congrega o maior nimero de
alunos é a 380-Direito, com o curso Técnico/a de Servigos Juridicos, com um total de 289 inscritos nos 3
anos letivos de 2018/19 a 2020/21. Este curso é ministrado em 2 escolas do concelho do Funchal,
nomeadamente, a Escola da APEL e a Escola Secundaria Francisco Franco. Em segundo lugar, o curso que
tem maior nimero de alunos, com 134 formandos é o Curso de Técnico/a de Vendas, da area 341-
Comércio.

Deste modo, é possivel identificar uma linha de continuidade e prosseguimento de estudos entre os CEF
de nivel basico e secunddrio no que se refere as ofertas na drea do Comércio. Em relagdo a area de 481-
Ciéncias Informaticas parece ndo existir esta tendéncia, dado que, nos ultimos anos letivos apenas 62
alunos se encontram a frequentar CEF de nivel secundario em cursos da area da Informatica. Contudo,
admite-se a possibilidade dos alunos oriundos de CEF de nivel basico desta area de Educagdo e Formacgao
tenham ingressado em outras modalidades profissionalizantes de nivel secundario, nomeadamente,
Cursos Profissionais.
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Grafico 45 - Distribuicdao da oferta de CEF, ensino secundario, por curso e por concelho, 2020-21
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Fonte: Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia — Diregdo Regional de Educagdo

Ideias de sintese
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= Os Cursos CEF sdo uma oferta destinada a jovens, de nivel basico e secundario, com tendéncia
decrescente de representatividade, em especial no que se refere a oferta de nivel basico, e

significativo nivel de concentracdo geografica;

= Estamodalidade, quer de nivel basico quer secundario, é sobretudo ministrada na rede de escolas
do Ministério da Educagdo, nomeadamente, Escolas Bdsicas e Secundarias publicas. A Unica
entidade privada com oferta de CEF de nivel secunddrio é a Escola da APEL,;

*= Emtermos das areas de educacgdo e formacdo, no nivel basico, predominam os cursos nas Ciéncias
Informaticas e no Comércio (237 alunos); quanto aos CEF de ensino secundario, sdo os cursos da
area do Direito, Informatica e Comércio os que nos ultimos 3 anos letivos tiveram maior nimero

de alunos e turmas.

2.4.3. Cursos de educacao e formagao de adultos - EFA

Os cursos Educagdo e Formacgao de Adultos (EFA) sdo uma oferta de dupla certificagao destinada a adultos,
de nivel basico e de secundario, de tipo escolar ou tecnoldgico e, com percursos diferenciados em fungao

dos requisitos de acesso dos formandos.

Quanto aos EFA de nivel basico, o nimero de formandos tem vindo a diminuir, havendo alguns concelhos
que, no ano letivo 2021/21, ndo abriram qualquer tipo de percurso formativo, como é o caso de Santa
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Cruz e Santana. No Funchal, concelho onde existe um maior nimero de estabelecimentos com este tipo
de oferta, ainda assim o nimero de formandos teve um decréscimo na ordem dos 65%.

Tabela 12 - Evolugdo do n2 de formandos EFA nivel basico, 2018-19 a 2020-21

Numero de formandos

concelho | Nomerodeformandos |
2018/19 2019/20 2020/21
35 19 12

Camara de Lobos

Funchal 204 193 71
Machico 45 122 30
Porto Santo = 6 3
Santa Cruz 57 = =

Santana -

4 _
TOTAL | 3| 34 [ 116 |

Fonte: SREC - Diregdo Regional de Educagdo

No que diz respeito aos EFA de nivel secundario, a situacdo é distinta, registando-se ao longo dos 3 ultimos
anos letivos uma linha de continuidade no nimero de alunos inscritos, embora com uma ligeira

diminui¢do entre 2019/20 e 2020/21.

Tabela 13 - Evolugdo do n2 de formandos EFA nivel secundario, 2018-19 a 2020-21

Numero de formandos
Concelho
2018/19 2019/20 2020/21

Calheta 28 25 19
Camara de Lobos 39 47 53
Funchal 355 435 401
Machico 82 74 50
Porto Santo 3 11 20
Ribeira Brava 26 23 25
Santa Cruz 78 62 54

Santana 11

5
TOTAL 622 | 82 | 62

Fonte: SREC - Diregdo Regional de Educagdo

Os EFA de nivel basico e secundario sdo ministrados em 8 dos 11 concelhos da RAM, com maior incidéncia
nos concelhos do Funchal, onde a rede de estabelecimentos é também mais vasta e abrangente, em
termos de tipologia de entidades, coexistindo escolas basicas e secundarias, com escolas profissionais e
outros operadores privados de formacgdo profissional.
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Grafico 46 - Distribuicao da oferta de EFA pela rede de escolas na RAM

1 Escola Secundaria Francisco Franco

2 Escola Basica e Secundéria Gongalves Zarco

3 Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes

4 5  Escola ABCdo Cabeleireiro e da Estética - Rui Filipe Unipessoal

n CEN Centro Nacional de Estética

Porto Moniz
Escola Basica dos 22 e 32 do Estreito de Cdmara de Lobos
“ Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos da Torre

n Escola Basica e Secundaria Padre Manuel Alvares

Escola Basica e Secundaria Dr. Francisco Freitas Branco

Sdo Vicente
11  Escola Bsica e Secundéria com Pré-escolar da Calheta

12 Escola Basica e Secundaria Bispo D. Manuel Ferreira Cabral
Escola Basica e Secunddria de Santa Cruz
Escola Basica dos 22 e 32 Ciclos do Canigo
n Escola Basica e Secundaria de Machico
Escola Basica 123/PE do Porto da Cruz

DL

Funchal

Fonte: Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia - Diregdo Regional de Educagdo

Relativamente as 4reas de educac¢do e formagdo, o curso EFA Tecnoldgico de nivel bdsico com maior
numero de inscritos foi o Assistente de Cabeleireiro com 23 formandos, no ano letivo 2019/20.

Tabela 14 - Evolugdo do n2 de formandos cursos EFA Tecnoldgico, 2018-19 a 2020-21

Numero de formandos

cureo | Nimerodeformandos
2018/19 2019/20 2020/21
6

Assistente de Cabeleireiro/a 23

Cozinheiro/a

Cabeleireiro Unissexo

—“-

Fonte: SREC - Diregado Regional de Educagdo

Ja nos EFA de nivel secundario, destacam-se os cursos de Técnico/a de Apoio a Gestdo e o Técnico/a de
Informatica- Sistemas com o maior nimero de formandos inscritos nos ultimos 3 anos letivos.
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Tabela 15 — Evolugdo do n2 de formandos cursos EFA secundario, 2018-19 a 2020-21

Numero de formandos
Curso EFA tecnoldgico nivel secundario
2018/19 2019/20 2020/21

Técnico/a de Multimédia - 6 -
Cabeleireiro/a - 16 16
Esteticista 7 19 19
Técnico/a Administrativo/a 18 11 18
Técnico/a de Acdo Educativa 21 15 14
Técnico/a de Apoio a Gestdo 27 24 48
Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a

. = 17 10
Comunidade
Técnico/a de Informatica - Sistemas 42 31 32
Técnico/a de Instalagées Elétricas 8 7 -
Técnico/a Multimédia 12 -

Técnico/a de Mecatrénica

“““

Fonte: SREC - Diregado Regional de Educagao

Em sintese, os cursos EFA de nivel secundario ao longo dos ultimos 3 anos letivos tem vindo a afirmar-se
como uma oferta formativa destinada a adultos com potencial de crescimento, tanto ao nivel da tipologia
escolar como tecnoldgica.

Ideias de sintese

= Os Cursos EFA de nivel secundario tém vindo a afirmar-se enquanto oferta formativa destinada a
adultos;

= Os cursos com maior nimero de alunos nos ultimos 3 anos letivos sdo nas areas da prestacdo de
servicos, nomeadamente, na 345- Gestdo e Administragdo, com os cursos de Técnico/a de Apoio
a Gest3o e Técnico/a Administrativo, 481- Ciéncias Informaticas, com o curso Técnico/a de
Informatica- Sistemas e ainda na 815 - Cuidados de Beleza, com os cursos de Cabeleireiro e
Esteticista;

= Em termos darede de operadores, destaca-se a diversidade de estabelecimentos com oferta EFA,
desde as Escolas bdsicas e secundarias, Escolas Profissionais e ainda Empresas e Centros de
Formagao privados.

2.4.4. Formag¢ao Modular - FM

A Formacdo Modular (FM) representa uma oferta formativa destinada ao publico adulto e pode ser
desenvolvida como formagao inicial ou continua.
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A formacdo é ministrada tendo por referéncia as Unidades de Formacédo de Curta Durag¢do (UFCD) inscritas
no Catalogo Nacional de Qualificages, para os niveis de qualificacdo 2 ou 4. Existe a possibilidade de
frequéncia de UFCD de nivel 2 por parte de adultos com nivel de qualificagdo superior, o que permite um
leque muito mais alargado de escolha por parte dos formandos.

Embora sem dados relativamente ao nimero de formandos e acbes de formagdo/turmas ministradas, é
possivel adiantar que esta modalidade de oferta formativa teve um acréscimo muito consideravel entre
2018 e 2020. No Funchal, o concelho com oferta mais significativa e com o maior nimero de operadores,
o crescimento correspondeu a mais de 600% entre os dois anos letivos.

Tabela 16 — Evolugdo UC/UFCD, 2018-19 a 2019-20

Numero UC/UFCD

Concelho
2018/19 2019/20
Calheta 8 0
Camara de Lobos 0 0
Funchal 23 143
Machico 13 5
Ponta do Sol 0 0
Porto Moniz 0 0
Porto Santo 2 0
Ribeira Brava 5 5
Santa Cruz 0 0
Santana 0 0
Sdo Vicente 0 0

TOTAL 51 153

Fonte: SREC - Diregdo Regional de Educagdo

Este aumento do numero de UFCD disponiveis traduz-se de igual modo em diversidade em termos de
adreas de educacdo e formacdo. As ofertas mais frequentes estdo relacionadas com as Linguas
Estrangeiras, a Comunicagao Interpessoal e Atendimento ao Cliente e a Informatica.
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Grafico 47 - Distribuicdo da oferta de UC/UFCD na RAM

A OFERTA FORMATIVA 10+ DE FM BASICO E SECUNDARIO NA RAM 2020/2021, POR UC/UFCD -

Porto Santo A

b3 1  Comunicagio interpessoal - comunicacio assertiva (EB e ES)
4 2 Folha de cdlculo (EB eES)

Processador de texto [EB eES)

Fi

Lingua inglesa — atendimento (EB eES)

Porto Moniz
5  Atendimentoe venda presencial (EB)

n Informética - nogdes basicas (EB)

Lingua estrangeira - continuagdo — inglés (ES)

n Lingua inglesa - distribuigdo (EB)

n Estratégias de fidelizagio (EB)

Gestdo do stress do profissional (EB)

S0 Vicente

11 Servico de apoio ao cliente (EB)

12 Sistemas operativos multitarefa (EB)

Fonte: Secretaria Regional de Educagio, Ciéncia e Tecnologia —Dirego Regional de Educagio

Ainda no ambito da oferta de formag¢do modular, o Instituto para a Qualificacdo, IP_RAM gere a
oferta de formacdo denominada “Ac¢des Capacitar” que tem como destinatdrios ativos
desempregados.

A oferta de formacdo é ministrada para os niveis de qualificacdo 2 ou 4 e concentra-se no Funchal,
mais concretamente na Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes e no Centro de Formacdo
Profissional da Madeira.

Embora sem informacdo relativamente ao numero de formandos, observa-se uma maior
prevaléncia de turmas de nivel 2, que entre os anos letivos 2018/2019 e 2020/21 totalizaram 12
turmas: 3 turmas em 2018/19, 4 turmas em 2019/20 e 5 turmas no ano letivo 2020/21. Em termos
de oferta de nivel 4, o periodo 2018/19 e 2020/21 contou com 4 turmas (1 em 2018 e 2019 e 2 em
2020).

Em termos de dreas de formacao, na oferta de nivel 2, destaca-se a oferta da AEF 525 — Construcdo
e Reparacgdo de Veiculos a motor e a 622 - Floricultura e Jardinagem que tem sido constante ao
longo dos ultimos trés anos letivos. Na oferta de nivel 4, a AEF 341 — Comércio apresenta uma
continuidade face ao ano letivo anterior e, neste ano letivo 2020/21, surge a oferta na AEF 762 -
Trabalho social e orientagao.
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Tabela 17 — N2 de turmas Agdes Capacitar por AEF, 2018/2019, 2019/2020 e 2020/21
Nivel 2 N2 de turmas
AEF 2018/19 2019/20 2020/21

521 - Metalurgia e Metalomecanica

525 - Construgdo e Reparacgao de Veiculos a motor
582 - Construcdo Civil e Engenharia Civil

621 - Producgdo Agricola e Animal

622 - Floricultura e Jardinagem

815 - Cuidados de beleza

Total

Nivel 4 N2 de turmas

Wlo r r o r o
RO RL OR R L
Nk PR O R R R

AEF 2018/19 2019/20 @ 2020/21

341 - Comércio

345 - Gestdo e administracao

762 - Trabalho social e orientagdo
Total

=IO = O
=IO O -
Nk O -

Fonte: SREC- 1Q, IP-RAM

Em termos de cursos, destacam-se os cursos de Operador/a de Jardinagem e Pintor/a de Veiculos,
na oferta de nivel 2, pois sdo cursos que apresentam algum histdrico neste contexto. J4 na oferta
de nivel 4, o Técnico/a Comercial é o Unico curso que apresenta uma continuidade face ao ano
letivo anterior.

Tabela 18 — N2 de turmas A¢bes Capacitar por curso, 2018/2019, 2019/2020 e 2020/21
Nivel 2 N2 turmas
Curso 2018/19 ‘ 2019/20 2020/21

Barbeiro/a 0 0 1
Canalizador/a 0 1 1
Operador/a Agricola 1 0 0
Operador/a de Jardinagem 1 1 1
Pintor/a de Veiculos 1 1 1
Serralheiro/a Civil 0 1 0
Soldador/a 0 0 1
Total 3 4 5

Nivel 4 N2 turmas

Curso 2018/19 ‘ 2019/20 2020/21

Técnico/a Comercial

Técnico/a de Apoio a Gestdo
Técnico/a de Geriatria
Total

=IO = O
=IO O -
Nk O =

Fonte: SREC- 1Q, IP-RAM
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Ideias de sintese

= A Formag¢do Modular, em termos da oferta disponibilizada pelos operadores de formacgao, tem
registo um crescimento interessante ao longo dos ultimos dois anos letivos;

=  As principais dreas de aposta estdo relacionadas competéncias transversais, nomeadamente,
Linguas estrangeiras, Comunicac¢do e Relacionamento Interpessoal e Informatica;

= A oferta formativa encontra-se muito centrada no concelho do Funchal, onde existe uma rede
alargada de operadores, com oferta de nivel basico e secundario e diversidade em termos de
areas de educacdo e formacao.

= Dentro da formagdo modular, encontramos as “Ac¢des Capacitar” que apresentam uma maior
expressao dos cursos de nivel de qualificagdo 2, com alguma diversidade de areas de educagdo e
formacao

2.4.5. Cursos de Aprendizagem

De acordo com as Estatisticas da Educa¢do (OERAM), no ano letivo 2019/20 estavam inscritos em
cursos de aprendizagem 140 jovens do secunddrio, o que representa apenas cerca de 1,5% do total
de jovens inscritos no secunddrio nesse ano letivo.

A oferta de cursos de aprendizagem centra-se no Centro de Formacao Profissional da Madeira, no
Funchal, e nos Gltimos 3 anos letivos contou com 11 turmas: 3 iniciaram-se em 2018/19 e 4 tiveram
inicio tanto em 2019/20 como em 2020/21.

Numa analise por drea de educacdo e formacdo, a oferta de cursos de aprendizagem, no ano letivo
2020/21 insere-se 4 AEF distintas: Comércio, Ciéncias Farmacéuticas, Trabalho Social e Orienta¢do
e Cuidados de Beleza. Esta ultima AEF, apresenta alguma relevancia pois nos ultimos dois anos
letivos é a que congrega mais turmas, 3 no total, das quais 2 no ano letivo 2019/20 e 1 em 2020/21.

Tabela 19 — N2 de turmas de cursos de aprendizagem por AEF, 2018/19, 2019/20, 2020/21

N2 de turmas ‘

2018/19 2019/20 | 2020/21 |
341 - Comércio 1 0 1
522 - Eletricidade e Energia

523 - Eletrénica e Automacao

525 - Construgdo e Reparagdo de Veiculos a motor
727 - Ciéncias farmacéuticas

762 - Trabalho Social e Orientagdo

815 - Cuidados de beleza

Total

w o = O O O K
H|IMNMN O O R B O
Ak B R O O O

Fonte: SREC- IQ, IP-RAM

Em relagdo ao numero de turmas por curso, nos ultimos 3 anos letivos, a oferta soma 10 cursos distintos
no total. No ano letivo mais recente, 2020/21, sdo ministrados 4 cursos: Esteticista, Técnico/a Auxiliar de
Farmacia, Técnico de Apoio Familiar e Apoio a Comunidade e Técnico de Logistica.

79



ok h
k b b Quaternaire
b b B Pt

Tabela 20 - N2 de turmas de cursos de aprendizagem por curso, 2018/19, 2019/20, 2020/21

N2 turmas

2018/19 2019/20 2020/21

Cabeleireiro/a

Esteticista

Técnico/a Auxiliar de Farmacia
Técnico/a de Apoio Familiar e Apoio a Comunidade
Técnico/a de Geriatria

Técnico/a de InstalagBes Elétricas
Técnico/a de Logistica

Técnico/a de Mecatrdnica

Técnico/a de Mecatrdnica Automovel
Técnico/a de Vendas

Total

Wik, O O Ok, »Br OO O o
H IO P P OO O O O - B
A O OO FRP OO FR L KL O

Fonte: SREC- IQ, IP-RAM

Ideias de sintese

= A oferta de cursos de aprendizagem, em termos de oferta disponibilizada, apresenta um cariz
residual face a outras modalidades de formacdo profissional e encontra-se apenas disponivel no

Funchal;

= Face aoferta de cursos, as areas de aposta de formacgdo sdo diversificadas e, no ultimo ano letivo,
destacam-se as seguintes: Comércio, Ciéncias Farmacéuticas, Trabalho Social e Orientacdo e

Cuidados de Beleza.
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2.5.Indicadores-sintese e conclusoes

A tabela seguinte ensaia uma sintese do diagndstico anterior através de um conjunto de indicadores:

Tabela 21 - Sinteses de Indicadores

Indicadores Valor

Despesas de 1&D em % do PIB (2018) 0,38

1&D executada no setor Empresas (2018) 6,1 M€ (32,2% da I&D total)
PME com inovagao in house 0.702

Inovacgdo colaborativa de PME 0.146

Pessoal afeto (ETI) a atividades de 1&D no setor

Empresas (2018) 189,4 ETIs
Populagdo Jovem residente (2020) 31.528

Varia¢do da populagdo jovem 15-24 anos residente (-5,1%)
2011-2020 !

Atracdo Demografica (2011-2020) (-1,4%)

Taxa de abandono precoce de educagdo e formagdo
18-24 (2020)

11,2%

Jovens matriculados ensino secundario, 2019/2020 9.386

N¢ de jovens matriculados ensino secunddrio vias

2020

profissionalizantes, 2019/2020 3.612
% jovens matriculados em vias profissionalizantes de 38 5%
nivel secundério, 2019/2020 !

% jovens matriculados em cursos profissionais no total 32 2%
de jovens do secundario, 2019/2020 !
Taxa de retengdo ensino secunddario, 2019/2020 10,5%
Taxa de atividade dos jovens entre os 16 -24, 32 24 5%
Trimestre 2021 ’
Taxa de jovens entre os 15-34 anos que, estando

desempregados, ndo se encontram a frequentar 17%
qgualquer acdo de educacdo-formacgdo, 32 Trimestre

2021

N¢ de desempregados jovens inscritos, média junho- 5 437
setembro 2021 '
Variacdo dos desempregados jovens inscritos, média

junho-setembro 2021 face a periodo homdlogo de -2,2%

A recuperacdo econdmica regional observada na década de 2010 na RAM, acontece com uma
melhoria das qualificacdes secundarias e superiores no emprego, embora com um
comportamento apds 2019 que exige informag¢dao complementar para verificar se a melhoria
evidenciara na década de 2020 um comportamento estavelmente crescente.

O impacto da pandemia no mercado de trabalho da RAM acontece apds um periodo de
recuperagao econdmica, que proporcionou a Regido uma almofada para gerir e acomodar os
efeitos pandémicos da tripla crise; sanitaria, econémica e social.

A economia regional encontra-se num processo lento de extroversdo, cuja dimensao tende a
subvalorizar as implicagGes que a globalizacdo estard ja efetivamente a provocar na RAM em
matéria de qualificacbes e competéncias. O que equivale a dizer que o turismo constituird o
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principal driver de mutacdes de qualificacdes e competéncias ditadas pelas tendéncias da
internacionalizacgao.

O comportamento da taxa de investimento significa que a economia regional estd longe de revelar
uma acentuada transformacdo estrutural indutora por si sé de altera¢des de condi¢Ges de procura
de qualificagcdes e competéncias.

A economia regional apresenta algumas caracteristicas identificadas como obstaculos a inovacéo:

o sistema de inovagdo regional, mais propriamente o sistema cientifico e tecnoldgico
regional, ainda incipiente, com fraca intensidade colaborativa com as empresas e
insuficiente organizado em termos de processos de transferéncia e translacdo do
conhecimento;

o vastissimo conjunto de pequenas empresas cuja organiza¢dao e dimensdo internas nao
viabilizam a criagdo de estruturas internas de I&D e a absorg¢do de recursos humanos
avancados;

o Os grandes players turisticos representados na RAM nem sempre localizam os seus
servicos de inovacdo na Regido, optando por vezes por serem meros importadores de
servicos-inovacdo e de tecnologia ndo contribuindo, assim, para densificar a oferta de
atividades de inovacao a nivel regional.

A RAM apresenta condicdes favordveis para a atragdo/fixacdo de atividades intensivas em
conhecimento, ja que as suas condi¢gdes naturais, ambientais e residenciais sdo exemplos de
fatores que tendem a favorecer a atragdao de recursos humanos avangados.

O comportamento da 1&D executada no setor Empresas (2013-2018) pode considerar-se positivo
(passou de 3,8 M€ para 6,1 M€ e de 26,9% para 32,2% da I&D total), bem como o pessoal afeto a
atividades de I&D no setor Empresas teve um incremento (117,2% passou de 87,2 ETls para 189,4
ETls).

A RAM apresenta um padrdo bastante moderado de inovagdo que o Regional Innovation
Scoreboard descreve em termos médios O ramo das atividades de informacdo e comunicacao
emerge como o ramo com mais intensidade de inovacdo, que pode estar na origem do aumento
do peso do emprego associado a especialistas das atividades intelectuais e artisticas.

A economia da RAM aparece relativamente equilibrada, na % de volume de negdcios com vendas
de produtos novos, com alguns ramos de atividade a ultrapassar 1/3 do volume de negdcio em
vendas inovacdo, em linha com a posicao relativamente favoravel que a RAM ocupa no RIS 2019
em dois indicadores: as despesas de inovacdo nao I&D e a presenca de inovadores produto e
processo, em que a RAM apresenta comparativamente uma melhor posigdo.

Em termos de pessoal ao servico, a RAM se encontra numa trajetéria de recuperacgdo, que sucede
a uma queda entre 2008 e 2012, no entanto termos de investigadores a situagdo parece ter
melhorado neste periodo de programacdo ainda em curso, embora partindo de valores muito
baixos de peso na populacdo ativa.

Grande parte das apostas a que a revisdo da RIS 3 Madeira esta dedicada sé serdo efetivas se a
RAM conseguir seja formar essas novas qualificacdes superiores ou avancadas, seja atrair e fixar
os talentos e os profissionais necessarios. Alids, com a implementacdo da RIS 3 Madeira para o
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periodo 2021-2027, estard em jogo a possibilidade de uma trajetdria de inovagdo mais robusta
para a economia regional, com maior intensidade de incorporagcao de conhecimento.

Em 2020, residiam 253.923 pessoas (INE, 2020) na RAM, que representavam cerca de 2,5% da
populacdo residente em Portugal. Num periodo de recessdao demografica, observa-se que entre
2011 e 2020, o numero de residentes na RAM registou um decréscimo (-3,9%) mais significativo
do que o decréscimo verificado a nivel de Portugal (-2,3%).

A RAM perdeu, entre 2011 e 2020, 1.701 jovens residentes com idade compreendida entre os 15
e 0s 24 anos. A variagdo negativa de populagdo residente 15-24 anos (-5,1%) foi superior a de
Portugal (-3,4%), tratando-se, em ambos os casos, de perdas maiores as registadas relativamente
a populagdo total.

O decréscimo da populacdo residente na RAM, entre 2011 e 2020, deveu-se ndo sé a um saldo
natural negativo (nascimentos-6bitos) como também a incapacidade de atrair novos residentes
(retragdo demografica -1,4%), uma vez que o decréscimo da populagdo residente foi superior ao
saldo natural.

Em 2020, 8,9% dos jovens 18-24 anos residentes em Portugal e 11,2% dos jovens residentes na
RAM, abandonava precocemente a escola. Num contexto demografico desfavoravel, a crescente
participacdo em vias educativas e formativas orientadas para jovens, coexiste com
constrangimentos no acesso a educacdo e na sua valorizacdo por parte de muitos jovens e
familias.

No ano letivo 2019/2020, estavam matriculados nos estabelecimentos de ensino, publico e
privados, da RAM, em educagao-formacgao ndo superior 41.839 alunos. Considerando os ultimos
10 anos letivos, observa-se uma tendéncia decrescente do niumero de alunos matriculados em
percursos de educagdo e formagdo nao superior na RAM, associado ao declinio demografico e a
fraca atra¢do de populagdo para a Regido (quebra de 21,7%).

Dados do ano letivo 2019/20 (OERAM, 2021), indicam que, na RAM estavam inscritos no ensino
secundario um total de 9.386 jovens (-2,3% de jovens face ao ano letivo anterior). Destes jovens,
cerca de 3.612 estavam inscritos em vias profissionalizantes de nivel secundario (ou vias de dupla
certificagdo de nivel secundario), o que representa cerca de 38,5% do total de jovens inscritos no
secundario no ano letivo 2019/2020 e mostra um ligeiro incremento da representatividade destas
vias ensino, que no ano letivo anterior representavam 37,7%. No ambito destes cursos da via de
dupla certificagdo, estdo os cursos profissionais, que concentram aproximadamente 83,8% dos
alunos inscritos nestas vias de ensino.

As taxas de retencdo, por niveis de ensino, permitem verificar que a medida que a escolaridade
aumenta, na maioria dos casos, o valor das taxas de retencdo sobe, e nessa medida, a taxa de
retencdo do ensino secundario apresenta valores claramente acima das taxas de retencdo dos
diferentes ciclos do ensino bdsico.

No 39 trimestre de 2021, a atividade entre os jovens, sobretudo entre os 25 e os 34 anos, tem
decrescido face a periodos homdlogos, nessa medida regista-se que um aumento da percentagem
de jovens (15-34 anos) que, estando desempregados, nao se encontram a frequentar qualquer
acdo de educacgdo-formacdo. No terceiro trimestre de 2021, a taxa referente a estes jovens
ascendeu a 17%, demonstrando um ligeiro decréscimo face ao trimestre homdlogo de 2020 (-2,1
pontos percentuais). Num contexto de escassez de jovens, e jovens qualificados, esta situacdo
nao pode ser desvalorizada, exigindo uma particular aten¢do do ponto de vista regional.
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e Os dados mais recentes do IEM e reportados mensalmente, indicam que no final de setembro de
2021 estavam inscritos, neste Instituto, 16.441 desempregados, o que corresponde a uma
diminui¢cdo de 5,5% face ao més anterior, contando com menos 960 desempregados. A diminuigdo
é ainda mais significativa quando comparada com o més homélogo (-15%), contando-se menos
2.897 desempregados do que em setembro de 2020, o que ja reflete alguma recuperacdo do
mercado de trabalho, apds o periodo de fortes impactos negativos relacionados com a Covid-19
na atividade econdmica da regido e no emprego regional.

e A comparagdo dos dados médios do nimero de desempregados jovens inscritos de junho-
setembro 2021 com o periodo homdlogo de 2020, por concelho, permitem observar uma ligeira
melhoria global do mercado de trabalho jovem (-2,2% do desemprego jovem registado neste
periodo). Contudo, os efeitos de retracdo do mercado de emprego jovem provocados pela crise
pandémica ainda sdo visiveis em alguns concelhos, como Sdo Vicente (10,9%) e Calheta (10,3%).
Embora ja existam sinais de recuperagdao em 6 concelhos da RAM, dos quais se destacam Porto
Santo (-13%), Ribeira Brava (-9,3%) e Camara de Lobos (-8,6%).

2.6.0 inquérito as empresas: resultados
2.6.1. Nota preliminar

A realizagdo de um inquérito por questiondrio eletrédnico a empresas da Regido constituiu um
complemento precioso do quadro de entrevistas que foi possivel realizar com tipologias diversas de
entidades e de empresas, com angulos diversos de visdo sobre o tema da prospetiva das qualificacGes
para a RAM, muito na linha das necessidades tecnoldgicas, organizacionais e postura perante o mercado
gue é possivel antecipar.

E conhecida a propensdo para que inquéritos desta natureza, e temos a evidéncia da inquiricdo as
empresas para efeito de estudos de avaliagdo, se traduzam por baixas taxas de resposta, na sequéncia do
gue alguns autores designam de “fadiga de inquiricao”, ja que, habitualmente, quem dirige um inquérito
as empresas de um dado territério ndo tem conhecimento pormenorizado do nimero de inquéritos que
foram dirigidos por outras entidades ou processos.

E nesse contexto que devemos contextualizar as respostas obtidas, a partir de uma amostragem
elaborada a partir de uma base de dados adquirida em mercado, ja que nado foi possivel recorrer as bases
do servico regional de estatistica, Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM).

Foi também por essas razoes que se optou por um inquérito de estrutura simples, por si s6 ndo dissuasora
de resposta.

O inquérito teve a seguinte estrutura:

1. Identificacdo e caracterizacdo da empresa

1.1. Nome e CAE respetiva
1.2. Dimensao: <=10 trabalhadores; 10-50 trabalhadores; 51-250 trabalhadores; >250 trabalhadores

1.3. Qualificagdes dos Recursos humanos: % de pessoal ao servigo com licenciatura
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1.4.
1.5.
2.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

3.2.
3.3.

38

Internacionalizagdo: % do volume de vendas em mercados externos
Atividades de Inovagao e I&D: J4 desenvolveu algum projeto de 1&D empresarial? Sim ; Ndo

Perspetivas de recrutamento

Nos proximos 5 anos, estima:
Dispensar pessoal ---
Manter o pessoal existente ----

Recrutar -------- ; Com que qualificagOes? Licenciatura ou superior ----; Formagdo secunddaria ou
cursos profissionais ----;

No caso de antecipar dispensa de pessoal, isso deve-se a:
Problemas de mercado-procura ----

Processos de reorganizagao da empresa ----
Modernizagdo tecnoldgica ---

Outro motivo ----- ; Qual?-------

No caso de antecipar recrutar, isso deve-se a:
Alargamento de mercado/incremento da procura ----
Necessidade de novas competéncias

Outro motivo ----- ;. Qual? ----

No caso de antecipar recrutar, que fungdes irdo ser reforgadas
Producao ----

Vendas/comercial -----

Servicos administrativos ----

Gestdo de recursos humanos ----

Gestdo geral ----

Marketing ------

Inovacgao e atividades de 1&D

Outra ----; Qual? -----

A empresa e a oferta formativa de cursos profissionais, TeSP ou CET

. Tem experiéncia de recrutamento de pessoal proveniente de Cursos Profissionais oferecidos na

RAM? Sim ----; Ndo ----- ;
Se sim, recomendaria a outras empresas o recrutamento desses profissionais? Sim ----; Ndo ----

Se nao, esta informado quanto as competéncias profissionais desses diplomados de Cursos
Profissionais? Sim ----- ; Ndo ------

A empresa face as grandes mudancas tecnoldgicas e de organizacdo do processo de trabalho

. Das grandes mudancas tecnoldgicas abaixo indicadas, indique quais poderao nos proximos 5 anos

ser aplicadas na empresa:

Robotizagdo -----

Processos de automagdo -----

Sistemas de Inteligéncia artificial ----

Digitalizagdo de processos -----

Alteracoes de modelo de negdcio geradas pela aplicacdo de tecnologias digitais ----
Comérecio eletrénico -----

Processos de economia circular ------

Eficiéncia energética -----
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Outras ----- ;. Quais?

4.2. Nos ultimos dois anos, a empresa teve funciondrios em regime de teletrabalho? Sim ----;

Quantos? ------- s N3O -

4.3. Estima que, nos préximos 5 anos, parte da forca de trabalho possa trabalhar em regime de

teletrabalho? Que % ------

2.6.2. Resultados obtidos

O universo de empresas inquiridas que correspondia a base de dados adquirida em mercado
correspondia a um total de 800 empresas. As respostas validas obtidas foram 207 (cerca de 26% do
universo total inquirido). O inquérito foi langado entre julho de 2021 e meados de outubro de 2021,

com sucessivos refor¢os de envio de e-mails com o questionario.

Os valores alcangados correspondem a uma margem de erro de 5,87% para um intervalo de
confianga de 95%, valores que estdao fundamentalmente em linha com os inquéritos realizados por

exemplo no dmbito de estudos de avaliagdo, que contemplam questionarios a empresas.

A. Estrutura setorial

A amostra de empresas inquirida apresenta a seguinte estrutura setorial (setores a 5 digitos da CAE

mais representativos (acima de 1% na amostra):

°
Setor CAE estabel/oe:iﬁ'lentos
Promogdo imobiliaria e Construgdo civil (totalidade dos subsetores) 20,9
Hotéis com restaurante 4,9
Instalagdo elétrica 2,7
Fabricacdo de estruturas de construcées metalicas 2,7
Restaurantes tipo tradicional 2,7
Panificagdo 1,6
Comércio a retalho de combustiveis 1,6
Aluguer de veiculos automaveis ligeiros 1,6
Atividades das empresas de trabalho temporario 1,6
Comércio de veiculos automoveis ligeiros 1,1
Comércio a retalho em supermercados e hipermercados 1,1
Comeércio por grosso de outras maquinas e equipamento 1,1
Comércio a retalho de produtos farmacéuticos 1,1
Transportes terrestres, urbanos e suburbanos, de passageiros 1,1
Estalagens com restaurante 1,1
Hotéis-Apartamentos com restaurante 1,1
Pastelarias e casas de cha 1,1
Administracdo publica - atividades econdmicas 1,1
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Ensino basico (22 Ciclo) 1,1
Ensinos basico (32 Ciclo) e secundario geral 1,1
Ensino superior 1,1
Atividades de apoio social para criangas e jovens 1,1
Outras atividades de diversdo e recreativas, n.e. 1,1
Outras atividades associativas, n.e. 1,1

A composicdo setorial é assim dominada pela construcdo civil e pela hotelaria e restauracao.

B. Dimensao das empresas

Das 207 empresas que responderam ao inquérito 124 tém entre 11 e 50 trabalhadores, o que representa
cerca de 60% destas empresas. Apenas 7,2% das empresas inquiridas (15) tém mais de 250 trabalhadores.

Tabela 22 - Empresas com respostas validas por classe de dimensao

Dimensao da empresa %

<= 10 trabalhadores 9,2
11-50 trabalhadores 59,9
51-250 trabalhadores 23,7
> 250 trabalhadores 7,2
Total 100
Numero total 207

A amostra de empresas com respostas validas ndo estd totalmente em linha com os valores da estrutura
empresarial da RAM, o que é importante assinalar para contextualizar a interpretacdo dos resultados.

Assim, para a RAM (Anudrio Estatistico, DREM, 2019):
= Propor¢ao de empresas com menos de 250 pessoas ao servico = 99,9%
= Propor¢ao de empresas com menos de 10 pessoas ao servigo = 96,3%.

No PDES, a estrutura empresarial é assim descrita:

Tabela 23 - Estrutura empresarial 2018 - PDES

Tipo de empresa %

Micro 26.803 96,2
Pequenas 905 3,2
Médias 150 0,5
Grandes 17 0,06
Total 27.875 100
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Vejamos agora o que o Anudrio Estatistico nos apresenta para 2018 em termos de trabalhadores por conta

de outrem nas empresas por classes de dimensao:

Tabela 24 - Trabalhadores por contem de outrem por classes de dimensao, 2018

Variavel Dela9 De 10 a 49 De 50 a 250 Mais de 250
trabalhadores trabalhadores trabalhadores trabalhadores
Numero 9.729 13.854 10.871 13.093 47.547
% 20,5 29,1 22,9 27,5 100,0

Fonte: Anuario Estatistico RAM, 2018 — quadro 11.5.20

Observa-se, assim, que a nossa amostra subdimensiona o grupo das pequenas empresas e
sobredimensiona o das grandes, tendo como contrapartida uma presenca forte do escaldo entre as 11 e
as 50 pessoas ao servigo.

C. As qualificacoes do Pessoal ao Servico: pessoal ao servico com licenciatura

Cerca de 71% das empresas que responderam ao inquérito tém uma percentagem licenciados entre os 0
e os 25%. Em contrapartida, 27 empresas (13% do total) ndo empregam nenhum trabalhador com

licenciatura.

Tabela 25 - Empresas inquiridas por escaldes de peso de pessoal ao servigo com licenciatura

Licenciados “ %

0-25% 147 71,0
26%-50% 30 14,5
51-75% 15 7,2
76%-100% 9 43
NR 6 2,9
Total 207 100

Recorde-se que de acordo com os dados oficiais, 21,7% da populagao ativa da RAM tinha licenciatura
(curso superior completo). Essa percentagem baixa para 14,8% (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento) quando se analisa a estrutura de qualificacGes dos trabalhadores por conta de outrem.

D. A orientacdo das empresas para o exterior: % do volume de vendas em mercados externos

66,7% das empresas com respostas validas ndo apresentam qualquer manifestacdo de exportacdo,
seguindo-se em ordem de relevancia a percentagem que exporta até 25% do volume de vendas.
Refletindo muito provavelmente o sobredimensionamento da amostra em termos de grandes empresas,
cerca de 9% tem um rdcio de exportagdo de 76 a 100%.

88



ok h
k b b Quaternaire
b b B Pt

Tabela 26 - Orientagdo para o mercado externo das empresas com respostas validas

Volume de vendas %
(]
mercados externos

Com 0% de mercados

externos 138 66,7
Até 25% 20 9,6
26%-50% 2 1,0
51-75% 9 4,3
76%-100% 18 8,7
NR 20 9,7
Total 207 100
n= 207

Deve ter-se em conta que a Proporg¢ao do volume de negdcios para o exterior no volume de negdcios das
sociedades com menos de 250 pessoas ao servigo era, em 2019, na RAM de 15,8%, com essa percentagem
a variar quando as sociedades tém menos de 50 pessoas ao servico em que a proporc¢ao é de 16,9% ou
guando tém mais de 50 pessoas ao servico em que essa percentagem desce para 12%.

E. Projetos de I&D empresarial

Cerca de 82,1% das empresas que responderam ao inquérito indica ndo ter participado em projetos de
I&D empresarial, o que estda em linha com a incipiéncia do sistema de inovagdo regional na RAM.

Em 2019, as despesas em desenvolvimento das empresas na RAM em percentagem do VAB eram de
0,92%, variando os valores consoante a empresa tem menos ou mais de 50 pessoas ao servico (1,37%
contra 0,31%); ja as despesas de 1&D das empresas em % do PIB regional eram apenas de 0,18% também
em 2019.

Isto significa que neste caso os valores revelados pela amostra de empresas com respostas validas estdo
em conformidade com a realidade regional.

Grafico 48 - Ja desenvolveu algum projeto de I&D empresarial? (n=207)
1,9

15,9

82,1

Sim = Nao ' NR
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F. Perspetivas de recrutamento

Cerca de 54,1% das empresas que responderam ao inquérito indicam que nos préoximos 5 anos esperam
recrutar trabalhadores para as empresas. Este tipo de resposta esta em linha com o padrdo e ritmo de
recuperagao econémica que a Regido atravessa.

Grafico 49 - Nos préximos 5 anos, estima dispensar, manter ou recrutar pessoal? (% de empresas)

NR | 05
Recrutar [ 54,1
Manter o pessoal existente ﬁ 43,0

Dispensar pessoal 2,4

0,0 100 20,0 30,0 400 50,0 60,0

Das empresas que indicam que vao recrutar nos préoximos 5 anos (54,1% - 112 empresas), cerca de 45%

vao recrutar pessoal com qualificagdes ao nivel ensino secunddrio ou ensino profissional, cerca de 13%
com qualificagdes ao nivel da licenciatura ou superior e cerca de 39% ambas as qualifica¢des (licenciatura
e ensino secundario). Destaca-se nesta informacdo a inten¢do de recrutamento balizada pelos cursos
secunddrios ou profissionais.

Grafico 50 - Recrutamento com que qualificages? (% empresas)

N=112

NR | 3
Ambas [ — 39
Ensino Secundario ou Cursos
issionai | PN
Profissionais

Licenciatura ou superior [l 13

Para além desta conclusdo:

=  56% das empresas que indicam que vao recrutar tém entre 11 e 50 trabalhadores
(escaldo mais representativo da amostra que respondeu ao inquérito), o que significa
que cerca de 51% das empresas deste escaldo de trabalhadores que respondeu ao
inquérito pensa recrutar nos préximos 5 anos;
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= Cerca de 11% das empresas que referem que vao recrutar tém mais de 250
trabalhadores, ou seja, 80% das empresas desta dimensdo no ambito da amostra que
respondeu ao inquérito pensa recrutar nos préximos 5 anos.

G. Dimensdes complementares do inquérito®

G1. No caso de antecipar dispensa de pessoal, isso deve-se a (n=102 empresas)

Na opinido das empresas inquiridas, a dispensa de pessoal dever-se-a sobretudo a problemas de mercado-
procura (57,8%) e a processos de reorganiza¢do da empresa (44,1%). A moderniza¢do tecnolégica serd
mais residual (8,8%).

Grafico 51 — Motivos de dispensa de pessoal

Outro motivo | 1
Modernizagdo tecnoldgica = 8,8
Processos de reorganizagao da = 44,1
empresa
Problemas de mercado-procura = 57,8

40 60 80

o
N
o

G2. No caso de antecipar recrutar, isso deve-se a (n=159)

Na opinido das empresas inquiridas, o recrutamento de pessoal sera sobretudo devido ao alargamento da
procura (72,3%), sendo que a necessidade de novas competéncias é referida por 38,4% das empresas.
Como outros motivos aparecem essencialmente as aposentacdes e a saida de trabalhadores no ultimo
ano.

10 As 3 questdes envolvidas nestes pontos foram respondidas por toda a amostra inquirida, independentemente da resposta dada na
questdo 2.1. Nos préximos 5 anos, estima: Dispensar pessoal --- / Manter o pessoal existente ---- / Recrutar
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Grafico 52 — Motivos de recrutamento de pessoal

Outro motivo
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G3. No caso de antecipar recrutar, que funcdes irdo ser reforcadas (n=164)

Cerca de 54,3% das empresas inquiridas indicam que irdo reforgar as posi¢cdes na area de produgao,
seguindo-se as vendas/area comercial (32,2%) e os servigos administrativos (29,9%).

Dentro da categoria outras, aparecem fungGes relacionadas com a construgao civil, com a saude, o
turismo, entre outras.

Grafico 53 — Fungodes a reforgar

Outra = 7,9

Inovagdo e atividades de I&D = 11
Marketing |l 7,9

Gestdo geral —— 22
Gestdo de recursos humanos |l 11
Servicos administrativos ———! 29,9
Vendas/comercial e 32,3
ProdUGaD I — 54,3

H. A empresa e a oferta formativa de cursos profissionais, TeSP ou CET

Cerca de 58% das empresas inquiridas revela ndo ter experiéncia na contratagao de pessoal proveniente
de cursos profissionais oferecidos na RAM, enquanto 41,5% ja contratou recursos humanos com estas
qualificagGes.
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Grafico 54 - Tem experiéncia de recrutamento de pessoal proveniente de Cursos Profissionais oferecidos na RAM? (n=207)

0,5

41,5

58

Sim Nao NR

Do total de empresas (120 empresas) que afirma nao ter experiéncia na contratacdo de recursos humanos
de cursos profissionais, mais de metade (cerca de 53%) indica que ndo estd informado relativamente as

competéncias dos diplomados dos cursos profissionais.

Grafico 55 — Informacgdo das competéncias dos diplomados dos cursos profissionais

7,5

39,2
53

Sim = Nao ' NR

Das empresas que afirmam ja ter contratado pessoal com o diploma ao nivel dos Cursos Profissionais (86
empresas que representam 41,5% das empresas inquiridas), cerca de 95,3% indica que recomendaria o
recrutamento de profissionais com esta qualificacdo, o que revela uma satisfacdo consideravel

relativamente aos profissionais.

Grafico 56 — Recomendagdo de profissionais com cursos profissionais

1,2
3,5

95,3
Sim = Nao NR
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I. A empresa face as grandes mudancas tecnoldgicas e de organizacdo do processo de trabalho

Das grandes mudangas tecnoldgicas indicadas, indique quais poderao nos préximos 5 anos ser
aplicadas na empresa (n=192)

Na opinido das empresas inquiridas, as principais mudangas que poderao ocorrer nos proximos 5 anos nas
suas empresas sao (i) digitalizagdo de processos (68,2%), (ii) eficiéncia energética (59,9%), (iii) processos
de automacdo (30,7%) e (iv) alteragdes do modelo de negdcio geradas pela aplicagdo de tecnologias
digitais (27,1%).

Grafico 57 — Mudangas tecnoldgicas que poderdo ser aplicadas nos préoximos 5 anos

Eficiéncia energética I —- 1 1
Processos de economia circular ELAA

Comércio eletronico |——A

Alteragoes de modelo de negocio... E——y 51
Digitalizacdo de processos | —— -1 7 A
Sistemas de Inteligéncia artificial E=ZEA
Processos de automacio Wi
Robotizagdao W&

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Esta informacdo é muito relevante pois os resultados obtidos estdo em linha com a importancia que a
equipa atribuiu a transformacdo digital como driver de novas necessidades de qualificacGes e
competéncias, o mesmo podendo dizer-se da eficiéncia energética e dos processos de automacao.

J. O impacto de teletrabalho

J.1. Nos ultimos dois anos, a empresa teve funciondrios em regime de teletrabalho? (n=207)

A distribuicdo de funcionarios em regime de teletrabalho apresenta uma distribuicdo muito equitativa
entre aqueles que beneficiaram do regime e aqueles que se mantiveram em regime presencial, ainda
assim a proporg¢do de empresas que nao tiveram os trabalhadores em teletrabalho é 1 pp superior (49,8%
face aos 48,8% do teletrabalho).
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Grafico 58 — A empresa teve funciondrios em regime de teletrabalho?

14

49,8 48,8

Sim = Nao ' NR

As respostas em relagdo ao nimero de trabalhadores em regime de teletrabalho sdo muito dispares, na
medida em que algumas empresas indicam uma percentagem de trabalhadores, outras empresas indicam
o numero de trabalhadores, ndo permitindo uma leitura rigorosa dos dados.

Por fim, quando questionadas sobre que percentagem da forca de trabalho possa trabalhar em regime de
teletrabalho, a situacdo é a seguinte.

J2. Estima que, nos proximos 5 anos, parte da forca de trabalho possa trabalhar em regime de
teletrabalho?

Das empresas que responderam ao inquérito, a grande maioria estima ter entre 0 a 25% dos seus
trabalhadores em regime de teletrabalho nos préximos 5 anos. Alias, cerca de 58% das empresas indicam
qgue nao terdo trabalhadores em teletrabalho.

Tabela 27 - % de forga de trabalho em teletrabalho nos préximos 5 anos (n=207)

Teletrabalho %

0-25% 86
26%-50% 4,8
51-75% 0
76%-100% 0,5
NR/NS 8,7
Total 100

Elementos complementares de andlise

A distribuicdo das empresas pelo seu peso de internacionalizagdo e estrutura de qualificacdes é descrita
pela tabela seguinte:
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1.3. Internacionalizag&o: % do volume de vendas em mercados

externos
Com 0% de

% de pessoal ao servico com mercados 76%-

licenciatura externos Até 25% 26%-50% 51-75% 100% Total
0-25% 99 14 0 8 15 136
26%-50% 23 4 0 0 0 27
51-75% 11 0 0 0 1 12
76%-100% 3 2 1 0 8
|Total 136 20 1 8 18 183

E sempre o escaldo das empresas com 0 a 25 de pessoal ao servico com licenciatura que revela uma maior

presencga de internacionalizagdo.

Do ponto de vista das perspetivas de recrutamento com qualificacdes intermédias (secundario ou ensino

profissional) e superiores, o inquérito forneceu as seguintes origens mais representativas:

= Recrutamento de qualificagdes superiores

= Construgdo de edificios — 16,3%;

= Hotéis com restaurante — 14,3%

= Restaurantes tipo—6,1%

= Estalagens com restaurante —4,1%

= Hotéis apartamentos com restaurante — 4,1%.

= Recrutamento de qualificagGes intermédias

= Administragdo regional — 14,3%

= Construgdo de edificios — 7,1%

=  Fabricagdo de estruturas —4,1%

= Qutras atividades auxiliares — 4,1%

= Atividades de programacao.
E importante assinalar a procura de qualificagdes superiores na construcdo e na hotelaria e restauracao.

2.7.Resultados das entrevistas e focus-group realizados

Este capitulo é dedicado a partilha da sintese dos resultados das 19 entrevistas, com dire¢des regionais,

agéncias, associagdes e entidades de educagao e formacgao, e 3 focus-group, com empresas, realizados no

periodo de elaboragdo deste estudo, num total de 32 entidades e 38 pessoas entrevistadas.

Esta sintese estd organizada nos dominios de questdes que emergiram como mais significativos e

consensuais no que respeita aos desafios e contextos e visGes sobre a procura e a produgdo de

qualificagdes, concretizando, sempre que relevante, nas qualificages intermédias, sendo remetido para

o capitulo 3, ponto 3.3., os elementos mais diretamente associados ao exercicio de prospetiva das
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qualificagGes e competéncias. Esta separacdo, num ponto auténomo, dos elementos mais associados a
prospetiva, decorreu no aprofundamento da recolha e da andlise de informac¢do entre o relatério
intermédio e este relatdrio final.

Deste modo, organizamos esta sintese em dois dominios centrais de questdes:

= VisGes dos desafios da RAM relativamente as necessidades e a producio/ oferta de qualificacdes
e competéncias;

=  Contextos e questdes que se colocam ao sistema de educacdo e formagdo regional, ou seja, a
tutela, as politicas e ao conjunto de promotores e operadores de formacao.

VisOes das apostas e dos desafios da RAM

A visdo das entidades, publicas e privadas, seus dirigentes e profissionais entrevistados no que respeita
aos desafios estratégicos da regido e as apostas centrais a concretizar é globalmente coerente com a visdo
explicitada no PDES e nos diversos documentos de politica analisados, também eles resultantes da visdo
do sistema de atores. Contudo, e partir da andlise e sistematizacdo de informacgdo, documental e
estatistica, e de conhecimento, realizadas no percurso de desenvolvimento deste estudo, foi possivel
concretizar os desafios regionais na perspetiva dos atores e entidades entrevistados.

As principais areas de aposta referidas como fundamentais para a regido foram:
=  Turismo:

o produtos e experiéncias associados a uma politica de qualificagdo, diferenciagdo e
comunicacdo da oferta e do servico ao cliente (atendimento, rececdo, acompanhamento,
transporte), em resposta a evolucdo do perfil de turistas e visitantes e a procura de
atividades de animacdo e lazer diferenciadas e com exigéncia de competéncias
especializadas (exs: turismo ndutico, turismo ambiental, turismo natureza, turismo
cultural);

o diversidade e qualidade de servigo na hotelaria e restauragdo, nomeadamente: produgao
e gestdo de cozinha; recec¢do, atendimento e servigo ao cliente, de forma geral; reforgo
de competéncias de gestdo integrada de equipas e de prestacdo de servigos varios em
unidades hoteleiras e de restauragao.

=  Ambiente, recursos naturais e qualidade de vida como fatores de atracdo de novos turistas e da
atracdo novos residentes, ancoradas em servicos inovadores e centros de conhecimento e
investigagdo nas areas da economia verde e da economia azul.

= Transicdo digital, como aposta transversal, e disruptiva em matéria de competéncias, com
impactos em setores e areas diversos: no turismo (comunicacdo e servigo); na gestdo e
posicionamento de unidades empresariais; na operacdo industrial; na industria agroalimentar; na
manutencdo e reparacdo de maquinas, equipamentos e infraestruturas; na saude; no apoio social;
na educacdo e formacdo; na logistica e transportes; na utilizacdo e valorizacdo dos recursos do
mar e, de modo geral, na economia azul; e nos modelos de trabalho e prestacdo de servico.
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=  Saude e bem-estar, com destaque para a inovac¢do qualidade na prestacdo de cuidados a idosos
e a comunidade, no reforgo de qualificagGes intermédias nos servigos hospitalares e, também,
como elemento de valorizacdo da oferta turistica.

= Agricultura, alimentacdo e agroalimentar, na perspetiva do aproveitamento de recursos da RAM,
da qualidade e da certificacdo de produtos e, de modo geral, afirmando a diferenciacdo e a
sustentabilidade.

= Mar, oceano e economia azul, com apostas na transformagdo de recursos, nas energias
renovaveis e no reforgo e diferenciagdo de produtos e servicos (transportes maritimos, nautica
de recreio, reparagdo naval, etc).

= Ainda que com menor expressdo, alguns atores e entidades entrevistados, referiram a
importancia de apostar nos servigos de aviagao e aeronautica, como dominios de especializa¢do
regional.

Neste conjunto de apostas necessdrias, reconhecidas e valorizadas pelos entrevistados, surgem, com
particular evidéncia e concretiza¢do, os desafios e necessidades de competéncias e de investimento
associados a transicdo digital, e suas implicagdes nas profissdes e nos modos de prestagdo de servigo, a
afirmacdo da RAM como regido de referéncia no turismo e hotelaria, num contexto de alteracdo e
diversificacdo de procuras e necessidades, e a importancia das competéncias transversais na formacdo de
jovens e ativos. Concomitantemente, ndo resulta percetivel, no discurso dos atores, uma associagdo direta
e/ ou imediata entre apostas e desafios estratégicos e qualificacGes, nomeadamente distinguindo
claramente o que sdo, ou poderao ser, os niveis de qualificacdo (qualificacbes, superiores ou qualificacGes
intermédias) que alavanquem e sustentem aquelas apostas. A tdnica é colocada nas competéncias, alias
como é natural.

Relativamente aos desafios que se colocam a producdo de qualificacGes, resultaram claras, da auscultacdo
realizada, as seguintes questdes:

= Uma primeira questdo, prende-se com a dificuldade de recrutar técnicos qualificados em areas
cruciais do ponto de vista da competitividade da RAM, sendo consensual a escassez de
profissionais nas areas da cozinha e restaura¢do, acompanhamento turistico, nomeadamente em
atividades que exigem conhecimento e/ ou aptiddo especializados, manutencdo de
infraestruturas, maquinas e equipamentos, ciéncias informaticas e sistemas de informacao e,
embora com menor expressao, no apoio a gestao e no apoio social e saude.

A dificuldade de recrutar pessoas para trabalhar em diversas areas (com destaque para a hotelaria
e restauracdo) coexiste com a escassez de profissionais com as qualificagdes e competéncias
necessarias para alavancar apostas e atividades em curso. Ou seja, faltam pessoas e faltam
pessoas qualificadas. Situacdo que, ndo sendo nova, resultou agravada pela crise pandémica,
nomeadamente no que respeita a determinados setores, nos quais se destaca a hotelaria e
restauragao.

Relativamente a escassez de profissionais qualificados, sendo consensual a necessidade de mais
técnicos intermédios e mais técnicos superiores, é, também, referida a dificuldade, variavel
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consoante as areas, de os reter e atrair. A escassez de profissionais qualificados verifica-se, desde
logo, no préprio sistema de educagao e formagao, nomeadamente de formadores especializados,
com destaque para as areas do digital, das ciéncias informaticas e das tecnologias em geral, na
hotelaria, sobretudo cozinha e, também, em &areas necessarias a diferenciacdo de servicos
turisticos. Relativamente a escassez de mado de obra disponivel para trabalhar e ao que
frequentemente ouvimos nas entrevistas realizadas — “Falta gente para trabalhar; ndo
conseguimos contratar ninguém” — cremos ser um problema ou desafio particularmente sentido
no setor da hotelaria e da restauragdo e que tem uma natureza multidimensional, ou seja: uma
combinagdo, ndo virtuosa, entre os efeitos da crise pandémica, as dificuldades associadas a
valorizacdo salarial de algumas profissbes e atividades, a natureza das atividades (horarios,
disponibilidade) e, para um conjunto de pessoas com mais baixas qualificacbes, o custo de
oportunidade de passar de uma situacdo de beneficidrio de apoio social para uma situacdo de
trabalho.

Uma segunda questao, recorrente nas partilhas dos entrevistados, prende-se com necessidade
de reforgar a componente de forma¢do em contexto de trabalho como elemento chave da
producdo de qualificacbes e competéncias necessarias. Esta sugestdo, dirigida quer ao ensino
superior quer ao ensino profissional de nivel secunddrio, evidencia duas situa¢ées distintas que
deverdo ser ponderadas e geridas de forma diferente: por um lado, a necessidade que os
empregadores tém de contar com a colaboracdo dos técnicos o mais rapidamente possivel,
nomeadamente num contexto de escassez de mao de obra especializada; e, por outro lado, a
constatac¢do de que a competéncia dos profissionais se desenvolve em contextos de trabalho que
permitam a utilizacdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes trabalhados e desenvolvidos em
contexto escolar.

Neste contexto, a organizagdo e o acompanhamento dos estdgios, com o compromisso de
participacdo dos empregadores no percurso de desenvolvimento profissional do formando, bem
como o reforco da cooperagdo empregadores-escolas na construcdao de modulos de formacao,
serdo aspetos relevantes a considerar.

Uma terceira questdo, n3o tdo clara no discurso dos atores regionais como as anteriores, mas
gue emerge no debate sobre a necessidade de aumentar a quantidade e qualidade das
qualificag6es produzidas na RAM, de nivel superior e de nivel intermédio, prende-se com o
impulso que parece ser necessario para aproximar trés “mundos”, complementares no
desenvolvimento de qualificacdes e competéncias: o mundo do trabalho, o mundo da educacdo
e formacdo e os jovens e suas familias e, em geral, a comunidade educativa.

A linguagem utilizada e, consequentemente, a comunicacado entre os mundos do trabalho e da
educacdo-formacao, apesar de cada vez mais fluida e frequente, apresenta ainda uma significativa
necessidade de progressao, ao nivel da sua regularidade e aprofundamento, tendo em vista a
necessaria e desejada cooperacao na formacdo e desenvolvimento de jovens e ativos e das suas
qualificacGes e competéncias. Os empregadores, que recrutam e gerem profissionais, ou os que
com eles lidam nos contextos organizativos e profissionais, falam de competéncias que associam
a determinadas dreas e a uma aplicacdo mais transversal, ou mais especifica ou focada em
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determinadas fungdes; ou seja, falam dos conhecimentos, aptiddes e atitudes demonstradas e
reconhecidas no exercicio profissional num determinado contexto setorial, empresarial e
organizativo.

Por seu turno, as escolas e, de modo geral, as entidades de educacdo-formacdo utilizam
frequentemente, e predominantemente, a linguagem das dareas de saber, por vezes dos
conteldos, e a terminologia das qualificagBes, associadas as ofertas educativas e formativas.
Salvo algumas excecdes, significativas, a cooperagdo com o mundo do trabalho tem ainda um
vasto campo de desenvolvimento, nomeadamente ao nivel da participa¢do dos empregadores na
inovacdo das metodologias de ensino-aprendizagem e da capacidade, ou possibilidade, de
mobilizar de forma mais sistematica a cooperagao dos empregadores na construcdo de percursos
formativos. A esta situagdo acresce a complexidade e rapidez de competéncias exigidas pelos
exercicios profissionais que esbarra com o ritmo comparativamente lento de atualizagdo de
curricula, materiais, métodos e instrumentos de ensino-aprendizagem.

Os empregadores distinguem o que uma determinada qualificacdo, obtida num percurso de
educac¢do-formacdo, pode permitir fazer dentro de uma determinada area de competéncia e,
embora com posicionamentos variadveis, reconhecem: i) a importancia da escola assegurar a
formacdo soélida, transversal e técnica, numa determinada area de competéncia; ii) a necessidade
dos contextos de trabalho assegurarem a formacdo mais especializada associada ao desempenho
profissional num contexto profissional e organizativo e/ ou posto de trabalho concreto.

A formacgdo de especializagdao, em contexto de trabalho, subsequente ao percurso educativo, é
entendida como necessaria e eficaz quando a formacgdo de base e as competéncias transversais e
técnicas sdo sélidas. As formacgOes pds-secundarias e os cursos Tesp sdo valorizados, nas areas do
turismo, hotelaria, manuten¢do industrial, informdtica, entre outras, como formas de
aprofundamento de conhecimento e aptiddes. A formacao superior e avangada é requerida nas
areas das ciéncias informaticas, programagdo, automacao e robética.

Os empregadores entrevistados tém, em geral, uma opinido favoravel da preparagdo e
competéncias dos jovens diplomados pelos cursos profissionais e, também, pelo ensino superior.
Referem que sdo poucos, face as necessidades nas dreas com mais procura e sinalizam a
importancia de uma maior flexibilidade na oferta formativa, de nivel superior e intermédio, na
resposta a necessidades emergentes e em parceria com as empresas e, também, sobretudo na
area das ciéncias informaticas, a importancia de atualizacado de referenciais formativos e recursos
de aprendizagem existentes nas escolas. Neste contexto, importa referir que sdo as empresas
tecnolégicas e aquelas com necessidades de qualificacbes avancadas e muito especializadas, as
gue mais sinalizam o desajustamento de referenciais formativos e a incapacidade do sistema
educativo e formativo regional responder a produgao de qualificacdes necessarias.

Paralelamente, as escolas referem, por um lado, dificuldades (disponibilidade de tempo,
interlocugdo, etc) que encontram na cooperagdo com as empresas no desenvolvimento de ofertas
formativas mais ajustadas e relevantes e, por outro lado, as limitacGes associadas ao
financiamento que nao lhes permite adquirir e desenvolver recursos didaticos e pedagdgicos,
contextos de formagao inovadores e flexibilizar a oferta formativa. De relevar, contudo, que
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existem escolas com dindmicas de cooperacdo ja consolidadas com o tecido empresarial e em que
as taxas de empregabilidade dos jovens sdo significativas. Complementarmente, as empresas
também referem que as parcerias escola-empresa permitem resolver muitas das questdes
relacionadas com as dificuldades de contratacgdo. Esta situagdo foi evidente nos testemunhos das
empresas tecnoldgicas, relativamente as qualificagGes superiores e as qualificagdes intermédias,
e também nos testemunhos do setor hoteleiro.

Finalmente, no que respeita a necessaria interacdo e cooperagao entre os diferentes atores para
a producdo e desenvolvimento de qualificacGes intermédias, cumpre referir a importancia da
informacao e ativacao da procura social e da valorizacdao dos percursos de dupla certificacao.

De um modo geral, e com diferengas entre cursos e dareas, as escolas testemunharam que os
jovens que chegam ao ensino profissional sdo cada vez mais jovens o que parece indiciar que esta
modalidade educativa de nivel secundario constitui, cada vez mais, uma primeira opgao.

E certo que existe ainda um longo e multidimensional caminho a percorrer no que respeita a
valorizag¢do dos percursos de dupla certificagdo e, nomeadamente do ensino profissional, como
modalidade educativa de nivel secundario que, permitindo a conclusdo da escolaridade
obrigatéria e sendo predominantemente orientada para o ingresso no mercado de trabalho,
possibilita o prosseguimento de estudos. Estas trés dimensdes — conclusdo da escolaridade
obrigatédria, ingresso no mercado de trabalho e prosseguimento de estudos — devem ser
consideradas nas politicas e medidas de informacdo e comunicagdo com os jovens, suas familias
e comunidade educativa em geral.

Assim exige-se, por um lado, a valorizagao da oportunidade que muitos dos cursos profissionais
representam para a conclusdo da escolaridade obrigatéria, permitindo, com didatica e pedagogia,
o desenvolvimento da relagdo e da valoriza¢do da escola, a aprendizagem e o trabalho no decorrer
dos percursos; por outro lado, exige-se a valorizagdo social de profissdes necessarias a
concretizagdo das apostas regionais e a resposta aos desafios de mudanga no mundo do trabalho,
com especial destaque para as menos procuradas pelos jovens (areas industrial, manutencdo e
reparacado, social) e para aquelas muito afetadas pela crise pandémica e pelas politicas de apoio
social que dela decorreram, como seja a area da hotelaria e restauracao; por fim, importa
consagra o prosseguimento de estudos como elemento de valorizacdo de uma opcdo pelo ensino
profissional. A drea das ciéncias informatica e, também, a cozinha, na drea da hotelaria, ilustram
bem o que pode ser o valor acrescentado de um percurso num curso profissional na frequéncia e
sucesso de um curso superior especializado ou de uma licenciatura. Alids conforme
testemunhado, nomeadamente pela Universidade da Madeira.

Trabalhar a representagao social das profissdes e das qualificagcdes, necessarias e procuradas na
RAM, com o alinhamento de linguagens, a inovacdo de meios e formas de comunicacdo e com a
participacao de jovens, familias, escolas e empregadores, cremos uma acado imprescindivel para
responder aos desafios que se colocam a regiao.

Contextos e questdes que se colocam ao sistema de educacdao e formagao regional e as politicas
publicas, em geral
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As recolhas de terreno realizadas foram fundamentais para estruturar um conjunto de questdes que
informam as propostas apresentadas neste relatdrio. Entidades com ambitos e dreas de intervengao
diferentes evidenciaram, necessariamente, olhares complementares sobre a realidade da educacdo e
formacdo na RAM e os desafios que se colocam ao sistema educativo, conferindo também prioridades
diferentes a potenciais agdes em curso ou a desenvolver.

As agéncias, associagdes e as entidades mais associadas as politicas, investimento ou a gestao de recursos
(nomeadamente financiamentos) tendem a colocar a ténica nos desafios que se colocam a cooperagao
institucional, nomeadamente entre o sistema educativo e formativo (escolas, centros de formacao,
Universidade), o sistema tecnoldgico e de inovagdo e o tecido empregador, na capacitagdo e aumento de
recursos em areas chave de competitividade. Paralelamente, num campo complementar, foram
destacadas a dificuldade de fixacao, e atracao, de quadros qualificados e especializados, a escassez de
formagdo especializada e a, ainda, margem elevada de progressdo na qualidade e relevancia das
qualificagdes intermédias, em termos gerais.

A preocupagdo com os ativos menos escolarizados, com os modelos de formacdo e reconversdo
profissional e com as condicGes de acesso a formacdo por parte dos jovens e adultos foi sobretudo
partilhada pelas escolas e entidades da drea do emprego e da formacao.

As escolas destacaram ainda: i) a importancia de informar e promover o conhecimento de ofertas
educativas e formativas, junto da procura social (alunos e familias), como pilar de uma rede de
qualificagbes intermédias mais significativa e orientada para empregos emergentes e procuras
manifestadas por empregadores; ii) a importancia do trabalho em rede e da cooperagdo com a
comunidade e empregadores e da partilha boas praticas existentes na regido; iii) os constrangimentos
associados ao modelo de financiamento que tém dificultado quer o aumento de oferta de qualificacGes
intermédias em areas necessarias, quer o investimento em recursos e materiais pedagoégicos atualizados
e significativos para a aprendizagem dos alunos; iv) as dificuldades de mobilizacdo de formadores
especializados nalgumas dareas; v) a importancia de manter coeréncia e concertacao territorial na rede na
rede de oferta de qualificacGes intermédias e de investir na capacitacdo pedagdgica e didatica, num
contexto de diminui¢do de alunos, diversidade de percursos de inser¢ao ou prosseguimento de estudos e
de crescentes exigéncias de qualidade. Neste contexto, sinalizamos as diversas referéncias de escolas ao
limite imposto de abertura de 3 turmas de cursos profissionais, como prejudicial a uma oferta mais
alargada, apesar da consciéncia do contexto demografico ndo favoravel. Na opinido das escolas isto
exigiria a conjugacdo com outros critérios que permitissem reforcar polos de especializacdo de oferta,
considerando os recursos materiais e humanos e as estratégias de oferta, e ndo inviabilizassem a oferta
de mais cursos, com procura, em areas procuradas pelos empregadores e necessarias no quadro das
apostas regionais.

No que respeita aos empregadores, e tendo por referéncia o leque de empresas entrevistadas, eles
destacam um conjunto de questdes de contexto diversificadas.

Um primeiro grupo de questdes, partilhadas na drea da hotelaria e restauragdo, prende-se com as
dificuldades de contratacao de pessoas e, particularmente, de profissionais qualificados. No que respeita
a contratacdo de mao de obra em geral, associam-se esta dificuldade a manifesta impossibilidade de
“concorrer” com os apoios sociais de que grande parte das pessoas, que poderiam aceitar um trabalho,
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beneficiam, referindo a elevada carga fiscal que os impede de aumentar remunera¢des, mantendo os
negdcios ativos e saudaveis. No que respeita aos profissionais qualificados, a principal questdo reside na
escassez de oferta na RAM o que determina a contratacdo de muitos profissionais no exterior
(nomeadamente os grupos hoteleiros). As empresas do setor hoteleiro e restauracdo, ainda que
reconhecendo a Escola de Hotelaria e Turismo como uma referéncia regional, e entidade promotora de
competéncias chave e necessarias para a regido, sinalizam a aparente quebra de qualidade, inovagdo e
exceléncia da Escola e questionam o caminho de desenvolvimento que tem sido feito neste polo de
referéncia na formacgdo em turismo, hotelaria e restauragao.

Um segundo grupo de questdes, referidas sobretudo nas areas da agricultura, agroalimentar e
manutencdo de maquinas e equipamentos, diz respeito a dificuldade de atragdo de profissionais e a
insuficiente cooperacdo para o reforco de competéncias nestas areas, nomeadamente numa perspetiva
de valorizagdao da economia e recursos locais — agricultura e agroalimentar — e da importancia para o
desenvolvimento e consolidacdo de setores e empresas em dominios varios — caso da manutencao de
maquinas, equipamentos e infraestruturas, que apelam a qualificagdes com especializagdes diversas.

Um terceiro grupo de questdes, partilhado pelas empresas tecnoldgicas, prende-se com a pouca
flexibilidade e qualidade do sistema educativo e formativo regional, sobretudo do sistema de ensino
superior, na resposta a formacdo de profissionais e ao desenvolvimento de especializa¢des requeridas e
necessdrias. Sinalizam o desajustamento das ofertas e dos referenciais formativos nas areas da
automacao, robdtica, gestdo de bases de dados, programacdo e, de modo geral, das ciéncias informaticas,
quer ao nivel das qualificagcdes intermédias quer ao nivel das qualificacGes superiores, e apelam ao reforco
do desenvolvimento de competéncias transversais, técnicas e comportamentais, e a inova¢do dos
recursos, dos ambientes e dos contextos de educagao e formagao de jovens. Esta questdo surge também
na area do turismo, nomeadamente a falta de profissionais qualificados e certificados para as atividades
de animacdo turistica, numa perspetiva de valorizacdo de recursos locais e ambientais -
acompanhamento de atividades turisticas nduticas, de montanha, de natureza.

Por fim, um quarto grupo de questdes, partilhado pela maioria das empresas, diz respeito a um conjunto
de areas de conhecimento e de competéncia, em falta ou niumero insuficiente na RAM, em dominios de
nicho e de inovacdo, diretamente associados a apostas estratégicas em curso, como sejam o mar, a
economia azul e a economia verde, quer na perspetiva do desenvolvimento de investimentos em curso,
quer na perspetiva da criacdo de novas atividades e servicos. Sinaliza-se, complementarmente, a
importancia de explorar a afirmacdo e diferenciacdo de ofertas e de areas de competéncia que pode
resultar de uma aposta mais apoiada nas dreas da multimédia e audiovisuais, nomeadamente em
articulagdo com dominios de artes (musica, cinema, animacao, ..). Neste contexto, importa considerar o
percurso do Conservatdrio da Madeira.

Em sintese, as principais questdes-desafios do sistema de educagao e formagdo regional sinalizados pela
maioria dos entrevistados num contexto de resposta as apostas de desenvolvimento da RAM, foram:

= A necessidade de inovagdo nos modelos e ferramentas de desenvolvimento e/ou consagragéo de
areas de especializacdo de qualificacdo e competéncias. Neste ambito, a atracdo de recursos
formativos, nomeadamente peritos e formadores, para alavancar capacidade formativa na regiao,
a inovagdo e alargamento de dareas de cooperagao universidade-escolas-empresas-sistema de
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inovacdo, a organizacdo/ reforco de centros de exceléncia (formacdo especializada) —cozinha,
turismo, tecnologias e recursos do mar, tecnologias digitais, entre outros —, a organiza¢do de
especializacbes pods-secundarias e avancadas para resposta a necessidades diversas e a
informacdo e comunicacdo com alunos e familias, sdo aspetos fundamentais a considerar e
sinalizados pelos atores entrevistados;

A diversificagdao do leque de qualificagbes intermédias, em resposta a necessidades atuais e
procura emergente, alavancada num planeamento enriquecido e mais estratégico da rede de
oferta, na valorizagao social de profissdes e numa comunica¢do mais eficaz com jovens e familias;

A importancia de reforcar a intencionalidade e o volume dos apoios a formacdo, reconversao e
certificagcdo de competéncias de ativos empregados em areas como, por exemplo, a hotelaria, as
profissdes do mar, as atividades e especialidades de manutencdo de equipamentos e
infraestruturas;

A importancia de considerar a inovag¢dao dos modelos formativos, a flexibilidade de referenciais e
unidades de formacgao e a aposta no RVCC profissional, tendo em conta o contexto predominante
de PME e a existéncia de “ativos qualificados sem certificagdo”;

A relevancia de pensar e promover os percursos de dupla certificacdo nas suas 2 dimensdes —
orientacgdo para o ingresso no mercado de trabalho e prosseguimento de estudos —, avaliando e
segmentando areas de procura de qualificacGes intermédias e dreas que requerem formacao
complementar e/ ou especializada, possibilitando uma comunicacdo mais eficaz com a
comunidade educativa, com os empregadores e com o ensino superior;

A constatacdo do agravamento das situacGes de vulnerabilidade e de exclusdo, também ao nivel
do acesso a educagdo-formagdo, resultantes do contexto pandémico, a que se alia o
desencorajamento dos ativos para uma procura mais ativa de emprego e aceita¢ao das condicdes
oferecidas no mercado de trabalho, sugerindo a importancia de repensar os mecanismos de
ativacdo da procura de emprego;

A importancia de considerar a articulacdo dos dominios de politica publica na resposta aos
desafios regionais (politica de educac¢do e formacao vs politica de dinamiza¢do empresarial e de
apoio ao investimento; politica econémica e fiscal vs politica de atracdo de investimento e

qualificacGes; politica social vs politica educativa vs politica de qualificacao).

Responder as necessidades e a procura de qualificacdes e competéncias coloca interrogacoes e desafios

que apelam a intervencdao de um conjunto de entidades, exigindo a mobilizacdo e capacitagcdo dos

contextos escolares e formativos, mas nao se esgotando nestes.

Eis algumas dimensbes de desafios que, de acordo com a informacdo recolhida e analisada, deverao

merecer a atengao da comunidade educativa, dos empregadores, das liderancas e das politicas:

=  Como fixar quadros intermédios e superiores, mobilizar conhecimento existente na regidao ou
em centros de exceléncia para alavancar areas de competéncias diferenciadoras (ciéncias
informaticas, programacao e robdética, economia do mar, eficiéncia energética, entre outras)
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e reforcar a diferenciacdo em dominios de competitividade consagrados (ex: turismo e
hotelaria)? E vidvel orientar financiamento para organizar parcerias com escolas e centro de
exceléncia tecnoldgicos e de inovagdo?

Como construir e organizar modelos de cooperagdao empresas-escolas-entidades formadoras
que, indo para além do enquadramento de estagios, do acolhimento de formandos e da
colaboragdao em eventos, respondam a necessidades das empresas e a necessidades dos
jovens e dos ativos e criem valor acrescentado nos servigos, produto e na atividade
empresarial? Como mobilizar entidades empregadoras de setores estratégicos para a
participagdo na construcdo de programas e unidades de formac¢do? A via das parcerias locais
para a qualificacdo e competéncia podera ser um caminho a trilhar?

O que fazer, com quem e como comunicar e demonstrar, junto do tecido empregador,
sobretudo junto das pequenas e microempresas, o valor acrescentado da qualificagdo e sua
valorizagao salarial?

Como organizar o necessario investimento no trabalho em torno da representagao social das
profissGes e a informacgdo sobre empregos emergentes, junto de alunos, familias, escolas e
entidades formadoras? E como fazer a ativacdo da procura de emprego e da inser¢do no
mercado de trabalho dos jovens e dos ativos desempregados ou beneficidrios de apoios
sociais?

Sera estratégico e viavel iniciar um caminho de planeamento da rede regional com areas de
diferenciacdo e investimento num projeto ancora em torno de uma ou duas areas de
qualificagdo e/ ou uma ou duas qualificagbes intermédias significativas, que evidenciem o
resultado da cooperagdo de recursos (humanos e materiais) em torno de uma ou outra area
ou investimento?

Como apoiar a qualidade de percursos e referenciais de qualificagdo, aumentando a
legibilidade e o espaco de diferenciacdo das qualificacGes intermédias e das qualificacdes
avancadas?

Como reforcar o acesso a educacgdo e formacdo ao longo da vida e melhorar a eficacia da
formacdo de ativos adultos, reforcando apostas no reconhecimento de competéncias
profissionais e nas competéncias transversais, por exemplo a partir da monitorizacdo e
avaliacdo de programas como o Qualificar + para empregar e as Acdes Capacitar?
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3. PROSPETIVA DAS QUALIFICACOES E COMPETENCIAS: PRINCIPAIS
RESULTADOS

3.1 Elementos de enquadramento

Em sede de relatério metodoldgico, a metodologia de avaliacdo prospetiva de qualificacdes e
competéncias foi concebida com vdrias entradas, cuja identificacdo estd em linha com o modo como as
necessidades de competéncias se formam no mercado. A essa metodologia correspondem, como foi
afirmado, varias entradas analiticas:

= A consideragdo das politicas e agendas regionais e setoriais que a RAM estabeleceu no horizonte
2030, que segue a seguinte sequéncia causal: op¢Ges estratégicas, padrées de investimento
publico e privado na RAM e correspondente fonte de procura de novas competéncias;

= Macrotendéncias contemporaneas do tipo da automacdo e robotizacdo, a inteligéncia artificial,
as tecnologias digitais e a organizacao do processo de trabalho, que tenderao a condicionar a base
produtiva da RAM em funcdo do seu grau de internacionalizacdo e de exposicdo ao exterior;
nestas macrotendéncias existe um favorecimento potencial das qualificacdes diferenciadas e
especializadas, tendencialmente de nivel superior), o que coloca desafios particulares a uma
prospetiva que abrange essencialmente as qualificacdes intermédias e a formacdo continua,
suscitando a questdo de saber como a Regido tenderd a minimizar o chamado “skill bias” induzido
por essas formas de progresso técnico avangado que tende a colocar pressdo acrescida no
aumento dos niveis de qualificagdo e a agravar o fosso entre os mais e os menos qualificados;

= A perspetiva das empresas e das organizagdes publicas e privadas com representatividade de
procura de qualificagbes e competéncias, que esta bem representada na auscultagao do sistema
de atores que é também ouvido do ponto de vista da sua avaliacdo da oferta existente e que ser3,
na préxima fase do estudo, substancialmente reforcado com a audicdo de empresas concretas
com tipologias organizacionais diversas;

= QOs efeitos da pandemia e a consideracdo das implicacdes que o pds-pandemia vai trazer em
matéria de identificacdo de novas condi¢cdes de resiliéncia de populacdes, organizagdes e
territérios, com as correspondentes necessidades de novas qualificacdes e competéncias; ou seja,
ter em devida conta o robustecimento de qualificacdes na drea social e da saude, prestando
atencdo a novas familias e tipologias de problemas sociais, aos quais correspondem novos
padrdes de competéncias.

Como pano de fundo destas quatro entradas analiticas, e tendo em conta essencialmente as qualificacdes
intermédias e as necessidades de formacdo continua de ativos empregados, o presente estudo de
prospetiva de qualificacGes para a RAM no horizonte 2030 trabalha também com uma andlise elementar
da evolucgdo previsivel do emprego na Regido.

Para essa modelizacdo simples, teremos em conta as seguintes varidveis:
= Aevolucdo da produtividade aparente do trabalho pelos principais ramos de atividade da Regido;

= O comportamento da demografia especialmente dos grupos de populacdo que poderdo alimentar
a forca de trabalho da RAM nos préoximos tempos;
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= O aspeto critico das migrac¢des, designadamente da capacidade da RAM atrair populacdo jovem
por niveis de qualificacdo, que face aos elementos conhecidos representara sempre o principal
fator de dinamismo demografico da Regido, agora que parece ja estabilizado a vinda para a Regido
de populagdo saida da Venezuela, ja que ndo existem ainda elementos fidveis de efeitos do BREXIT
no regresso a RAM de emigrantes no Reino Unido.

Para essa modelizagdo teremos em consideracdo essencialmente alguns parametros de natureza
“politica” quanto a dimensdo atracdo de populagcdo estrangeira e intensidade com que as opgdes
tecnoldgicas da politica regional irdo influenciar os rumos da produtividade aparente do trabalho.

Com este panorama global, o exercicio prospetivo de identificacdo de qualificacbes para a Regido
Autonoma da Madeira (RAM) resultara essencialmente da combinacdo dos seguintes elementos:

=  Por um lado, a evolugao estratégica da economia regional sobretudo no que incide sobre o
comportamento da produtividade;

= Poroutro lado, tal como o diziamos com clareza no Relatério Metodolégico, o modo como a RAM
reagird proativa ou reativamente a questdes como “(i) a transformacdo digital das sociedades,
das empresas, da vida individual e dos modelos de negdcio, (ii) as transformagdes que pairam
sobre o mundo do trabalho geradas pelos processos de automacdo, robotizacdo, inteligéncia
artificial e tratamento dos “big data”, (iii) as alteracGes estruturais que no contexto pds-pandemia
irdo ficar das transformacdes reativas e a curto prazo que esta suscitou, (iv) as transformacdes
dos modelos de consumo e vida que as mudancas climdticas e a transicdo energética irdo
determinar, (v) as transformacBes associadas aos novos paradigmas energéticos e de
sustentabilidade e (vi) as transformacbes dos sistemas educativos e de formacgdo que
acompanharao inevitavelmente mudancas do calibre das anteriormente referidas.

Entretanto, a combinacdo destes elementos ndo é obviamente realizada em abstrato, mas antes no
contexto da especializagdo produtiva regional, a qual como foi oportunamente analisado tem evidenciado
alguma inércia evolutiva. A emergéncia na RAM de novas empresas em areas diversas das TIC,
designadamente por via de start-up’s, alguns com ligacao a capital estrangeiro e a capacidade empresarial
exterior, é ainda bastante embrionadria, carecendo de massa critica de iniciativas para gerar tendéncias
bem definidas em matéria de prospetiva de qualificacbes. Porém, ja poderd antecipar-se que tais
investimentos, com repercussdes igualmente na atracao e fixacdo de talentos, serd essencialmente com
o driver da transformacdo digital que tenderdo a manter os lagos mais promissores. Se essa combinacdo
incidird essencialmente na formacdo superior e na formacdo avangada ou se, pelo contrario, podera
também impactar as qualificacGes intermédias é uma outra questao.

3.2 Elementos centrais para a avaliagdo prospetiva: fatores de mudancga

3.2.1. Relembrando aspetos metodoldgicos

No quadro metodoldgico proposto para o desenvolvimento deste trabalho é notdria a centralidade que é
concedida ao que entdo se designava de “drivers” da prospetiva das novas qualificacGes e competéncias
registados na RAM.

A equipa técnica optou por uma dada tipologia de “drivers” de evolucdo, inspirando-se em trés familias
principais de fontes de informacédo: (i) os quadros estratégicos definidos para o desenvolvimento da
Regido e para as suas politicas publicas, (ii) as macrotendéncias instaladas na economia global, em que a
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Regido se insere sobretudo pela sua especializacdo turistica, consagradas na literatura mais prestigiada e
pelos “think-tanks”mais reconhecidos pela opinido publica internacional especializada e (iii) a propria
prospetiva das empresas da Regido tanto quanto serd possivel registar evidéncias dessa atividade
prospetiva. As consequéncias da pandemia constituem um outro driver de evolucdo, que sera analisado
a parte.

Como se compreende, o modo como estas familias de drivers influenciam o quadro prospetivo das
qualificacGes e competéncias é bastante diferenciado, exigindo percursos metodoldgicos adaptados:

= QOs objetivos estratégicos da programacdo Madeira 2030 condicionam diretamente as entidades
publicas da Regido e indiretamente as organizacdes e as empresas regionais que cofinanciem
investimentos segundo as prioridades definidas;

= As macrotendéncias antecipadas para a inovagdo tecnoldgica, organizacional e evolugdo dos
mercados projetam mudangas no plano global que tenderdo a fazer-se sentir na Regido apenas
na medida em que a especializa¢do produtiva regional e as estratégias das empresas regionais as
refletirem; a RAM ndo é uma regido de fronteira tecnoldgica, tem o estatuto de “inovadora
moderada” pelo que a incidéncia destas macrotendéncias ndao é imediata e dependerd
fortemente do seu grau de exposicdo a economia mundial (pelo menos o turismo tenderd a
refletir essas macrotendéncias);

= Finalmente, e em ultima instancia, as estratégias empresariais regionais representam um driver
decisivo da prospetiva de qualificacGes e competéncias; é importante aqui assinalar que, mais do
gue a massa de empresas que pode protagonizar antecipa¢ées de qualificacGes e competéncias
consideradas necessarias, € fundamental que existam na RAM empresas que sinalizem
pioneiramente essas necessidades e que por via da desejavel concorréncia na Regido e da
exposicdo internacional acrescida se observe um efeito de contagio e de imitacdo na resposta a
essas necessidades; nem sempre é facil num trabalho desta natureza recolher essas evidéncias,
jd que essa antecipacdo de tendéncias por parte das empresas constitui em si mesmo um
poderoso fator de competitividade, pelo que pode registar-se alguma relutancia em partilhar essa
reflexdo estratégica e prospetiva.

Last but not the least, importa ndo ignorar que a prospetiva de qualificacdes de que trata o presente
trabalho abrange essencialmente as qualificacdes intermédias e as necessidades de reciclagem,
reconversdo e adaptacdo na formacdo continua de ativos. Este ponto ndo é irrelevante, pois parte da
literatura que nos pode servir de base na nossa reflexdo muitas vezes ndo singulariza o que sdo
necessidades de qualificacdes intermédias no seio de necessidades mais globais de novas qualificacdes.

Como é 6bvio, nem todos os drivers identificados nesta abordagem apresentarao idéntico poder indutor
de transformacgGes. Em nosso entender, existira uma condicdo para alguns destes drivers deverem ser
colocados a cabeca nessa perspetiva. Em nosso entender, quando dos objetivos estratégicos da
programacao 2030 resultarem orientacdes e prioridades que combinem positivamente com tendéncias
emergentes na economia nacional e mundial na qual a economia da RAM ndo pode deixar de ser essa
convergéncia conduzird a drivers com maior impacto indutor de transformacgdes. Independentemente
desta questdo estar dependente do modo como a estratégia Madeira 2030 se concretizara na
programacgdo em termos mais concretos (tipologias de intervengdo e de operagGes a privilegiar, alocagdo
de recursos, etc.). Em nosso entender, esse sera o caso da transformacdo digital e da transi¢Go energética.
Embora o trabalho de terreno tenha revelado, como oportunamente neste relatdrio sera documentado,
gue os atores regionais apropriam melhor as necessidades de novas qualificacdes e competéncias ditadas
pela transformacdo digital do que pela transicdo energética, ambos casardo com dominios de
programacao que serdo, tudo o indica, beneficiados em termos de alocacdo de recursos na programacao.
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Vamos ensaiar os desenvolvimentos analiticos dos drivers de mudancga considerados segundo um modelo
de tabela que se apresenta de seguida.

3.2.2. Desenvolvimentos analiticos em torno dos drivers de mudanga

Na pagina seguinte, desenvolve-se a matriz de base que sistematiza os desenvolvimentos analiticos
atrads mencionados.
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MATRIZ DE SINTESE DOS DESENVOLVIMENTOS ANALITICOS EM TORNO DOS DRIVERS DE MUDANGA CONSIDERADOS

DRIVER DE
MUDANCA

DESCRICAO

APOSTAS ESTRATEGICAS DO PDES MADEIRA 2030

EFEITOS NA PROSPETIVA DE
QUALIFICACOES NA RAM

OBSERVAGOES

Apostas com implicagées
diretas na procura de
novas qualifica¢Ges e
competéncias

Reforgo das competéncias digitais dos ativos
empresariais

Uso de plataformas de
comunicagdo digital;
E-commerce e assisténcia
remota;

Sistemas de logistica com suporte
digital remoto; e

Ciberseguranca e acesso remoto
seguro a sistemas de informacgdo
empresarial.

Ha aqui a registar a forte
transversalidade destas necessidades,
abrangendo organizagdes publicas e
privadas

Prioridades gerais em matéria de educacgao e
formacgao

Destaque para:

Qualificacao de perfis profissionais
especializados em dominios setoriais
prioritarios da especializagdo
econdmica regional, nos varios niveis
de habilitagdo, com destaque para os
TeSP e a formacao superior e pds-
graduada;

Requalificagdo e a reconversao
profissional das competéncias dos
ativos empregados e dos
desempregados, como instrumento de
suporte ao retorno ao mercado de
trabalho;

Formacdo de empresarios nas diversas
esferas da gestdo em apoio a
moderniza¢do das empresas;

Esta prioridade estratégica definida no
PDES Madeira 2030 ndo corresponde
praticamente a um driver de grande
inovagdo, mas antes a um reforco de
trajetéria que ja vinha sendo seguida,
agora com mais clareza e, espera-se,
densidade de recursos mobilizados
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DRIVER DE
MUDANCA

DESCRICAO

Outras prioridades

EFEITOS NA PROSPETIVA DE
QUALIFICACOES NA RAM

e Educagdo/formacdo para os perfis
profissionais em dominios tematicos
prioritdrios na EREl Madeira 2030

e Reforco das competéncias do tecido
empresarial regional, em dominios de
gestdo, exceléncia, utilizacdo novas
técnicas de comercializagao, etc.)

e Centro de Exceléncia de formacao
turistica

e Reforgo de fileiras de formagao
especificas das atividades do Cluster
do Mar e do Complexo Turismo/Lazer

e Apoio a reorganizacdao empresarial e
de reformulagdo de modelos de
negdcio e de servicos publicos
incorporando a dimensao da
digitalizacdo

e Reforc¢o da digitalizacdo dos processos
educativos e de formacgao

OBSERVAGOES

O PDES 2030 nao explicita de que tipos
de qualificagGes sdo convocadas por
estas prioridades, sendo de presumir
que se trata de prioridades entendidas
como transversais a todo o sistema de
educacdo e formacdo, embora seja
antecipavel que os diferentes niveis de
producgdo de qualificacGes ndo serdo
impactados de modo homogéneo por
todas estas prioridades, até porque se
tem de considerar qual o estado da
arte da oferta nestas matérias e esse
também ndo é homogéneo.

Apostas estratégicas com
efeitos indiretos na
procura de novas
qualificagGes e
competéncias

Para além da aposta especifica na qualificagao
das competéncias, o PDES 2030 consagra outras
opcoes estratégicas que tém implicagdes na
prospetiva das qualificacGes

Os efeitos a considerar sdo obviamente
contextualizados face a oferta formativa de
partida

Agdo Climatica, Mobilidade e Energia
Sustentaveis
0O modo como a RAM integra a agenda
europeia da transicdo climatica e da
sustentabilidade é vasto e abrange
dimensdes como o ordenamento urbano e

As entrevistas ja realizadas permitem
concluir que a diversidade dos atores
auscultados ndo antecipa ainda quais as
grandes implica¢Ges que a estratégia da
transicdo climatica determinard em

A importancia dos efeitos deste driver
na prospetiva de qualificacdes
depende fortemente do modo como as
estratégias empresariais regionais
internalizarem futuramente a
adaptacdo climatica. O que significa
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DRIVER DE .
MUDANCA DESCRICAO

territorial, a adaptacgdo climatica
propriamente dita, a gestdo dos recursos
hidricos, a economia circular, a energia e a

mobilidade

O projeto “Porto Santo Smart Fossil Free
Island” pelo carater experimental que pode
assumir pode em si ser considerado um
driver de mudanca dados os ensinamentos
que pode trazer nesta matéria das
implicacdes da transi¢cdo energético-
climatica em termos de qualificagdes e
competéncias

EFEITOS NA PROSPETIVA DE
QUALIFICACOES NA RAM
matéria de procura de novas qualificagGes
e competéncias.

Antecipam-se, entretanto, trés fontes de
procura de novas competéncias:

e No turismo (seja pelas
consequéncias sobre a organizagao
das unidades de alojamento, seja
pela emergéncia de novas
modalidades de oferta turistica);

e Na construgao civil, sobretudo se a
dimensao da economia circular
neste setor avancar;

e Nas consequéncias sobre os
processos de trabalho e de gestdo se
as estratégias empresariais
avangarem nos dominios da
circularidade e da descarbonizacdo

OBSERVAGOES

que, em ultima instancia, as
entrevistas a realizar com empresas
regionais serdo determinantes quanto
a justa medida do peso a conceder a
esta variavel.

Cadeias de valor regional e desenvolvimento
empresarial

Em matéria de inovagdo na economia
regional, na sec¢do 2.2. identificamos o
importante driver que resulta da transigdo
de um modelo de inovagdo relativamente
incipiente com ndo utilizacado de I&D —
conhecimento, para um outro com maior
intensidade desta ultima

O PDES 2030 combina as prioridades da
EREI Madeira revista com o foco em cadeias
de valor de valorizagdo de recursos
enddgenos - Turismo/Lazer, Patriménio e

Este driver de mudanca suscita novas
necessidades de competéncias de ambito
transversal alicercadas em fungdes que
favoregam a inovagdo nas empresas e de
ambito especifico ditadas pela natureza do
progresso tecnolégico em jogo.

Se as competéncias transversais que
favorecem a inovacao devem percorrer
todos os niveis de qualificacOes e, por isso,
implicar também as qualificacdes
intermédias iniciais e a formacgdo continua,
ja as competéncias especificas induzidas
pelas mudangas tecnoldgicas que

Também neste ponto as estratégias
empresariais dos principais players nas
cadeias de valor assinaladas serdo
determinantes para se compreender
de que maneira concreta a inovagdo
tecnoldgica e organizacional suscitada
pela ERElI Madeira 2030 impactara a
procura de qualificages intermédias.
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EFEITOS NA PROSPETIVA DE

OBSERVAGOES

DESCRIGAO ~
MUDANCA ¢ QUALIFICACOES NA RAM
Cultura, Recursos e Tecnologias do Mar atravessardo as diferentes cadeias de valor
(Economia Azul), Agroalimentar (producdo nao é liquido que impactem decisivamente
agricola e agro-transformacgao), Energia e as qualificagles intermédias.
Mobilidade Sustentavel e Reabilitacdo
Urbana.
O PDES 2030 e a inclusao social
Como o evidenciaram as duas ultimas crises
(dividas soberanas e crise pandémica) a
vuInerabiINidade das cgrldigoes sclocia?is a ] Os efeitos deste driver na prospetiva de
deg'radagfa\o das condicdes economicas ¢ qualificagdes e competéncias apontam para 4
muito saliente. combinaco de duas dimensdes:
_O enveIhNeC|menjco, o acolhimento e e Reforgo de competéncias transversais | Estima-se que este é dos drivers
|n"ce'grag~ao'de mlgrarjtes € de'slolca'dos, a nos profissionais das dreas da saude e | considerados que de forma mais
mlt:gasao./lgte.r(;upgacl) debtr.ajetorlas de social, alicergadas numa visdo mais abrangente percorre todos os niveis de
exc ;_‘;ao '? uzl asbpe as baixas . integrada dos problemas sociais em que| qualificagdo, implicando por isso
qua ', |?agoes, a pobreza extrema sdo intervém; centralmente as qualificagGes
dominios a que o PDES 2030 concede L o intermédias
especial atencio. e Valorizagdo de novas competenufas
L ditadas pela especificidade dos publicos

Estas prioridades completam o que tem de .

! o o alvo envolvidos e por apetrechamento
ser feito em matéria de valorizacdo dos s e .

. . cientifico necessario.
ensinamentos da pandemia e da
necessidade da RAM alcancar niveis mais
elevados de resiliéncia nos seus sistemas de
saude e social.
MACROTENDENCIAS E SEUS POTENCIAIS EFEITOS NAS NECESSIDADES DE QUALIFICACﬁES E COMPETENCIAS
. . . A programac¢do Madeira 2030 acolhe Se a antecipag¢do constante das
As agendas europeias de Tecnologias e produtos verdes; servicos e . . .

. . . . amplamente as agendas europeias baseadas| agendas europeias referidas aponta
referéncia: as TWIN modelos de negdcio associados; solugbes nas TWIN TRANSITIONS, pelo que se antevé | seguramente para uma maior
TRANSITIONS — Verde e inovativas baseadas no valor natural e .. ’Ap . d L . 8 A P a

. N o nesta matéria a convergéncia de dois tipos d¢ importancia das competéncias
Digital (1) intrinseco dos produtos; organizagdo para a ) ~ . . .
drivers — o da programacao regional e o da | decorrentes das areas educativas
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reducdo das diferentes pegadas ecoldgicas;
difusdo de praticas empresariais circulares

Estimativa de que 90% dos empregos exigirao
na Unido Europeia novas competéncias digitais

Maior intensidade de emergéncia de novos
empregos em setores digitalmente intensivos

Aceleracdo pandémica de tendéncias que ja
estavam latentes ou em curso

Generalizam-se as estimativas de escassez de
profissionais nas areas digitais — um exemplo
291.000 profissionais em falta na drea da
ciberseguranca

Relevancia associada das areas STEM

Competéncias para a vida resiliente: literacia
para a informacao fornecida pelos media,
competéncias civicas, financeiras, ambientais e
literacia de saude

Importancia das microcredenciais

EFEITOS NA PROSPETIVA DE
QUALIFICACOES NA RAM
influéncia persuasiva das agendas europeias
por via sobretudo das condicionalidades que
acompanhardo o cofinanciamento dos FEIl na
RAM.

A Regido parece mais avang¢ada na
identificagdo das necessidades de
competéncias digitais do que na antecipacao
do tipo de competéncias que acompanhardo
a transicdo verde (energético-climatica).

Do ponto de vista da agdo combinada das
TWIN TRANSITIONS, o setor do turismo é na
nossa avaliacdo o setor da economia regiona
gue serd mais transversalmente impactado

Forte relevancia das competéncias para a
resiliéncia da populagdo na Regido —
capacidade de aprendizagem a partir da
gestdo e resultados da pandemia

OBSERVAGOES

STEM, o fator critico da transposi¢do
destas agendas para a prospetiva de
qualificagdes da RAM no horizonte
2030 radica na previsdao do modo
como essa realidade impactard a
procura de qualificagdes intermédias.

Numa primeira avaliacdo, diremos que
o potencial maior impacto incidira
mais na configuracdo da oferta de
formacgdo continua para os ativos
empregados e menos na oferta de
qualificagOes intermédias, ja que neste
ultimo caso serdo as formacgdes
superiores e avangadas a refletir mais
intensamente a relevancia das areas
STEM.

As macrotendéncias
tecnoldgicas — automagao
e robotizagdo (2)

As macrotendéncias tecnoldgicas cobertas por
este driver de evolugdo compreendem a vasta
revolucdo da automacao tecnoldgica, na qual se
inscrevem os processos robotizados, os fluxos
de trabalho inteligentes, o Machine learning, o
processamento de linguagem natural e os
chamados agentes cognitivos.

As grandes estimativas da Mc Kinsey para a
economia portuguesa apontavam em 2019
para: (i) entre 50 a 67% do tempo laboral poder
ser automatizado; (ii) 26% do potencial de

O modelo de especializagdo produtiva da
RAM tenderd em nosso entender a fazer
esbater o impacto destas macrotendéncias
na economia regional, devido sobretudo a
debilidade da base industrial da Regido.

Poderdo antecipar-se alguns processos de
automacgdo em alguns setores, agroalimentar
e turismo, por exemplo, mas confrontando
este driver com as incidéncias na RAM das
tecnologias de transformacao digital este

Conforme se compreende a projecado
destas antecipagOes na economia
regional ndo depende apenas da
comparacgao de estruturas produtivas.
Depende também e fortemente dos
modelos de organizagdo e de
dimensdo empresarial que d3o corpo a
essa estrutura. E, por essa via,
tenderemos a antecipar que as
caracteristicas do tecido empresarial
regional serdo de molde a esbater o
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automacao poder ser concretizado até 2030,
com redundancia de 1 milhdo e 100 mil
trabalhadores;(iii) potencial de criagdo de novos
empregos entre 600.000 e um milh3o; (iv) cerca
de 15% da forga de trabalho atual obrigada a
alterar func¢des e a capacitar-se.

EFEITOS NA PROSPETIVA DE
QUALIFICAGCOES NA RAM
ultimo tenderad a ser bastante mais decisivo ¢
transversal.

Se cotejarmos as previsoes do potencial de
automacdo da Mc Kinsey com a

especializagdo produtiva regional, obtemos
os seguintes resultados:

Setor de atividade Potencial de

automacgao
Fimentagso. 73%
Comércio de retalho 53%
Construgao 47%
Comércio por grossg 44%
Imobiliaria 40%
Finangas e seguros 43%
Setor administrativo 39%
Saude e setor social 36%
Informacdo 36%
Gestdo 35%
Servicos educativos 27%

OBSERVAGOES

impacto das macrotendéncias de
automacao e robotizacgdo.

As macrotendéncias
tecnoldgicas: as
tecnologias digitais e a
economia 4.0

Embora abundem as tipologias de tecnologias
digitais, podemos trabalhar com uma
composicado desse universo que inclui:

. Internet das coisas;
. Cloud,
. Ciéncia de dados,

Ao contrario da macrotendéncia anterior, as
tecnologias digitais e particularmente o seu
elevado potencial de inovagao nos modelos
de negdcio empresarial que tenderdo a
determinar apresentam um elevado grau de
aplicacdo e disseminag¢do na RAM, diriamos

de modo praticamente transversal. O que

Embora esta macrotendéncia tenha
obviamente fortes consequéncias na
procura de qualificagdes STEM, por
conseguindo puxando pela formacao
superior e avangada, a sua
transversalidade tenderd a puxar
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. Realidade aumentada,
. Blockchain,
. Plataformas de comércio e negécio
eletrdnico;
. Inteligéncia artificial;
o Ligagcdo em redes com adaptagdo de

sistemas complexos como um todo — sistemas
produtivos autoadaptdveis e "self healing";

o Ciberseguranca;
. Virtual interaction/collaboration
e Impressao 3D

As tecnologias de transformacao digital e a
economia 4.0 vao ser considerados dominio
prioritario da Estratégia Nacional de
Especializacdo Inteligente para o periodo 2021-
2027 e abrem um conjunto vasto de
oportunidades que se traduzem em dois
universos: producdo nacional de algumas destas
tecnologias e aplicagdes de inovacdo de modelos
de negdcio empresarial que estas tecnologias
possibilitam.

EFEITOS NA PROSPETIVA DE
QUALIFICACOES NA RAM

esta em linha com a relevancia que o PDES
2030 atribui a agenda da transformacgao
digital.
E importante referir que o facto de se tratar
de tecnologias materializaveis em aplica¢Oes
com uma grande transversalidade de
utilizagdo, transforma esta macrotendéncia
em algo que depende pouco da
especializacdo produtiva da RAM. Mas, pela
importancia que assume na economia
regional, o turismo sera sempre um
fortissimo utilizador das tecnologias digitais,
sendo legitimo antecipar alteragdes por esta
via no modelo de negdcio turistico.

Tendo em conta que o turismo é ainda um
setor largamente sub-digitalizado, embora
tenha sido pioneiro nas reservas on line de
avides e hotéis, antecipam-se largos efeitos
nesta matéria: “A digitalizacdo tem um
impacto ambiental positivo e ainda pode ter
um impacto maior, com inovag¢des na
fabricacdo, nos ativos inteligentes e uso
eficiente de recursos contribuindo para uma
pegada mais sustentdvel da industria. A
digitalizacdo é uma progressao constante em
todas as areas da sociedade e é evidente de
diferentes formas” (3)

OBSERVAGOES

também pelas qualificagGes
intermédias

Outras macrotendéncias:
o futuro do trabalho (4)

O vasto universo bibliografico que suporta a
fundamentac¢do desta macrotendéncia permite
identificar duas principais linhas de for¢a na
antecipacdo do que podera ser o futuro do

Numa primeira avaliagdo, diremos que a
primeira macrotendéncia tera na RAM uma
incidéncia esbatida em matéria de
competéncias, o mesmo nao pode dizer-se

Estima-se que o inquérito as empresas
e as entrevistas complementares com

empresas consideradas players
representativos para sinalizar
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trabalho, com as devidas consequéncias para a
prospetiva de qualificagGes e competéncias:

=  As mudangas tecnoldgicas em torno das
consequéncias sobre o processo de
trabalho da inteligéncia artificial, da
automacao e da robotizagdo;

= Qs efeitos da pandemia no que ela abriu
de oportunidades de configuracdo de
novas combinagdes entre trabalho
presencial e trabalho a distancia,
flexibilizando a organizacao do processo
de trabalho e alterando as competéncias
necessarias para um bom desempenho
nessas combinatorias.

A primeira macrotendéncia significa sobretudo
propensao para a libertacdo de empregos no
setor das qualificagdes intermédias (por
exemplo pessoal administrativo e bancario) e
incremento da procura de qualificagGes

superiores e avangadas STEM. Paradoxalmente,

esta macrotendéncia tendera a valorizar
competéncias ndo offshorizdaveis nem
automatizaveis, como sdo, por exemplo, as

competéncias de atendimento, de comunicag¢do

pessoal e interpessoal, de coordenacgao, etc.
Numa palavra, esta macrotendéncia é
largamente responsavel pela polarizagdo
observada no mercado de trabalho.

A segunda macrotendéncia resulta da
aceleragdo pandémica e ndo estd ainda

EFEITOS NA PROSPETIVA DE
QUALIFICACOES NA RAM

em relagdo a libertagdo de empregos. Como
vimos no driver anterior, serdo as tecnologiag
digitais as que exercerdao maior influéncia na
procura de competéncias na RAM, com
grande impacto no turismo. O estadio de
desenvolvimento empresarial tendera a
refrear o impacto da inteligéncia artificial,
automacao e robotizagao.

Ja quanto a segunda macrotendéncia, o seu
impacto na atividade turistica sera
tendencialmente baixo, até porque nesta
atividade continuardo a ser valorizadas
competéncias que ndo sdo rotinizaveis
(automatizaveis ou robotizaveis), mesmo qug
possam registar-se exemplos pontuais de
automacao.

Pode questionar-se se o trabalho a distancia
tenderad a atrair a RAM exemplos similares d¢
“némadas digitais”. Como modelo de
desenvolvimento, a atracdo de “némadas
digitais” so é virtuosa se ndao conduzir a via
Unica da exportacdo de servigos mas antes a
interacdo com alguma atividade econémica
localmente implantada, por exemplo de
multinacionais.

OBSERVAGOES

mudangas na economia global e seus
reflexos na RAM possam aprofundar o
ambito de implicagdes deste driver de
mudancga.
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estabilizada do ponto de vista do modelo de
flexibilizacdo do processo de trabalho que as
empresas vio efetivamente assumir. E uma
macrotendéncia mais transversal e menos

setor-dependente.

Notas (as referéncias bibliograficas que constam destas notas sdo apenas ilustrativas do tipo de informagdo que a equipa mobilizou para fundamentar a andlise dos drivers que consta
deste capitulo; ndo substitui, por isso, a bibliografia de suporte a todo o trabalho):

(1) European Commission — COM (2020)274 — Communication, EUROPEAN SKILLS AGENDA FOR SUSTAINABLE COMPETITIVENESS, SOCIAL FAIRNESS AND RESILIENCE

(2) Mc Kinsey Company — Automacdo e futuro do emprego em Portugal, janeiro de 2019; Mc Kinsey Global Institute, JOBS LOST, JOBS GAINED: WORKFORCE TRANSITIONS IN A
TIME OF AUTOMATION, 2017; A FUTURE THAT WORKS: AUTOMATION, EMPLOYMENT, AND PRODUCTIVITY, Janeiro de 2017

(3) Entrevista de Natalia Bayona, directora dos departamentos de Inovagdo, Educagdo e Investimentos da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) ao PUBLITURIS:
https://www.publituris.pt/2021/04/14/e-importante-promover-as-competencias-digitais/

(4) Mc Kinsey Company. Future of Work: https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work; DELOITTE — COVID 19 — WORKFORCE STRATEGIES FOR THE POS COVID 19
WORLD: https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/covid-19/covid-19-workforce-strategies-for-post-covid-recovery.html; MICROSOFT — Future of
Work: https://www.microsoft.com/en-us/research/theme/future-of-work/; OECD — The future of work: https://www.oecd.org/future-of-work/#what-is-the-future-of-work;
Governo da Republica — Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=governo-iniciou-processo-de-auscultacao-do-
livro-verde-sobre-o-futuro-do-trabalho; International labour Organization — The Future of Work: https://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/lang--en/index.htm; MIT -
The Work of the Future: Building Better Jobs in an Age of Intelligent Machines (David Autor, David Mindell e Elizabet Reynolds): https://workofthefuture.mit.edu/research-
post/the-work-of-the-future-building-better-jobs-in-an-age-of-intelligent-machines/;

(5) MICROSOFT
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3.3.

A perspetiva do sistema de atores: desafios e visoes

Com a intengdo de enriquecer o exercicio de prospetiva suportado na analise documental e estatistica e

no conhecimento da equipa do estudo, organizamos um conjunto de ideias, a partir da informacdo

recolhida no inquérito e focus-group com as empresas e, de modo geral, da informagdo gerada nas

partilhas e debate com as entidades e profissionais entrevistados.

Ou seja, sistematizamos seguidamente alguns elementos, que na perspetiva do sistema de atores,

resultam importantes para o exercicio de prospetiva das competéncias e qualifica¢Ges.

Areas de competéncia e qualificagdo

A auscultacdo realizada permite destacar as seguintes areas de competéncia e conhecimento, enquanto

as mais sinalizadas como necessdrias e significativas do ponto de vista das apostas da regido e da resposta

a as alteracdes nos contextos de competitividade e nos modos de trabalho. Sdo elas:

as competéncias associadas ao turismo (comunicagdo, recec¢do, atendimento, acompanhamento,
gestdo) e a hotelaria e restauracdo (servico ao cliente, gestdo de sala, cozinha, producdo e gestdo
de cozinha);

a comunicacdo, presencial e digital, oral e escrita, como competéncia transversal;

a comunicagdo oral e escrita em linguas estrangeiras (competéncia requerida como transversal a
grande maioria das qualifica¢Ges);

os conhecimentos e aptiddes para operar em ambiente digital, aprender com tecnologia e utilizar
tecnologia;

a programacao e a gestao de sistemas de informacgao e bases de dados;

o conhecimento das tecnologias ambientais e energéticas como elementos de mobilidade e
diferenciagao profissional;

as competéncias associadas a manutencdo e reparacao de maquinas e equipamentos, como
sejam a eletricidade, a automacao, a eletrénica, a mecanica, a mecatrénica e manutencao;

as competéncias de intervencao e apoio social e de prestacdo de cuidados de saude, diferenciados
e personalizados;

e, de modo geral, as competéncias relacionais, de planeamento e gestdo de recursos, o
pensamento critico, o trabalho em equipa e a autolideranca como pilares chave da competéncia
profissional.

De um modo geral, embora com especial destaque na hotelaria e restauracdo, o desenvolvimento de

competéncias de gestdo intermédia (equipas, recursos, projetos) foi destacado e as necessidades de

chefias intermédias sinalizadas como necessidade significativa num contexto de aposta no aumento de

competitividade empresarial e regional e diferenciacdo na prestacdo de servicos.
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Em matéria de qualificages intermédias, foram referidas necessidades de técnicos nas areas e dominios
diretamente associados as apostas da regido, que resultam também dos fatores de mudanca identificados
neste relatdrio e que estdo contempladas no mapeamento apresentado no ponto das conclusées. Foi
evidenciado o espaco que existe na hotelaria e no turismo, nomeadamente ao nivel do atendimento e
informacdo, do turismo nautico, do turismo natureza e ambiental e da organizacdo e dinamizagdo de
produtos turisticos mais inovadores e diferenciados, bem como a importancia da certificacdo de
profissionais do mar, de cozinha e de informag¢do e acompanhamento de turistas, nomeadamente em
ofertas diferenciadoras (natureza, montanha, mar). Ndo podemos deixar de referir, contudo, que a area
da hotelaria e turismo, quer na perspetiva das empresas que responderam ao inquérito quer na
perspetiva das que participaram nos focus-group, exige também qualificacbes de nivel superior,
nomeadamente nos servigos turisticos diferenciados, na gestdo e na comunicac¢do dos produtos turisticos.

Na saude, na prestacdo de servicos e cuidados pessoais, no apoio social e a comunidade, e também no
agroalimentar parece também ser consensual a existéncia de um vasto espaco para técnicos intermédios,
sendo clara a importancia da valorizagdo das profissGes junto da comunidade educativa e dos jovens e a
coeréncia com percursos que assegurem o prosseguimento de estudo e a obtencdo de especializacbes. E,
muito claramente, na reabilitacdo urbana e construcdo, na manutencdo hoteleira, nas especialidades
associadas a manutencdo, construcdo e reparacdo em varios setores e contextos (instalaces elétricas,
redes elétricas, mecanica, eletricidade, soldadura, serralharia, eletrénica, mecatrénica, automacgao) sdo
referidas necessidades e procura crescentes de técnicos intermédios. A drea da construgado,
nomeadamente quando lhe associamos os desafios energéticos, sustentabilidade ambiental e
acessibilidade, é também uma drea em que as qualificagdes superiores tém, na perspetiva das empresas,
um papel de destaque.

As qualificagdes intermédias na drea dos audiovisuais e multimédia e na area das ciéncias informaticas,
nomeadamente as qualificacdes de programador(a) e de gestdo e programacao de sistemas informaticos,
asseguram uma resposta a necessidades das empresas em complementaridade, e articulacdo, com as
qualificacdes superiores e avancadas. E nas qualificacdes integradas nas areas das tecnologias e das
ciéncias informaticas que mais evidente é o impacto negativo que pode ter a desatualizacdo de
referenciais e/ ou os contextos pouco inovadores de aprendizagem no reconhecimento da mais valia da
qualificacdo por parte dos empregadores.

As implicacdes em matéria de desenvolvimento e producdo de qualificacdes especializadas, pds-
secundarias ou de nivel avancado, emergem no campo da transicdo digital, energética, ambiental e,
também, em areas de nicho, especializadas, mais inovadoras ou associadas a concretizacao de projetos e
investimentos, com impacto transversal a varios setores.

O espaco das qualificagdes intermédias — um debate necessario?

Uma das interrogacdes que atravessa este exercicio de prospetiva, e que se afigurou presente na analise
e nas recolhas de terreno efetuadas, é o espaco ocupado, atual e potencialmente, pelas qualificacGes
intermédias de nivel secunddrio na resposta a necessidades de competéncias identificadas.
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Partilhamos de seguida elementos de reflexdo e conclusdo a considerar nas politicas e medidas que
possam decorrer deste exercicio de prospetiva.

Como ponto de partida, afirmamos que os percursos de dupla certificacdo de nivel secunddrio, que
permitem a obtencdo de qualificagcdes intermédias em diferentes areas, se assumem como modalidade
com valor préprio, e crescentemente valorizada (apesar da existéncia de representagdes sociais ainda
limitadoras) no sistema educativo e formativo. Este valor préprio, que consagra uma escolha para o
cumprimento da escolaridade obrigatéria, decorre da sua natureza diferenciadora, permitindo a obtencao
de uma qualificagdo para ingresso no mercado de trabalho, num percurso de aprendizagem combinado
com formacdo em contexto de trabalho, formacéao socio cultural e formacdo tecnoldgica, e a possibilidade
de prosseguimento de estudos, agora numa modalidade coerente e ajustada. Neste contexto, e como se
depreenderd com uma reflexdo mais aturada, os desafios que se colocam sdao multidimensionais, o que
também ajuda a explicar algumas dificuldades de afirmacdo do valor econdmico e social desta modalidade
educativa.

Em segundo lugar, o modelo de financiamento dos cursos profissionais em vigor, dificulta, sobretudo num
contexto cada vez mais exigente de inovacdo, diferenciacdo e personalizacdo de modelos e percursos de
aprendizagem, o investimento necessdrio em recursos, materiais e humanos, e a capacita¢do continuada
das entidades, para produzir as competéncias que sao requeridas pelas saidas profissionais resultantes
das qualificagOes. A esta situacdo acrescem: i) o ritmo, ainda lento, de atualiza¢do dos referenciais de
qualificacdo existentes no Catdlogo, nomeadamente em dreas criticas para a RAM, como as ciéncias
informaticas, a agricultura e agroalimentar e a economia azul; ii) a importante margem de progressdo na
cooperagdo empregadores-empresas-escolas, traduzida em investimento partilhado, e a insuficiente
dindmica de parcerias locais ou setoriais para a qualificacdo, que se traduz no reduzido conhecimento que
a maioria das empresas tém sobre o possivel valor acrescentado de incorporagdo de qualificagbes
intermédias e, também, na escassa participacdo na construcdo da oferta regional ; iii) o desenvolvimento
necessario na oferta de especializagdes profissionais e na coeréncia de percursos entre o ensino
profissional e o ensino superior.

Em terceiro lugar, importa referir que o espaco que um(a) detentor(a) de uma qualificacdo intermédia
pode ocupar no mercado de trabalho e nos mais varios contextos profissionais, esta naturalmente
associado ao seu posicionamento, perfil e carateristicas pessoais, bem como a qualidade e consisténcia
do percurso formativo frequentado e concluido, nomeadamente em termos da atualidade de recursos e
métodos e da proximidade aos contextos profissionais. E isto que explica que, numa mesma area de
atividade, alguns empregadores reconhecam a valia e o espaco de uma determinada qualificacdo
intermédia (ex: programador de informatica), por complementaridade com formacdo superiores e ou
avancadas, e outros empregadores desvalorizem o seu espaco de contributo.

Considerados estes elementos de contexto, e sem prejuizo da incerteza associada a este debate,
constatdmos que existem dreas ou dominios de atividade/ exercicio profissional em que o espago ocupado
pelas qualificagbes intermédias estd, digamos, consagrado, reconhecido e valorizado, e outras areas e
dominios em que as qualificacdes intermédias se constituem, ou se afirmam, sobretudo como uma
possibilidade de acesso ao desenvolvimento de competéncias mais especificas ou especializadas; dito, de
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outro modo, dreas em que as qualificacdes intermédias sdo um percurso para aceder a qualificacGes
superiores e avancadas que, estas sim, respondem as necessidades e exigéncias dos empregos e dos
contextos de trabalho.

As conclusdes que retiramos sobre esta matéria estdo sistematizadas no capitulo 4, nomeadamente no
mapeamento das competéncias e qualificagdes. Sinalizamos apenas, neste ponto dedicado a visdo das
entidades e profissionais entrevistados, algumas questdes mais consensuais e partilhadas.

A excecdo dos “mundos” da robdtica, automacdo, programacio, sistemas de informac3o, gestdo de bases
de dados, ciberseguranca, eficiéncia energética, e ainda que com alguma variabilidade, ndo resulta facil
nem direta, nas partilhas dos empregadores, a distin¢gdo e/ou individualizacdo do espago que os varios
niveis de qualificacdo podem ocupar. Com um discurso centrado na competéncia que o profissional
demonstra e perante mercados de trabalho setoriais ou regionais que, nalgumas areas de atividade, ndo
diferenciam salarialmente, de forma expressiva, uma qualificagdo superior e uma qualificagao intermédia,
os empregadores optam pela contratacdo de quem reconhecem mais competente no exercicio
profissional, aferido frequentemente pelos periodos de estagio, pelas informagbes de parceiros ou pela
experiéncia que tém com escolas ou centros de formacdo. Identificam-se também atividades em que a
existéncia de um nivel de qualificacdo ndo é requisito base, embora o seja cada vez mais o nivel de
escolaridade, optando as empresas pela formagdo em contexto de trabalho que, frequentemente, é
associado a pratica profissional efetiva.

E, contudo, evidente e possivel identificar areas em que os empregadores identificam, reconhecem e
valorizam as qualificagcdes intermédias como resposta privilegiada as suas necessidades. Estas areas sao
as seguintes: o apoio social, ndo especializado; o apoio a comunidade e a animagdo sociocultural; o apoio
nas areas da prestacdo de cuidados de saude; a restauracao e, de modo geral, as fungdes na hotelaria; as
atividades administrativas de apoio a gestdo e vendas; a informatica, na componente de opera¢des em
sistemas e redes, apoio a gestdo, equipamentos; os audiovisuais e atividades relacionadas com a
multimédia; e, de forma bastante clara, a drea da manutencdo e reparacdo de maquinas, equipamentos
e infraestruturas com enfoque em dareas diversas como a manutencdo hoteleira, a reparacdo naval, as

instalacGes elétricas, a mecatrdnica, a eletrénica, a eletricidade, a serralharia, a mecanica.

Por outro lado, identificam-se outras areas, com oferta de qualificacGes intermédias, em que a opgao por
profissionais detentores de uma qualificacdo especializada/ certificagdo ou por uma qualificagdo superior
ou por uma qualificacdo avangada, é claramente preferencial. Neste ambito destacam-se: i) a producdo e
gestdo de cozinha, em que o recrutamento de profissionais com formacdo pds-secunddria é preferencial;
ii) a animacgdo e o acompanhamento turistico, area em que as exigéncias de conhecimentos diversos, o
dominio de linguas estrangeiras e a especializa¢gdo de produtos e ofertas (nautica, montanha, ambiente/
natureza, patriménio), requerem certificacdes e formacdo complementar ou de nivel superior; iii) a
prestacdo de cuidados diferenciados, pessoais e sociais, como dominio cada vez mais exigente em matéria
de conhecimento complementares e especializados; iv) e, por fim, de um modo, muito claro, as areas de
atividade e de conhecimento associadas a consagracdao das apostas na transicao digital, eficiéncia
energética e economia azul. Programacdo, gestdo de bases e sistemas de informacdo, robdtica,
automacao, energias renovaveis, utilizacdo e gestao de tecnologias avancadas, sdo alguns dos dominios
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em que

as qualificagdes superiores e avangadas assumem um contributo determinante na resposta as

necessidades e procuras.

3.4.

A importancia da resiliéncia e da coesao na afirmag¢ao da competitividade

Resiliéncia — “propriedade dos corpos que voltam a sua forma original, depois de
terem sofrido deformagdo ou choque ....... Capacidade de quem se adapta as
intempéries, as alteragdes ou aos infortunios......capacidade de voltar ao estado
normal, resisténcia ao choque, a adversidade”

Coesdo — “Do latim cohaesu, «estar estreitamente unido; formar um todo; ser
coerente»

In diciondrio online da lingua portuguesa

A auscultacdo das entidades locais, a informagdo compilada e a analise realizada permitem dois grandes

grupos de conclusdes, de ordem geral, no que respeita ao tema deste capitulo:

Sdo diversos e significativos os desafios que se colocam as politicas publicas, as liderancas, a
inovacgdo organizativa, aos modelos e prioridades de afetagdo de recursos, as praticas educativas
e formativas, as estratégias de oferta e praticas educativas e formativas e, de modo geral, aos
residentes, estudantes e ativos. Para estes desafios concorrem as apostas estratégicas definidas
para a RAM e as necessarias resposta e gestdo dos drivers de mudanca com impacto nas
qualificacGes e competéncias.

A semelhanca de outros contextos territoriais, os resultados e as condi¢des de acesso aos
beneficios da educacdo e formacdo na RAM sdo diversas e heterogéneas. Os jovens e os ativos
sdo diversos no que respeita ao seu perfil, a sua escolaridade e/ ou percurso escolar, aos seus
contextos de vida, as oportunidades que tém e tiveram e, consequentemente, as suas
necessidades, ambicGes e motivacdes. O contexto de crise pandémica determinou desiguais
impactos sobre o emprego e explicitou, e aumentou, o significado dos contextos familiares,
econdmicos, sociais, educativos e territoriais no acesso a educagdo e formacgao.
Complementarmente, exigiu modelos ajustados as restricdes que foi necessdrio introduzir na
organizagao e nas ferramentas do ensino-aprendizagem.

Para além destas duas grandes questdes, devemos considerar o impacto positivo que os projetos e agao

educativa regional - da tutela, das escolas, da comunidade educativa em geral - tiveram, e tém tido, na

melhoria das taxas de sucesso escolar, na melhoria das condi¢cGes de acesso a educacdo e formacdo (de

ativos e jovens), nas estratégias e diversificagdo de oferta de cursos e modalidades formativas, na

diminuicdo do abandono escolar precoce e nas praticas de ensino e aprendizagem, entre outros.

Paralelamente, destaca-se a afirmacdo das formagGes modulares e dos EFA como modalidades educativas

e formativas que permitem responder a necessidades identificadas. Sdo apostas e resultados que devem

ser reconhecidos e que ndo invalidam o caminho que ainda é necessario percorrer, como bem sinalizam

muitos dos atores entrevistados.
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Ainda, e no atual contexto pandémico, evidencia-se também a aparente capacidade, nomeadamente por
parte das escolas e entidades formadoras, de gestdo das tensdes entre o “desistir” e explorar novas
possibilidades educativas, sendo de sinalizar as preocupag¢des com o “chegar aos alunos”. Reconhecida
esta capacidade, no caminho da resiliéncia e da coesao, importa fazer o balango, deixando de ocultar
problemas que se agravaram e, sobretudo encontrar (novos) indicadores, suportados em novos critérios,
qgue permitam aferir os novos ou agravados grupos ou bolsas de exclusdo, ndo identificaveis através dos
indicadores normalmente utilizados para aferir o sucesso escolar ou através das taxas de frequéncia ou
de participacdo em a¢des de formacgdo e educagao.

Neste contexto, emerge um renovado desafio: como aprender com a experiéncia (o que sé é possivel se
a explicitarmos nas suas diferentes dimensGes) e como investir nos processos de inovagdo e melhoria da
acao e dos resultados educativos, e ndo apenas escolares, de modo a responder, de aforma ajustada e
diferenciada, a quem a pandemia criou constrangimentos pessoais, educativos, motivacionais, sociais
agravados nos percursos ou no desenvolvimento de competéncias.

No que respeita ao tema deste estudo, a conjugagao dos grupos de questdes ou desafios enunciados, que
se encontram explicitados na analise desenvolvida nos capitulos anteriores, exige pensar as apostas na
competitividade (territorial, setorial, educativa) no quadro de uma ponderacdo séria nos modos de
desenvolver, criar e possibilitar o acesso as oportunidades que se abrem; isto é, ndo comprometer ou
agravar a equidade no acesso aos beneficios e oportunidades da educacdo, formacgdo e qualificacdo e
possibilitar a afirmacao de competéncias coletivas. Dito de outro modo:

= porum lado, promover, apoiar e suportar crescimentos elevados e sustentados de produtividade,
e de riqueza, ndo é viavel sem massa critica de jovens e ativos portadores de qualifica¢des e
competéncias significativas, diferentes e complementares, o que num contexto de recessao
demografica e heterogeneidade social exige ponderagdo acrescida quanto a coeréncia e
diversificacdo de politicas;

= por outro lado, e reforcado por este contexto pandémico, parecem existir evidéncias de algum
esgotamento da eficacia de politicas e medidas de carater geral, nomeadamente nas areas da
educacdo e da formacdo e do emprego (sobretudo no que respeita a ativacdo da procura), num
guadro de diversidade de condicdes, problemas e contextos dos ativos, dos jovens, das familias,
das escolas, das empresas e dos territérios.

De facto, aquilo a que alguns chamam uma abordagem ecoldgica e sustentidvel do futuro/ do
desenvolvimento exige um olhar atento e acdo contextualizada, diferenciada e customizada, para nado
deixar “ninguém para tras”; ou, de forma menos ambiciosa, minimizar a expressao dos que ficam para
trds, nomeadamente num contexto de desequilibrios evidentes no que respeita aos niveis de
escolarizacdo entre adultos e jovens, ao sucesso escolar e educativo e as oportunidades, motivagdes e
condicBes de acesso a aprendizagem ao longo da vida e ao emprego.

No que respeita aos temas deste estudo, e no sentido de ilustrar algumas tensdes e o significado que pode
adquirir a inovacdo e a diferenciacdo na agdo educativa, importa reter alguns dados recolhidos
relativamente a RAM:
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Contexto demografico recessivo, capacidade de atracdo demografica negativa na ultima década,
embora com alguns polos de atracdo e do regresso recente de populacao venezuelana, a que se
associam dificuldades de retencdo e atracdo de qualificagdes intermédias, superiores e
avancadas; decréscimo de jovens residentes e jovens a frequentar a escola;

Niveis de escolaridade da popula¢do residente e ativa globalmente baixos, em paralelo com a
melhoria de indicadores de sucesso escolar da populagdo jovem estudante;

Insuficiente capacidade de resposta educativa-formativa a popula¢do adulta, afastada do
mercado de trabalho, e com elevados niveis de iliteracia (numérica, digital, entre outras);
insuficientes condi¢des gerais de acesso as oportunidades e a uma intervenc¢do, pouco expressiva
e pouco alargada, no reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, sobretudo de
nivel profissional;

Tensdo na conjugacdao de politicas de apoio social, nomeadamente resultantes da crise
pandémica, com politica de apoio ao emprego e inser¢do profissional, sinalizando-se a
importancia de inovar e reforcar os mecanismos de ativagdo da procura de emprego;

Auséncia de informacdo rigorosa sobre os impactos do atual contexto no abandono escolar
precoce (cujo indicador melhorou substancialmente num passado recente), na desmotivagdo de
alguns jovens e no agravamento da consolidagdo de aprendizagens essenciais;

Taxas de retencdo ainda superiores as verificadas no conjunto do pais, taxas reais de escolariza¢do
no ensino secunddrio inferiores as do conjunto do pais e variabilidade territorial dos indicadores
de sucesso escolar e dos percursos diretos de sucesso;

Modalidades de dupla certificagdo com expressdao ainda reduzida no contexto do ensino
secundario, face a meta tragada (50%) e margem de progressdo elevada na coeréncia de
percursos de dupla certificagdo, nomeadamente entre os cursos profissionais, os TESP e a
formacao de especializacgao;

Representacdes sociais da educacdo profissional, e dos percursos de dupla certificacdo, ainda
dificultadoras de uma maior mobilizacdo da procura social para qualificacdes procuradas e
enguadradas nas apostas estratégicas;

Dificuldade de consagrar apostas em qualificacbes intermédias, sobretudo em resultado de:
representacdo social de algumas profissdes, elevada margem de progressdao na orientacdo
vocacional e na comunicac¢do eficaz com alunos e familias e, também, escassez de recursos
formativos, nomeadamente formadores em areas diferenciadas ou de especialidade;

Existéncia de nichos de conhecimento e inovagdo em areas de competitividade com escassa
cooperacdo (ou cooperagdo muito centrada em estagios e eventos) com o sistema educativo e
formativo regional e, nomeadamente, com as escolas que formam técnicos intermédios;

Diversidade de modelos empresariais, nomeadamente quanto a valorizacdo das qualificacGes e
da formacdo. Empresas e entidades que atraem qualificacdes e competéncias e desenvolvem os
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seus modelos formativos com maior, ou menor, cooperagao ou recurso as ofertas do sistema
educativo e formativo publico; empresas e entidades mais afastadas da procura de formacdo e
dos beneficios da qualificacdo;

= Uma rede de oferta de qualificagdes intermédias com um grau de articulagdo em evolugao,
embora ainda com dificuldade de resposta a solicitacdes, necessidades e procura diversas
associadas a nicho de atividade e aposta estratégicas da regido.

Em sintese, estas sdo algumas realidades e/ ou constatacdes que configuram a importancia de
intervengdes diferentes sobre contextos, organiza¢des e pessoas também elas diferentes. O debate e a
construgdo de projetos/ interveng8es ancora, no ambito da politica publica de educacdo-formacéo e de
inovacdo, bem como a canalizacdo de recursos para a capacitacdo e cooperag¢ao educagao-trabalho-
conhecimento-inovagao, afiguram-se pilares importantes na desejada afirmacgao de competitividade num
guadro de resiliéncia e coesao territorial e social.
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4. CONCLUSOES: AREAS DE COMPETENCIA E DE QUALIFICACAO

As conclusdes, que aqui se partilham, estdo centradas nos dois blocos que configuram os principais
resultados esperados deste estudo: no ponto 4.1., a identificacdo de areas de qualificagdo e competéncia
necessarias e exigidas pelas apostas regionais, considerados as apostas regionais, o impacto dos fatores
de mudanca e a visdo dos atores regionais, incluindo ainda elementos associados ao contexto pandémico;
e o mapeamento das qualificacdes intermédias, necessdrias e procuradas, no contexto regional e
considerados o conjunto de desafios a sua evolugao, no ponto 4.2.

Este capitulo mobiliza todos os elementos e conclusGes da reflexdo, da andlise e da prospetiva
apresentados de forma estruturada, e detalhada, nos capitulos 2 e 3 deste relatério, sendo fundamental
considera-los na analise e interpretacdo dos mapeamentos de competéncias e qualificagdes aqui
propostos.

Cumpre sinalizar que nos centramos, no ambito deste estudo, e conforme compromisso assumido, nas
areas de competéncia e de qualificagdo mais diretamente relacionadas com os desafios de
competitividade da RAM, consideradas as apostas regionais, os drivers de mudanca e a visdao do sistema
de atores.

Deste modo, as areas de competéncia e qualificacdo identificadas, sendo necessarias, procuradas e a
promover/ reforcar na RAM, ndo esgotam, evidentemente, nem desejavelmente, os dominios de
conhecimento, aptiddes e atitudes que tém de ser trabalhados e desenvolvidos junto dos jovens, na sua
formacdo inicial ou continua, e dos adultos. Neste contexto, cumpre referir a atencdo que devera ser
conferida ao conjunto, ainda significativo, quer aos ativos residentes com baixos de escolarizagdo, quer
aos ativos com elevada experiéncia profissional e sem “qualificagdao reconhecida e certificada” quer a
populacdo que, devido aos baixos niveis de literacia, ndo consegue aceder as ofertas de educacgdo-
formacdo. Ainda que o conjunto de dreas de competéncias mapeadas possam ser transversais a um
conjunto alargado de jovens e ativos, é fundamental na agdo educativa e formativa segmentar resultados
esperados de aprendizagem em func¢do das caracteristicas e contextos dos publicos alvo. E fundamental
também continuar a desenvolver e inovar ofertas educativas e formativas para estes publicos. Esta é uma
dimensdo estreitamente associada ao desenvolvimento e coesao social que se assumem como pilar na
afirmacdo da competitividade da RAM.

Neste ponto de conclusGes situamo-nos nos niveis intermédios e superiores de qualificacdo e optamos
por uma apresentacdo grafica, em esquemas ilustrativos, explicitando, quando relevante, alguns aspetos.

Na leitura e andlise dos mapeamentos, importa ter presente alguns conceitos que aqui enunciamos de
forma simples e resumida:

e Competéncias — conjunto articulado de saberes, saberes-fazer e atitudes ou conjunto coerentes
de resultados de aprendizagem, reconhecidos e mobilizaveis em contexto profissional;
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e Areas de competéncias transversais — entendidas como campos ou dominios de competéncia
que atravessam varios empregos, profissdes e atividades e que suportam as competéncias
especificas e a producdo de qualificacbes em diferentes areas, apelando a saberes, aptidGes e
atitudes transversais associadas ao exercicio profissional, numa perspetiva de desenvolvimento e
competitividade da regido;

e Areas de competéncias especificas — entendidas como dominios de competéncias associados a
areas de atividade, profissionais, setoriais e/ ou de conhecimento, que enquadram dareas de
qualificacdo intermédia e que exigem, com maior ou menos intensidade, as competéncias
transversais;

e Qualificagao — o resultado formal de um processo de avalia¢do e validagdo comprovado por um
o6rgdo competente, reconhecendo que um individuo adquiriu competéncias, em conformidade
com os referenciais estabelecidos (DL n? 396/ 2007, de 31 de dezembro, na sua reda¢éo atual);

e Qualificagdao intermédia — aqui considerada como uma qualificacdo obtida num percurso de
dupla certificacdo de nivel secundario.

4.1.Mapeamento de areas de competéncia e de qualificacao

Apresenta-se de seguida um mapeamento das seguintes conclusdes da analise:
e Areas de competéncia identificadas como necessarias e procuradas na RAM;

e Um exercicio de associacdo entre algumas areas de competéncias identificadas como necessdarias
e os niveis de qualificagdo que, com base no estudo realizado, lhe estdo subjacentes. O objetivo
é contribuir para o continuo debate das condi¢des de produgdo de qualificacdes e competéncias
e, também, enquadrar o mapeamento das qualifica¢gdes intermédias apresentado no ponto 4.2.
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Grafico 59 — Areas de competéncias identificadas como necessarias e procuradas na RAM

AREAS
DE COMPETENCIAS
TRANSVERSAIS
(partilhadas em diversos
contextos territoriais
mas que emergiram
também na RAM com
dncoras da competéncia
profissional)

AREAS
DE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
(nota: necessidades que,
sendo comuns com
outros territorios,
emergiram na
auscultagdo realizada;
destacam-se as
referéncias mais
recorrentes as
necessidade nas dreas
sinalizadas com *)

Autolideranca e
relagoes
interpessoais

Planeamento e
gestao de recursos
(materiais e
humanos)

STEAM (Science,
Technology,
Engineering, Arts,
Applied Math)

Transformagao
alimentar (produgdo
e comercializagdo)

(*) Inovagao e
organizagao de
produtos e servigos

(turismo; saude e
bem estar)

Cooperagao e
trabalho em equipa

Aplicacdo e gestdo de
tecnologias digitais

Utilizacao de
sistemas e bases de
informacao e
comunicacao

Logistica e
transportes

(*) Cozinha,
restaurante-bar e
hotelaria

(servigo, produgdo,
gestdo equipas)

Pesquisa, avaliagdo e
gestdo de informagdo

consciéncia
ambiental e
energética

Eletrénica,
automagao e
robética

Recursos, utilizagoes
e tecnologias do Mar

(economia azul)

(*) Manutengdo e
reparagao de
maquinas e
equipamentos

Comunicagao eficaz
(orientagdo cliente/
publicos; digital,
linguas)

Pensamento critico e
criatividade

(*) Redes, sistemas e
programagao
informatica

Energias renovaveis e
eficiéncia energética

Servigos sociais e a
comunidade

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada
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Grafico 60 — Areas de competéncias e sua associa¢do a niveis de qualificagdo (intermédio e superior)

Principais areas de
competéncia
associadas a
qualificagbes

superiores ou pos-

Informatica -
operagoes,

multimédia,
audiovisuais

Manutengao,
conducgdo e
reparagdo
(maquinas,
equipamentos,
infraestruturas)

Servigos sociais
e a comunidade
(ndo
especializados)

Principais areas de
competéncia
associadas a
qualificagbes
intermédias

secundarias

Servigos de
restaurante-
bar, cozinha e
rececao

Apoio a gestdo
Marketing (contabilidade,
digital vendas,
informatica de
gestdo,..)

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagdo, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada

4.2.Mapeamento de qualificacées intermédias necessarias/ procuradas

Propomos agora o foco nas qualificagdes intermédias, através de um mapeamento de dreas e
qualificacdes que, no percurso de desenvolvimento deste estudo, foram identificadas como
necessarias e procuradas.

Para este mapeamento foi mobilizada a informacdo trabalhada e apresentada no conjunto deste
relatério, com a consciéncia de que se tratam de conclusGes que deverdo ser objeto de reflexdo, e
necessdria validagao por parte do cliente, e de aprofundamento e especificagdo, nomeadamente a
partir de estudos mais centrados em dareas e setores de atividade e, preferencialmente, no ambito
de parcerias regionais para a qualificacdo que poderdo ser dinamizadas no ambito da politica
publica regional.

Optamos por individualizar dreas de qualificacdo que, sendo necessarias, do ponto de vista da
procura estrutural, dos empregadores e/ ou dos jovens e da aposta na inovacdo e diferenciacdo,
constituem, por motivos diversos, areas de nicho que devem merecer também atencdo cuidada.
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Grafico 61 — Principais necessidades de qualificagdes intermédias na RAM

. ~ Animagdo em turismo
Hotelaria e restauragao

(natureza, ambiente, patriménio,
nautica)

(restaurante-bar e andares)

Operagdo e manutengao de
mdgquinas, equipamentos e

infraestruturas Ciéncias informaticas

(programagdo, redes,
(serralhar.ia. industrial, fngcénica, sistemas)
eletricidade, eletronica,
automagdo, mecatronica, ...)

Apoio social mais

Apoio social e animagao e : .
P s especializados/ diferenciado

sociocultural

(ex: apoio psicossocial, trabalho
com populagdo com
incapacidades, etc)

(apoio a idosos, apoio a
comunidade)

Atividades de apoio a gestdo
(secretariado, contabilidade,
informatica de gest3o)

Vendas , Comunicagdo e
Marketing Digital

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagao, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada

Grafico 62 — Qualificagdes intermédias de nicho — diferenciadoras, inovadoras ou de procura ndo
massificada

VALORIZACAO DE RECURSOS INOVACAO E DIFERENCIACAO

Operadores da Industria
alimentar; Técnico de
controlo alimentar

Agricultura e produgdo
agricola

Reabilitagdo urbana e Artes do espetaculo
eficiéncia energética (musica, teatro, danca)

Qualificacoes
especializadas, e
profissionalmente Servigos de aviagdo e
certificadas na dreas do aerondutica
turismo, da pesca, do
transporte e do mar

Fonte: elaboragdo da equipa com base na informagao, documental, estatistica e de terreno, recolhida e analisada
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5. RECOMENDACOES PARA A ACAO DO SISTEMA EDUCATIVO E DE FORMACAO
REGIONAL

5.1.Enquadramento e referencial estratégico

As recomendacGes para a acdo do sistema educativo e de formacdo regional, construidas a partir da
analise e das conclusdes partilhadas, tém um objetivo principal: sinalizar dominios de agao, significativos
do ponto de vista da producdo e desenvolvimento de competéncias e qualificacGes, necessdrias e criticas
a afirmacdo da competitividade da RAM, e fundamentais na criagdo de condi¢des de resposta aos drivers
de mudanca e desafios identificados. Por outras palavras, o objetivo é efetuar propostas de intervencado
em dominios que se afiguram centrais na resposta aos desafios colocados pelo exercicio de prospetiva
efetuado.

O 1Q, IP-RAM é um parceiro, central e ativo, no desenvolvimento e na inovac¢do do sistema educativo e
formativo regional e, neste contexto, o referencial estratégico assenta em dimensdes, de politica publica
e de acdo, que poderdo ser trabalhadas no ambito de intervencdo do nosso cliente. Assume um contributo
central da politica publica, e ndo dispensa, antes exige, a mobilizacdo e colaboracdo de promotores e
operadores de educagao e formagdo — escolas, centros de formacgao, instituicdes de ensino superior —
instituicdes publicas, empregadores e associa¢des.

Sugerem-se areas de intervencdo, ao alcance do contributo do governo e das instituicdes regionais, que
na nossa visdo poderdo alavancar a inovacdo e o aumento de qualidade e foco estratégico da oferta
formativa, a atenuagdo de tensdes no acesso a qualificagdo e a resposta a necessidades e procuras
manifestadas.
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Grafico 63 — Estrutura de orientagdes estratégicas para a agao do sistema educativo regional

Atragdo e
desenvolvimento de
recursos humanos e

materiais

Parcerias regionais e Planeamento ,
locais para a concertagao e gestdao
qualificacdo e o . da rede de ofertas de
emprego IMPULSO PUBLICO dupla certificagdo

Exceléncia formativa,
Cooperagao,
Capacitacao,

Acesso a educagdo e
ao trabalho

Produgdo e partilha Informagdo da
de conhecimento e procura social e
experiéncias orientagdo de jovens

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da reflexdo e visdo da equipa

Dinamizar competéncias e qualifica¢des, a partir da acdo do sistema educativo e formativo regional, exige
considerar um impulso de politica publica na partilha de conhecimento, na promocdo da exceléncia e
qualidade educativa e formativa, na inovagao institucional ao nivel da cooperagdo, da capacita¢cdo do
sistema de atores e da orientacdo de recursos e prioridades para o acesso as oportunidades de
desenvolvimento dos jovens e ativos, quer nos contextos formativos, quer nos contextos profissionais.

Atrair, reter e promover a cooperagao de recursos e competéncias, capacitar pessoas e entidades,
suportar a qualidade das praticas de aprendizagem, aferir e intervir em condi¢des de acesso a formacdo
e qualificacdo e desenvolver uma estratégia de criacdo e/ ou consolida¢do de centros exceléncia em areas
de qualificagdo significativas do ponto de vista da competitividade da RAM, constituem pilares centrais
de agao.

Estas sdo dimensbes que enquadram as propostas que seguidamente apresentamos.

5.2.Propostas

Neste contexto de valorizagdo do papel central da politica publica, organizaram-se 5 grupos de propostas
ou de recomendacBes. Com exigéncias e possibilidades de intervencdo variavel, mais direta ou mais
indireta, sdao areas que, sem prejuizo de outras, consideramos fundamentais para criar e desenvolver
contextos mais favoraveis a producdo de qualificacdes e reforco de competéncias necessarias.
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= Atracao e desenvolvimento de recursos humanos e materiais

Propomos, neste dominio, a orientacdo de projetos, esforcos e de financiamentos para a identificacao,
atracdo e mobilizacdo de profissionais e de ferramentas e instrumentos de suporte a aprendizagem e
qualificacdo indispensdveis para concretizar apostas regionais e o caminho de resposta aos desafios
decorrentes dos drivers de mudanca identificados. Referimo-nos nomeadamente a: atracdo de
formadores em areas especializadas e diferenciadoras, identificacdo e mapeamento de recursos técnicos
e ferramentas de ensino-aprendizagem existentes na RAM, suporte a partilha de recursos e ferramentas
criadas/ desenvolvidas/ utilizadas pelas diferentes escolas, Universidade e entidades formadoras,
nomeadamente durante o periodo pandémico.

Trata-se de identificar e replicar conhecimento e competéncias, através da organizacdo e mobiliza¢do de
recursos existentes ou da atragdo para a regido de competéncias diferenciadoras, e em nichos de
competitividade, e da dinamizacdo de redes de cooperagdo tematicas com objetivos bem definidos de
replicagdo de capacidade. A este propdsito, e conforme ja referido, cremos que seria atil identificar,
avaliar e partilhar modos e ferramentas de trabalho geradores de eficacia e qualidade nas praticas
formativas e nas aprendizagens.

= Producgao e partilha de conhecimento e experiéncias

A melhoria continua e a resposta a desafios de inovagcdo e competitividade exigem informacdo,
conhecimento e partilha de conhecimento. Verificamos que, tendo o sistema de atores uma visdo
relativamente comum e partilhada das apostas e desafios da regido, é ainda insuficiente o conhecimento
gue possuem, nomeadamente a grande maioria dos empregadores, sobre as saidas profissionais, as
competéncias trabalhadas nos cursos e niveis de qualificagcdo e, de modo geral, sobre o potencial que os
contextos formativos e a escola podem ter na resposta ao desenvolvimento de competéncias por eles
procuradas.

Por seu turno, existem na regidao, experiéncias de formac¢do, de cooperagdo escola-empresas e “boas
praticas” de formagdo de jovens e adultos que importaria divulgar de forma mais estruturada e
intencional.

Uma aposta reforcada, de iniciativa publica, na organizacdo e comunicacdo de conhecimento, de
experiéncias, de projetos e de praticas com impacto potencial na inovagdo e qualidade da oferta
educativa, nas estratégias de ofertas formativa e no desenvolvimento de ferramentas pedagdgicas e
recursos de aprendizagem, assume-se fundamental para o valor acrescentado, a eficacia e a eficiéncia na
gestdo de recursos financeiros e humanos. Um roteiro de partilha, estruturada, de projetos inovadores e
boas praticas educativas e formativas, poderia ser uma iniciativa interessante.

Em sintese, “constatar e observar que funciona mobiliza e inspira” e “agir em contextos de desafios
multiplos beneficia de informacdo relevante e conhecimento partilhado”.
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= |nformagdo da procura social e orientagao de jovens

De acordo com os dados mais recentes, as ofertas de dupla certificacdo ndo colhem ainda a preferéncia
de 50% dos jovens residentes na RAM que ingressam no ensino secundario. Sendo uma modalidade com
crescimento de procura, é ainda uma via que muitos teimam em associar a uma escolha de jovens com
resultados escolares menos satisfatérios. A realidade prova que esta situagdo é muito varidavel em funcao
dos cursos e que os alunos entram cada vez mais jovens nos cursos profissionais, que constituem a
principal modalidade de oferta no ambito da dupla certificagdo. Testemunhos recolhidos no terreno, bem
como alguns estudos realizados, sugerem também que, nalgumas d&reas, um percurso de dupla
certificacdo de nivel secunddrio é uma vantagem para a obtenc¢do de uma qualificacdo especializada de
nivel superior.

Ouvimos muitas vezes dizer que os jovens ndao procuram cursos que sao necessarios, que conferem
empregabilidade e que |hes permitiriam obter uma qualificacdo e um emprego bem remunerado. As
decisdes dos jovens, e a influéncia dos ambientes familiares e contextos sociais, ndo sdao controlaveis, e
ainda bem, mas as representagdes sociais das profissdes, das saidas profissionais e dos cursos podem ser
trabalhadas, informadas e partilhadas. Complementarmente, parece dbvio que se procura sobretudo o
gue se conhece, ou aquilo que nos chega ao conhecimento, nomeadamente através das nossas redes de
relagdes e das ferramentas que utilizamos para estar em contacto com os outros e com o mundo. Parece
também consensual que existem, do ponto de vista dos jovens, areas mais atrativas e areas menos
atrativas de qualificagdo. Todas estas situagdes e varidveis existem e continuardo a existir.

Neste contexto, o que é significativo e importante é que os jovens e os ativos em geral, fagam escolhas
informadas no que respeita a sua qualificagdo. Para isso, é preciso comunicar e partilhar visdes do mundo
do trabalho, de oportunidades de desenvolvimento de percurso educativos e de escolhas sobre percursos
de vida. E preciso dispor de informagdo oportuna e significativa para fazer escolhas.

Neste ambito, propGe-se a construgdo e implementagdao de um projeto regional de informacao,
orientacdo e mobilizacdo da procura social, dinamizado pelo IQ, IP-RAM, para a educacgdo profissional e
as qualificagGes intermédias necessarias ao desenvolvimento da regido. Com demonstragdes de retorno
empresarial e social e histdrias de vida bem-sucedidas, e numa base regional de divulgacao, os objetivos
centrais deste projeto seriam sobretudo trés: i) a partilha de informacdo e visdes entre escolas e familias,
escolas e empregadores e empregadores com alunos; ii) o alinhamento e a inovagdo na comunicagao
(suportes e linguagem) da rede de ofertas formativas de dupla certificagdo aos jovens; iii) a capacitagdo e
inovacdo na orientagdo vocacional, mobilizando os profissionais da area.

Este projeto, associado a uma comunica¢do eficaz, poderia associar interven¢des no campo da
representagao social das profissdes, aumentando a legibilidade das ofertas, por parte dos jovens e das
familias, das saidas profissionais e dos percursos de prosseguimento de estudos e de especializagao. Com
as devidas e necessarias adaptag¢Oes, embora mantendo a intencionalidade, o projeto poderia alargar-se
ao ensino superior e formacdo avancada.
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= Planeamento, concertacao e gestao da rede de ofertas de dupla certificagao

Este € um dominio de recomendagcdo que se enquadra no ambito de atuacdo do IQ, IP-RAM e que
representa um dominio de acdo que tem conhecido desenvolvimentos significativos. Referimo-nos a
importancia de adotar uma visdo global da rede de oferta de dupla certificagcdo, informacdo pelo
conhecimento das necessidades e procura, pelos recursos disponiveis e por prioridades e critérios de
planeamento, concertacgdo e gestdo da rede de cursos que permitam evoluir na resposta as necessidades
dos jovens, dos empregadores, da economia e da sociedade, em geral.

Propomos uma aposta reforcada no enriquecimento dos critérios e do processo de planeamento e
concertacdo da rede de cursos profissionais, aprofundando o trabalho que ja se desenvolve, promovendo
a capacitacdo, a qualidade e polos de especializacdo de oferta e uma monitorizacdo continuada de
resultados, quer ao nivel da empregabilidade de jovens, quer ao nivel do reconhecimento das
competéncias dos diplomados quer ao nivel dos seus percursos de prosseguimento de estudos.

Neste ambito, sugerem-se, nomeadamente as seguintes a¢des:

= Ajustar os critérios de planeamento e concertacdo da rede de modo a: i) ponderar mais as
estratégias e recursos de cada escola em cada drea de educagao-formacao; ii) viabilizar, sempre
que se verificam condigGes e recursos, a abertura de cursos em areas necessdrias e com procura
por parte dos jovens;

= Valorizar e suportar apostas na criacdo ou desenvolvimento de centros/ escolas de exceléncia em
areas de qualificacdo criticas, nomeadamente incentivando e apoiando a atra¢do e a cooperagao
de recursos, suportando programas de capacitacdo e redes de cooperagao com empregadores;
neste ambito, parece fundamental uma ativacdo da qualidade de resposta da Escola de Hotelaria
e Turismo, bem como a avaliagdo de uma aposta em polo(s) de exceléncia da formag&o nas areas
da informatica e especialidade da manutencdo e reparacdo de maquinas e equipamentos e, ainda
o suporte institucional a ofertas de nicho;

= Reforgcar a monitorizagdo e avaliacdo de condigdes e recursos formativos, disponibilizar
informagdo sobre a articulagdo de percursos formativos (ex: nivel 4 e nivel 5) e acompanhar,
suportando, a performance das escolas;

= Dinamizar um roteiro de capacitacdo de professores e formadores em inovacdo pedagogica e
didatica no ensino profissional, complementando e reforgando apostas ja efetuadas por algumas
escolas na formacdo organizada em resultados de aprendizagem;

=  Avaliar e promover condi¢gGes de promocdo de ofertas de formagdes modulares, complementares
a qualificacdo intermédias, de especializacdo, considerando os contextos territoriais e a
necessidade de articulagao também com os percursos de formagdo e de RVCC de adultos ativos.
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=  Parcerias regionais e locais para a qualificagao e o emprego

Por fim, uma proposta em torno de uma dimensao que nao sendo nova, se afigura central neste contexto
regional. E consensual que a construcdo de caminhos de resposta aos desafios é exigente em diversidade
de conhecimento, de competéncias e de cooperagao. A qualificacdo, e sobretudo o resultado que dela se
espera, a competéncia, requerem a mobilizacdo de informacdo, conhecimento, aptidGes e vontades de
profissionais de educagdo e formacdo, comunidade educativa em geral e empregadores, com um
enquadramento de politica publica e agdo que favorega e impulsione a cooperagdo em torno de
resultados desejados e por todos reconhecidos como significativos.

As parcerias, regionais e/ ou locais, sdo isto mesmo: espacos de cooperacdo de pessoas e competéncias,
motivados por um interesse comum, liderados e mobilizados para a acao e, desejavelmente, suportados
por objetivos de desenvolvimento coletivo. Identificar interesses e motivagdes comuns, ou partilhados,
nado se afigura dificil no que respeita a qualificacdo e ao emprego. Identificamos, a partida, dois: i)
assegurar a producdo de competéncias que garantam e suportem apostas regionais e empresariais; ii)
promover o ingresso e a participacdo no mercado de trabalho e o acesso ao emprego na regido. Alguns
outros poderiam ser propostos, considerando que as parcerias podem ter um ambito mais, ou menos,

alargado de a¢do e um foco mais, ou menos, especifico, segmentado ou setorial.

O que aqui se propGe é a inovagao institucional na dinamiza¢do de parcerias para a qualificacdo e o
emprego na RAM, eventualmente recuperando e enriquecendo experiéncias e projetos em curso ou
realizados na regido e fora dela.

Assim, e no que respeita a relevancia e qualidade da formacdo em dreas criticas do ponto de vista da
competitividade regional, sugere-se:

= Aorganizagdo e dinamizagdo de um painel permanente de empresas para sinalizar tendéncias de
necessidades e procura de qualificagOes, suportado num grupo de empresas que as lidere. Este
painel permitiria uma recolha participada, oportuna e regular de informagdo, potencialmente
mais rica que a obtida através de inquéritos regulares sobre perspetivas de recrutamento.

= A dinamizacdo da cooperagdao entre centros de formagdo e conhecimento (universidade,
instituicdes de ensino superior e escolas), entidades do sistema tecnolégico e de inovacgado e
empresas, através de um roteiro tematico de partilha de experiéncia, afigura-se também uma
intervengdo com potencial efeito na construgao de ofertas formativas necessdrias, intermédia,
superiores e avancadas e/ ou de especializacdo;

= O apoio a uma parceria regional orientada para organizacdo de oferta formativa em areas de
competéncia transversais, técnicas e comportamentais, poderia também revelar-se uma iniciativa
de forte impacto.

Num outro dominio de acdo, a dinamizagdo e suporte a organizacdo de um conjunto de workshops
tematicos para a mobilizacdo, formacao e reconversdo de ativos mais afastados da formagdo e/ou com
baixos niveis de escolariza¢gdo, em articulagdo com um impulso na ativagdo das politicas de emprego,
poderia atenuar o desencorajamento, agravado pela crise pandémica, e contribuir para a organizacdo de
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respostas segmentadas e ajustadas aos perfis dos publicos-alvo e, simultaneamente, as necessidades do

mercado de trabalho.

Num contexto de incerteza e reconfiguracdo das formas de trabalho e de prestacdao de servicos, a
producdo de qualificagcbes, de novas qualificacbes, o reforco de competéncias diferenciadoras, a
qualificacdo de ativos e a reconversdo profissional exigem prioridades claras na afetacdo de recursos,
impulsos de politica publica e apostas estruturadas e intencionais na aprendizagem permanente,
ancorada em competéncias sélidas e na cooperagao entre pessoas e entidades com ambitos de atuacdo,
visOes e conhecimento complementares.
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6. ANEXO — LISTA DE ENTREVISTADOS

Entidades

Instituto de Desenvolvimento
Regional, IP-RAM

Dr

Contacto

a. Emilia Alves

Data de realizagao

Dia 12.05 as 09h30m

Instituto de Desenvolvimento
Empresarial, IP-RAM

Dr

. Duarte Freitas

(Presidente)

Dia 04.05 as 15h

Instituto de Emprego da
Madeira, IP-Ram

Dr

a. Vania Jesus

Dia 28.05 as 11h

Direcdo Regional do Turismo

Dr

. Gil Camacho

Dia 26.05 as 11h30m

Direcdo Regional de Educagdo

Dr

. Marco Gomes

Dia 27.04 as 15h

Direcdo Regional do Ambiente e

o S Dr. Ara Oliveira Dia 06.05 as 11h30
Alteragoes Climaticas
ARDITI — Agéncia Regional para o
Desenvolvimento da Investigacdo Dr. Rui Caldeira Dia 04.05 as 10h
Tecnologia e Inovagao;
AERAM - Agéncia Regional da Dr. Filipe Oliveira Dia 03.05 as 15h

Energia e Ambiente da Madeira;

Associacdo de Promocgdo da

. Dr. Nuno Vale Dia 06.05 as 17h
Madeira
ACIF Dr. Assis Correia Dia 25.05 as 17h00m
Conseth Consultivo da Dra. Cristina Pedra Dia 05.05 as 10h
Economia

Instituto para a Qualificagdo, IP-
RAM, incluindo os responsaveis
das entidades neles integradas:
Centro de Formacao Profissional
da Madeira; Escola Profissional
Francisco Fernandes; Centro
Qualifica

D
Dr
D
D

=

= =

a. Elda Pedro — Vogal CD

a. Sonia Neves - CQ

a. Carla Escorcio - EPFF
a. Cilisia Camacho - CFPM

Dia 13.05 as 9h30m

Universidade da Madeira
(incluindo responsaveis por
cursos);

D

=

a. Susana Teles

Dia 27.05 as 17h00m

Escola Profissional de Hotelaria e
Turismo da Madeira (EPHTM)

Dr

. Jodo Pedro Entrudo

Dia 27.05 as 14h30m

Instituto Profissional de
Transportes e Logistica da
Madeira (IPTL)

Dr
Dr

2 Didia Ornelas
. Paulo Moura

Dia 28.05 as 14h30m

Sociedade de Desenvolvimento
da Madeira (SDM)

Dr

. Nuno Teixeira

Dia 11.10 as 14h30m

Conservatoério — Escola
Profissional das Artes da Madeira

Dr

. Rui Rodrigues

Dia 25.10 as 14h00m

Escola Profissional Cristévao
Colombo

Dr
Dr

. Antdnio Belo
2 |sabel Garcia

Dia 25.10 as 16h00m

Escola Profissional do Atlantico

Dr

2 Silvia Mendes

Dia 27.10 as 10h00m
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Entidades

Empresas — FG empresas
tecnoldgicas

Contacto

- Connecting Software (Ana
Neto);

- DTWAY (Diogo Drumond);

- WOW Systems (Miguel
Campos);

- Nearsoftware (Roberto
Freitas);

- Carlos Sousa Lopes (Start up
Madeira),

Data de realizagcao

Dia 15.09 as 11h30m

Empresas — FG empresas
hotelaria e restauragao

- Hotel Quinta da Serra (Raul
Gongalves);

- Madeira Adventure Kingdom
(Jhonathan Rodrigues);

- Hamburgueria do Mercado
(Marcio Nébrega);

- Grupo Pestana (Tiago
Massa)

- Grupo Porto Bay (André
Caldeira; Cristina Rodrigues)

Dia 21.09 as 14h00m

Empresas — FG empresas de
setores diversos

- TPMc, Servicos as empresas/
consultoria (Tania Castro);

- PKF, Servicos as empresas/
consultoria (Roberto
Figueira);

- Engenho Novo Madeira,
IndUstria transformadora
(Celso Olim)

Dia 22.09 as 14h00
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