COVID-19

Perguntas e Respostas - FAQ's

Atividade Formativa

1.1. Todos os cursos que estavam a decorrer no 1Q, IP-RAM ficam suspensos?

Sim, todas as atividades de formacgdo ministradas pelo 1Q, IP-RAM (incluindo a formacdo pratica em

contexto de trabalho) estdo suspensas até 13 de abril, inclusive.

1.2. Vou poder concluir o meu curso?
Sim. Terminado o periodo de suspensdo, o curso serd retomado, realizando as unidades de formacdo

em falta, de acordo com a calendarizacdo que, oportunamente ira ser disponibilizada.

1.3. A parte da formagao que seria dada durante o periodo da suspensao vai ser ministrada noutra
altura? Se sim, logo a seguir a suspensao?

Cada estrutura formativa do 1Q, IP-RAM (Centro de Formac&o Profissional da Madeira -CFPM/ Escola
Profissional Dr. Francisco Fernandes-EPFF) ira reprogramar a formagdo prevista para o periodo de
suspensdo, a partir do momento em que for retomada, procedendo ao devido ajustamento e

divulgacdo dos respetivos cronogramas.

1.4. Estava em formacgao pratica em contexto de trabalho. Esta formagdao também fica suspensa?
Sim fica. Cada estrutura formativa do 1Q,IP-RAM (CFPM/EPFF) ird reprogramar a Formagao Pratica em
contexto de trabalho prevista para o periodo de suspensdo, a partir do momento em que for retomada,

procedendo ao devido ajustamento e divulga¢do dos respetivos cronogramas.



1.5. Tenho o inicio da formacgao pratica em contexto de trabalho previsto no periodo da suspensao.
Esta formacao também esta suspensa?

Sim fica. Cada estrutura formativa do 1Q, IP-RAM (CFPM/EPFF) ira reprogramar a Formacdo Pratica em
contexto de trabalho prevista para o periodo de suspensao, a partir do momento em que for retomada,

procedendo ao devido ajustamento e divulgacao dos respetivos cronogramas.

1.6. Fui selecionado para uma formagdo com data de inicio prevista para o periodo de suspensao.
Vai comegar ou vai ser adiado?
Todas as atividades formativas, incluindo as que se previam iniciar nesse periodo, foram suspensas.

Deve aguardar pelo contacto da EPFF, que ira informar da nova data de inicio da acdo de formacao.

1.7. Uma vez que ndo me posso deslocar presencialmente a um servico do 1Q, IP-RAM (balcdo unico
ou secretaria da EPFF), como me posso inscrever numa a¢ao de formagao?

A Oferta Formativa de 2020/2021 do Instituto para a Qualificacdo sera disponibilizada brevemente.
Para mais informacdes, consulte os cursos com inscricdes abertas na Ficha de Pré-inscricdo
disponivel no menu principal do site, a direita ou em

https://www.madeira.gov.pt/iq/Estrutura/In%C3%ADcio/MenuVertical/Ficha-Pr%C3%A9-

INnscri%C3%A7%C3%A30

1.8. Vai ficar alguém a trabalhar nos Servigos do 1Q, IP-RAM. Alguém me vai atender se necessitar
de ir entregar documentagao?
Deve evitar dirigir-se aos Servigos.

Deve recorrer a utilizacdo de outros canais de atendimento (https://www.madeira.gov.pt/ia/ ,

facebook (Instituto para a Qualificacdo), e-mail ou contacto telefdnico).


https://www.madeira.gov.pt/iq/Estrutura/In%C3%ADcio/MenuVertical/Ficha-Pr%C3%A9-Inscri%C3%A7%C3%A3o
https://www.madeira.gov.pt/iq/Estrutura/In%C3%ADcio/MenuVertical/Ficha-Pr%C3%A9-Inscri%C3%A7%C3%A3o
https://www.madeira.gov.pt/iq/

H Apoios a Formagao

2.1. Durante o periodo de suspensao da formagao ha lugar ao pagamento de apoios aos formandos?
Sim, durante o periodo de suspensdo as faltas sdo equiparadas a auséncia justificada, pelo que ha lugar
ao pagamento, nos seguintes termos:
e Subsidio de alojamento, comprovada a necessidade e a despesa efetuada;
e Subsidios de refeicdo — ndo é atribuido durante o periodo de suspensao
Subsidio de transporte - pagamento do subsidio mensal correspondente ao custo do titulo de
transporte coletivo, ao qual serad deduzido o montante correspondente a faltas e auséncias

justificadas.

2.2. As auséncias justificadas no periodo de suspensdo sdao contabilizadas no limite de faltas
justificadas previsto no regime da formagao?

N3o. As auséncias justificadas no ambito desta situagdo excecional ndo sdo contabilizadas no limite de
faltas justificadas previsto no ambito da formacao.

2.3. Quando vao ser pagos os apoios de margo?

Os servicos do 1Q, IP-RAM irdo proceder ao pagamento dos apoios a que houver lugar, nas datas

habituais.

2.4. Posso comprar o "passe" de transporte no dia 1 de abril ou devo esperar pelo reinicio da
formagao?

Deve esperar pela confirmagdo da data de fim da suspensdo da sua formagao.

2.5. Recebo subsidio de alojamento e tenho um contrato de arrendamento até ao ultimo més de
formacgdo que estava previsto. Por causa da suspensao da formagdo, esta vai acabar mais tarde?
Sim, a formagdo serad reagendada de forma a que seja integralmente cumprida a carga horaria

inicialmente prevista.



2.6. Como devo proceder para entregar os originais referentes ao pagamento das despesas de
alojamento?

Deve evitar dirigir-se aos nossos Servicos.

Deve remeter a cdpia digitalizada por e-mail, identificando-se, bem como a acdo que se encontra a
frequentar. O original deverd ser entregue assim que terminar o periodo de suspensao.

Para os formandos do CFPM — o e-mail de contacto é cfpm.ig@edu.madeira.gov.pt

Para os alunos da EPFF — o e-mail de contacto é epff.ig@edu.madeira.gov.pt

H Trabalhadores independentes - FORMADORES

3.1. Sou formador externo de agdes de formagao do 1Q, I.P- RAM. Durante a suspensao da formacgao

ha lugar ao pagamento das horas que estavam previstas ministrar neste periodo?

Aos formadores, abrangidos pelo regime de trabalhadores independentes, a prestar servico no 1Q,IP-
RAM que desenvolvam modalidades de qualificagdo no ambito do Sistema Nacional de QualificacGes
(SNQ), aplicam-se as medidas de protecdo social e as medidas de apoio aos trabalhadores
independentes, nos termos previstos, respetivamente, nos Capitulos VIl e IX, do Decreto-Lei n.2 10-
A/2020, de 13 de margo.

Deverado, para esse efeito, contactar os servicos do Instituto de Seguranca Social da Madeira |.P-RAM

3.2. Como deve proceder para se reprogramar as horas de formagdo que iria ministrar neste
periodo?
Serd contactado pelo CFPM/EPFF e/ou o coordenador da acdo, para se acordar em que datas se

procedera ao reagendamento.

3.3. E se ndo tiver disponibilidade para assegurar a formacdo depois da suspensao? Caso tenha essa
confirmacdo, deve informar, assim que possivel, o respetivo servico, de modo a encontrarem

alternativas viaveis.
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