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1-INTRODUCAO

1.1 - Nota Introdutoria

Os objetivos estratégicos definidos no Programa Madeira 2030 estdo devidamente
alinhados com o Acordo de Parceria Portugal 2030, particularmente com a Agenda
Temdtica 1 “Digitalizagdo, Inovagdo e Qualificagées” como motor de desenvolvimento e
com as prioridades da Unido Europeia, designadamente, com o Objetivo Estratégico

OP4, “Promover uma Regido mais social e inclusiva”.

O Programa Madeira 2030, através do Fundo Social Europeu, serd o principal
instrumento para financiar todas estas orientacdes estratégicas, tendo sido definidas
metas estratégicas esperadas que vao exigir politicas publicas focadas nessas mesmas

metas, designadamente:

- Aumentar a percentagem de populacdo entre os 30 e 34 anos com ensino superior ou

equiparado, tendo como obijetivo atingir pelo menos 50% em 2030 (33,8% em 2018);

- Reduzir o abandono escolar precoce, tendo como objetivo alcangar uma taxa de 7%

em 2030 (10,2% em 2021);

- Aumentar a percentagem de populacdo adulta (25-64 anos) abrangida por ac¢des de
aprendizagem ao longo da vida, fixando como objetivo ter pelo menos 60% dos adultos
a participar todos os anos em formacdes e 80% das pessoas entre os 16 e 74 anos com

competéncias digitais.

- Reduzir a taxa de desemprego jovem para 22% e a taxa de jovens NEET para 9% (16,7%

em 2020);

Esses objetivos serdao concretizados através do Objetivo Estratégico OP4, do Programa

Madeira 2030, sendo de destacar as seguintes tipologias de financiamento:
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- Promover a adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca,
o envelhecimento ativo e saudavel e um ambiente de trabalho saudavel e bem-

adaptado, capaz de prevenir riscos para a saude;

- Promover a igualdade de acesso e a conclusdao, em especial por parte dos grupos
desfavorecidos, de um percurso de educagao e formacao inclusivo e de qualidade, desde
a educagdo e acolhimento na primeira infancia até ao ensino superior, passando pelo
ensino e formagdo gerais e vocacionais, bem como a educa¢do e aprendizagem de
adultos, facilitando, nomeadamente, a mobilidade para fins de aprendizagem para

todos e a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia;

- Promover a aprendizagem ao longo da vida, em especial através de oportunidades
flexiveis de melhoria de competéncias e de requalificacdo para todos, tendo em conta
as competéncias nos dominios do empreendedorismo e do digital, antecipar melhor a
mudanca e as novas exigéncias em matéria de competéncias com base nas necessidades

de trabalho, facilitar as transicdes de carreira e fomentar a mobilidade profissional;

- Favorecer a inclusdo ativa, com vista a promover a igualdade de oportunidades, a ndo
discriminagao e a participagdo ativa, e melhorar a empregabilidade, em particular dos

grupos desfavorecidos;

A defini¢cdo dos objetivos estratégicos e operacionais do 1Q, IP-RAM para o ano 2024, ja
plasmados no QUAR de 2024, obedece assim a todas estas orientacdes, além das linhas
orientadoras do Programa de Governo em vigor, tendo sido definidos 4 grandes

objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico n.2 1 — Promover o aumento dos niveis de qualificacdo e de

competéncias da populacdo da RAM;

Objetivo Estratégico n.2 2 — Diversificar a oferta de educacdo e formacdo para a
populacdo jovem, através das vias profissionalizantes e da oferta de cursos

profissionalizantes de dupla certificacdo escolar e profissional;

Objetivo Estratégico n.2 3 — Aumentar a percentagem da populagdo adulta abrangida
por aces de Aprendizagem ao Longo da Vida e dinamizar o papel dos Centros Qualifica

como porta de entrada da populacdo ativa da RAM no sistema de educacgao e formacao;
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Objetivo Estratégico n.2 4 — Assegurar a operacionalizacdo plena e promover a
dinamizac¢do dos Programas integrados no ciclo de programagdo 21-27, no ambito das

competéncias delegadas no 1Q pela Autoridade de Gestao.
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2 — Caracterizacao do 1Q, IP-RAM

2.1 — Quem somos e o que fazemos

0 1Q, IP-RAM é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica,
de autonomia administrativa e financeira e patriménio proéprio, integrada na
administracdo indireta da Regido Auténoma da Madeira (RAM), de acordo com o

Decreto Legislativo n? 6/2016/M, de 08 de fevereiro.

O 1Q, IP-RAM é dirigido por um Conselho Diretivo, composto por uma Presidente e por
uma Vogal. A organizacdo interna dos servicos é composta segundo o modelo de
estrutura hierarquizada, conforme previsto na Portaria n2 105/2020, de 31 de margo
alterada e republicada pela Portaria n2 306/2022, de 17 de junho, que aprovou os
estatutos deste Instituto e regula a organizacdo e a estrutura interna dos servigos do 1Q,
IP-RAM.

A Portaria n.2 104/2020, de 31 de marco, regulamentou a Escola Profissional Dr.

Francisco Fernandes, nos termos do regime juridico aplicavel as escolas profissionais.

O 1Q, IP-RAM cumpre atribuicGes da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (SRE), sob a tutela do Secretario Regional de Educacao, Ciéncia e Tecnologia,
visando uma maior eficiéncia, eficacia e qualidade na prossecucao dos objetivos comuns
no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes, com o objetivo de valorar o ensino e a

formacao profissional.

Para completar a caraterizacdo desta instituicdo sdo apresentados de seguida o
organograma, as atribuicdes, a missdo, a visdo, os valores, a politica de qualidade, as

partes interessadas e um pequeno esquema ilustrativo do modelo de gestao.



Plano de Atividades de 2024 I.PCD.01.12F
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Portaria n.? 105/2020, de 31 de margo, alterada pela Portaria n.¢ 306/2022, de 17 de junho, que no ambito
do Decreto Legislativo Regional n.2 6/2016/M, de 8 de fevereiro, aprova os Fstatutes do 102, 1IP-RAM
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Atribuicoes

a) Planear, promover e desenvolver acbes de formacdo no ambito das diversas
modalidades de formacgdo profissional;

b) Coordenar e executar a politica de qualificacdo, formacao e certificagcdo profissional
e elaborar a respetiva legislagao;

c) Recolher, analisar e facultar informacdo sobre as necessidades de qualificacdo e
promover a sua discussao com vista a definicdo das prioridades de intervengao neste
setor;

d) Propor programas integrados de formacao profissional, tendo em conta a situacdo e
perspetivas do mercado de emprego e as caracteristicas dos grupos socioprofissionais
prioritarios;

e) Promover e desenvolver a certificacdo de entidades formadoras sediadas na Regiao,
nos termos das normas e regulamentacdo aplicaveis;

f) Autorizar o funcionamento e acompanhar os cursos de formacao inicial pedagdgica e
0 acesso a certificacdo profissional na drea da educacdo e formacao;

g) Definir e orientar politicas relativas ao sistema de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias na RAM;

h) Promover e desenvolver processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias, a nivel escolar e/ou profissional, na sua area de atuacdo;

i) Assegurar a implementagao e o desenvolvimento do Sistema Nacional de Qualificagao
na RAM, no ambito das suas competéncias;

j) Promover e desenvolver o acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais
na RAM garantindo, designadamente, a articulagdo com o Sistema Nacional de
Qualificacdes;

k) Promover e implementar sistemas de auditoria e validacdo da qualidade da formacao
profissional e assegurar a sua representagdo em equipas de acompanhamento e
avaliacdo técnico-pedagdgica das acdes de formacao profissional;

[) Proceder a divulgacdo das possibilidades de financiamento do Fundo Social Europeu
(FSE);

m) Assegurar a gestdo dos assuntos do FSE, no ambito das competéncias atribuidas

nesta matéria;

10
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n) Definir metodologias e padrbes de certificacdo, avaliacdo e validacdo técnico-
pedagdgica dos sistemas de formacgao, de forma continua, sistematica e global;

o) Participar e promover o intercdmbio de formas de cooperacdo e colaboracgdo, bem
como outro tipo de relagdes com outras entidades regionais, nacionais e internacionais
em matérias da sua competéncia;

p) Colaborar com a Dire¢ao Regional de Educac¢ao (DRE) nas agcdes profissionalizantes e
de informacdo e orientacdo escolar;

q) Gerir e autorizar em articulagdo com a DRE a oferta formativa de educacdo e
formacao inicial na RAM;

r) Gerir e autorizar o funcionamento dos cursos de aprendizagem na RAM,;

s) Representar os interesses regionais de acordo com as competéncias inerentes ao 1Q,
IP-RAM, designadamente em matérias de qualificacdo, formacdo e certificacdo
profissional e FSE;

t) Colaborar com as entidades competentes, no ambito do Rendimento Social de
Insercao (RSI);

u) Organizar e promover a participacdo da Regido nos campeonatos nacionais, europeus
e mundiais das profissdes;

v) Contribuir para o desenvolvimento, a nivel nacional e europeu, de mecanismos de
cooperagdo, assim como de mobilidade (intercdAmbios, estdgios e missdes, de
formandos e formadores entre sistemas de ensino e formacado profissional de jovens e
adultos;

w) Elaborar estudos e prestar apoio técnico sobre assuntos da sua area de intervencao;
x) Dirigir e superintender todas as atividades desenvolvidas pela Escola Profissional Dr.
Francisco Fernandes;

y) Exercer as demais atribuicdes que Ihe forem legalmente cometidas.

11
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Modelo de Gestao

® ® Instituto poc o
I Qualificac@o

Missao Visao
Identificar as Necessidades

Unido Governo Empresas Colaboradores Sociedade
Europeia Regional

Orcamento
Andlise Swot e Pest

Dirigentes Objetivos Estratégicos e Operacionais
SIADAP-RAM 1

Projetos, Indicadores, Metas

Dirigentes
Plano de Atividades —SIADAP 2 e 3

e Colaboradores

Gestao Corrente e Prestacao de Servigos

Dirigentes
Plano de Atividades — SIADAP 2 e 3

e Colaboradores

Monitorizacao, Avaliagao e Atuagao Melhoria Continua

Recolha e Analise de Dados Finais Relatdrio de Atividades
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@ Missao

E missdo do 1Q, IP-RAM “coordenar e executar a politica regional nos dominios da
qualificagdo, formacao e certificacdo profissional e a gestdo do Fundo Social Europeu

(FSE) na RAM, no ambito das competéncias atribuidas nesta matéria.”

@ Visao

Ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos varios dominios de

intervengao.

N ! Id
@ Valores

Competéncia, Imparcialidade, Rigor e Transparéncia

Politica da Qualidade

Superar as expetativas de todos os interessados, no ambito das atribui¢des definidas na

organica.

add

2] Partes Interessadas

Para assegurar a satisfacdo das necessidades e expetativas de cada uma das partes
interessadas nos servicos deste Instituto, foram identificadas as mais relevantes, bem

como definidas as seguintes a¢des a implementar no decorrer do ano em aprego:

13
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Governo Regional da Madeira

Expetativas
Garantir o cumprimento da orientagdo politica emanada para o nosso ambito de atuacdo;
AgOes a Empreender
Elaboragdo do “Plano de Atividades”;

Monitorizagdo das atividades realizadas no “Relatdrio de Atividades”

Secretaria Regional de Educagao, Ciéncias e Tecnologia

Expetativas
Garantir o cumprimento da orientacdo politica emanada para o nosso ambito de atuagdo;
AcgOes a Empreender
Elaboragdo do “Plano de Atividades”;
Monitorizacdo das atividades realizadas no “Relatério de Atividades”;

Informacgdo, monitorizacdo e acompanhamento interno das situacdes e “reporte” sempre
gue necessario e tendo em conta as orientagGes da tutela.

Colaboradores

Expetativas

Integrar uma equipa dinamica, competente e profissional, geradora de sinergias na
conquista dos resultados comuns;

Criagdo de um bom ambiente de trabalho para aumentar os niveis de produtividade e
motivagao;

Informacdo sobre as oportunidades de carreira;

Gestdo e valorizagdo dos Recursos Humanos;

AcgOes a Empreender
Plano de Formagao dos Colaboradores (sessdes de informacédo/ formacgio);
Avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores;
Informacao disponivel sobre oportunidades de carreira;

Sistema de Avaliagdao — Reconhecimento do desempenho;

14
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Clientes — CFPM e EPFF
Expetativas
Utentes — Obter informacg0es acerca da oferta formativa;

Formandos — Frequentar as a¢des de formacdo de acordo com o planeado, frequentar a
FPCT e obter certificado de qualificagGes;

AgOes a Empreender
Divulgacdo e promogdo da oferta formativa;

Avaliacdo da satisfacdo dos formandos (tedrica e FPCT);

Clientes — Centro Qualifica
Expetativas
Adultos:
Obter orientagao sobre processos de qualificagao;

Aumentar as qualificagdes, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida;

AcgOes a Empreender
Divulgacao da informagdo acerca do funcionamento do Centro Qualifica;

Avaliagdo da satisfagdo dos adultos (etapa de encaminhamento e processo de RVCC);

Clientes — Fundo Social Europeu

Expetativas
Obter informacgdes acerca do processo de financiamento;
Obter financiamento em tempo util;

Receber os devidos esclarecimentos, no decorrer do processo de financiamento

AcOes a Empreender

Divulgacdo da informacdo acerca do financiamento no site do Madeira 2030, do Instituto
do Desenvolvimento Regional (IDR);

Avaliagdo da satisfacdo de clientes;

15
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Clientes — Autorizagao de Funcionamento de Cursos
Expetativas
Obter informagdes acerca de autorizagao de funcionamento de cursos;
Obter autorizacdo de funcionamento, em tempo util;

Receber os devidos esclarecimentos, no decorrer do processo;

AgOes a Empreender

Divulgacdo da informacdo acerca de autorizacdo de funcionamento de cursos no nosso
site;

Avaliacdo da satisfacdo de clientes;

Clientes — Certificagao de Entidades Formadoras

Expetativas
Obter informacgGes acerca do processo de certificacdo de entidades formadoras
Obter a certificagdo da entidade formadora, em tempo util;

Receber os devidos esclarecimentos, no decorrer do processo;

AcOes a Empreender
Divulgac¢ao da informagdo acerca de autorizagdo de entidades formadoras no nosso site;

Avaliagdo da satisfagao de clientes;

Fornecedores (diversos tipos de fornecimento)

Expetativas
Manter-se como fornecedores;

Efetuar os pagamentos dentro dos prazos legais;

AcOes a Empreender

Avaliagdo periddica do seu desempenho;

16
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Parceiros (varios ambitos de atuagao)
Expetativas
Disponibilidade para cooperar;
AgOes a Empreender

Avaliacdo da satisfacdo - parceiros;

Tribunal de Contas

Expetativas

Ver cumpridos os requisitos inerentes a presta¢do anual de contas;

AcOes a Empreender

Submeter no prazo estabelecido, a Conta;

Revisao Oficial de Contas (ROC)

Expetativas

Contas organizadas de forma a proceder a sua validagao e certificagao.

AcgOes a Empreender

Organizar as contas para que possam ser validadas e certificadas.

Parceiros — plataf. Informatica (ADC, ANQEP, IEFP, DRPI, DRRE)

Expetativas
Disponibilidade para cooperar;

Cedéncia de plataformas informaticas cruciais e indispensaveis ao desempenho dos
processos afetos;

Cumprimento das responsabilidades da organiza¢do na parceria.

AcOes a Empreender
Avaliagdo da satisfagao - parceiros;

Acompanhamento do servico prestado.

17
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Sociedade Civil

Expetativas
Obter informacao acerca dos servicos do Instituto;

Obter respostas céleres e assertivas quando nos procuram;

AgGes a Empreender
Divulgacdo dos servicos nas redes socais e site;

Acompanhamento da informacdo disponibilizada no site;

Comunicagao Social

Expetativas

Obter informac&o acerca dos eventos e/ou destaques informativos da nossa organizacéo,
para que possam proceder a divulgacao nos meios disponiveis para o efeito.

AcgOes a Empreender

Informar a comunicacdo social dos eventos e/ou destaques informativos da nossa
organizagao.

Foi criado um “plano de a¢des” para monitorizar a execucdo das acdes a empreender
acima apresentadas, o qual esta disponivel para consulta na pasta interna “Gestdo da

Qualidade /
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Principais Clientes

Atendendo a missdo deste Instituto atras apresentada, os principais clientes foram

caraterizados da seguinte forma:

Nas areas da Formagao e do Ensino Profissional:

Os jovens a partir dos 15 anos de idade com 0 92 ano de escolaridade completo
e que pretendam concluir o ensino secundario e/ou obter uma qualificacdo

profissional;

Os adultos que pretendam concluir o ensino basico ou secunddrio e obter uma

qualificagcdo profissional;

Os jovens e adultos encaminhados pelos Centros Qualifica;

Os adultos com percursos formativos de nivel secundario incompletos que
pretendam ter acesso a modalidades especiais de conclusado do nivel secunddrio

de educacdo e respetiva certificacdo;

Os adultos que pretendam melhorar as suas competéncias profissionais e
relacionais, tendo em vista o aperfeicoamento da sua atividade profissional de
uma ou mais atividades profissionais, mas também melhorar a sua adaptacdo as
mutagdes tecnoldgicas e organizacionais e ainda, reforcar a sua

empregabilidade.

No ambito da Orientagdo Profissional, do Encaminhamento e da Certificagdo de

Competéncias

Os adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que pretendam obter uma
certificagdo escolar (4.2, 6.2, 9.2 ou 12.2 ano de escolaridade) e/ou profissional;
Jovens que ndo se encontrem a estudar e que ndo estejam inseridos no

mercado de trabalho.
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Para o Fundo Social Europeu os principais clientes sdo as entidades publicas e privadas
que pretendam obter financiamento para a promocgdo de agbes de formagdo

profissional.

Na area da Coordenagdao da Rede Regional dos Centros Qualifica, o Instituto possui

como clientes os 3 Centros Qualifica existentes na RAM.

No ambito da Autorizagdao de Funcionamento de Cursos de Formagao sao clientes desta
organizacdo as entidades formadoras que pretendam obter autorizacdo de
funcionamento de cursos de Aprendizagem, de Educagao e Formacgdo de Jovens (CEF),

de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA), Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores.
Na vertente da Certificagdo de Entidades Formadoras os principais clientes sdo as

entidades que pretendam certificar a sua entidade, alargar e manter o perfil de cer-

tificacdo da sua atividade formativa.
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Andlise SWOT E PEST

Analise Interna

Pontos Fracos

jovens da populacgdo ird provocar cada vez maiores
constrangimentos no recrutamento de alunos e
formandos para o ensino profissional e cursos de
aprendizagem, associado ao facto de que algumas
das areas profissionais que o 1Q oferece (e que sdo
necessdrias para o mercado de trabalho) nao
conseguem atrair jovens.

A reducdo demografica acentuada nos escaldes mais

[.PCD.01.12F

Pontos Fortes

Oferta de uma variedade de modalidades

formativas, que abarcam um grande nimero de
areas de formacdo para jovens e adultos.
Alargamento da Oferta Formativa com o nivel 5
de certificacdo e do RVCC Profissional.

A baixa taxa de desemprego faz com que seja cada
vez mais dificil o recrutamento de adultos
desempregados para ag¢des de média e longa
duracdo, por outro lado é dificil dar resposta aos
adultos com baixa escolaridade ou sem nenhuma
certificacdo escolar e profissional.

O 1Q é uma instituicdo publica reconhecida
pelos seus clientes e parceiros, dotado de uma
equipa experiente, capaz de enfrentar novos
desafios e preocupada em responder aos
diferentes tipos de publicos que o procuram,
tendo um sistema de gestdao da qualidade ha
varios anos implementado e com grande
maturidade.

Estrutura da sede do IQ a necessitar urgentemente
de obras de reconstru¢do que comportam custos
muito elevados.

Bom relacionamento com o tecido empresarial,
traduzindo-se em confianca das entidades para
a contratacdo de alunos e formandos para
acolhimento dos mesmos em formacgao estégio.

Indisponibilidade de fornecedores adequados para
colmatar as necessidades de bens e equipamentos
em determinados cursos oficinais e demora para
entrega dos bens contratados.

Transicdo digital de alguns processos de
prestacdao de servigos, para ir ao encontro das
expetativas dos nossos clientes, facilitar a
gestdo processual e desmaterializar os
processos.

Aumento da média de idade dos trabalhadores com
risco de perda de importante conhecimento técnico
acumulado, por via da aposentacdo. Situacdo
agravada pela dificuldade de substituicdo de alguns
formadores em dreas muito especializadas e
dificuldade na contratacdo de formadores externos
nessas mesmas areas

Boas condi¢bes de trabalho, incluindo parque
de estacionamento, bar, cantina e preocupagao
com a melhoria do ambiente de trabalho.
Existéncia de momentos informais de convivio
com reforgo do espirito de equipa e de coesado
entre os colaboradores.

Sujeicdo a autorizacbes externas e formalismos
legais morosos, designadamente, assungao
despesas, procedimentos de recrutamento de
trabalhadores, procedimentos de contratagdo
publica.

Elevada taxa de empregabilidade dos

formandos apés a conclusdo do curso.

Inexisténcia de uma pasta de arquivo digital que
permita libertar o servidor, acrescido do facto de

0O 1Q na sua atividade como entidade reguladora
tem uma atuacdo proxima das entidades. De
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algumas plataformas de suporte a prestacdo de
servigos ndo pertencerem ao IQ;

forma planeada e regular s3o realizados
acompanhamentos (autorizacdo de cursos) e
auditorias (certificacdo de entidades
formadoras) de forma a monitorizar e garantir a
qualidade da formacao desenvolvida na RAM.

A oferta de formagdao mais especifica para os
trabalhadores é escassa na Regido.

Redes sociais e estratégias de comunicagao
externas adaptadas aos varios publicos.

Dificuldade de controlo da qualidade dos servigos
prestados por empresas externas, designadamente,
nas areas da limpeza e da alimentacao;

Implementacdo de medidas de apoio que
garantem o acesso de pessoas em situagdo de
maior vulnerabilidade, como as pessoas com
deficiéncias, imigrantes e outras, aos diversos
servicos do 1Q.

Tecido empresarial regional com menor apeténcia
para participacdao no processo formativo de jovens
formandos e alunos

Sistema de controlo da correspondéncia digital
e em rede, reduzindo o tempo de distribui¢ao da
informacdo e mantendo-a disponivel para
acompanhamento e consulta.

O 1Q procura responder as diversas
necessidades individuais dos colaboradores,
facilitando a conciliacdo entre a vida pessoal e
profissional, nomeadamente através do
teletrabalho

Analise externa - Ameacas e Oportunidades (vertentes politica,
demografica, econdmica, socio cultural e tecnoldgica)

- Segundo o Relatério Anual da Comissdo Europeia de 2023 sobre emprego e
Desenvolvimento Social na Europa, A Educagao e a Formacgdo continuam a ser a chave
para o combate a pobreza e exclusao social;

- O Plano de Desenvolvimento Econémico e Social 2030 (PDES 2030) aponta como
constrangimentos ao desenvolvimento regional a redugdo da vitalidade demografica,
com uma taxa de crescimento efetivo negativa (6,35%), com decréscimo acentuado no
escaldo 0-14 (27,4%);

- A nivel europeu a taxa de desemprego desceu para 6,2% sendo na Regidao de 6,4%, o
valor mais baixo de sempre. O maior desafio continua a ser o desemprego jovem ainda
em valores de 14,5% na média europeia e de 17,6% na Regido.

- A Europa atravessa um momento estrutural generalizado de falta de mao de obra em
determinados sectores de atividade, associado a baixas taxas de desemprego. A ja
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existente escassez de mao de obra continuard a gravar-se, prevendo-se que a populagao
em idade ativa na europa diminua de 64% em 2019 para 56% em 2070.

- Atendendo a este cenario de falta de mao de obra, intensificado pela dupla transicdo
verde e digital que prevé a criagao de 1 a 2.5 milhGes de empregos até 2030, serdo
necessarios esforcos para mobilizar mais pessoas para o mercado de trabalho, através
da requalificacdo e melhoria das competéncias em especial de mulheres e jovens que
nao trabalham, ndo estudam nem seguem qualquer formagao, por forma a atingir uma
taxa de emprego de 78% em 2030;

- A comunicac¢do da Comissao intitulada “Orientacdes para a digitalizacdo até 2030” fixa
o objetivo da Unido Europeia de até 2030 dotar 80% dos adultos de pelos menos
competéncias digitais basicas, sendo esse um handicap do mercado de trabalho regional
onde a qualificagdo geral da mao de obra ao nivel destas competéncias é inferior a média
regional e europeia;

- O FSE+, mais especificamente o Programa Madeira 2030, devera ser o principal
instrumento financiador de todas as iniciativas que contribuam para os objetivos
europeus designados, destacando-se o objetivo de aumentar a percentagem de
populacdo adulta (25-64) abrangida por acdes de aprendizagem ao longo da vida, tendo
pelo menos 60% dos adultos a participar todos os anos em formacdes e 80% das pessoas
entre os 16-74 anos com competéncias digitais basicas;

- A pressao inflaciondria iniciada em 2021 e que atingiu 9,2% em 2023 tem muitas
repercussdes em setores criticos para a Regido designadamente a energia, alimentacdo
e transportes;
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2.2 — Recursos Existentes

Recursos Humanos

Perante os objetivos estratégicos e operacionais definidos e as atividades previstas, o
IQ, IP-RAM conta com a colaborag¢dao de uma equipa de trabalhadores distribuidos da

seguinte forma:

Dirigentes — Diregdo Superior 12 e 22 grau: 2

Dirigentes — Direcdo Intermédia de 12 e 22 grau: 14
Técnicos Superiores: 46

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacgao: 1
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao: 2
Docentes: 82

Coordenadores Especialistas (5) e Técnico (3): 8
Assistentes Técnicos: 20

Monitores de Formacao Profissional Especialistas (6) e de 1.2 classe (1): 7
Encarregados Operacional: 2

Assistentes Operacionais: 32

Total: 216

Os recursos humanos do 1Q, IP-RAM sdo caracterizados por dominios de competéncia
qualificados, com formagado académica diversa e experiéncia profissional relevante, nas

diversas areas de atuacao.

No entanto, perspetiva-se para o ano de 2024, a necessidade de desenvolver acoes de
recrutamento, nomeadamente, o recurso a procedimentos de mobilidade publicitados
na BEPRAM — Bolsa de Emprego Publico da Regido Autonoma da Madeira e, ainda, a

abertura de procedimentos concursais comuns para as carreiras de técnico superior,
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assistente técnico e assistente operacional. Esta necessidade decorre da previsdo dos

pedidos de aposentacdo num futuro muito préximo.

A qualificacdo dos colaboradores, continua a ser um vetor estrutural deste Instituto, de
forma a colmatar as necessidades de formagao profissional transversal em dominios
criticos das suas areas de atuacdo, bem como, suprir as necessidades especificas de
aprofundamento e aquisicdo de competéncias, para corresponder aos desafios do

desenvolvimento tecnoldgico, que caracteriza a Era Digital, a todos os niveis.

Neste ambito e com o intuito de promover a evolugao organizacional e a otimizagdo do
potencial individual e grupal dos trabalhadores, o plano de formacdo para o ano de 2024
ird contemplar agdes ministradas por entidades externas ou organizadas internamente,
privilegiando-se a formagao técnica, de forma a dotar os trabalhadores de competéncias
qgue lhes possibilitem o desenvolvimento da sua atividade com crescente qualidade e

autonomia e, ainda, valor acrescentado ao I1Q, IP-RAM.

No ano em apreco serdao privilegiadas ac6es de formacdao e de sensibilizacdo nas
seguintes areas: plataformas de partilha de informacao: teams e OneDrive, Ciberhigiene
e Ciberseguranca e Procedimentos de Prevencdo da Corrupgdo Implementados no 1Q,

IP-RAM.

Recursos Financeiros

Para o exercicio de 2024, o 1Q, IP-RAM conta com um orcamento de € 12 582 242,00
para constar do PIDDAR, distribuido pelos projetos apresentados no capitulo 3.
No que concerne ao orcamento geral do pessoal, o 1Q, IP-RAM conta com €

7 472 538,00.

Edificios, equipamentos e materiais

As infraestruturas disponiveis para a concretizacdo dos objetivos atrds expostos sdo, de
um modo geral, as salas de formacao, as salas tecnoldgicas, os gabinetes de trabalho, os

armazéns, os auditdrios, os bares, os refeitdrios, os estacionamentos e as zonas comuns.
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Os equipamentos tais como, as maquinas utilizadas nas ac¢Ges de formacdo, os
computadores, as impressoras, as aplicagdes informaticas, as UPs, as fotocopiadoras, os
servidores, bem como os automoveis, as caixas de ar condicionado e ainda todo o
equipamento existente na cantina e os de higiene e seguranga, entre outros, sao
igualmente recursos imprescindiveis ao normal funcionamento dos servicos deste
Instituto. Com igual importancia, temos todo o material de consumo necessario a

execucdo das atividades previstas.

26



Plano de Atividades de 2024 I.PCD.01.12F

27



Plano de Atividades de 2024 I.PCD.01.12F

3— Atividades a Desenvolver

Conforme referido anteriormente, os projetos e as atividades a desenvolver em 2024
estdo diretamente relacionados com a missdo e com os objetivos estratégicos e
operacionais que integram o “Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo de 2024”

(QUAR) e que resultam dos pilares estratégicos enunciados anteriormente.

Designacgao dos Projetos Dotacdo para o projeto (€)
50665 — Desenvolvimento do Capital Humano 2337 718,00
50712 - Outros Programas Comunitdarios — Erasmus + 50 670,00
50714 - Programas por Iniciativa de Outrem 9 700 000,00
51227 — Assisténcia Técnica 93 854,00
52581 - Apoiar + 15 000,00
52763 — Cobertura e colocacdao de um novo piso no Polidesportivo da EPFF 350 000,00
53290 — Mac-Skilling 35 000,00
TOTAL DO PIDDAR 12 582 242,00
209 - Despesas com Pessoal 7 472 538,00
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Acdes de Formacao Profissional — Centro de Formacao Profissional da Madeira

OBJETIVOS

0O 2: Promover oferta formativa de
niveis 4 e 5 para jovens. (QUAR - OE n?
2);

0O 3: Promover o sucesso escolar.
(QUAR - OE n?2);

0O 4 -Promover oferta formativa
planeada para adultos, ao longo da vida
(cursos EFA, Formagdo de Ativos e
Formagdo Modular). (QUAR - OE n? 3);

OG : Garantir a satisfacdo dos clientes.

OE - Objetivo Estratégico

RESPONSABILIDADES INTERNAS

CFPM; CQ; DSFC; DSGR

0O - Objetivo Operacional

INDICADORES

-Ind. 2 - Percentagem de execugdo do
plano de formagdo de cursos de niveis4e 5
parajovens. (QUAR)

- Ind. 3 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as agdes de
formagdo profissional de dupla
certificacdo, de nivel 4. (QUAR)

-Ind.4 - Percentagem de execug¢do do
plano de formagdo de cursos para adultos.
(QUAR)

- Taxa de adequabilidade dos
conhecimentos adquiridos a realidade
empresarial - CFPM.

- Taxa de satisfacdo dos clientes
(formandos do CFPM).

- Taxa de Empregabilidade dos ex-
formandos do CFPM

- Numero de ex-formandos do CFPM que
estdo a estudar no Ensino Superior

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

Empresas que colaboram na FPCT;
ANQEP, IP; IEFP, IP; OERAM;

Encarregados de Educacdo;lInstituto

de Emprego da Madeira, IP-RAM

OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM

META

80%

75%

8000

80%

92%

Monitorizagao

Monitorizagdo

EQUIPAMENTOS

ATIVIDADES

- Planear as agdes;

- Divulgar as agoes;

- Submeter a candidatura das agdes ao
financiamento europeu;

- Efetuar os pedidos de reembolso
(intermédio) e de pagamentos de
saldos;

- Recrutar e selecionar os formandos e
os formadores;

-Recrutar e selecionar as entidades
enquadradoras da FPCT;

- Executar as agoes;

- Assegurar a articulagdo com os
encarregados de educacao;

- Efetuar os acompanhamentos a FPCT;
- Monitorizar as acdes.

- Aplicar e tratar os questiondrios para
apurar a satisfagdo dos formandos.

- Realizar os contactos necessarios.

- Realizar os contactos necessarios.

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Os previstos na “Listagem de
Equipamentos Sujeitos a

Controlo" os materiais de

consumo e os diversos recursos
técnico—pedagdgicos (RTP).

320 000,00 €

I.PCD.01.12F

DATAS
jan/fev

fev/out

Sempre que abrir o periodo
adequado

jan/dez

Sempre que terminar uma
acgdo de formagdo.

Até 6 meses de ter terminado
aformagdo.

Até 6 meses de ter terminado
aformacgdo.

DOTAGCAO FINANCEIRA
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Acoes de Formacao Profissional — Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes

OBIJETIVOS

0O 2: Promover oferta formativa de niveis
4 e 5 para jovens. (QUAR - OE n2 2).

0O 3: Promover o sucesso escolar. (QUAR -
OE ne 2).

0O 4 - Promover oferta formativa planeada
para adultos, ao longo da vida (cursos EFA,
Formacdo de Ativos e Formagao Modular).
(QUAR - OE ne 3).

OG : Garantir a satisfacdo dos clientes.

OE - Objetivo Estratégico
RESPONSABILIDADES INTERNAS

EPFF; DAG; DSFC; DSGR

0O - Objetivo Operacional

INDICADORES

- Ind. 2 - Percentagem de execugdo do
plano de formagdo de cursos de niveis 4
e 5 para jovens (QUAR)

-Ind. 3 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as agles de
formacgdo profissional de dupla
certificagdo, de nivel 4. (QUAR)

- Ind.4 - Percentagem de execugdo do
plano de formacdo de cursos para
adultos. (QUAR)

- Taxa de satisfagdo dos clientes

(formandos da EPFF).
- Taxa de adequabilidade dos

conhecimentos adquiridos a realidade

empresarial.
- Taxa de Empregabilidade dos ex-

formandos da EPFF
- Numero de ex-formandos da EPFF que
estdo a estudar no Ensino Superior

ANQEP; |IEFP; OERAM
Encarregados de Educacgdo

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM

OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM
PARCERIAS/COLABORAGCAO EXTERNA
Empresas que colaboram na FPCT

META

80%

75%

80%

92%

80%

Monitorizagao

Monitorizagao

ATIVIDADES
- Planear as agdes;
- Elaborar o Plano Anual da Escola
- Atualizar o Regulamento Interno da EPFF
- Acompanhar a execug¢do do Projeto
Educativo 2023-2027.
- Solicitar a autorizagdo de funcionamento;
- Divulgar as agdes;

- Submeter a candidatura das a¢gdes ao
financiamento europeu;

- Efetuar os pedidos de reembolso
(intermédio) e de pagamentos de saldos;

- Recrutar e selecionar os formandos e os
formadores;
- Executar as ag¢des;

- Assegurar a articulagdo com os
encarregados de educacgdo.

-Recrutar e selecionar as entidades

enauadradoras da FCT:
- Efetuar os acompanhamentos a FCT;

-Monitorizar as Agdes.

- Aplicar e tratar os questionarios para
apurar a satisfagdo dos formandos.

- Aplicar e tratar os questionarios para
apurar a adequagdo dos conhecimentos.

- Realizar conctatos telefénicos

- Realizar contatos telefénicos

QUAR - Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo
EQUIPAMENTOS

Os existentes nas salas de
formagdo, os materiais de consumo

e os diversos recursos

técnico—pedagodgicos (RTP).

155 000,00 €

I.PCD.01.12F

DATAS
jan/fev
fev
mar
Ao longo do ano letivo

mar

Sempre que abrir o periodo
adequado
Ao longo do ano

jan/set

ian/dez

jan/dez

jan/set
jan/jun
jan/set
Sempre que terminar uma
acdo de formacao
Sempre que terminar uma
acdode FCT
Até 6 meses o termino da
formacao.
Até 6 meses o termino da
formacao.

DOTACAO FINANCEIRA
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Autorizacdao de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos de Qualificacao Inicial e Formacao

Pedagodgica e Certificacdo de Competéncias Pedagdgicas

OBJETIVOS INDICADORES META

- Taxa de cumprimento do Plano de
OG: Reforgo da atividade reguladora. acompanhamento dos cursos (agdes) 80%
autorizados a funcionar.

- N2 de dias, em média, para analisar os
processos de pedidos de autorizagdo de 10dias
funcionamento de cursos.

OG - Melhorar o desempenho dos
processos internos.

- Taxa de satisfagdo dos clientes

92%
(Entidades com ag¢Bes/cursos autorizados). ?

OG - Garantir a satisfagdo dos clientes.

OG - Promover a capacidade técnica e - N2 de formadores certificados. Monitorizagdo

pedagdgica dos formadores para

melhorar a qualidade da formagdo . .
- N.2de cursos de formagdo pedagdgica

rofissional. itorizaca - 5
P inicial de formadores autorizados. Monitorizaggo pedagogica de formadores através da
plataforma Nerforce.
OE - Objetivo Estratégico 0O - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA

Aplicagdes informaticas:
Netforce e SIGO

DSFC IEFP-CNQF; DRE; ANQEP.

ATIVIDADES

- Realizar acompanhamentos as a¢des/
cursos autorizados;

- Elaborar os relatérios dos
acompanhamentos e notificar as
entidades dos resultados e
recomendagdes de melhoria.

“-Analisar os pedidos de autorizagdo de
funcionamento dos cursos.

- Esclarecimento de duvidas: presencial,
telefénico e/ou correio eletrénico

- Auscultar a satisfagdo dos clientes, e
efetuar a andlise de dados;

‘-Manter atualizada a informagdo no
site.

- Gerir a emissdo de certificados de
competéncias pedagdgicas na
plataforma Netforce;

- Gerir/monitorizar a formac&o

3000,00€

DATAS

Ao longo do ano

Ao longo do ano

49 trimestre

Ao longo do ano

Ao longo do ano
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Campeonato das Profissdes — Worldskills Portugal 2023

OBJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES DATAS
- NUmero de profissdes em que a RAM - Preparar os concorrentes e toda a
articipa: equipa para o campeonato;
OG: Adequar as qualificagdes e garantir P p' L. qutpa p P
. - Prototipagem Répida
aprendizagens para o mercado de o .
) . . ] - Cabeleireiro - Promover as atitudes e as
trabalho e dinamizar o intercambio . A .. L .
i L. i - Esteticista 6 competéncias técnicas e psicoldgicas jan a out/2024
social, cultural e técnico entre jovens e . o .
L. . L. . - Servigos Pessoais e a Comunidade dos concorrentes;
técnicos oriundos de vdrias regides do L. ]
als - Robdtica Mével
pats. - Maquinagdo CNC (Fresagem e - Organizar os aspetos logisticos
Torneamento) inerentes a deslocagdo;

OG: Desenvolver os valores da
qualidade, criatividade, autonomiae do | |- Numero de medalhas obtidas. 1
trabalho em equipa.

- Participar no Campeonato Nacional das

- . 12 a 16 de nov/2024
Profissdes - SkillsPortugal

OE - Objetivo Estratégico 0O - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA
Os equipamentos e matétias
primas necessarios para cada

IEFP, IP profissdo encontram-se estipulados
X nas Provas do Campeonato Regional
CFPM; EPFF; DSFC; DSGR Escolas e outras entidades formadoras e nas Provas do Campeonato
Nacional .

37 000,00 €
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Centro Qualifica

OBJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES DATAS

Sempre que abrir o periodo

- Submeter a candidatura do projeto ao )
de candidaturas

financiamento do programa FSE;
- N2 de certificagdes efetuadas. (CQdo 1Q) 80
- Coordenar o Plano Estratégico de Intervengdo;
0OG: Validar e certificar as competéncias
adquiridas ao longo da vida. - Promover sessdes de informagdo sobre a missdo e
as etapas de intervencgdo do Centro Qualifica;

- Numero de encaminhamentos para

ofertas de educacdo / formacio - Encaminhar os/as candidatos/as tendo em conta as

profissional e processos de RVCC. (CQ do 150 ofertas de educacdo e formacdo disponiveis; jan-dez
1Q)
- Planificar e executar as atividades inerentes aos
Processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias;
) . . - Taxa de satisfagdo dos clientes (Adultos 92% - Aplicar os questiondrios de satisfacdo e proceder
OG : Garantir a satisfagdo dos clientes. do Centro Qualifica). a0 seu tratamento.
OE - Objetivo Estratégico 00 - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do IQ, IP-RAM QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA

Os equipamentos necessarios estdo
descritos no Plano Estratégico de 6.000,00€
Intervengdo

ANQEP,IP; DRE; ISSM, IP-RAM; [EM, IP-RAM;

DEC; CFPM; EPFF; DSFC .
Escolas e outras entidades externas
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Coordenacao da Rede Regional de Centros Qualifica

OBIJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES DATAS
Ind. 5- N.2de certificagbes efetuadas na - Acompanhar a certificagdo atribuida
. 80 . Ao longo do ano
RAM (Centros Qualifica). (QUAR) pelos Centros Qualifica.

00 5: Validar e certificar as

competéncias adquiridas ao longo da

vida, na RAM (QUAR - OE 3). Ind. 6 -NGmero de encaminhamentos para
ofertas de educagéo / formagdo
profissional e processos de RVCC, na RAM.
(QUAR)

- Acompanhar a atividade dos Centros
190 Qualifica para uniformizar Ao longo do ano
procedimentos.

OG : Promover a uniformizagdo de , . ~ - i i0
- Numero de reunides de coordenagdo Realizar reuniges com os Centros Ao longo do ano

rocedimentos entre os varios Centros Monitorizacao e
P ; ,' ven com os Centros Qualifica da RAM. orzag Qualifica.
Qualifica da RAM.
OE - Objetivo Estratégico 0O - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA
DSF ; : - ; - L .
SFC ANQEP; DRE; ISSR'\:"VIIP RAM; IEM, IP Aplicagdo Informética SIGO 0,00€
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Plano de Atividades de 2024

FICHA DE PROJETO DE 2024

Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras

OBJETIVOS

0O 1- Reforgar a atividade reguladora.

(QUAR - OE 1).

OG - Garantir a satisfagdo dos clientes.

OG - Melhorar o desempenho dos
processos internos.

OE - Objetivo Estratégico

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFC

0O - Objetivo Operacional

INDICADORES META

- Ind. 1- Taxa de cumprimento do plano de
auditorias definido para as entidades 85%
formadoras certificadas. (QUAR).

- Taxa de satisfagdo dos clientes

929
(Entidades Formadoras Certificadas). ’
- N.2de dias Uteis, em média, para
analisar os pedidos de certificagdo, .
10dias

transicdo, alargamento de perfil e de
transmissao da certificagao.

OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM
PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

Dire¢do Geral do Emprego e das
Relagbes do Trabalho (DGERT)

EQUIPAMENTOS

ATIVIDADES

- Realizar os acompanhamentos as
entidades certificadas;

- Elaborar os relatérios dos
acompanhamentos e notificar as
entidades dos resultados e
recomendagdes de melhoria.

- Monitorizar a entrega dos "Relatdrios
de Autoavaliagdo", analisar e notificar a
entidade com o parecer sobre os
mesmos.

- Auscultar a satisfagdo dos clientes, e
efetuar a andlise de dados;

- Manter atualizada a informacgdo
disponibilizada no site.

- Analisar e emitir pareceres sobre os
processos de certificagdo, alargamento
e/ou transmissdo de perfil;

- Esclarecimento de duvidas: presencial,
telefénico e/ou correio eletrénico

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

N3o se aplica. 0,00 €

I.PCD.01.12F

DATAS

Ao longo do ano

49 trimestre

Ao longo do ano

Ao longo do ano

DOTAGAO FINANCEIRA
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Plano de Atividades de 2024

FICHA DE PROJETO DE 2024

Procedimentos de Aquisicao de Bens, Servicos e Empreitadas

OBIJETIVOS INDICADORES

OG - Melhorar o desempenho dos
processos internos (de aquisigdo).

- Numero médio de dias entre a
autorizacdo da entidade competente para
a realizagdo da despesa, para o inicio de
procedimento, e o lancamento do
procedimento.

indice de avaliagdo do desempenho dos
fornecedores da DAP.

OE - Objetivo Estratégico 0O - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

Todos os servigos afetos ao 1Q,

Entidades a adjudicar
IP-RAM

META

5dias

2,5

ATIVIDADES

- Promover o levantamento das
necessidades de bens e servigos, para o
1Q, IP-RAM.

- Orgamentar e propor o plano de
aquisi¢des anual, a fim de satisfazer as
referidas necessidades.

- Promover, realizar e coordenar as
acles necessdrias a aquisi¢do de bens,
servigos e empreitadas, nas
modalidades e procedimentos
legalmente previstos

- Acompanhar e controlar os respetivos
processos de aquisi¢des nas diferentes
fases do seu desenvolvimento

- Promover e assegurar a recegdo de
bens e servigos, bem como a gestdo de
stocks

- Acompanhar e avaliar os fornecedores
da DAP

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

EQUIPAMENTOS

Aplicagdo informatica "Next"

Aplicagdo informatica "X-

Connect"

DOTAGCAO FINANCEIRA

1451718,00 €

I.PCD.01.12F

DATAS

jan/mar

jan/mar

jan/dez

jan/dez

jan-dez

jan/dez
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Sistema de Gestao da Qualidade

OBIJETIVOS

OG: Melhorar o desempenho dos
processos internos.

00 8- Garantir a satisfagdo dos clientes.

(QUAR - OE 1).

OG - Garantir a satisfagdo dos parceiros.

0OG - Manter o Sistema de Gestdo da
Qualidade.

OE - Objetivo Estratégico

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFC; DAG; Direg¢oes de
Servigos

0O - Objetivo Operacional

INDICADORES

- Taxa de concretizacdo dos objetivos
estratégicos.

Ind. 10 - Taxa de satisfagdo dos clientes -
(Geral) (QUAR)

- Taxa de satisfagdo dos parceiros

- N2 de auditorias internas e externas
realizadas ao SGQ.

- Taxa de eficacia da implementagdo das
acoes de melhoria

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

Parceiros a definir.

META

100%

92%

92%

2 auditorias

60%

OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM

EQUIPAMENTOS

N3do se aplica.

ATIVIDADES

- Monitorizar os objetivos do 1Q,IP-RAM;

*- Monitorizar os "planos de agoes"
aprovados.

- Registo e onitorizacdo das agdes de
melhoria;

- Auscultacdo aos clientes e tratamento
de dados.

- Auscultagdo aos parceiros e
tratamento de dados.

- Realizar e monitorizar as auditorias:
interna e externa ao SGQ.

- Monitorizar as agdes de melhoria

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

7.000,00€

I.PCD.01.12F

DATAS

Trimestralmente

Trimestralmente

Ao longo do ano

42 Trimestre

22 e 42 trimestre

Ao longo do ano

DOTAGAO FINANCEIRA
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Plano de Atividades de 2024 I.PCD.01.12F

FICHA DE PROJETO DE 2024

AcOes de Comunicacao Interna e Externa

OBJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES DATAS
. P - . - Aplicagdo e tratamento dos
OG - Manter o nivel de satisfagdo dos - Taxa de satisfacdo dos participantes em L . Em todos os eventos
. 92% questionarios aos participantes em
clientes; eventos externos. externos
eventos externos.
- Atualizar o Plano com as atividades para
. . mar/24
L dinamizar em 2024.
. - Data para rever o Plano de Comunicag¢do
OG - Promover aimagem do |Q, IP-RAM; mar/24
de 2023/2024. I " s s
- Monitorizar o "Plano de Comunicagdo".
Ao longo do ano
OG - Manter o nivel de satisfagdo dos - Taxa de satisfacdo dos colaboradores com 30% - Aplicagdo e tratamento dos Ao longo do ano
(1]

questionarios dos eventos internos.

colaboradores. as ag0es de comunicagdo interna.

- Taxa de satisfacdo dos colaboradores com 30%
1Q,IP-RAM ° - o, 29 trimestre
o - - Aplicagdo e tratamento do questionario
de satisfacdo dos colaboradores.
OE - Objetivo Estratégico 00 - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO FINANCEIRA
SRE Maquina fotografica, intranet,
Todos os servigos . . ortal, software de design 16.500,00€
¢ Entidades a convidar P ! & ’

grafico e computador.
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Plano de Atividades de 2024

FICHA DE PROJETO DE 2024

Gestao Orcamental

OBJETIVOS INDICADORES

OG - Garantir uma boa execugdo do .
- Taxa de execugdo orgamental.

orgamento.
OG - Garantir a conformidade das despesas. - Taxa de execugdo dos fundos disponiveis.
OE - Objetivo Estratégico 00 - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA
DSFC; DGFP; DAG GUG-SRE; DROT

META

85%

90%

I.PCD.01.12F

ATIVIDADES DATAS

- Autorizar os pagamentos de despesas do
1Q, IP-RAM;

- Monitorizar a receita gerada pelo 1Q, IP-

RAM. Ao longo do ano

- Classificar e langar as propostas de
despesas;

- Assegurar que sejam efetuadas as
requisi¢es de fundo necessarias;

- Analisar evalidar as necessidades e
solicitar os fundos disponiveis para
assungdo de compromissos.

Ao longo do ano

- Controlar o orgamento de modo a evitar que
transitem despesas com autorizagdo de
pagamento para 0 ano econémico seguinte.

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA

Aplicagdo informatica de gestdo do
orcamento e Programa Madeira 21- 245 500,00

Nota 1)
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Gestao de Recursos Humanos

OBJETIVOS

00 9- Promover o conhecimento
técnico e a conciliagdo entre a vida
pessoal e profissional. (QUAR - OEn21)

OG - Reforgar as competéncias dos
colaboradores;

OE - Objetivo Estratégico

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DRH;
todos os servigos

00 - Objetivo Operacional

INDICADORES META

Ind. 11 - Percentagem de execugdo do 80%
Plano de Formacao Especifica para os

Colaboradores. (QUAR).

- Taxa de colaboradores que frequentam
pelo menos uma agdo de formagdo
identificada na respetiva matriz de
competéncias;

40%

- Taxa de colaboradores que consideram
que as ac¢Ges de formagdo frequentadas
alcangaram os objetivos propostos.

90%

OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

Diregdo Regional de Educacgdo; Diregdo
Regional da Administragdo Publica eda
Modernizagdo Administrativa;

EQUIPAMENTOS

I.PCD.01.12F

ATIVIDADES DATAS

- Identificar os colaboradores com
necessidades de formacdo especifica
(técnica), no Plano de Formag&o dos

12trim
Colaboradores
- Atualizagdo das matrizes de

competéncias;

- Atualizagdo do “Plano de Formagdo” e
do “Relatdrio de Formacdo”;

Ao longo do ano

- Preparacdo, realizagdo e controlo das
acoes de formacao;

- Avaliagdo do impacto da formagao.

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

DOTAGAO FINANCEIRA

Platatorma do Funcionario Publico;
Computadores; Datashow; Quadro

6.000,00€
Branco;
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Manutencao das Infraestruturas da sede do 1Q,IP-RAM

OBJETIVOS INDICADORES META

- Taxa de execucdo financeira do
or¢amento definido para a manutencdo 80%

OG: Garantir a disponibilidade das .
das infraestruturas.

infraestruturas.
OE - Objetivo Estratégico 00 - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

DSGR PATRIRAM

I.PCD.01.12F

ATIVIDADES DATAS

- Planear as infraestruturas que carecem

de manutengao.
Ao longo do ano

- Monitorizar as agdes de manutencgdo

realizadas.

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

EQUIPAMENTOS DOTAGAO FINANCEIRA

N3o se aplica. 90 000,00 €
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Plano de Atividades de 2024

FICHA DE PROJETO DE 2024

I.PCD.01.12F

Outros Programas Comunitarios — Mobilidade Europeia — Erasmus +

OBJETIVOS INDICADORES

OG - Proporcionar a um grupo de
formandos e/ou técnicos do 1Q, IP-
RAM uma experiéncia formativa ou de
trabalho em entidades formadoras
europeias;

- NUimero de formandos e/ou
técnicos/docentes a participar no
Programa ERAMUS +.

OE - Objetivo Estratégico 0O - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA
- Agéncia Nacional Erasmus + -
Educagdo e Formagdo Profissional;

- Empresas da RAM;
CFPM, CQ e EPFF

- Entidades parceiras.

META

ATIVIDADES DATAS

'- Concretizagdo do Plano de agdes
definido no ambito do projeto do

Programa ERAMUS +
Ao longo do ano

'- Preparacgao logistica da deslocagéo;

- Deslocagoes ;

-Divulgar as atividades realizadas

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA

N&o se aplica 50.670,00€
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Programa Madeira 2030

OBIJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES DATAS
Ind. 7 - Taxa de execugdo financeira para a - Andlise de candidaturas, de
gestdo do Programa Madeira 2030, para o 3% reembolsos e de saldos e verificagdes Ao longo do ano
00 6 - Gerir e acompanhar as ano 2024. (QUAR). de gestdo;

candidaturas aprovadas no ambito do
Programa Madeira 2030, nas medidas

delegadas ao IQ, IP-RAM. (QUAR - OE - Realizar verificagbes no local as
ne4). . operagdes constantes do Plano de
Ind. 8- Percentagem de execugdo do e
L 80% Verificagdo no Local; Ao longo do ano
Plano de VerificagGes no Local. (QUAR). L e
- Elaborar os Relatério de Verificagdo no
Local;

Ind. 9- N.2 médio de dias Uteis para
analisar os pedidos de pagamento de 45 - Analise de saldos; Ao longo do ano
saldos. (QUAR).

00 7 - Melhorar o desempenho dos
processos internos. (QUAR - OE n21).

- Taxa de satisfagdo dos clientes (Entidades - Aplicar e tratar os dados do
OG: Garantir a satisfagdo dos clientes. . ] ¢ ( 92% P L. . . . 42 trimestre

com financiamento). questionario de satisfagdo dos clientes.
OE - Objetivo Estratégico 0O - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do IQ, IP-RAM QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA
IDR, IP-RAM; 93.854,00€
DSFSE N .
Agéncia para o Desenvolvimento e - Projeto Assisténcia Técnica
Coesdo

47



Plano de Atividades de 2024 I.PCD.01.12F

FICHA DE PROJETO DE 2024

Apoiar +

OBJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES DATAS

- Solicitar a DRE uma avaliagao
técnica especializada da necessidade

OG - Contribuir para a qualidade das - Taxa de formandos/as com deficiéncia de produtos de apoio, previamente

aprendizagens dos/as formandos/as e incapacidade que tiveram acesso aos 90% solicitados pelos formandos. Ao longo do ano
com necessidades educativas produtos especificos de apoio ao

especiais, de modo a potenciar o seu sucesso da sua aprendizagem, no tempo - Apds emissdo da prescrigcdo do

sucesso escolar. necessario. produto, dar continuidade ao processo

de aquisigdo.

OE - Objetivo Estratégico 0O - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA

Diregdo Regional de Educagdo

CFPM Instituto de Seguranga Social da Os identificados nas
EPFF Madeira, IP-RAM ) : 15 000,00 €
DSEC adeira, necessidades educativas

Servigo de Saude da Regido
Auténoma da Madeira
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Plano de Atividades de 2024

FICHA DE PROJETO DE 2024

Cobertura e Colocacao de um Novo Piso no Polidesportivo da EPFF

OBIJETIVOS INDICADORES META

- NUumero de turmas/grupos que utilizardo
/grupos 16 turmas

OG: Dotar a EPFF de um espago multiusos com
0 espago por ano

piso e cobertura adequado.

OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM

0O - Objetivo Operacional
PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

OE - Objetivo Estratégico
RESPONSABILIDADES INTERNAS
SREI

EPFF;DSFC;DSGR )
Outras entidades externas

ATIVIDADES

- Elaborar a candidatura para o Orgamento
Participativo da RAM (OPRAM) ;

- Elaborar o procedimento para a

empreitada;

- Iniciar as obras;

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

EQUIPAMENTOS DOTAGAO FINANCEIRA

350 000,00 €

N3o seaplica

I.PCD.01.12F

DATAS

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre
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FICHA DE PROJETO DE 2024

Mac-Skilling

OBJETIVOS INDICADORES

Melhorar o alinhamento das aptiddes e
competéncias profissionais dos
colaboradores e candidatos a emprego
com as necessidades do mercado de
trabalho, especialmente em setores
estratégicos do futuro, melhorando
simultaneamente os servigos oferecidos
pelos clusters e associagbes
empresariais da regido de intervencao;

N.2 de candidaturas aprovadas

OE - Objetivo Estratégico 0O - Objetivo Operacional OG - Objetivo Geral do 1Q, IP-RAM

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA
Instituto Tecnoclégico de Canarias,
Varios Cluester de Canarias, ACIF-
CCIM, Startup Madeira, IEM, Camara
CFPM; DAG; DSFC; DSGR; do Comércio e Industria de Ponta
Delgada, Diregdo Regional de
Quialificagdo Profissional e Emprego -
Acores, Universidad de Nouakchott Al
Aasriya, Jokkolabs’s hubs, Ministerio
FP Costa Marfil

I.PCD.01.12F

META ATIVIDADES DATAS

Melhoria dos programas e politicas de
formacgdo para o emprego:

'Andlise internacional de iniciativas de
formagdo para o emprego;

'Participagdo em congresso internacional 2024-2027
de Politicas de formagdo para o

emprego;

'Participagdo em eventos de intercdmbio

de conhecimento administragdo
publica/ecossistema empresarial.

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

EQUIPAMENTOS DOTAGAO FINANCEIRA

35.000,00

N&o se aplica
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Plano de Atividades de 2024 I.PCD.01.12F

4 — Metodologia de Elaboracao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades do 1Q, IP-RAM foi elaborado pelos dirigentes e trabalhadores

envolvidos na concretizagdo das atividades estratégicas.

O inicio dos trabalhos concretizou-se com a definicdo dos orcamentos e com a realizacao
da primeira andlise SWOT efetuada pela Presidente do Conselho Diretivo e distribuida

posteriormente aos dirigentes para que, conjuntamente com os seus colaboradores,
procedessem a uma analise pormenorizada do contexto de trabalho. O resultado final

contribuiu para a andlise global da envolvente.

Os dirigentes preencheram as “Fichas de Projeto”, nas quais descreveram os objetivos
estratégicos, os operacionais e outros de caracter geral, bem como os respetivos
indicadores e metas. Simultaneamente, foram identificadas as atividades e a respetiva

calendarizacdo, os responsaveis pela sua concretizacdo e ainda a dotacdo orcamental.

A proposta do Plano de Atividades” foi analisada pela gestdo de topo, tendo esta
identificado eventuais necessidades de correcdo e de melhoria. Apds a sua correcao, o
“Plano” foi enviado para aprovacao final.

O “Plano de Atividades” sera divulgado aos colaboradores e ao publico em geral, através

dos canais de comunicacdo internos e da pagina web deste Instituto.
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ADC

ANQEP, IP

CFPM

CNQF

cQ

DAG

DEC

DGERT

DGFP

DRAP

DRE

DRH

DROT

DRPI

DSFC

DSFSE

DSGR

EFA

EPFF

ERASMUS +

[.PCD.01.12F

5 — Siglas e Acronimos

Plataforma Informatica

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino

Profissional, IP

Centro de Formacao Profissional da Madeira
Centro Nacional de Qualificacdo de Formadores
Centro Qualifica

Divisdo de Apoio a Gestdo

Divisdao de Encaminhamento e Certificacao

Direcdo Geral do Emprego e das RelagGes do

Trabalho

Divisdo de Gestdo Financeira e Projetos
Diregdo Regional da Administragao Publica
Direcao Regional de Educacao

Divisao de Recursos Humanos

Direcao Regional de Orcamento e Tesouro
Direcao Regional do Patrimdnio e Informatica
Direcao de Servicos Financeiros e Certificacao
Direcdo de Servicos do Fundo Social Europeu
Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos
Educacdo e Formacao de Adultos

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes

Programa de Mobilidade Europeia
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FPCT/FCT
FSE

GUG

IDR

IEFP

IEM

1Q

ISSM

Madeira 2030

NEET

NetForce
NEXT

NP EN ISO

OERAM
OE

oG

00
PATRIRAM
PC

PDES

PEST

[.PCD.01.12F

Formacdo (Pratica) em Contexto de Trabalho
Fundo Social Europeu

Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, IP
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

Programa Operacional da Regido Autonoma da

Madeira 2021-2027

N3o esta a trabalhar, nem a Estudar, nem a

frequentar qualquer formacao
Portal do IEFP para Formadores
Aplicagao Informatica

Norma Portuguesa — European Norm — International

Standard Organization

Observatério para a Educacao da RAM

Objetivo Estratégico

Objetivo Geral

Objetivo Operacional

Titularidade e Gestao de Patriménio Publico, S.A
Personal Computer

Plano de Desenvolvimento Econdmico e Social

Andlise Politica, Econédmica, Social e Tecnoldgica
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PIDDAR

QUAR

RAM

ROC

RTP

RVCC

SGQ

SIADAP

SIGO

SRE

SREI

SWOT

UE

X-Connect

[.PCD.01.12F

Plano e Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdao da Regiao

Auténoma da Madeira

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
Regidao Auténoma da Madeira

Revisao Oficial de Contas

Recursos Técnico-pedagdgicos

Reconhecimento, Validacao e Certificacao de

Competéncias
Sistema de Gestao da Qualidade

Sistema Integrado do Desempenho da

Administracdo Publica

Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta

Educativa e Formativa

Secretaria Regional de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia

Secretaria Regional de Equipamentos e

Infraestruturas

Andlise: Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats

Uniao Europeia

Aplicacdo Informatica
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Plano de Atividades de 2024 I.PCD.01.12F
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM
SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagdo
Periodo de avaliagdo: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Missdo: Assegurar a coordenagdo e execugdo da politica regional nos dominios da qualificagdo, formagdo e certificagdo profissional, e a gestdo do Fundo Social Europeu (FSE) na RAM, no
ambito das competéncias atribuidas nesta matéria.”

Visdo: Ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos varios dominios de intervengdo.
Valores: Competéncia, Imparcialidade, Rigor e Transparéncia.

Politica da Qualidade: Superar as expetativas de todos os interessados, no &mbito das atribui¢des definidas na organica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) PARA 2024

Parametro: Eficécia 50%
Peso do: Meta val T
Objetivos Estratégicos (OE), Objetivos Operacionais (00) e Indicadores (Ind.) - 00 no Parémet. Resultado Resultado Tolerancia ?Pr Gz axa‘de Desvio (%) Classific.
- Indicad. no 00 2022 2023 2024 Critico 2024 realiz.

OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificagdo e de competéncias da populagdo da RAM.

00 1 - Reforgar a atividade reguladora. 10%

Indi 1-Taxade cumprlmer}‘{c do plano de auditorias definido para as 100% 0,00% 100,0% 85% % 95%
entidades formadoras certificadas.

OE 2 - Diversificar a oferta de educagdo e formag&o para a populagdo jovem, através das vias profissionalizantes e da oferta de cursos profissionalizantes de dupla certificacdo escolar
e profissional.

00 2 - Promover oferta formativa de niveis 4 e 5 para jovens. 20%
Ind. 2 - Percentagem de execugdo do plano de formacgdo de cursos de niveis 4
. 100% 100,00% 90,9% 80% 5% 95%
e 5 para jovens
00 3 - Promover o sucesso escolar. 10%
Ind. 3 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as a¢des de
100% 87,20% 87,8% 75% 5% 94%

formagdo profissional de dupla certificagdo, de nivel 4.

OE 3 - Aumentar a percentagem da populagdo adulta abrangida por agdes de Aprendizagem ao Longo da Vida e dinamizar o papel dos Centros Qualifica como porta de entrada da
populagdo ativa da RAM no sistema de educagdo e formacgdo.

00 4 - Promover oferta formativa planeada para adultos, ao longo da vida
(cursos EFA, Formagdo de Ativos e Formagdo Modular).

Ind.4 - Percentagem de execugdo do plano de formagdo de cursos para

20%

100% 95,80% 87,1% 80% 5% 95%
adultos.
00 5 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na T
RAM
Ind. 5 - N.2 de certificagBes efetuadas na RAM (Centros Qualifica). 50% 112 108 80 10 100
Ind. 6 - Nimero de encaminhamentos para ofertas de educagdo / formagdo

50% 222 272 190 20 237

profissional e processos de RVCC, na RAM.

OE 4 - Assegurar a oper
Autoridade de Gestdo.
00 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do
Programa Madeira 2030, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

Ind. 7 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa Madeira
2030, para 0 ano 2024.

3o plena e promover a dinamizagdo dos Programas integrados no ciclo de programagdo 21-27, no ambito das competéncias delegadas no 1Q pela

20%

50% 64,0% 93,0% 3% 5% 5%

Ind. 8 - Percentagem de execugdo do Plano de Verificagées no Local. 50% 113,30% 106,7% 80% 5% 95%

Parametro: Eficiéncia 25%

OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificacdo e de competéncias da populagdo da RAM.

00 7 - Melhorar o desempenho dos processos internos. 100%

Ind. 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento de

100% 25 18 45 5 36
saldos.

Parametro: Qualidade 25%

OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificacdo e de competéncias da populagdo da RAM.

00 8 - Garantir a satisfa¢do dos clientes.

50%
Ind. 10 - Taxa de satisfagdo dos clientes 100% 95,5% 98,30% 92% 2% 97%
00 9 - Promover o conhecimento técnico e a conciliagdo entre a vida .
pessoal e profissional.
Ind. 11 - Percentagem de execugdo do Plano de Formacdo Especifica para os 100% 100,0% 100,0% 20% % 95%

Colaboradores.



Plano de Atividades de 2024

Recursos Fi eiros (€) - Orcamentos

FUNCIONAMENTO/PESSOAL ( €)
PIDDAR (€)

12 trimestre
Dotagdo proposta Corrigid Montante
CED (T3 orrigido executado
7982 568,00 7 214 160,00
12582 242,00

[.PCD.01.12F

Execucdo 2024

29 trimestre 32 trimestre

Montante Montante

Corrigido Corrigido

executado executado

. Monitoriz.
42 trimestre
Acumul.

o Montante
Corrigido

Exec. (%)

executado

EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

01Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos através de uma plataforma informatica. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a analise da situagdo funcional e da disponibilidade em que se encontram.
De uma forma geral, as infraestruturas sdo, nomeadamente, as salas de formacao, oficinas de formagdo, gabinetes de trabalho, armazéns, auditdrio, bar, refeitdrio e zonas comuns; as maquinas destinadas as agdes de formagdo, os
computadores, as impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automéveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicagdes informaticas, as UP's, os extintores, entre outros, bem como os

equipamentos e materiais especificos de cada sala tecnoldgica e de cada gabinete de trabalho.

De referir que a manutencdo destas infraestruturas e equipamentos é controlada através da monitorizagdo do indicador "taxa de execugdo das agdes de manutengdo planeadas”, cuja meta para 2024 é de 80%.

NOTAS EXPLICATIVAS

INDICADORES FORMULAS DE CALCULO FONTE DE INFORMAGAO CRITERIOS DE CALCULO

Ind. 1 - Taxa de cumprimento do plano de auditorias definido para as entidades formadoras
certificadas.

Ind. 2 - Percentagem de execugdo do plano de formagdo de cursos de niveis 4 e 5 para jovens

Ind. 3 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as agdes de formagdo profissional de
dupla certificagdo, de nivel 4.

Ind.4 - Percentagem de execucdo do plano de formag&o de cursos para adultos.

Ind. 5 - N.2 de certificagdes efetuadas na RAM (Centros Qualifica).

Ind. 6 - Nimero de encaminhamentos para ofertas de educagdo / formagao profissional e processos
de RVCC, na RAM.

Ind. 7 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa Madeira 2030, para o ano 2024.
Ind. 8 - Percentagem de execugdo do Plano de Verificagdes no Local.

Ind. 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento de saldos.

Ind. 10 - Taxa de satisfagdo dos clientes

Ind. 11 - Percentagem de execugdo do Plano de Formagéo Especifica para os Colaboradores.

(N.2 entidades auditadas / N.2 de entidades planeadas) x

100%

(N.2 de cursos iniciados / N.2 de cursos planeados) x
100%

(N.2 formandos que transitam ou que conluem o ano
letivo / N.2 de formandos que iniciam o ano letivo) x
100%

(N.2 de cursos iniciados / N.2 de cursos planeados) x
100%

N.2 de certificagdes.

N.2 de encaminhamentos.

(Despesa executada / Despesa programada para 2030) x

100%
(N.2 operagdes efetuadas / N.2 de operagdes previstas
no Plano de Verificagdes no Local) x 100%

(N.2 médio de dias entre a data de do dosaldoe

Plano de Auditorias (Ano Civil).

Plano de Formagdo (ano civil) do CFPM e da EPFF.

Listagem de Formandos (CFPM), Relagdo de turma
(EPFF) e Place.

Planos de formagdo de 2 anos letivos, do CFPM e da
EPFF, para considerar todas as a¢des planeadas para
iniciar no ano civil.

SIGO.

SIGO

SIFSE

Plano de Verificagdo no Local e Relatdrio de Verificagdes
no Local.

a data de notificagdo)

(Somatdrio das frequéncias "Muito Satisfeito" e
"Satisfeito" / totalidade das respostas) x 100%

(N2 de agdes de formagdo especifica realizadas / N.2 de
acdes de formagdo especifica planeadas no Plano de
Formagao Especifica) x 100%

Monitorizagdo dos Prazos de Candidatura.

"Analise de Dados - Questionarios de Satisfagdo -
Clientes".

Plano de Formagdo dos Colaboradores e Relatdrio de
Formagao dos Colaboradores.

Consideram-se todas as auditorias
efetuadas, assim como outras visitas
que possam surgir (ex: "verificagdo no
"local", em sede de candidatura e/ou
recegdo de reclamagdo). Pretende-se
um resultado igual ou superior a meta.

Consideram-se os 12 anos dos cursos
profissionais, aprendizagem, CEF (nivel
4) e os cursos de aprendizagem + (nivel
5) planeados para iniciar no ano civil.
Pretende-se que o resultado seja igual
ou superior a meta.

Consideram-se os formandos que
conluem o curso ou que transitem de
ano, independentemente da idade.
Pretende-se um resultado igual ou
superior a meta.

Consideram-se os 12 anos dos cursos
EFA, UFCD, Agbes Capacitar e outros
percursos de formagéo para adultos
planeados para iniciar no ano civil.
Pretende-se que o resultado seja igual
ou superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual
ou superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual
ou superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual
ou superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual
ou superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual
ou inferior a meta.

Considera o "Questionario de Satisfagdo
- Clientes" (1.PCD.01.01H), questdo 2.3 -
Avaliagdo Global. Pretende-se que o
resultado seja igual ou superior a meta.

E considerada a 12 prioridade da
formagio identificada na Matriz de
Competeéncias. Pretende-se que o
resultado seja igual ou superior & meta.

Elaboragdo e aprovagdo

Corregdo da dotagdo do Orgamento de Pessoal de € 7 982 568,00 para € 7 214 160,00 e da designagdo de algumas categorias.

Funchal, 06 de margo de 2024

A VOGAL DO CONSELHO DIRETIVO

(/M% Al

ELDA GONCALVES PEDRO

1 29/11/2023
2 29/02/2024

A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO

04%54&»‘&(2{%

SARA ESTUDANTE RELVAS
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