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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM
SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo de 2023

Periodo de avaliagcdo: 01 de janeiro a 31 de d bro de 2023

Missdo: Assegurar a coordenagdo e execugdo da politica regional nos dominios da qualificagdo, formag&o e certificagdo profissional, e a gestdo do Fundo Social Europeu (FSE) na RAM, no dmbito das
competéncias atribuidas nesta matéria.”

Visdo: Ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos varios dominios de intervengdo.
Valores: Competéncia, Imparcialidade, Rigor e Transparéncia.

Politica da Qualidade: Superar as expetativas de todos os interessados, no dmbito das atribuicdes definidas na organica.

Monitorizado a 16/10/2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) PARA 2023

Parametro: Eficicia Ponderagdo 35%
Objetivos Estratégicos (OE), Objetivos Operacionais (00) e Indicadores |20 % Resultado Resultado Meta . o Resultado Taxa de . -

- 00 no Paramet. Tolerancia Valor Critico . Desvio (%) | Classific.
(Ind.) - Indicad. no 00 2021 2022 2023 2023 realiz.

OE n.2 1 - Elevar os niveis de qualificagdo de jovens, de modo a que lhes seja possivel a conquista de competéncias tanto para continuidade de estudos como para a entrada no
mercado de trabalho.
00 n.2 1 - Promover oferta formativa de dupla certificagdo planeada, de nivel 4 (nivel secundario), para jovens.

35%

Ind. n.2 1- Percentagem de execugdo do plano de formagdo de

> , 100% 100,00% 100,0% 80% 5% 100% 90,90%
cursos de dupla certificagdo, de nivel 4.

00 n.2 2 - Promover o sucesso escolar.
35%

Ind. n.2 2 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso,
as agdes de formagdo profissional de dupla certificagdo, de nivel 100% 87,20% 87,5% 75% 5% 94% 87,80%

4
00 n.2 3 - Reforgar a atividade reguladora.

Ind. n.2 3 - Taxa de cumprimento do plano de auditorias

o - I 100% 0,00% 100,0% 85% 5% 100% 50,0%
definido para as entidades formadoras certificadas. ’

OE n.2 2 — Adotar as medidas que permitam aos cidad3os fora da escolaridade obrigatdria, a frequéncia de formagdo adequada ao seu d 0 Itural e a elevagcdo
do seu nivel de empregabilidade.
00 n.2 4 - Promover oferta formativa planeada para adultos, ao longo da vida (cursos EFA, Formagao de Ativos e Formagdo Modular).

50%

Ind. n.2 4 - Percentagem de execugdo do plano de formagdo de

100% 95,80% 96,8% 80% 5% 100% 87,1%
cursos para adultos.

00 n.2 5 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na RAM

50%
Ind. n.2 5 - N.2 de certificagdes efetuadas na RAM (Centros
o 50% 112 148 90 5 112,5 76
Qualifica).
06 - N .
Ind. n.2 6 - Numero de encaminhamentos para ofertas de so% 2 25 180 s 225 196

educacdo / formagdo profissional e processos de RVCC, na RAM.

OE n.2 3 - Dinamizar os Programas do Fundo Social Europeu, no quadro da estratégia regional, para os respetivos periodos de programagao.

00 n.2 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do Programa Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

100%
Th o - =
Ind.n27 Taxa.de execugdo financeira para a gestdo do S0% 64,0% 26.0% 90% o 100% 86,0%
Programa Madeira 14-20, para o ano 2023.
0. = ——
Ind. n.2 8 - Percentagem de execugdo do Plano de Verificagdes S0% 113,30% 113,0% 80% o 100% 93,3%
no Local.
Parametro: Eficiéncia Ponderagdo 25%
OE n.2 4 - Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade impl 1tado, através da simplificagdo e modernizagdo de processos, de modo a aproximar continuamente o 1Q dos cidadaos
00 n.2 7 - Melhorar o d penho dos pr internos.
50%
TN méd R ; -
Ind. 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de 100% »s 23 45 2 36 18
pagamento de saldos.

00 n.2 8 - Reabilitagdo de uma oficina para a transformar em laboratério digital na drea da Industria 4.0

50%
Ind. 10 - I?farcentagen.l fie execugdo dol P.Ian? f:le Acoes definido 100% 100% 100,0% 100% NA A 100,0%
para reabilitar uma oficina em laboratério digital.
Parametro: Qualidade Ponderagdo 40%
OE n.2 4 - Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade impl 1tado, através da simplificagdo e modernizacdo de processos, de modo a aproximar continuamente o 1Q dos cidadaos
Objetivo Operacional n.2 9 - Garantir a satisfagdo dos clientes.
50%
. ~ . Dad 4°
Ind. n.2 11 - Taxa de satisfagdo dos clientes 100% 95,5% 97,34% 92% 2% 98% a,°s no
trimestre

00 10 - Promover o conhecimento técnico e a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional.
50%
Ind. n.2 12 - Percentagem de execugdo do Plano de Formagdo ‘

Especifica para os Colaboradores.

100% ‘ 100,0% ‘ 85,7% ‘ 80% ‘ 5% ‘ 100% ‘ 100,0% ‘ ‘ ‘




AFETACAO DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS - 2023

Recursos Humanos [categorias) Planeados Resultados 2023
Efetivos 12 trim. 22 trim. 32 trim. 42 trim. Desvio
Dirigentes — Diregdo Superior de 12 e 22 grau 2
Dirigentes — Diregdo Intermédia de 12 e 22 grau 14
Técnicos Superiores 45
Especialista de Informética 1
Docentes 82
Coordenadores Especialistas e Coordenadores Técnico 9
Assistentes Técnicos (inclui 1 Chefe de Departamento) 22
Técnico de Informatica 1
Monitores de Formagdo Profissional especialistas e 12 grau 8
Encarregados Operacionais 2
Assistentes Operacionais 34
Total 224 220 220 220 0 -4

Execugdo 2023

1.DR.01.10G

12 trimestre 29 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Monitoriz,
Acumul.
Recursos Financeiros ( € ) _ Orgamentos Dotagdo Corrigido Montante Corrigido Montante Corrigido Montante Corrlgido Montante | o (%)
proposta executado executado executado executado
FUNCIONAMENTO/PESSOAL ( €) 7026 537,00 5004 591,85 71,22%
PIDDAR (€) 14 531 601,00 7605 917,46 52,34%

32 trimestre foi de 35,7%.

como os equipamentos e materiais especificos de cada sala tecnoldgica e de cada gabinete de trabalho.
De referir que a manutengdo destas infraestruturas e equipamentos é controlada através da monitorizagdo do indicador "taxa de execugdo das agdes de manutengdo planeadas", cuja meta para 2023 é de 80%. O resultado do

EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

0 1Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos, através do SIAG. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a analise da situacdo funcional e da disponibilidade em que se encontram. De
uma forma geral, as infraestruturas sdo, nomeadamente, as salas de formagdo, oficinas de formagdo, gabinetes de trabalho, armazéns, auditério, bar, refei
os computadores, as impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automdveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicagdes informaticas, as UP's, os extintores, entre outros, bem

o e zonas comuns; as maquinas destinadas as a¢des de formagdo,

NOTAS EXPLICATIVAS

INDICADORES

Ind. n.2 1- Percentagem de execugdo do plano de formacgdo de cursos
de dupla certificagdo, de nivel 4.

FORMULAS DE CALCULO

(N.2 de cursos iniciados / N.2 de cursos planeados) x
100%

FONTE DE INFORMAGAQ

Plano de Formaggo (ano civil) do CFPM e da EPFF
Oferta Formativa e Relatério de Atividades (ano civil)

CRITERIOS DE CALCULO

Pretende-se que o resultado seja igual ou
superior a meta.

Ind. n.2 2 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as
acdes de formagdo profissional de dupla certificagdo, de nivel 4.

(N.2 formandos que transitam ou que conluem o ano
letivo / N.2 de formandos que iniciam o ano letivo) x
100%

Listagem de Formandos (CFPM), Relagdo de turma (EPFF) e Place.

Consideram-se os formandos que
estejam a frequentar as ades de dupla
certificagdo e que conluem ou que
transitem de ano. Pretende-se um
resultado igual ou superior a meta.

Ind. n.2 3 - Taxa de cumprimento do plano de auditorias definido para
as entidades formadoras certificadas.

(N.2 entidades auditadas / N.2 de entidades
planeadas) x 100%

Plano de Auditorias (Ano Civil).

Consideram-se todas as auditorias
efetuadas, assim como outras visitas que
possam surgir no ambito do sistema (ex:
"verificagdo no "local", em sede de
candidatura e/ou recegio de
reclamagao). Pretende-se um resultado
igual ou superior a meta.

Ind. n.2 4 - Percentagem de execugdo do plano de formagdo de cursos
para adultos.

(N.2 de cursos iniciados / N.2 de cursos planeados) x
100%

Planos de formagao de 2 anos letivos, do CFPM e da EPFF, para considerar

todas as a¢oes iniciadas no ano civil.
Oferta Formativa e Relatério de Actividades (Ano Civil).

Pretende-se que o resultado seja igual ou
superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual ou

Madeira 14-20, para 0 ano 2023.

2020) x 100%

25.-N.2 ifi o} ifil N.2 i es. IGO.
Ind. n.2 5 - N.2 de certificagBes efetuadas na RAM (Centros Qualifica). de certificacdes. SIGO. superior 3 meta.

26- NG i £l Pretende-se que o resutado seja igual ou
Ind. n. ~6 Nurﬁero de encaminhamentos para ofertas de educagéo / N.2 de encaminhamentos. SIGO nde-se q Ja gl
formacdo profissional e processos de RVCC, na RAM. superior a meta.
Ind. n.2 7 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa (Despesa executada / Despesa programada para 2014 -| SIFSE Pretende-se que o resutado seja igual ou

superior a meta.

Ind. n.2 8 - Percentagem de execugdo do Plano de Verificagdes no
Local.

(N.2 operagdes efetuadas / N.2 de operagdes previstas
no Plano de Verificagdes no Local) x 100%

Plano de Verificagdo no Local e Relatério de Verificagdes no Local.

Pretende-se que o resutado seja igual ou
superior & meta.

Ind. 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento
de saldos.

(N.2 médio de dias entre a data de submissao do saldo
e a data de notificagdo)

Monitorizagdo dos Prazos de Candidatura.

Pretende-se que o resutado seja igual ou
inferior & meta.

Ind. 10 - Percentagem de execugdo do Plano de Ag¢des definido para
reabilitar uma oficina em laboratdrio digital.

(N2 de acBes previstas realizadas / N de agGes
planeadas no Plano aprovado) x 100%

Plano de AgGes previsto para o efeito.

Pretende-se que o resutado seja igual ou
superior a meta.

Ind. n.2 11 - Taxa de satisfagdo dos clientes

(Somatorio das frequéncias "Muito Satisfeito" e
"Satisfeito" / totalidade das respostas) x 100%

"Analise de Dados - Questionarios de satisfacdo aos clientes" dos processos

de prestagdo de servigos.

"Questionario de Satisfagdo aos clientes"
(1.PCD.01.01H), questdo 2.3 "De uma
forma geral como avalia o servico
prestado pelo 1Q,IP-RAM". Pretende-se
que o resultado seja igual ou superior
meta.

Ind. n.2 12 - Percentagem de execugdo do Plano de Formagdo Especifica
para os Colaboradores.

(N.2 de a¢des de formacdo especifica realizadas / N.2
de agdes de formagdo especifica planeadas no Plano

Plano de Formagdo dos Colaboradores e Relatério de Formagdo dos

Colaboradores.

de Formagado Especifica) x 100%

Pretende-se que o resutado seja igual ou
superior & meta.

Revisdes - Descrigao ta
Elaboragdo e aprovagdo 1 07/12/2022
Atualizagdo dos Orgamentos: Pessoal e PIDDAR. Adaptagdo do Indicador n2 3 a legislagdo e esclarecimento do critério de célculo do Indicador n2 4, conforme a pratica utilizada; 2 28/04/2023
Atualizagdo do Orcamento do PIDDAR. 3 14/07/2023
Atualizagdo dos Orgamentos: Pessoal e PIDDAR. 4 16/10/2023

Funchal, 16 de outubro de 2023
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