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Eoinicio de umaalteracio de fundo
na 4rea da formacio profissional na
Madeira, que resulta das concluses
do Estudo Prospectivo das Qualifi-
cacdes da RAM (2021-2027). Este
trabalho de fundo teve por finalida-
de aprofundar o conhecimento em
matéria de emprego e competén-
cias, dotando a Regidio, no horizonte
daaplicagéio dos Fundos Estruturais
2021-2027, de uma perspectiva de
médio/longo prazo de investimento
em capacidades estratégicas que
contribuam para a renovagio da
competitividade da economiaregio-
nal, consubstanciada na Estratégia
Regional de Formag#o Profissional.

De salientar que a Estratégia Re-
gional de Formag#o Profissional, di-
mensionada no actual contexto de
incerteza e reconfiguracéio das for-
mas de trabalho e de prestagdo de
servigos, determina a definicdo de
prioridades claras na afectacdo de
recursos, impulsos de politica pibli-
cae apostas estruturadas e intencio-
nais na aprendizagem permanente,
ancorada em competéncias solidas e
nacooperaciio entre pessoas e enti-
dades com ambitos de actuagfio, vi-
sbes e conhecimento complementa-
res, ambicionando a producdo de
qualificacdes, de novas qualifica-
¢bes, o refor¢o de competéncias di-
ferenciadoras, a qualificacfio de acti-
vos e areconversao profissional.

A elaboragfio do Estudo Prospec-
tivo das Qualificacgdes da RAM
(2021-2027) conciliou a consulta do-
cumental, a realizaggo de entrevis-
tas a actores institucionais, sessdes
de “focus-group’ com empregadores
das éreas de ‘Hotelaria e Turismo’,

‘Empresas Tecnoldgicas’ e Empre- *

sas de Sectores Diversos’, além de

um vasto inquérito que envolveu
207 empresas da Regido.

No ambito deste estudo, ao nivel
de desafios e apostas da Regio, foi
identificada a necessidade de inova-
¢do nos modelos e ferramentas de
desenvolvimento e/ou consolidacio
de éreas de especializacéo de quali-
ficagio e competéncias. Leiaumre-
sumo das conclusdes nos destaques
enos graficos.

Entretanto, saiba que, em
2019/20, a Regido contava com um
total de 9.386 jovens inscritos no en-
sino secundario. Destes jovens, cer-
cade 3.612 estavam inscritos em vias
profissionalizantes de nivel secun-
dario, o que representava cerca de
38,5%. Os cursos profissionais con-
centram aproximadamente 83,8%
dos alunos inscritos nestas vias de
ensino.

“A Estratégia Regional de Forma-
¢do Profissional constitui um refe-
rencial essencial para a adopcdo de
medidas na area da Educacio e For-
mag#o, pois traga os caminhos a per-
correr para que seja possivel conci-
liar a aquisi¢io de competéncias in-
termédias e superiores com as ne-
cessidades do mercado de trabalho”,
comegca por explicar o secretério re-

Neste aspecto, a énfase vai paraqua-
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aspectos:
M Atracgiio de conhecimento e de re-
cursos formativos, nomeadamente
peritos e formadores, para alavancar
capacidade formativa na Regifio
B Inovagio e alargamento de areas
de cooperagio universidade-esco-
las-empresas-sistema de inovagio
M Organizaciio/ reforco de centros
de exceléncia (formagfio especiali-
zada) - cozinha, turismo, tecnolo-
gias erecursos do mar; tecnologias
digitais, entre outros
B E a organizacfio de especializa-
¢Oes pos-secundérias e avancadas
pararespostaanecessidades diver-
sas.

Neste sentido, afiguram-se relevan-
tes seis apostas:

M Diversificagio do leque de qualifi-
cagdes intermédias, em respostaa

necessidades actuais e procura
emergente, alavancada num planea-
mento enriquecido e mais estratégi-
codarede de oferta, na valorizacio
social de profissdes e numa comuni-
cagdio mais eficaz com jovens e fami-

lias
HReforco daintencionalidade e do
volume dos apoios & formagfo, re-

. conversio e certificacio de compe-

téncias de activos empregados em
areas, como por exemplo, a hotela-
ria, as profissdes do mar, as activida-
des e especialidades de manutencio
de equipamentos, mAquinas e infra-
-estruturas

M Inovagio dos modelos formati-
vos, da flexibilidade de referenciais
eunidades de formacfio e aaposta
nos processos de Reconhecimento,
Validaggo e Certificacio de Compe-
téncias (RVCC), tendo em conta o
contexto predominante de Peque-

Amplo Estudo
Prospectivo das
QualificacOes da
RAM (2021-2027)
identifica
principais
necessidades

e competéncias,
com a “ambicao de
elevar o emprego

jovem e

a economia
regional’,
conforme realca
a Secretaria

de Educacao

nas e Médias Empresas (PME) ea
existéncia de activos qualificados
sem certificacfio

H Promocio dos percursos de dupla
certificacio nas suas 2 dimensdes -
orientacio para o ingressono mer-
cado de trabalho e prosseguimento
deestudos -, avaliando e segmen-
tando areas de procura de qualifica-
¢bes intermédias e dreas que reque-
rem formagfio complementar e/ ou
especializada, possibilitando uma
comunicacfio mais eficaz coma co-
munidade educativa,com os em-
pregadores e com o ensino superior
M Articulacfio da politica de educa-
¢iio e formacfio coma politica de di-
namizacéio empresarial e de apoio
aoinvestimento

B E finalmente, encorajamento
parauma procura mais activade
emprego eaceitacfio das condicdes
oferecidas no mercado de trabalho.

No que respeita as perspectivas e
visGes dos empregadores e empre-
sas, 0 Estudo Prospectivo das Qua-
lificacdes daRAM (2021-2027) per-
mite destacar as seguintes areas de
competéncia e conhecimento, en-
quanto as mais sinalizadas como
necessdrias e significativas do pon-
to de vista das apostas da Regido e
darespostaas alteragﬁes nos con-
textos de competitividade e nos
modos de trabalho:

B Competéncias associadas ao tu-
rismo (comunicagfio, recepcio,
atendimento, acompanhamento,
gestiio) eahotelaria é reStaura¢io’
(servico ao cliente, gestfio desala,

cozinha, produgfio e gestio de cozi-
nha); comunicagiio, presencial e di-
gital, oral e escrita, como compe-

B Comunicaciio oral e escrita em
linguas estrangeiras (competén-
ciarequerida como transversal
grande maioria das qualifica-
¢oes)

B Conhecimentos e aptidées para
operar em ambiente digital, apren-
der com tecnologia e utilizar tecno-
logia; programacfio e a gestfio de
sistemas de informagfo e bases de
dadoes

B Conhecimento das tecnologias
ambientais e energéticas como ele-
mentos de mobilidade e diferencia-

ciio profissional

B Competéncias associadas A ma-
nutencio e reparaciio de maquinas
e equipamentos, como sejam a elec-
tricidade, a automacfo, a electréni-
ca,amecAnica, amecatrénica e ma-
nutencio

B Competéncias de intervencfio e
apoio social e de prestacfio de cui-
dados de satide, diferenciados e
personalizados

BE, de modo geral, as competén-
cias relacionais, de planeamento
e gestio de recursos, o pensa-
mento critico, o trabalho em
equipa e a auto-lideranca como
pilares-chave da competéncia
profissional
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gional de Educagfo, Ciéncia e Tec-
nologia.

“Resulta claro que a identificacio
dessas necessidades do mercado de
trabalho, resultantes em tiltima ana-
lise da dindmica da economia regio-
nal e dos requisitos indispensaveis
ao funcionamento dos sistemas so-
ciais, permitirdo uma melhor oferta
educativa e formativa as novas gera-
¢Oes”, perspectiva Jorge Carvalho.

“A Regido apresenta uma dimi-
nuicio consistente da taxa de aban-
dono precoce de educagfio e forma-
8o em paralelo com a elevagfio das
taxas de conclusdo da escolaridade
obrigatéria e de ingresso no Ensino
Superior; no conjunto, essas taxas
constituem uma base segura de im-
plementacfio das perspectivas da
. Estratégia Regional de Formagcfio
Profissional, com a ambicdo de ele-
var o emprego jovem e dinamizar a
economia regional”, conclui o go-
vernante.

EM FOCO

Sistema
educativo

e de formacao
regional

0 Estudo Prospectivo das Qualifi-
cacdes da RAM (2021-2027) inte-
grarecomendagdes paraa ac¢io
do sistema educativo e de forma-
¢ioregional com o objectivo de fa-
zer propostas de intervencfio em
dominios que se afiguram centrais
naresposta aos desafios coloca-
dos.

A proposta de dinamizagéio da for-
macéo de competéncias e qualifica-
¢6es naRAM com base naaccéio do
sistema educativo e formativo re-
gional requer um impulso de politi-
capiiblica centrado em quatro as-
pectos: partilha de conhecimento;
promocio da exceléncia e qualida-
de educativa e formativa; inovacio
institucional ao nivel da coopera-
¢do, da capacitaciio do sistema de
actores e da orientac¢do de recur-
sos; e finalmente, em prioridades
para o acesso as oportunidades de
desenvolvimento dos jovens e acti-
VOs, quer nos contextos formativos,
quer nos contextos profissionais.
Esse impulso assenta, por sua vez,
nos seguintes pilares: atrair, reter
e promover a cooperagio de re-
cursos e competéncias; capacitar
pessoas e entidades; suportar a
qualidade das praticas de aprendi-
zagem; aferir e intervir em condi-
cdes de acesso a formacio e quali-
ficaciio; e desenvolver uma estra-
tégia de criacio e/ ou consolidacio
de centros exceléncia em areas de
qualificacdo significativas do pon-
to de vista da competitividade da
RAM, constituem pilares centrais
deacgiio.. By ¢
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Atracgéo e
desenvolvimento
de recursos
humanos e
materiais

Planemanento,
concertagdo
e gestdo da rede
de ofertas
de dupla
certificagéo

arcerias
regionais e
locais para a
qualificagéoe ; -
0 emprego IMPULSO PUBLICO
Exceléncia formativa,
Cooperagao, Capacitacao,
Acesso a educacgao
e ao trabalho \
Informagéo d
procura social
e orientagédo
de jovens

" Produgéo

e partilha de
conhecimento
e experiéncias #

AREAS DE COMPETENCIAS IDENTIFICADAS COMO NECESSARIAS E PROCURADAS NA RAM
AREAS DE ) e z ; S 5
i Autolideranca e relacoes Cooperagéo e trabalho Pesquisa, avaliagdo e gestao Pesquisa, avaliagdo e gestdo
COMPETENGIAS ds infermacas
TRANSVERSAIS
Planeamento e gest&o de Aplicacdo e gestdo Conhecimento e consciéncia Pensamento critico
recursos (materiais e humanos) de tecnologias digitais ambiental e energética e criatividade

(partilhadas em diversos contextos >

territoriais mas que emergiram
também na RAM com &ncoras da
competéncia profissional) J

(nota: necessidades que sendo
comuns com outros territérios,
emergiram na auscultag&o realizada;
destacam-se as referéncias mais
recorrentes as necessidades nas
4reas sinalizadas com *)

AREAS DE COMPETENCIAS E SUA ASSOCIAGAO
A NIVEIS DE QUALIFICACAO
(INTERMEDIO E SUPERIOR) Ciéneias
LR : informaticas,
o programagao,
automacao e
robética

Marketing
digital

PRINCIPAIS AREAS
DE COMPETENCIA
ASSOCIADAS A
QUALIFICAGOES
SUPERIORES OU
POS-SECUNDARIAS

Gestaoe
A:rodugéo
e cozinha

Sistemas de
informacao
e bases
de dados

Fonte: ragdo da equipa cor e
na informagdo, documentaf, estatistica
e.de terreno, recolhida e analisada.

setvico e
animagéo |
tutistica -

# F *

PRINCIPAIS NECESSIDADES DE
QUALIFICAGOES INTERMEDIAS NA RAM

Hotelaria e restauragao
(cozinha e rececao)

Audiovisuais
e multimédia

Aucxiliares de saude
e bem-estar

Logistica e transportes
(ex: técnico de transporte/turismo;

técnico de logistica)
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