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Regulamento do Centro de Recursos em Conhecimento

Artigo 1.°
Ambito

O Centro de Recursos em Conhecimento (CRC), do Instituto para a Qualificagédo, IP-RAM, é a
unidade funcional que visa promover o aperfeicoamento das competéncias dos profissionais das
areas de formagao profissional, gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional na
Regido Autbnoma da Madeira (RAM), através da disseminagéo de informagéo cientifica e técnica e
de praticas bem sucedidas.

Artigo 2.°

Objetivos
1. Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos profissionais nas areas de formagéo

profissional, de gestdo de recursos humanos e de desenvolvimento organizacional.

2. Promover o aperfeigopamento das agdes de formagdo profissional através da divulgagdo de
suportes pedagégicos, de boas praticas e de experiéncias pedagégicas bem sucedidas.

3. Disponibilizar aos formandos e estudantes os instrumentos formativos e de acesso ao
conhecimento que lhes permitam a construgdo do seu projeto de qualificagdo profissional.

Artigo 3.°
Destinatarios
O CRC tem como destinatarios, nomeadamente:
a) Profissionais de formagao;

b) Gestores de recursos humanos;

¢) Entidades formadoras;

d) Associagbes empresariais e profissionais;
e) Formandos;

f) Estudantes;

g) Publico em geral.
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Artigo 4.°
Areas tematicas
A prossecucgdo dos objetivos previstos no artigo 2.° deste Regulamento, incide prioritariamente nas
seguintes areas (por ordem alfabética):
a) Ambiente

b) Comércio

c) Competéncias transversais

d) Higiene e Seguranga no Trabalho
e) Hotelaria

f) Qualidade

Artigo 5.°
Recursos disponiveis
Cabe ao CRC proceder a divulgagdo junto dos utilizadores dos recursos disponiveis,
nomeadamente:

1. Biblioteca, nas modalidades de consulta local ou de empréstimo domiciliario;
2. Visualizagdo de videos pedagdgicos;

3. Recursos disponibilizados pela rede de Centros de Recursos em Conhecimento na pagina
http://www.crcvirtual.org/ , nomeadamente:

a) Acesso eletronico a publicagbes periddicas, organizadas por temas em dossiers dindmicos;
b) Acdes de formacao on-line;

c) Newsletter do Centro de Recursos em Conhecimento do Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), que procede a divulgagédo de recursos pedagdgicos e de informagdo de
interesse para formadores.

d) Noticias sobre a area do emprego e qualificagéo profissional.

e) Pesquisas, através da Internet, em qualquer das seguintes bases de dados:
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FORMEI - Base de Dados de Formagéo, Educagdo, Emprego e Inovagéo - (consulta das
obras disponiveis na Rede) no seguinte endereco: http://opac.iefp.pt/#focus e ativar uma das
seguintes opgdes: FORMEI ou BDigital.

EBSCO - sera aberta uma sessdo num dos computadores existentes, que ficara & disposicéo

do cliente;

MyiLibrary - consulta dos livros em formato eletrénico da plataforma http://www.myilibrary.com/,

disponibilizados pelo IEFP.

4. Pesquisas na Internet.
5. Fotocépias e impressdo de trabalhos.

Artigo 6.°
Servigos minimos
1. O CRC deve assegurar aos utilizadores um conjunto de servigos minimos, nomeadamente:

a) Atendimento personalizado e especializado;

b) Consulta local de documentos (livros, videos, CD-ROM, revistas, jornais, etc.);
c) Empréstimo domiciliario e inter-CRC;

d) Catalogo informatizado do CRC (consulta local e através da Internet);

e) Acesso ao CRC Virtual;

f) Pesquisa em bases de dados especializadas nacionais e internacionais:

g) Acesso a Internet;

h) Reprodugéo de materiais (respeitando os direitos de autor);

i) Difus&o seletiva de informagdo a nivel interno e externo, de acordo com as preferéncias
manifestadas pelos utilizadores;

j) Simulagdo e demonstragdo de novos métodos e produtos nas diversas &reas do

conhecimento;

I) AcGes de divulgagdo, seminarios, conferéncias, workshops de debate e partilha de solugdes

entre atores interessados;

Estrada Comandante Camacho de Freitas 9020-148 Funchal || Tel.: (+351) 291 70 10 90 || Fax: (+351) 291 764 891 || Linha Verde: 800 201 913
Instituto c=a 0
Qualificagtio

I S e A0 Attt g e P g e - s, b — er

http:/fwww.madeira.gov.ptiq || @ geral.ia@ edu.madeira.gov.pt|| NIPC:513884930 :m




3 lq' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCA(,‘AO
INSTITUTO PARA A QUALIFICAQI'\O, IP-RAM

m) Espacos de trabaiho;
n) Produzir e adaptar recursos e contetidos formativos disponibilizando fisicamente e on-line.
2. As solicitagdes dos clientes deverdo ser atendidas num prazo maximo de dois dias Uteis.

Artigo 7.°
Acesso a informacgao
1. O acervo do CRC deve ser registado no sistema de gestdo documental Horizon, nos termos do
protocolo celebrado com o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, tendo em vista permitir
ao utilizador a pesquisa, através da Internet, das obras disponiveis na Rede de CRC, onde podem
ser obtidas através de empréstimo inter-bibliotecario.

2. As pesquisas ao conteudo da biblioteca do CRC do Instituto para a Qualificagédo s&o efetuadas
na pagina
http://opac.iefp.pt/ , através dos seguintes passos:

No campo Pesquisar por: é necessario indicar o tema pretendido, por exemplo, comunicagéo

Pressionando o botdo Pesquisar o resultado corresponde as obras existentes nos CRC’s que
registam o seu acervo na base de dados documental FORMEI.

Em seguida, no campo Local seleciona-se:
IP-RAM(IQ) CRC do Instituto para a Qualificagédo

Pressiona-se o botdo — para executar de novo a pesquisa e obtém-se uma listagem das obras

existentes no CRC que correspondem ao tema pesquisado.

Nesta base de dados, a opgdo de pesquisa bibnov permite o acesso aos documentos registados

nos uitimos trinta dias.

Artigo 8.°
Consulta presencial
1. As espécies bibliograficas do CRC estdo disponiveis em regime de livre acesso, podendo ser
consultadas sem quaisquer formalidades.

2. Ap6s a consulta, as obras devem ser colocadas no carro de transporte de livros ou entregues as
trabalhadoras do CRC, cabendo-lhes efetuar o respetivo tratamento estatistico e a sua reposi¢do

nas estantes.
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3. Deve ser mantido no CRC um ambiente de tranquilidade e siléncio, de forma a n&o perturbar os

restantes utilizadores.
Do mesmo modo, no interior do CRC, ndo séo permitidas:
a) A ingestdo de alimentos ou de bebidas;
b) A utilizagédo prolongada de telemoveis.
Artigo 9.°
Dispositivos digitais de uso pessoal e sua utilizagao

1. Considera-se dispositivos digitais de uso pessoal, entre outros, os computadores portateis,
tablets, suporte de armazenamento de dados, leitores e auscultadores de reprodugdo audio,
telemoveis digitais e cAmaras fotograficas digitais.

2. E permitida a utilizagdo de dispositivos digitais de uso pessoal na reprodugéo dos documentos
consultados pelos utilizadores, observando todas as regras para o seu manuseamento e
preservacdo dos mesmos ndo podendo ser, designadamente, desmembrados, desordenados,
dobrados, vincados, forgada a abertura ou planificagao.
3. E da responsabilidade dos utilizadores o cumprimento e respeito pelos direitos de autor,
conferidos pelo Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, aprovado pelo Decreto--Lei n.°
63/85, de 14 de margo.
4. S3o exclusivamente utilizados para uso privado as imagens e reprodugdes digitais que resultam
da recolha feita pelos utilizadores.

Artigo 10.°

Empréstimo domiciliario

1. A fim de permitir a gestdo dos empréstimos através do sistema informatico, sera solicitado aos

utilizadores o preenchimento de uma ficha de identificagéo, conforme exemplar em anexo.

2. A duracdo do empréstimo domiciliario € o nimero de obras que podem ser disponibilizadas

simultaneamente s&o os seguintes:
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. N°. maximo Empréstimo
Utilizadores
de obras (dias Uteis)
Interno especial: Formadores, trabalhadores e outros 5 15
colaboradores do 1Q, IP-RAM.
Interno geral: Formandos e adultos. 3 15
Externo especial: Formadores externos, quadros, etc. 5 15
Externo geral: Estudantes e outros utilizadores. 3 8

a) O empréstimo é prorrogavel duas vezes se ndo houver outros utilizadores em lista de espera

para a mesma obra.

3. Alguns tipos de obras apenas podem ser consultados no CRC, nomeadamente:
a) As publicagbes que ainda ndo tenham sido objeto de tratamento biblioteconémico;
b) As obras de referéncia, devidamente assinaladas (dicionarios, enciclopédias, etc.);
¢) As obras de que apenas exista um exemplar e que sejam de dificil reposigéo.

4. O extravio ou deterioragdo de obras emprestadas constituem ao utilizador a obrigagdo de

ressarcir a RAM do montante correspondente a sua reposigéo.

5. A reprodugédo de qualquer espécie bibliografica devera respeitar o disposto no Cédigo do Direito
de Autor e dos Direitos Conexos, Decreto-Lei n° 63/85, de 14 de margo, ndo podendo ser
fotocopiadas ou impressas mais de dez péaginas, aplicando-se as taxas previstas na Portaria n.°
286/2016, de 28 de julho, alterada pelas Portarias n° 42/2017, de 16 de fevereiro, e 11/2018, de 12

de janeiro.

6. O CRC devera proceder a recolha das sugestdes dos utilizadores para aquisicdo de obras,

diretamente ou através de impresso colocado em local bem visivel.
Artigo 11.°

Horario de funcionamento

O horario de funcionamento do CRC é o seguinte:
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- Sede do 1Q, IP-RAM
De segunda a sexta-feira:

08:30 -12:00
13:00 - 16:30.

- Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes
De segunda a sexta-feira:

09:00 - 12:30

14:00 - 17:30.

Este horario podera ser alargado caso as solicitagdes dos utilizadores assim o recomendem.
Aprovado em 31 de maio de 2019.

A Presidente do Instituto para a Qualificagdo

N

Sara Estudante Relvas
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