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1 - Nota Introdutoria

O 1Q, IP-RAM ¢é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, de
autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, integrada na administragdo indireta
da Regido Auténoma da Madeira, de acordo com o Decreto Legislativo n2 6/2016/M, de 08 de

fevereiro.

O 1Q, IP-RAM é dirigido por um Conselho Diretivo, composto por uma Presidente e por uma
Vogal. A organizacdo interna dos servicos é composta segundo o modelo de estrutura
hierarquizada, conforme previsto na Portaria n.2 114/2016, de 21 de mar¢o, que aprovou os
Estatutos deste Instituto, republicada na integra pela Declaracdo de Retificagdo n.2 9/2016, no

JORAM, | Série, n.2 56, de 30 de marco.

A Portaria n.2 115/2016, de 21 de margo, regulamentou a Escola Profissional Dr. Francisco
Fernandes, tendo a mesma sido republicada, na integra, pela Declaracdo de Retificacdo n.2
10/2016, no JORAM, | Série, n.2 56, de 30 de margo.

O 1Q, IP-RAM tem por missdo a coordenacdo e execucdo da politica regional nos dominios da
qualificacdo, formacao e certificagdo profissional e a gestdo do Fundo Social Europeu (FSE) na

RAM, no ambito das competéncias atribuidas nesta matéria.

Tem como visdo “ser reconhecida como organizacdo de exceléncia, a nivel europeu, em todas

as vertentes dos servicos do 1Q, IP-RAM”.

Os valores que caraterizam o Instituto sdo a Competéncia, a Criatividade, o Espirito de Equipa,
a Etica Profissional, o Otimismo e a Responsabilidade.
A politica da qualidade é prestar um excelente servico a todos os interessados, de forma

responsavel, transparente, racional e eficaz.

O Plano de Atividades de 2021 cujo Relatdrio agora produzimos, tragou varias metas e objetivos
tendo em conta os referenciais estratégicos definidos, quer a nivel europeu, nacional e regional,

para o sector da qualificacdo.
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Com base nessas orienta¢des definimos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE) para 2021:

OE 1 - Elevar os niveis de qualificagdo dos jovens, de modo a que lhes seja possivel a conquista
de competéncias tanto para a continuidade de estudos como para a entrada no mercado de
trabalho.

OE 2 — Adotar as medidas que permitam aos cidaddos fora da escolaridade obrigatdria, a
frequéncia da formacdao adequada ao seu desenvolvimento sociocultural e a elevacao do seu
nivel de empregabilidade.

OE 3- Dinamizar os programas do Fundo Social Europeu, no quadro da estratégia regional, para
os respetivos periodos de programacao;

OE 4 — Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, através da simplificacdo e

modernizagdo dos processos, de modo a aproximar continuamente o IQ dos cidad3dos.

De um modo geral consideram-se cumpridos os objetivos iniciais que visavam maior eficiéncia,

eficacia e qualidade, através de uma coordenacgdo integrada de recursos humanos e materiais.

As acBes de formagdo de dupla certificacdo delineadas para iniciar no ano letivo 2021/2022
foram todas concretizadas conforme o previsto, tanto no Centro de Formacao Profissional da
Madeira, como na Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes, concluindo-se que a meta

definida para o indicador (90%) foi superada (100%), com um desvio positivo de 11%.

No indicador referente a taxa de sucesso escolar, 87,16% de jovens concluiram com sucesso os
seus processos formativos, concluindo-se que a meta (70%) inicialmente definida foi superada

com um desvio positivo de 25%.

A educacdo e formacdo ao longo da vida para adultos constitui um objetivo estratégico europeu
fundamental, pelo que optamos por definir anualmente um “Plano de Formacgdo” para adultos.
Na sequéncia do trabalho desenvolvido, a meta foi superada com um resultado de 95,8% e um

desvio positivo na ordem dos 6%.

Relativamente a taxa de satisfacdo dos nossos clientes, o valor apurado situou-se acima da meta
estabelecida (92%), tendo o 1Q atingido 95,5% de taxa de satisfagdo dos seus clientes externos,

facto que muito nos orgulha.

Esse orgulho ao nivel da prestacdo de servigos obriga-nos a ser capazes de nos superar todos os

anos, criando novas metas e desafios e mantendo toda a equipa sempre motivada para o servigo
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publico que prestamos, apesar de por vezes as circunstancias externas nos ultrapassarem e nos

criarem barreiras que por vezes parecem intransponiveis.

Do ponto de vista interno, visando a valorizacao dos recursos humanos, definimos um “Plano de
Formacao Especifica” com as acdes de formacado prioritarias, indispensaveis e especificas para
colmatar as necessidades profissionais dos colaboradores. Em 2021, 100% dos colaboradores
constantes daquele plano participaram nas a¢des de formacdo previstas, pelo que se conclui

qgue a meta (80%) superou o pretendido.
Concluindo e considerando as ponderagdes de todos os parametros do nosso QUAR, podemos
afirmar que no ano de 2021 concretizamos todos os nossos objetivos estratégicos e

operacionais, com uma taxa de execugdo de 133%.

Estes resultados motivam-nos para continuar o nosso trabalho de servico publico a populagdo

da RAM, tendo sempre como meta a exceléncia do servico que prestamos!
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Objetivos Operacionais

Para prosseguir os Objetivos Estratégicos (OE) acima descritos e definidos no “Quadro de
Responsabilizacdo e Avaliacdo” (QUAR) de 2021, apresentado no Anexo lll do presente
Relatério, foram definidos os seguintes objetivos operacionais agrupados em parametros de

eficacia, de eficiéncia e de qualidade, a saber:

- Parametro de Eficacia

1. Promover oferta formativa de dupla certificagcdo planeada, de nivel 4 (nivel secundario), para
jovens;

2. Promover o sucesso escolar;

3. Reforgar a atividade reguladora;

4. Promover oferta formativa planeada para adultos, ao longo da vida (Cursos EFA, Formacao de
Ativos e Formag¢do Modular);

5. Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na RAM,;

6. Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do Programa Madeira 14-20, nas

medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

- Parametro de Eficiéncia
1.Melhorar o desempenho dos processos internos;

2.Reabilitacdo de uma oficina para a transformar em laboratdrio digital na area da Industria 4.0.

- Parametro de Qualidade
1. Garantir a satisfacdo dos clientes;

2. Promover o conhecimento técnico.

Ambito da Certificagdo NP EN 1SO 9001:2015

O 1Q, IP-RAM é uma entidade com um sistema de gestdo certificado desde 2005, na totalidade
das cldusulas da norma, na “promocdo e desenvolvimento de acdes no ambito dos diversos
sistemas de formacdo profissional (nas agdes promovidas pelo Centro de Formacdo Profissional
da Madeira), na promocdo do reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias a nivel
escolar e/ou profissional, na promocgio do sistema de regula¢do de acesso a profissionais nas
areas da sua competéncia, na autorizacdo de funcionamento de cursos de formacdo, na

promocdo da certificacdo de entidades formadoras e na gestdo do Fundo Social Europeu”.
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2 - Autoavaliagao

A presente autoavaliacdo foi elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22
de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho da

Administracdo Publica da Regido Auténoma da Madeira.

Pretende-se com a presente autoavalia¢do realizar uma apreciagao qualitativa e quantitativa do
desempenho global dos objetivos estratégicos e operacionais elencados anteriormente e

previstos no “Quadro de Responsabilizacdo e Avaliacdo” (QUAR), para o ano de 2021.

N3ao obstante os constrangimentos provocados pela situacdo pandémica criada pelo virus SARS
COV?2, que originou a doenga Covid-19, concluimos o ano com uma taxa de execug¢do de 100%

dos Objetivos Estratégicos (OE) alcangados ou superados.

2.1 - Andlise quantitativa e qualitativa dos resultados e dos desvios
alcang¢ados

Agrupada em parametros de eficacia, de eficiéncia e de qualidade, é apresentada a apreciacao
qualitativa e quantitativa dos objetivos operacionais (00), tendo em conta as respetivas metas
e indicadores estabelecidos para a concretizacdo da estratégia:

Parametro: Eficacia

Objetivo Operacional n.2 1 — Promover oferta formativa de dupla certificagdo, de nivel 4

(nivel secundario), para os jovens (OE n.2 1).

Indicador n2 1 — Percentagem de execugdo do

plano de formacao de cursos de dupla certificagéo, As agbes de formagdo de dupla certificagdo

de nivel 4. ) o .
Meta Resultado delineadas para iniciar no ano letivo
) 2021/2022 foram todas concretizadas
100% - 100% 100% 100%
S0% 90% 90% 90% conforme o previsto, tanto no Centro de
4 -
Formacgao Profissional da Madeira, como
60% -~
209 na Escola Profissional Dr. Francisco
4 -
509, Fernandes, concluindo-se que a meta
-
0% definida para o indicador (90%) foi
(] T T
2019 2020 2021 superada (100%), com um desvio positivo

de 11%.
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Objetivo Operacional n.2 2 - Promover o sucesso escolar (OE n.2 1).

Indicador n92 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as agoes de formagdo
profissional de dupla certificagdo, de nivel 4

Meta Resultado
100%
89,61% 84.10% 86,80%
80% -
70% 70% 70%
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021

Considerando a importancia do objetivo
para a RAM, incentivou-se a criacdo de
sinergias internas e externas, de modo a
reunir as condi¢des favoraveis a sua
concretizacdo, culminando todo o
esforco numa taxa de sucesso de 87,16%
de jovens, concluindo-se que a meta
(70%) inicialmente definida foi superada
com um desvio positivo de 25%.

Na sequéncia dos sucessivos resultados
de superacdo verificados até 2021,
optou-se por aumentar a meta para o

ano de 2022.

Objetivo Operacional n23 — Reforgar a atividade reguladora (OE n.2 1).

Indicador n2 3 - Taxa de cumprimento do plano de
acompanhamento das Entidades Formadoras
certificadas.

Meta Resultado
100% -~ 63.30% 100% 100%
80% - 80% 80% 80%
60% -
40% -
20% ~
0% T T )
2019 2020 2021

Através do reforco da sua atividade
reguladora, o IQ previa melhorar a
qualidade das a¢bes de formagao
desenvolvidas pelas entidades
formadoras certificadas na RAM. Para
o efeito, definiu um “Plano de
Acompanhamento para 2021”, que foi
concretizado a 100%, concluindo-se
que a meta definida (80%) foi
superada com um desvio positivo na

ordem dos 25%.
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Objetivo Operacional n24 — Promover oferta formativa para adultos, ao longo da vida (cursos

EFA, Formagdo de Ativos e Formagao Modular) (OE n.2 2)

Indicador n24 - Percentagem de execugdo do plano Sendo este um objetivo estratégico

de formagdo de cursos para adultos L.
europeu, optou-se por definir

Meta Resultado anualmente um “Plano de
100% 100% 100% 95 8% Formagdo” para adultos, prevendo-
) (o]
:83’ 90% 90% 90% se concretizar pelo menos 90% das
0
70% acoes de formacdo planeadas. Na
60% a .
sequéncia do trabalho desenvolvido,
50%
40% a meta foi superada com um
30% resultado de 95,8% e um desvio
20% e
10% positivo na ordem dos 6%.
0%

2019 2020 2021

Objetivo Operacional n.2 5 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida,

na RAM

Enguanto organismo coordenador dos 3
Indicador n2 5 — N2 de certificages efetuadas na RAM q &

Centros Qualifica da RAM, o 1Q, IP-RAM

Meta Resultado pretendia certificar pelo menos 50
180 adultos participantes dos processos de
160 Reconhecimento, Validacdo e
140 Certificacdo de Competéncias. Concluiu-
120 118 . .
112 se 0 ano com 112 certificados emitidos e
100 90
80 um desvio positivo de 124% face a meta,
60 destacando-se o trabalho desenvolvido
50 50 50
40 pelo Centro Qualifica deste Instituto, que
20
emitiu 102 certificados. Tendo em conta
0
2019 2020 2021 os resultados dos uUltimos anos, em 2022,

serd considerada uma meta superior.
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350
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Indicador n2 6 — NUmero de encaminhamentos para

ofertas de educacdo / formacdo profissional e
processos de RVCC, na RAM.
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Atendendo ao numero de inscritos
nos Centros Qualifica da RAM, previa-
se encaminhar pelo menos 90 adultos
no decorrer do ano 2021, tendo-se
concluido o ano com 222
encaminhamentos, superando a meta
com um desvio positivo de 147%,
resultado do empenho dos adultos
em elevar as suas qualificacdes. Na
sequéncia dos sucessivos resultados
verificados até 2021, optou-se por

aumentar a meta no ano de 2022.

Meta Resultado
312
222
205
180
90 90
2019 2020 2021

Objetivo Operacional n.2 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do

Programa Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Indicador n27 - Taxa de execucdo financeira para a
gestdo do Programa Madeira 14-20, para o ano de

2020
Meta Resultado
64%
53% 63%
41% 50%
40%
2019 2020 2021

Pretendia-se concretizar, no minimo,
63% do montante previsto no Programa
Operacional Madeira 14-20, no ambito
da vertente FSE, no ano de 2021. De
acordo com o resultado alcangado

(64%), conclui-se que a meta foi
alcangada, com um desvio positivo de
2%. No decorrer do ano, foi efetuada
uma revisdao a meta, cuja justificacdo se
encontra no subcapitulo “Altera¢des de

objetivos, de indicadores e metas”.
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Indicador n2 8 — Percentagem de execugao do Plano

de Verificagdes no Local.

Meta Resultado
11 9
106,70% 3,30%
86,70%
80% 80% 80%
2019 2020 2021

Parametro: Eficiéncia

I.PCD.01.11.D

Com o intuito de validar a execugdo das
operacbes aprovadas no ambito das
medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM (FSE),
foi definido um “Plano de Verificacdes no

I”

Local” e uma meta minima de 80% de
execucdo. Concluiu-se o ano com uma
taxa de execucao de 113,3%, ou seja, com
a superacdao da meta, e um desvio

positivo na ordem dos 42%.

Objetivo Operacional n27 - Melhorar o desempenho dos processos internos (OE n.2 4).

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Indicador n2 9 — N2 médio de dias Uteis para
analisar os pedidos de pagamentos de saldos.

Meta Resultado
45 45 45
43
38
25
2019 2020 2021

Pretendia-se analisar os pedidos de
pagamentos de saldos das operacdes
executadas pelas entidades beneficiarias do
FSE, no maximo, em 45 dias Uteis, durante o
ano de 2021. Tendo em conta a
monitoriza¢do efetuada durante todo o ano,
concluiu-se que a andlise dos pedidos de
pagamentos foi efetuada, em média, em 25
dias uteis, pelo que o objetivo foi largamente

superado com um desvio positivo de 80%.

14
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Objetivo Operacional n. 2 8 - Reabilitagdo de uma oficina para a transformar em laboratério

digital na area da Industria 4.0 (OE n.2 4).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Indicador n2 10 — Percentagem de execuc¢do do Plano de

Acoes definido para reabilitar uma oficina
laboratério digital.

em

Meta Resultado
100% 100%
80% 80%
0%
0%
2019 2020 2021

Parametro: Qualidade

Embora este seja um objetivo
plurianual e ambicioso, uma vez
gue prevé varias fases de
execuc¢do em varios anos, o plano
definido para o ano em apreco
100%,

foi concretizado a

verificando-se que a meta
prevista de 80% foi superada

com um desvio positivo de 25%.

Objetivo Operacional n? 9 — Garantir a satisfacdo dos clientes (OE n.2 4).

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Indicador n211 - Taxa de Satisfacdo dos clientes.

Meta Resultado
0, 0,
95,20% 96,11% 95,50%
92% 92% 92%
2019 2020 2021

0O empenho de toda a equipa do 1Q, IP-

RAM em prestar um servico de
qualidade foi novamente reconhecido
pelos seus clientes, através dos
questionarios de satisfagdo aplicado no
decorrer de 2021. Assim, considerando
apenas as respostas “Muito Bom” e
“Bom”, verificou-se a supera¢dao da
meta (92%), uma vez que se alcangou
uma taxa global de 95,50% de clientes
satisfeitos, com um desvio positivo de

cerca de 4%.
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Objetivo Operacional n210 — Promover o conhecimento técnico (OE n.2 4).
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Indicador n2 12 — Percentagem de execuc¢ao
do Plano de Formagéo Especifica para os

Colaboradores.

Meta Resultado
100%
86%
80%
50% 50%
47%
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Visando a valorizagdo dos seus recursos
humanos, o 1Q, IP-RAM através de uma
“gestdo do conhecimento” sustentavel,
definiu um “Plano de Formacdo Especifica”
com as acbes de formacdao prioritdrias,
indispensaveis e especificas para colmatar as
necessidades profissionais dos colaboradores.
Em 2021, 100% dos colaboradores constantes
daquele plano participaram nas acdes de
formacao previstas, pelo que se conclui que a
meta  (80%) superou o pretendido,

verificando-se um desvio positivo de 25%.

Grau de concretizacdo dos parametros de avaliacao do QUAR

Classificagdo Quantitativa

140%

135% 133%

133% °

120%

2019 2020 2021

Eficacia Eficiéncia Qualidade
2019 54% 50% 31%
2020 62% 30% 41%
2021 48,4% 38,1% 46%
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Face ao exposto, e considerando as ponderagdes dos parametros de eficacia, de eficiéncia e de
qualidade, conclui-se que os objetivos estratégicos e operacionais foram concretizados com uma

taxa de execucdo de 133%, conforme o anexo Il - “QUAR”.

2.2 - Alteragoes de objetivos, de indicadores e metas

No decorrer do ano de 2021 foi proposta e autorizada pela tutela a alteracdo da meta do
indicador n.2 7 — Taxa de execucdo financeira para a gestdo do Programa Madeira 14-20, para o
ano 2021, de 65% para 63%, em virtude do Programa Operacional Madeira 14-20 ter sido objeto
de uma reprogramacgao no ambito da Iniciativa REACT-EU, resultando num reforgo financeiro
nas tipologias delegadas no 1Q, IP-RAM, enquanto organismo intermédio, o que originou uma

reducdo nos valores previstos de execucdo.

2.3 — Causas de incumprimento de a¢oes ou projetos nao executados

Da analise a execucado fisica e financeira dos projetos apresentados nos capitulos 6., 7. 8. e 9,
conclui-se que os objetivos e indicadores estratégicos foram cumpridos na sua totalidade, no
entanto, nem todos os projetos foram financeiramente executados na mesma proporgao, pelos
motivos abaixo apresentados. Refira-se que, apenas foram identificadas as causas dos projetos
com execucdes financeiras abaixo dos 80%, por se considerar razoavel qualquer execugdo acima
dessa percentagem e porque essa execu¢ao nao comprometeu a concretizagao das atividades
deste Instituto.

O incumprimento da execucgado fisica dos projetos ficou a dever-se, nomeadamente:

a) Centro Qualifica
A dotacdo financeira prevista foi de 2.000,00 €, no entanto, a execugao situou-se nos 59,62%,
uma vez que os processos de RVCC Profissional foram realizados com menos verba do que a

prevista.

b) Gestdo de Recursos Humancos
A execucdo financeira de 55,49% do projeto “Gestdao de Recursos Humanos” deveu-se a baixa
execucdo do “Plano de Formacgdo dos colaboradores 2021/2022”, devido a reduzida oferta de
formacgao na Regidao Auténoma da Madeira, no ambito de atuagdo dos servicos prestados pelo

1Q, IP-RAM.
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Sistema de Gestao da Qualidade
Foi orcamentado um montante de 5.000,00€, com o objetivo de adquirir servicos relacionados
com as auditorias externas, contudo a taxa de execugdo financeira situou-se nos 57,68%,
atendendo a que a auditoria externa foi efetuada online, ndo se verificando, assim, as despesas

de deslocacao.

d) Acoes de Formacgao Profissional — EPFF

f)

Em termos financeiros, a EPFF apresentou uma taxa de execuc¢dao orcamental de 60,08%,
devido aos mesmos fatores observados em anos anteriores, nomeadamente:

- a desisténcia da formacdo e as faltas dos formandos — estas situagdes comprometeram a
execucdo orcamental, uma vez que o direito aos subsidios de transporte, de refei¢cdes e de
alojamento dependeram da assiduidade, inviabilizando, assim, em alguns casos, o seu
pagamento. A desisténcia dos formandos teve origem, principalmente, na desmotiva¢do/
desinteresse pelas a¢des e nas dificuldades econdmicas-financeiras da familia;

- a previsdo inicial do nimero de formandos com direito ao subsidio de alojamento que se
revelou excessivo, uma vez que o orgamento foi realizado numa fase anterior ao processo de
selecdo dos formandos, momento em que se conseguiu apurar corretamente a necessidade

de assegurar alojamento no concelho do Funchal.

Manutengao das Infraestruturas da Sede do 1Q, IP-RAM

Em termos financeiros, na manutencgao das infraestruturas verificou-se uma taxa de execugao
financeira baixa na ordem dos 38%, uma vez que a manutencgao de algumas das infraestruturas
transitou para o ano de 2022, devido, sobretudo, a redefinicdo de prioridades em termos de
esforco de recursos humanos e financeiros, apesar de ter sida iniciada a obra de requalificacdo

de uma das salas de formacdo tecnoldgica (oficina) em “Laboratério Industria 4.0”.

Projeto PIDDAR 50712 - “Outros Programas Comunitarios — Erasmus +”

No ambito deste projeto, varias atividades, como os intercambios de formandos e a visitas de
estudos, foram canceladas em virtude dos sucessivos Estados de Emergéncia nos paises
parceiros, e por este facto, a execuc¢do financeira estimada foi igualmente afetada, obtendo-

se uma taxa de apenas 0,52%.
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g) Projeto PIDDAR 51227 — Assisténcia Técnica
A dotacdo deste projeto previa as aquisicbes de equipamento informatico e de um estudo
prospetivo das necessidades de qualificagbes no mercado de trabalho da RAM, o qual foi
executado e publicado. A aquisicdo do equipamento informdtico foi adiada para 2022, pelo

gue a execucao final ficou pelos 79,08%.

h) Projeto PIDDAR 52048 — Requalificagdao da Oficina de Mecatronica do 1Q, IP-RAM
A “Requalificagdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q, IP-RAM” apresentou uma execugdo
financeira baixa, devido aos constrangimentos verificados no decorrer do procedimento de
contratagdo publica (empreitada), nomeadamente, os associados as reclamagdes por parte dos
concorrentes, que originaram atrasos no inicio das obras, com repercu¢des ao nivel da sua

execucdo financeira.

2.4 - Apreciagao por parte dos utilizadores

Ao longo do ano, foram aplicados questionarios para aferir a satisfacdo dos clientes/utentes
sobre os servicos prestados pelo Instituto para a Qualificacdo. Dos resultados obtidos com a
prestacdo de servicos nos processos de missdo, apenas foram consideradas as varidveis “Muito
Bom” e “Bom”, embora a varidvel “Razodvel” seja também um resultado positivo. Nos

resultados aferidos nos processos de suporte foram analisadas todas as varaveis positivas.
Satisfacdo no atendimento:

O inquérito aplicado no Balcdo Unico, para avaliacdo do nivel de satisfacio dos clientes

relativamente ao atendimento presencial do servico, constatou-se os seguintes resultados:

Tempo de Atendimento
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(o)}
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20% S S S & & R 8 3
. S < e <o < <+ 2 Q9
(S o o o lo o
0%
2019 2020 2021
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A Qualidade do servico em relagao as suas
expetativas
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Durante o ano de 2021, assim como em anos anteriores, verificou-se um excelente nivel de
qualidade de servico, resultando em elevadas taxas de satisfacdo de quem procurou o 1Q, IP-

RAM.

Certificacdo de Entidades Formadoras, Financiamento, Certificagdao Profissional e

Autorizacao de Cursos:

De acordo com o grafico abaixo apresentado, verificou-se que 100% dos clientes consideraram

estar muito satisfeitos com o servigo que lhes foi prestado.
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Grau de Satisfacao por Processo
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Da andlise efetuada aos questionarios constatou-se os seguintes resultados:

Em 2021, manteve-se o grau de satisfacdo dos clientes com a “Capacidade de resolucdo de
problemas” acima dos 92%, considerando apenas a soma das variaveis “Muito Satisfeito” e

“Satisfeito”.

Capacidade na resolucao do problema
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Centro Qualifica:

Em 2021, foi aplicado um questiondrio aos adultos do Centro Qualifica do IQ, IP-RAM, para

avaliacdo da taxa de satisfagdo dos encaminhados para processos e, quando necessario, foram

definidas oportunidades de melhoria.
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Taxa de Satisfacao - Centro Qualifica
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2.5 — Comparacgao de desempenhos com servicos idénticos

Neste ambito, ndo se realizou o benchmarking com outros organismos publicos da
administracdo publica regional e nacional ou com entidades privadas com indicadores
semelhantes aos do 1Q, IP-RAM, porque ndo foram encontrados indicadores idénticos aos

identificados no QUAR.

2.6 - Audicao de dirigentes e dos trabalhadores

Com o propodsito de conhecer a opinido dos trabalhadores e dirigentes, relativamente as
questdes como o “Tem orgulho em trabalhar no 1Q, IP-RAM”; “comunicagao interna”; o “grau
de satisfacdo”, entre outras, foi aplicado o “Questionario de Satisfacdo aos Colaboradores”, em

2021.
Os dados foram tratados e analisados com o objetivo de serem desenvolvidas agles

direcionadas para a melhoria do ambiente e dos processos de trabalho, dos quais se destacam

0s seguintes:
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Tem orgulho em trabalhar no 1Q,IP-RAM?
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Relativamente ao “orgulho dos colaboradores em trabalhar no 1Q, IP-RAM”, constatou-se um

aumento relativamente aos anos anteriores.

Satisfacao Profissional
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Considerando os resultados obtidos através das varidaveis “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”,

III

concluiu-se que o grau de “satisfagdo profissional” se manteve elevado (93,90%).

Ao nivel da comunicagdo interna verificou-se que, de um modo geral, os trabalhadores e

dirigentes se encontravam “Muito satisfeitos” e “Satisfeitos”, conforme os graficos abaixo:
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A informacao disponibilizada é suficiente para se
manter atualizado?
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Uma das grandes preocupacdes do 1Q, IP-RAM foi garantir que todos os colaboradores
disponham de boas condi¢des de trabalho o que, de uma forma geral, foi reconhecido pelos

mesmos, conforme se verifica nos graficos abaixo:

24



Relatdrio de Atividades 2021

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Interesse no bem-estar dos colaboradores

xX
amm 3
—
n
x
o
&
(Vp)
o
2020

Muito Satisfeito

X
o
it X
) =)
N
o
Satisfeito

A
=)
©
X o
=) I}
o
o
<
2021

Pouco Satisfeito

Condigdes de trabalho

o
- 3
e 2
S R
o
0]
on
2020

Muito Satisfeito

x
S
0 —
)
Satisfeito

X
A 3
<
3 n
<)
=R
(=)
<
2021

Pouco Satisfeito

6,20%
1,20%

M Insatisfeito

4,90%
0,00%

M Insatisfeito

I.PCD.01.11.D

Considerando os resultados obtidos, através das variaveis “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”,

concluiu-se que os colaboradores estdo satisfeitos com o “volume de trabalho”, conforme

seguinte grafico.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

.’ 24,20%

2020

Muito Satisfeito

Volume de trabalho

Satisfeito

X
S
(),
o
Amm ©
X
=)
2
o
o™
2021

Pouco Satisfeito

4,90%
3,70%

M Insatisfeito

25



Relatdrio de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

2.7 - Medidas tomadas para um refor¢o positivo do desempenho do

servigo - Sustentabilidade

O 1Q, IP-RAM, pela segunda vez, apresentou as “medidas tomadas para um reforgo positivo do
desempenho” organizadas de acordo com as principais dimensdes do tema da sustentabilidade,
nomeadamente, ambiental e sdcio-econdmica, tendo, nesta Ultima, as sub-dimensdes da
responsabilidade Social e da Transigdo Digital. Desta forma, ficam assim registados alguns inputs

para a elaboracdo futura de um “Relatdrio de Sustentabilidade”.

As atividades apresentadas neste capitulo contribuiram para a consolidacdo da sustentabilidade
do servigco prestado pelo Instituto, nas vdrias esferas da atuacao.

As medidas tomadas ao longo dos anos e que se mantiveram no ano em andlise, agrupadas nas
dimensdes referidas, com o intuito de atingir, de forma sustentavel, a exceléncia do servico

prestado e a melhoria de vida de todas as partes interessadas, foram:

Sustentabilidade Ambiental

Neste ambito, o 1Q, IP-RAM assumiu-se como “Um amigo do Ambiente” ao
proporcionar os meios para a concretizacdo das vdrias atividades previstas nos
planos de atividades dos Projetos Eco-Escolas, do CFPM e da EPFF, os quais

ajudaram a criar habitos de preservacdo do meio ambiente e alertaram para os

problemas ambientais advindos da atitude do Ser Humano. Nesta sequéncia, este ECO'ESCOtaS
organismo:

- Disponibilizou ECO-Pontos distribuidos pelos varios edificios;

- Separou e recolheu os residuos das salas de formacgéo, nas salas tecnoldgicas/oficinas e

nos gabinetes;

- Recolheu, triou e selecionou os residuos sélidos nos arredores e no exterior do 1Q, IP-RAM;

- Manteve a Certificacdo do ECO-Escolas da EPFF;

- Promoveu workshops e visitas de estudo, relacionados com a natureza, aos formandos;

- Aderiu a Campanha de recolha de rolhas Green Cork em 2019/20;

- Plantou arvores autdctones e de frutos como pitangueiras, macieiras, limoeiros, entre outros,
na horta biolégica da EPFF;

- Participou no desafio “embaixador depositrao”, lancado pela ERP Portugal e o Programa Eco-
Escolas, tendo estimulado, sensibilizado e incentivado a recolha de residuos de equipamentos

elétricos e eletrénicos na EPFF;
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- Entregou a ERP Portugal - Associacdo Gestora de Residuos os residuos de equipamentos
elétricos e eletrdnicos e pilhas em fim de vida, recolhidos no ambito da participagdo na
Campanha Geragao Depositrao 12;

- Os formandos da EPFF participaram na limpeza da Praia Formosa, aquando do XI Encontro
Regional Eco-Escolas da RAM.

- Realizou diversas campanhas de sensibilizacdo ao longo dos anos letivos, tendo
consciencializado a comunidade educativa (formandos, professores, formadores e

colaboradores) sobre a importancia da agua.

Neste ambito, destaca-se ainda o seguinte:

- Em 2020, a Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) premiou a EPFF com o 12 lugar no
concurso "Hotel de Insetos" e no desafio “Espiral de Ervas Aromaticas”, em 2019-2020, a nivel
nacional, ambos desenvolvidos por formandos;

- Dois formandos da EPFF foram nomeados Embaixadores da Geracdo Depositrado.

A diminuicdo dos consumos correntes, com a energia/eletricidade e a dgua tem sido uma
preocupacdo deste Instituto ha varios anos. Durante o ano em andlise manteve as seguintes
medidas, nomeadamente:

- Colocacdo de torneiras de dgua potdvel, sanitarios e duches com fluxdmetro temporizado, para
reduzir o desperdicio de 4dgua, fruto de eventuais esquecimentos e/ou avarias;

- Na EPFF o aquecimento das aguas, dos balnedrios das naves, do campo exterior e do gindsio
foi obtido pelos 16 painéis solares, ndo tendo sido necessario recorrer ao gas ou a resisténcia
elétrica da rede;

- Aproveitou-se a agua das chuvas para regar os espacos adjacentes a EPFF;

- Manteve-se o sistema de rega automatica nos jardins;

- Continuou-se a substituir as ldampadas de consumo elevado por lampadas LED, que tém um

consumo mais reduzido e sustentavel.

Através da implementagao destas medidas e do controlo dos seus encargos e consumos, o 1Q,
IP-RAM tem conseguido efetuar os necessarios melhoramentos aos equipamentos, de modo a

corrigir as situacOes inadequadas ou danificadas.

Devido a situacdo pandémica que se fez sentir, e com o decretar do recolher obrigatdrio por

parte do Governo Regional da Madeira, entre os anos de 2019 e 2020, foi necessario acionar os
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planos de ensiso a distancia do CFPM e da EPFF, com o objetivo de garantir aos formandos o
direito a formagdo, permitindo assim que o processo de ensino e aprendizagem pudesse
continuar mesmo a distancia. Verificou-se ainda o recurso ao teletrabalho para a maioria dos
colaboradores, facto que teve inevitavelmente repercussdes na reducao de custos com a agua
e a eletricidade.

A partir do 12 trimestre de 2021, o IQ, IP-RAM retomou a sua atividade presencial, pelo que,
inevitavelmente, os custos voltaram aos valores pré-pandemia, uma vez que refletem as
despesas associadas aos custos com a dgua, luz e gas afetos aos varios servicos de apoio ao 1Q,

IP-RAM e a prépria atividade formativa de caracter oficinal.

Sustentabilidade Sdcio-econémica

Responsabilidade Social - Foco no ambiente interno:

O 1Q, IP-RAM assumiu que um bom ambiente de trabalho, o envolvimento e a motivacdo
dos trabalhadores criou a base fundamental a melhoria da comunicacgdo interna, da qualidade
e da eficiéncia dos processos, tendo impacto direto na concretizacao eficaz dos objetivos. Para
garantir tais resultados efetuou, durante o ano em analise o seguinte:

- Definiu um “plano de formacado” e facilitou a autoformacao de modo a proporcionar e atualizar
a formacao dos colaboradores, cujos indicadores encontram-se refletidos na ficha de projeto
constante deste Relatério;

- Disponibilizou meios para o recrutamento de colaboradores, através de
procedimentos concursais e de mobilidade;

- Auscultou a satisfagdo dos colaboradores, cujos resultados e decises tomadas foram objeto
de divulgacao;

- Promoveu sessdes de informacdo sobre temas da atualidade;

- Divulgou informacgGes Uteis através dos meios de comunicagao internos (pagina da Intranet;
email e nos placares informativos);

- Colaborou com outras entidades no acolhimento e integracdo de pessoas, no ambito de

Programas de Emprego e de Programas de Jovens em Formacgao.

Neste dominio, foram ainda desenvolvidas as seguintes ag¢des no ambito da Higiene
e Seguranca no Trabalho, para proteger os trabalhadores, os docentes, os formadores, os alunos
e os formandos, nomeadamente:

- Implementou um Plano de Emergéncia;

- Implementou um Plano de Contingéncia em Saude Publica;
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- Promoveu procedimentos de seguranca nas salas tecnoldgicas;

- Disponibilizou sinalética adequada nos varios edificios;

- Assegurou praticas de Seguranca Alimentar (HACCP);

- Controlou as infestagdes;

- Assegurou a manutencdo de detentores de incéndios e dos extintores;

- Renovou as caixas de primeiros socorros;

- Realizou exercicios para avaliar o comportamento e os conhecimentos da comunidade
educativa, relativos as regras numa situagdo de sismo (exercicio Terra Treme) e de incéndios
(exercicio e simulacro), entre outros;

- Incluiu médulos de higiene e prevengao no trabalho nos planos curriculares dos cursos

promovidos pelo 1Q, IP-RAM, sempre que se mostrou possivel e adequado.

Responsabilidade Social - Foco no ambiente externo:

Consciente da necessidade de uma interligacdo permanente com o meio envolvente, foram
estabelecidos contactos, parcerias e protocolos com vdrias entidades da regido, tendo
promovido varias intervencdes locais e em rede, que se vem desenvolvendo hd varios anos e
gue permanecera nos anos vindouros.

Assim, o 1Q, IP-RAM participou como membro efetivo dos Nucleos Locais de Rendimento Social
de Insercdo de todos os concelhos da Regido Auténoma da Madeira, tendo divulgado os seus
servigos, incluindo a oferta formativa, junto dos beneficiarios do Rendimento Social de Insergao

(RSI). E igualmente parceiro nas diversas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens da RAM.

O Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) tem um papel estratégico
na sinalizacdo de candidatos que se encontram em risco de exclusdo social e que procuram uma
qualificacdo. O 1Q, IP-RAM é parceiro do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM na

medida RSI, com vista a integracdo social e profissional dos beneficidrios desta prestacdo social.

Ainda neste ambito, este Instituto continua a assumir o seu papel de parceiro na
operacionalizagdao de varios “planos regionais”, como por exemplo:
- Plano Regional para a Integracao de Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo;

- Plano Regional para a Igualdade e Cidadania Ativa.
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Com o intutito de promover uma maior taxa de empregabilidade na RAM, manteve a ligacdo
com as empresas e assegurou a interligacdo entre estas e os ex-formandos, colmatando, desta

forma, as lacunas de recursos humanos reportadas.

Os colaboradores participaram em vdrias iniciativas de responsabilidade social durante o ano, a
saber:

- “Dé uma tampa a Indiferenca”;

- Doacao de bens alimentares, vestudrio, livros, brinquedos e outros, que foram entregues a
pessoas carenciadas, incluindo formandos/as do CFPM e da EPFF, e a Instituicbes de
Solidariedade Social;

- Disponibilizacdo de servigos pessoais (cabeleireiro/estética) a idosos, adultos e criancas;

A exceléncia do servigo prestado dos vdrios publicos que nos procuraram, incluindo os
formandos/alunos foi reconhecida pelos mesmos, através dos questiondrios de satisfacdo
aplicados anualmente, de acordo com o seguinte:

- Atendimento presencial personalizado e em regime de jornada continua;

- Disponibilizacdo de informacdo diversa através dos canais de comunicacdo adequados aos
diversos publicos (linha verde; correio eletrénico; website e redes sociais: Facebook, Instagram,
Linkedin e Youtube);

- Gestdo das necessidades e expectativas atuais e futuras dos seus clientes e tratamento de
sugestdes e reclamacgdes;

- Estacionamento e acessibilidade facilitada para pessoas portadoras de deficiéncia e para
gravidas;

- Facilidade de acesso a varios servicos: bar, maquinas de vending, multibanco e rede de

transportes publicos.

Especificamente para jovens e adultos, proporcionou a possibilidade de:

- Integrarem cursos cofinanciados pelo Fundo Social Europeu, tendo sido disponibilizados
apoios para o transporte, alimentacao, alojamento, bem como equipamentos, matérias primas
e material pedagdgico importantes para o processo de aprendizagem;

- Participarem em projetos relacionados com o Programa Erasmus+, Campeonato de ProfissGes
a Distancia, entre outros;

. Vivenciarem uma boa experiéncia em contexto de trabalho, numa articulagdo constante com

as entidades empregadoras.
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Responsabilidade Econémica — Foco no ambiente interno

Nesta perspetiva, ou seja, num ambito mais administrativo, fomentou-se a implementacao de
praticas orientadas para a transformacao digital ou tecnoldgica dos processos, tendo em vista a
melhoria da transparéncia, da comunicacdo e do conhecimento, dentro e fora do Instituto, bem
como a reducdo de tempos, de redundancias e ainda de espacos de arquivo. Durante o ano de
2021, concretizou-se e manteve-se as seguintes medidas:

- Implementagao do novo Sistema Integrado de Gestdo Financeira e Patrimdnio “X-Connect”;

- Utilizacdo do correio eletrénico como canal de comunicacdo interna e externa privilegiado;

- Utilizagdo de varias plataformas de gestdo das atividades de prestacdo de servicos e de suporte;
- Implementacdo de um novo sistema de gestdao documental, intitulado de iDOK, que permitiu
maior rapidez na tramitacdo dos processos, de despachos, de reducdo do papel e do arquivo de
documentos;

- Iniciou-se a desmaterializacdo do processo de Certificacdo de Entidade Formadora no Portal
SIMplifica, em articulacdo com a Dire¢do Regional da Administracdo Publica e Modernizagdo
Administrativa;

- Manteve-se a rede wifi e todos os equipamentos informaticos e tecnoldgicos importantes ao

normal funcionamento dos servicos.

A externalizacdo de algumas das suas atividades de suporte foi uma realidade, devido a saida de
trabalhadores e a dificuldade em recrutar recursos humanos, nomeadamente nas areas dos
servigcos de seguranca; limpeza das instalagdes; monitorizagao e limpeza dos jardins, reparagdo
e manutencdo das fotocopiadoras e de outros equipamentos. Esta externalizacdo de servicos

permitiu, simultaneamente, reduzir custos e suprimir alguma caréncia de pessoas.

Para garantir a boa execucdo dos procedimentos de aquisicdo, o Instituto avaliou os
fornecedores criticos tendo em conta as ocorréncias registadas ao longo do ano e os critérios de
avaliacdo definidos no inicio da prestacao dos fornecimentos, o qual se revelou positiva ao longo
dos anos. Para o efeito, e sempre que foi necessdrio, aplicou-se acées de melhoria e contactou-
se as entidades para evitar o risco de serem fornecidos bens ndo conformes ou pouco

douradoros nas eventuais aquisicdes seguintes.

Outros exemplos de ag¢des relacionadas com a sustentabilidade econdmica e financeira

encontram-se desenvolvidos no capitulo do Sistema de Controlo Interno.
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Responsabilidade Econémica — Foco no ambiente externo

O Instituto para a Qualificacdo disponibilizou uma oferta formativa que abrangeu uma
diversidade de percursos de educacdo e formacao tendo por base as necessidades do mercado
regional, com implicacdes diretas na sustentabilidade econémica da RAM, nomeadamente:

- Técnico/a de Turismo;

- Técnico/a de Informacdo e Animacdo Turistica;

- Técnico/a de Auxiliar de Farmacia;

- Técnico/a Comercial;

- Técnico/a de Contabilidade;

- Pintor/a de Veiculos;

- Operador/a de Jardinagem;

- Técnico/a de Apoio a Gest3o;

- Técnico/a de Mecatrdnica Automovel;

- Técnico/a de Refrigeragdo e Climatizacdo;

- Canalizador/a;

- Através de protocolos estabelecidos com outras entidades, foram ainda promovidos cursos

especificos para colmatar as respetivas necessidades.

Através do Centro Qualifica:

- Certifica competéncias adquiridas pelos adultos por via da experiéncia, na profissdao de
Eletricista de Instalagdes.

- No decorrer de 2021, preparou-se o processo de certificacdo de competéncia na profissdo de

Técnico/a de Obra — Condutor de Obra, que se prevé iniciar em 2022.

Promoveu-se ainda cursos que se pretende que ajudem a satisfazer as necessidades atuais e
futuras da sociedade, identificadas igualmente pelo mercado de trabalho, tais como:

- Técnico/a de Geriatria;

- Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade

- Cabeleireiro/a;

- Manicura/Pedicura;

- Técnico/a de Comunicacgdo - Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade;

- Técnico/a de Desporto;

- Cursos de Educacdo e Formacdo para Adultos que pretendam concluir o 92 e/ou 0 122 ano de

escolaridade;
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- Linguas (inglés, francés, alemao e espanhol);
- Portugués Lingua de Acolhimento, mais direcionada para a popula¢do que ndo tem o portugués

como a lingua materna, por exemplo, emigrantes e/ou refugiados.

O desafio da evolucdo tecnoldgica que se tem verificado nos ultimos anos, obrigou a que as
organizacbes se adaptassem a nova realidade, sob pena de ficarem obsoletas face as
necessidades da sociedade em geral. Neste desiderato, o 1Q, IP-RAM disponibilizou na Oferta
Formativa cursos favordveis e adequados a transformacao digital, tais como:

- Técnico/a de Comunicacdo e Servigo Digital;

- Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Comando;

- Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagoes;

- Técnico/a de Multimédia;

- Técnico/a de Informatica — Sistemas;

- Técnico/a de Informatica — Instalagdo e Gestdo de Redes;

- Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos;

- Gestdo de Redes Sociais.

Consciente de que as competéncias ndo tém fronteiras e que a desmaterializacdo do espaco é
uma realidade cada vez mais presente, o 1Q, IP-RAM foi responsavel por organizar a participacao

da RAM no 12 Campeonato Nacional das ProfissGes Digitais.

Em 2021, iniciou-se a empreitada “Laboratdrio digital na area da Industria 4.0”, para apetrechar
a RAM das condi¢Oes adequadas ao desenvolvimento das tendéncias High Tech do mercado.
Desta forma, o 1Q, IP-RAM, comprometeu-se a promover cursos mais modernos, bem como
proporcionar as empresas um espago onde possam promover a formagdo para os seus recursos

humanos.

Com este projeto pretende-se arrecadar beneficios econdmicos para o 1Q, IP-RAM, pois além de

permitir manter um contacto direto com o mercado de trabalho, vai também gerar receitas.
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2.8 — Sistema de Controlo Interno

Assim como nos anos anteriores, o 1Q, IP-RAM, manteve o controlo interno das suas atividades
e o0 baixo nivel de risco de corrupcao e de infragdes conexas, através de duas grandes areas de
intervencdo que se encontram implicitas no Sistema de Controlo Interno (SCl), a saber:

- Controlo administrativo, que inclui os procedimentos e registos dos processos de decisao, que
conduzem a autorizacdo das transacdes pelo 6rgao de gestao;

- Controlo contabilistico, que compreende os procedimentos normais e usuais relacionados com
a protecao de ativos, com a fidedignidade ou fiabilidade dos registos contabilisticos, permitindo

a qualgquer momento, a revisdo das operagoes financeiras da organizacao.

Para além das grandes areas de intervencdo supramencionadas, as praticas de trabalho tém
subjacente um conjunto de principios que contribuiram também para a reducdo da exposicdo
ao risco de corrupgdo e infragdes conexas, nomeadamente:

- segregacao de funcdes;

- controlo das operacdes;

- definicdo de autoridade e responsabilidade;

- trabalhadores habilitados e com competéncia para o exercicio da fun¢ao;

- registo metddico dos factos, em sede dos registos contabilisticos e baseados nas regras
contabilisticas aplicdveis e nos comprovativos ou documentos justificativos, numerados de

forma sequencial.

Por sua vez, o SCI do Instituto incluiu os procedimentos de gestdo da qualidade e toda a
documentacdo inerente ao Sistema de Gestdo da Qualidade, as diversas aplica¢des informaticas,
os planos de agGes e as decisdes tomadas e registadas em relatdrios de reunides, bem como os
relatérios das diversas auditorias efetuadas. O constante acompanhamento a publicacdo de
normas, de legislacdo e demais regulamentacdo de interesse contribuiu para uma boa gestdo

dos processos de prestacdo de servicos e das varias atividades do Instituto, descritos de seguida:

Gestao do Risco de Corrupgao e de Infrag6es Conexas

As orientagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo e do Instituto de Desenvolvimento
Regional (IDR, IP-RAM), relativamente a implementac¢do das medidas preventivas de corrupg¢ao
e de infragbes conexas, para salvaguardar a transparéncia e a legalidade das atividades

relacionadas com as aquisi¢des, através da atribuicao de subsidios comunitarios, entre outras,
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reforcaram a atencdo deste Instituto para estas questdes, resultando na elaboragdo anual do
Plano e do Relatério de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas.

Em 2021, efetuou-se a monitorizacdao das a¢des estabelecidas no “Plano de Gestdo de Riscos e
InfragGes Conexas”, cujo resultado se encontra reportado no “Relatdrio de Execucao do Plano

de Gestao de Riscos e Infragdes Conexas”.

Certificacdo Legal das Contas

O 1Q, IP-RAM, enquanto pessoa coletiva de direito publico integrada na administracao indireta
da Regido Auténoma da Madeira (RAM), foi objeto de uma auditoria anual realizada pelo Revisor
Oficial de Contas, que atestou a certificacao legal das contas, introduzindo, quando aplicavel, as

necessarias recomendacdes.

Reporte da Execucgdo Financeira Acumulada
Mensalmente, foi efetuado o reporte da execucdo financeira acumulada ao Gabinete da
Unidade de Gestdo e Planeamento (GUG), da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia.

Auditorias

O 1Q, IP-RAM esta sujeito a auditorias, acdes de acompanhamento e fiscalizagcdo por parte das
varias instituicdes publicas com competéncia na matéria, nomeadamente, Inspecao-Geral de
Finangas, Tribunal de Contas, Autoridade de Gestdo - Instituto de Desenvolvimento Regional,
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, Tribunal de Contas Europeu e Comissao Europeia.
Neste contexto, todos os relatérios das auditorias realizadas em 2021 foram objeto de analise e

de reflexdo interna, tendo contribuido para manter e/ou melhorar o SCI.

Plano e Relatério de Atividades
A elaboracdo do “Plano de Atividades”, respetiva monitorizagdo e analise dos desvios trimestral,
bem como o reporte da execu¢do do “Relatério de Atividades”, constitituiram fatores chaves

para a eficdcia do SCI.

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

Os principios das normas ISO 9000 foram também considerados pilares da melhoria do SCI que,
conjuntamente com a realizacdo das auditorias internas e externas, mantiveram baixo o risco
de ocorréncia de ndo conformidades nas varias dreas de atuagdao. Neste sentido, foram

realizadas auditorias internas e externas, por amostragem, tendo-se concluido que as praticas
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desenvolvidas pelos trabalhadores estavam devidamente consolidadas, em consonancia com o

SGQ e, sobretudo, com a lei em vigor.

Reunides Semanais, Quinzenais e Semestrais

Semanalmente, o Conselho Diretivo (CD) reuniu para analisar a gestdo do Instituto e tomar as
necessarias decisdes que, posteriormente, foram registadas em “Atas”.

O CD e os Diretores de Servico reuniram quinzenalmente, para efeitos de acompanhamento da
execucdo das atividades e dos recursos e respetivas tomadas de decisdo, para a reposicao de
eventuais desvios inadequados, tendo sido registada em “memorandos”, que foram
monitorizados nas reunides seguintes. Numa destas reunides foi efetuada a revisdo do SGQ,
dando cumprimento ao estabelecido na Norma NP EN ISO 9001:2015, da qual resultaram

relatérios e planos de aces que foram e serdo controlados até a respetiva execucgao.

Gestao de Riscos e Oportunidades

No ano em aprego foi efetuada a analise SWOT e PEST para identificacdo dos pontos fortes,
pontos fracos, ameacas e oportunidades, sendo cosiderada a envolvéncia exterior e, ainda
foram identificados os riscos e oportunidades da organizacao, através da avaliacdo do risco, que
resultou da classificacdo atribuida as varidaveis “Frequéncia” e “Consequéncia” e as acoes

definidas foram monitorizadas no “Plano de Ag¢des”.

Gestao de Recursos Humanos

O recrutamento e sele¢dao de pessoal obedeceu a legislagdo em vigor e a documentagdo foi
arquivada e mantida de acordo com o definido no PGQ.04 — Gestdao de Recursos Humanos. Os
documentos relacionados com a gestdo pessoal dos colaboradores foram mantidos nos
respetivos processos individuais e registados, quando aplicavel, no Portal do Funciondrio

Publico. A avaliacdo de desempenho realizou-se nas datas previstas.

Controlo da Legislacdo e da Documentacgdo Interna

A legislacdo publicada foi divulgada na rede interna conforme descrito no PGQ.05 — Sistema de
Informacdo.

Por sua vez este instituto investiu na aquisicdo do software “iDOK”, que permitiu gerir os
documentos internos e externos de uma forma simples, intuitiva, no qual foi possivel registar,

consultar e arquivar toda a documentacdo, em qualquer lugar.
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O Instituto cumpriu com a Portaria n.2 125/2006, de 10 de outubro, que aprovou a tabela de
selecdo de documentos do Instituto, relativamente a avaliagdo, selecdo e eliminagcdo de
documentacdo, em que esta Ultima fase obedeceu aos requisitos e foi orientada por um
especialista na area.

Também no ano 2021, iniciaram-se os trabalhos de adaptacdo de uma darea para o arquivo

intermédio da documentacdo na EPFF, para eliminacao futura, se aplicavel.

Comunicagao Interna e Externa
O 1Q, IP-RAM definiu um “Plano de Comunica¢ao” de monitorizacdo trimestral, que identificou
as iniciativas relacionadas com o desenvolvimento da comunicacdo dos seus colaboradores,

como de todas as partes interessadas.

Sistema Informatico

Em 2021, deu-se continuidade a administracdo e manutencdo do centro de dados, do parque
informatico, dos sistemas informaticos e, ainda, do apoio (helpdesk) dos colaboradores, bem
como mantiveram-se os backups das pastas de servico, de modo a assegurar a continuidade da

atividade.

Seguranga Interna
No que se refere a seguranca interna da infraestrutura fisica do 1Q, IP-RAM (sede), manteve-se
a integragdo do sistema de intrusdo e de detecdo abrangendo os oito edificios, bem como o

reforco da seguranca informatica com a producdo de uma firewall NGFW/UTM, desde 2020.

XisConnect

A aplicacdo informatica “XisConnect” monitorizou e uniformizou a aquisicdo de bens e servicos,
os registos de entradas e de saidas do patrimdnio, o apoio no controlo de todas as areas
contabilisticas, nomeadamente, nas areas da tesouraria, das compras, da gestdo financeira, da
contabilidade orcamental e patrimonial inseridas no “Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para a Administracdo Publica” (SNC-AP).

No ambito da gestdo do FSE, o IQ, IP-RAM manteve a accountability dos montantes transferidos
pelo IDR, prestou contas e justificou os financiamentos que concedeu as varias entidades, em
termos quantitativos e qualitativos. As auditorias aos Programas visados contribuiram
igualmente para manter baixos os niveis de risco de corrupgdo e infragdes conexas e melhorar

o SCI, através da implementacdo das recomendacdes identificadas nos respetivos relatdrios.
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Infraestruturas, Equipamentos e Materiais
0 1Q, IP-RAM assegurou um registo das infraestruturas e dos equipamentos, através de listagens
de “Inventarios”, constantes da aplicagado informdtica “XisConnect”, a atualizagdo continua dos

novos equipamentos e as repara¢des e/ou manutengdes efetuada aos mesmos.

Aquisi¢oes

No ambito da aquisicdo de bens, servicos e empreitadas foram concretizadas todas as a¢Ges
necessarias e adequadas conforme o previsto no PGQ.07 — Aprovisionamento, as quais foram
descritas na ficha de projeto “Procedimentos de Aquisi¢ao de Bens, Servigos e Empreitadas”,

no capitulo “Atividades Estratégicas do Servico Desenvolvidas” deste Relatério.

A Gestdo de Stocks

A rececdo, o armazenamento e a conservac¢do dos bens consumiveis do Armazém Geral do 1Q,
IP-RAM foram efetuados conforme o descrito no PGQ.07 — Aprovisionamento, tendo-se mantido
as existéncias minimas necessarias para posterior distribuicdo, de acordo com as necessidades
dos servicos internos. A aplicagdo informatica “Next” facilitou a gestdo de stocks, bem como o
controlo de todos os movimentos dos bens consumiveis nas ac¢ées de formacdo e nas

necessidades dos diversos servigos.

38



Relatdério de Atividades 2021 1.PCD.01.11.D

RECURSOS
AFETOS
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3 - Recursos Afetos

Para o efeito foram planeados os recursos humanos, financeiros, materiais e equipamentos

necessarios para a boa execuc¢do dos objetivos estratégicos e operacionais do 1Q, IP-RAM.

3.1 - Gestao de Recursos Humanos

O quadro abaixo apresentado ilustra a sintese dos recursos humanos do 1Q, IP-RAM, referente
ao ano de 2021, traduzindo-se num decréscimo de 3 trabalhadores relativamente ao ano

anterior, passando assim de 244 colaboradores em 2020 para 241 em 2021.

0 1Q, IP-RAM contou com a colaboracdo de 19 participantes ao abrigo de Programas de Emprego
(Estagios Profissionais na Administracdo Publica (EPAP) e Medida de Apoio a Integracdo de

Subsidiados — MAIS), promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM (IEM, IP-RAM).

Recursos Humanos ,§ — " '% S £
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Total efetivos H 3 10 5 18 9 0 0 38 0 85
M 12 38 20 37 5 0 0 0 44 0 156
T 15 48 25 55 14 2 0 0 82 0 241
Nomeagao H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
M 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
T 15 0 5 0 0 0 0 0 0 0 20
Contrato por tempo H 0 10 20 11 9 1 0 0 32 0 83
indeterminado M 0 35 25 27 5 0 0 0 41 0 133
T 0 45 0 38 14 1 0 0 73 0 171
Contrato a termo H 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
resolutivo, certo ou M 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 5
incerto T 0 2 0 0 0 0 0 0 9 0 11
Outros H 0 0 0 7 0 1 0 0 0 0 8
M 0 1 0 10 0 0 0 0 0 0 11
T 0 1 0 17 0 1 0 0 0 0 19
Total 15 48 25 55 14 2 0 0 82 0 241

Durante o ano de 2021, no universo dos trabalhadores em efetividade de fun¢des no 1Q, IP-RAM,
distribuido pelas diversas modalidades de vinculo, constatou-se que o grupo de pessoal mais
representativo foi o Docente com 82 professores, seguido do pessoal Assistente Operacional

com 55 trabalhadores, os Técnicos Superiores com 48, os Assistentes Técnicos com 25
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trabalhadores, o pessoal Dirigente com 15, e ainda, 14 trabalhadores nas carreiras subsistentes

e 2 trabalhadores nas Carreiras Especiais, nomeadamente, na carreira Informatica.

Nesta senda e comparativamente a 2020, durante o ano de 2021 verificou-se uma diminuicdo
de efetivos, nomeadamente, na carreira Técnica Superior onde se registaram 3 entradas e 4
saidas motivadas por 1 aposentacao, 1 mobilidade interna e o término de 2 EPAP.
Relativamente a carreira de Assistente Técnico registou-se a saida de 2 efetivos por motivo de
falecimento.

O grupo de pessoal Assistente Operacional contabilizou 14 saidas e 16 entradas, todas
referentes a pessoal afeto a programas de emprego.

Na carreira Especialista de Informatica efetivou-se 2 saidas (cessacdo de 1 mobilidade e términos
de um EPAP) e 1 entrada, no ambito do EPAP.

Por sua vez, na carreira de Docente, ocorreram 10 saidas e 9 entradas, tendo registado um
balanco negativo de 1 efetivo.

Para terminar, o grupo de pessoal Dirigente e as carreiras subsistentes mantiveram o mesmo

numero de efetivos.

A andlise financeira da Gestao de Recursos Humanos, refere-se as despesas com os custos de
pessoal, designadamente, as respetivas remuneracdes, cujos objetivos foram estabelecidos no

inicio do ano em analise.

A informacdo detalhada da Gestdo de Recursos Humanos pode ser consultada no capitulo

“Balanco Social” e na ficha de projeto “Gestdo de Recursos Humanos”.

3.2 - Recursos Financeiros

PIDDAR:
No ambito da gestdo financeira do PIDDAR, estimou-se a execu¢do de pelo menos 85% do

montante aprovado, no entanto concluiu-se o0 ano com uma execugao de 64,54%.
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Taxa de Execucdao do PIDDAR

100,00%

80,00%

60,00% X
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40,00% o 2 ©

S n
20,00%
0,00%
2019 2020 2021
Execugdo dos orgcamentos Pessoal e PIDDAR
( €) Orcamentos Dotacdo Corrigido Montante Exec. (%)
Aprovada executado

PESSOAL (€) 6664 172,00 6691 900,00 6 633 857,57 99,13%
PIDDAR( €) 11359775,00 12940582,00 8352463,59 64,54%

Infraestruturas, equipamentos e materiais:
0 1Q, IP-RAM previa realizar 80% de a¢des de manutengdo preventiva aos equipamentos criticos
constantes da “Listagem de Equipamentos Sujeitos a Controlo” e do “plano de manuten¢do”,

tendo executado 78% dessas agoes.

42



Relatdério de Atividades 2021 1.PCD.01.11.D

BALANCO SOCIAL
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4 - Balango Social

A 31 de dezembro de 2021, o IQ, IP-RAM contava com 241 colaboradores, sendo 15 dirigentes
em comissdao de servico, 196 em contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo
indeterminado, 11 a contrato a termo resolutivo, certo ou incerto e, 19 participantes, no ambito

de Programas de Emprego promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM.

Relativamente a distribuicdo dos efetivos por género, no final de 2021, verificou-se que a taxa
de feminizacdo correspondia a 64% dos trabalhadores (156), enquanto 35% dos trabalhadores

sdo do género masculino (85).

O escaldo etario com maior expressdo situou-se entre os 45-49 anos, com 59 trabalhadores,
seguido da faixa dos 50-54 anos, que integrava 51 trabalhadores, resultando assim, num nivel
médio etario tanto masculino como feminino de 50 anos. Por sua vez, a taxa de envelhecimento
aferida sobre o total de trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos, sobre o total de

efetivos (*100), correspondeu a 28% dos efetivos.

No que concerne a estrutura de antiguidade, o intervalo que concentrou o maior nimero de
trabalhadores foi o compreendido entre os 20 e 24 anos, integrando 66 trabalhadores. Por outro
lado, as faixas de antiguidade de 5-9 anos, de 10-14 anos e mais de 36 anos, registaram o menor
numero de trabalhadores com 1 no primeiro intervalo e 16 trabalhadores nos ultimos dois
intervalos. Face aos valores apresentados, o nivel médio de antiguidade masculino foi de 19

anos e o feminino de 21 anos.

A habilitagdo literdria com maior expressdao foi a licenciatura, seguida do 122 ano de
escolaridade, equivalendo a 54% e a 11%, respetivamente, do total de trabalhadores. A taxa de
habilitacdo superior, que englobou os trabalhadores com bacharelato (2), licenciatura (131) e

mestrado (14), correspondeu a 60% dos efetivos.

Durante o ano de 2021 foram admitidos 29 colaboradores, dos quais 9 em regime de contrato
de trabalho por tempo indeterminado (3 técnicos superiores e 6 docentes), 3 docentes a
contrato a termo resolutivo, certo ou incerto e, 17 no ambito de Programas de Emprego (16

assistentes operacionais e 1 técnico de informatica).
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Por sua vez, verificou-se a saida de 32 trabalhadores por varios motivos, nomeadamente, 2
assistentes técnicos por motivo de falecimento, 1 técnico superior por aposentacao, 1 técnico
superior e 1 especialista de informatica por mobilidade, 10 docentes que foram colocados
noutros estabelecimentos de ensino e 17 participantes que terminaram os respetivos Programas

de Emprego.

A nivel da distribuicdo dos efetivos por modalidade de hordrios de trabalho, confirmou-se que a
modalidade mais predominante foi o hordrio rigido, abrangendo 135 trabalhadores das carreiras
de informatica, de assistente técnico, de assistente operacional e de pessoal docente, seguido
pelo regime de horarios flexiveis (49) praticado na sua grande maioria pelos técnicos superiores
e carreiras subsistentes e, ainda, a isencdo de horario (24) adotada pelo grupo de pessoal
dirigente (15), 3 assistentes técnicos e 6 trabalhadores das carreiras subsistentes.

Por outro lado, e atendendo ao horario de funcionamento, de atendimento e ainda as
necessidades dos servicos do IQ. IP-RAM, 33 trabalhadores desempenharam as suas atividades
em regime de jornada continua.

Para além do trabalho prestado no periodo normal de funcionamento, no ano em referéncia,

foram prestadas 88 horas de trabalho extraordinario.

Em 2021, registaram-se 2413,5 dias de auséncias ao trabalho, menos 124,5 dias do que no ano
anterior, sendo que 1693 faltas foram dadas por doenca, o que representou sensivelmente 70%
da totalidade das faltas, seguindo-se as faltas por conta do periodo de férias com 134,5 dias.

A carreira de assistente operacional registou o maior numero de faltas (714,5 dias), seguida da
carreira de assistente técnico (696) e da de técnico superior (441), correspondendo a 29%, 28%

e 18%, do total das auséncias, respetivamente.

No total de encargos com pessoal, o valor com maior peso foram as remuneragbes base
(5.068.082,16€), que representaram 79 % do total dos encargos. A despesa realizada com outros
encargos incluiu as despesas de representacdo, de trabalho extraordinario, de ajudas de custo

e de subsidio de insularidade.
No que respeita aos servigos de saude no trabalho, realizaram-se 7 exames médicos no ambito

da medicina no trabalho, as trabalhadoras com a categoria de assistente operacional afetas ao

servico de cozinha/bar.
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Na drea de higiene e segurancga, verificou-se um acidente de trabalho no local de trabalho, que
originou uma baixa médica superior a 60 dias e, outro no itinerario entre o local de trabalho e a

residéncia da trabalhadora, que resultou numa baixa médica inferior a 60 dias.

No ano em andlise foram ministradas 837 horas de formacao profissional, distribuidas por 208
participantes e por 43 a¢Oes de formacdo. Os trabalhadores da carreira técnica superior (85),
representaram 40% do total de participantes, seguidos do pessoal dirigente com 57
participantes e dos assistentes técnicos com 31. No grupo de pessoal de assistente operacional
e das carreiras subsistentes verificou-se a participacdo de 14 e 12 participantes, respetivamente,
seguindo-se o pessoal docente com 6 participantes e a carreira e corpos especiais (informatica)

com 3 participantes.
Considerando o valor médio da forca de trabalho em 2021 (208 colaboradores) foram

registadas, em média, 4.02 horas de formacdo por trabalhador, cujo valor suportado para

frequéncia de acdes de formacgdo externas foi de 7.814,90€.
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AVALIACAO FINAL

47



Relatério de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

5 - Avaliacao Final
O presente Relatério de Atividades foi elaborado de acordo com o Decreto Legislativo Regional
n2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n212/2015/M, de 22
de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho da

Administracdo Publica da Regido Autdnoma da Madeira, e tem por finalidade apresentar os

resultados dos objetivos aprovados no QUAR do IQ, IP-RAM, para o ano de 2021.

Uma vez aprovado pelo Conselho Diretivo, o relatdrio é divulgado na intranet e no portal desta
instituicao.

Face aos resultados alcancados e em conformidade com o estabelecido no n2 3 art.2 17 do
supracitado diploma legal, o Conselho Diretivo do Instituto para a Qualificagdo concluiu que os
objetivos foram todos superados, resultando numa taxa de execugdo global de 133%, e por esse

facto, propde a mencdo qualitativa de “desempenho bom, uma vez que atingiu todos os

objetivos, superando-os totalmente”.

A considerac3o superior.

Funchal, 8 de abril de 2022
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ATIVIDADES ESTRATEGICAS
DE POLITICA PUBLICA
DESENVOLVIDAS
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: A¢des de Formagado Profissional — Centro de Formag3o Profissional da Madeira

OBIJETIVOS
OO 1: Promover oferta formativa de
dupla certificagdo planeada, de nivel 4
(nivel secundario), para jovens. (QUAR -
OE 1n@1).

OO 2: Promover o sucesso escolar (QUAR
-OEn21).

0O 4 -Promover oferta formativa
planeada para adultos, ao longo da vida
(cursos EFA, Formacdo de Ativos e
Formacdo Modular) (QUAR - OE n2 2);

OG : Garantir a satisfagdo dos clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

CFPM; CQ; DSFC; DSGR

INDICADORES

-Ind.1- Percentagem de execugdo do
plano de formacdo de cursos de dupla
certificagdo, de nivel 4. (QUAR)

-Ind. 2 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as agdes de
formacao profissional de dupla
certificagdo, de nivel 4. (QUAR)

-Ind.4 - Percentagem de execugdo do
plano de formacdo de cursos para adultos.
(QUAR)

- Taxa de adequabilidade dos
conhecimentos adquiridos a realidade
empresarial - CFPM.

- Taxa de satisfacdo dos clientes
(formandos do CFPM).

- Taxa de Empregabilidade dos ex-
formandos do CFPM

- Numero de ex-formandos do CFPM que
estdo a estudar no Ensino Superior

PARCERIAS/COLABORAGCAO EXTERNA

Empresas que colaboram na FPCT;
ANQEP, IP; IEFP, IP; OSERAM;
Encarregados de Educagdo;Instituto
de Emprego da Madeira, IP-RAM

META

90%

70%

90%

80%

92%

Monitorizagdo

Monitorizagdo

RESULTADO ATIVIDADES NI EE

- Planear as agoes;

100%
- Divulgar as agoes;

- Submeter a candidatura das agdes ao
financiamento do Madeira 14-20 /
Efetuar os pedidos de reembolso
(intermédio) e de pagamentos de
saldos;

- Recrutar e selecionar os formandos e
os formadores;

87,97%

100% . .
-Recrutar e selecionar as entidades

enquadradoras da FPCT;
- Executar as a¢des;

- Assegurar a articulagdo com os

92 10% encarregados de educacgdo;

- Efetuar os acompanhamentos a FPCT;

- Monitorizar as a¢bes.

- Aplicar e tratar os questionarios para
apurar a satisfagdao dos formandos.

91,20%

- Aplicar e tratar os questionarios para

77,3% o .
apurar a adequacado dos conhecimentos.

- Aplicar e tratar os questionarios para
apurar a adequacdo dos conhecimentos.

NI- N3do iniciado
EQUIPAMENTOS
Os previstos na “Listagem
de Equipamentos Sujeitos a
Controlo" os materiais de

EE - Em execugdo  C- Concluido
DOTAGCAO CORRIGIDA
240 000,00 €
EXECUGCAO FINANCEIRA

consumo e os diversos 213 523’54 €

recursos 50
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6.1 - Agoes de Formacgao Profissional — Centro de Formacgao Profissional
da Madeira

Ac¢oOes de Formacgao Profissional:
O Centro de Formacao Profissional da Madeira (CFPM) apostou, essencialmente, na promocéo

de cursos de aprendizagem e de a¢Ges de formacdo inicial de dupla certificagdo, de nivel 4.

A nivel dos Adultos, o CFPM promoveu quatro Ac¢des Capacitar destinadas a ativos
desempregados, com o objetivo de aprofundar as respetivas competéncias profissionais, de
facilitar e potenciar a sua (re)insercao laboral. De um modo geral, estas a¢des pretendem
reforcar a qualidade, a eficdcia e a agilidade das respostas no ambito da qualificacdo

profissional dos adultos desempregados.

A semelhanca dos anos anteriores, o maior volume de formagdo ocorreu com os Cursos de
de Aprendizagem, com um volume de formacao de 188.319 horas, o que revelou um aumento
de mais 27.311 horas de volume de formacdo em relacdo ao ano anterior.

Em relacdo as A¢bes Capacitar, foi duplicado o nosso volume de formag¢dao com 33.111 horas,

face ao verificado no ano anterior (15.792 horas).

De forma a assegurar a todos os formandos um periodo de formagcdo em contexto de
trabalho, foram celebrados 207 acordos de cooperac¢do no ano de 2021 e foram realizados

um total de 553 acompanhamentos in loco as empresas de acolhimento.

No que diz respeito ao sucesso dos formandos que frequentaram os cursos promovidos pelo
CFPM, conclui-se que, em 2021, a taxa de sucesso nos cursos de aprendizagem foi de 87,97%.
Contudo, o resultado do sucesso da totalidade das a¢des promovidas (Aprendizagem e

Capacitar) do I1Q, IP-RAM situou-se nos 78,22%.

Ao longo do ano frequentaram o CFPM 225 formandos/as e foram emitidos 102 certificados

de qualificagao profissional e 27 diplomas.

Dado ao contexto de situacdo de emergéncia sanitdria provocada pela pandemia do virus
COVID-19, parte das atividades nao letivas planeadas foram canceladas, como por exemplo,
o evento de divulgacdo da oferta formativa, denominado de “Portas Abertas”. No entanto,

com o mesmo objetivo, mas direcionado para um cluster especifico (Psicélogos a trabalhar
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em escolas da RAM), realizou-se, a 09 de abril de 2021, o "12 Encontro de Psicélogos no 1Q,

IP-RAM".

Nas visitas de estudo decorridas durante o ano de 2021 participaram formandos/as de varios
cursos, no ambito da respetiva programacao. Estas atividades tinham como finalidade a de
desenvolver, ao longo do ano, estratégias diversificadas e apelativas de aprendizagem e
integracdo dinamica em diferentes contextos reais.

De um modo geral, verificou-se um reforco da aprendizagem, participacdo ativa e espirito
critico, fatores importantes para uma formacdo progressiva e permanente. Foram ainda
desenvolvidas diversas a¢des de sensibilizagdo relacionadas com as Técnicas de Procura Ativa

de Emprego, Programas Juvenis e Acesso ao Ensino Superior.

O CFPM foi ainda o servigo do 1Q, IP-RAM responsavel pela organizacdo da participacdao da RAM
no 12 Campeonato Nacional das Profissdes Digitais — “Skills Portugal Digital”, que decorreu de
22 de junho a 8 de julho, envolvendo cerca de 200 participantes distribuidos por 18 profissées
digitais. O CFPM participou com concorrentes e jurados em Prototipagem Rdpida e em

Domatica KNX.
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OBJETIVOS

OO 1: Promover oferta formativa de dupla
certificacdo planeada, de nivel 4 (nivel
secundario), para jovens. (QUAR - OE n2 1).

OO 2: Promover o sucesso escolar (QUAR - OE
n21).

OO 4 - Promover oferta formativa para
adultos, ao longo da vida (cursos EFA,
Formag3o de Ativos e Formagdo Modular)
(QUAR - OE n@ 2).

OG : Garantir a satisfagdo dos clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

EPFF; DAG; DSFC; DSGR

I.PCD.01.11.D

FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Ac¢cdes de Formacgio Profissional — Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes

INDICADORES META

-Ind.1- Percentagem de execugdo do
plano de formacgdo de cursos de dupla 90%
certificagdo, de nivel 4. (QUAR)
-Ind. 2 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as a¢des de

~ . 70%
formagdo profissional de dupla
certificacdo, de nivel 4. (QUAR)
-Ind.4 - Percentagem de execugdo do
plano de formagdo de cursos para adultos. 90%
(QUAR)
- Taxa de satisfagdo dos clientes 92%
(formandos da EPFF).
- Taxa de adequabilidade dos
conhecimentos adquiridos a realidade 92%

empresarial.

- Taxa de Empregabilidade dos ex- o
Monitorizagao

formandos da EPFF

- Numero de ex-formandos da EPFF que

N . . Monitorizagdo
estdo a estudar no Ensino Superior

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA
Empresas que colaboram na FPCT
ANQEP; |IEFP; OSERAM
Encarregados de Educagdo
Instituto de Emprego da Madeira, |IP-RAM

RESULTADO ATIVIDADES NI EE

- Planear as agdes;
- Elaborar o Plano Anual da Escola

- Atualizar o Regulamento Interno da EPFF

100%
- Acompanhar a execugdo do Projeto Educativo 2019
2022.

- Conceber o Projeto Educativo 2019-22;
- Solicitar a autorizagdo das acdes as entidades
competentes;
- Submeter a candidatura das a¢bes ao
financiamento do Madeira 14-20;

86,50%
- Efetuar os pedidos de reembolso (intermédio) e
de pagamentos de saldos;

- Recrutar e selecionar os formandos e os
formadores;

- Executar as agdes;

- Assegurar a articulagdo com os encarregados de
educagdo.

95%

-Recrutar e selecionar as entidades enquadradoras
da FCT;
- Efetuar os acompanhamentos a FCT;

-Monitorizar as Agles.

- Aplicar e tratar os questiondrios para apurar a
satisfagdo dos formandos.

83,9%

- Aplicar e tratar os questiondrios para apurar a

98,5% ~ .
° adequacdo dos conhecimentos.

- Aplicar e tratar os questiondrios para apurar a

43,8%
° adequacgdo dos conhecimentos.

- Aplicar e tratar os questiondrios para apurar a
adequagdo dos conhecimentos.

NI- Ndo iniciado
EQUIPAMENTOS

EE - Em execugdo C- Concluido
DOTAGAO CORRIGIDA

Os existentes nas salas de 300 000,00 €
formacgédo, os materiais de consumo EXECUCAO FINANCEIRA
e os diversos recursos
180 226,22 € 53

técnico—pedagdgicos (RTP).

X X X X
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6.2 - Agoes de Formagao Profissional — Escola Profissional Dr. Francisco
Fernandes

A Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes (EPFF) promoveu, no ano letivo 2020/2021,
formacao para jovens, através dos Cursos Profissionais, e formacdo para adultos, através dos
Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), das A¢bes Capacitar e das Unidades de
Formacdo de Curta Duracdo (UFCD) de Linguas Estrangeiras (Inglés, Francés e Alemdo e

Portugués para Falantes de Outras Linguas).

Quanto ao volume de formagéo realizado no ano letivo 2020/2021, conclui-se que atingiu um
total de cerca de 365 237 horas distribuidas pelas diferentes modalidades. A modalidade com
maior volume de formacao foi a dos Cursos Profissionais com 234 081 horas, correspondendo
a 16 acdes de formacao. De seguida, apresentaram-se os cursos EFA com um volume de 85 621
horas, correspondendo a 10 a¢Ges, sendo que 8 foram de nivel secundario e 2 de nivel basico.

Relativamente as A¢bes Capacitar somou-se um total de 31 307 horas, correspondendo a 3
acGes de formacgao. Por fim, no que diz respeito as 14 a¢6es de UFCD, verificou-se um volume de

formagdo de 14 228 horas.

De forma a assegurar a todos os formandos um periodo de formagdo em contexto de
trabalho (FCT), foram celebrados cerca de 108 protocolos nos Cursos Profissionais e 15 nas
AgOes Capacitar, perfazendo um total de 123 protocolos celebrados com as entidades
publicas e privadas, designadas de entidades de acolhimento.

Nesta sequéncia, foram realizadas a¢des de acompanhamento a todos os formandos no
decorrer da FCT, in loco ou via telefénica, por parte dos docentes acompanhantes e

coordenadores.

Ao longo do ano letivo 2020/2021, frequentaram a EPFF 858 formandos/alunos e foram

emitidos cerca de 345 certificados e diplomas.

Programa Eco — Escolas:

Apesar das medidas de mitigacdo da pandemia por Covid-19, a EPFF conseguiu manter
algumas das atividades relacionadas com o Programa ECO-ESCOLAS, com o objetivo de
promover uma educag¢do ambiental no seio da comunidade educativa. Os alunos assistiram a

palestras e efetuaram trabalhos especificos relacionados com a dgua e com o meio ambiente.
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Evento Portas Abertas:
Esta atividade foi cancelada por orientacdo da tutela, com o intuito de prevenir a
contaminacgdo da doenca Covi-19. A informacdo referida anteriormente e relativa a este tema,

aplica-se na integra a este projeto.

Objetivos e Indicadores:

De seguida sdo apresentados, graficamente, alguns dos indicadores referidos na Ficha de

Projeto atrds apresentada:

Taxa Continuacdo de Estudos, 3 meses apds o fim do curso
0,0%

19,4%

CURSOS PROFISSIONAIS AGCAO CAPACITAR

Taxa de empregabilidade
4 meses apos

334%  48,0%

CURSOS PROFISSIONAIS AGAO CAPACITAR

Da totalidade dos 858 formandos que iniciaram o ano letivo 2020/2021 nas varias modalidades
dos cursos realizados na EPFF, conclui-se que 70% concluiram os seus estudos com sucesso,

distribuidos da seguinte forma:
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Taxa sucesso dos formandos dos cursos da EPFF

CURSOS PROFISSIONAIS AGAO CAPACITAR EEFA EUFCD

No que se refere ao indicador taxa de sucesso dos/as jovens com 18 ou mais anos de idade e a
frequentar cursos de nivel 4, ou seja, Cursos Profissionais, conclui-se que cerca de 83% obteve
sucesso nos seus estudos. Estes calculos relacionam o nimero de formandos que o concluiram
com sucesso e o numero de formandos que iniciaram o ano letivo 2020/2021, retirando os

transferidos para outra escola.

A EPFF participou na Feira Tecnoldgica com 3 projetos em duas categorias distintas, sendo que,
na categoria PAP (Prova de Avaliagdo Profissional), um formando do Curso Profissional de
Técnico de Refrigeracdo e Climatizacdo desta escola alcancou o 192 lugar com o projeto

“Frigorifico de Vinhos”.

Uma vez que a gestdo da escola funciona por ano letivo, entendeu-se manter o balanco

exaustivo das atividades formativas no “Relatdrio Anual de Atividades da EPFF”.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Autorizacdo de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos (Qualificacdo Inicial, Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores,

e Informacgdo Turistica) e Certificacdo de Competéncias (formadores, e profissionais de informacao turistica)

OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO ATIVIDADES NI EE
- Realizar acompanhamentos as a¢des/
cursos autorizados;
N - Taxa de cumprimento do PIanoNde 20% 100% - Elaborar os relatérios dos
OG: Reforgo da atividade reguladora. acompanhamento dos cursos (agdes) e
; X acompanhamentos e notificar as
autorizados a funcionar. .
entidades dos resultados e
recomendag¢des de melhoria.
*-Analisar os pedidos de autorizacdo de
funcionamento dos cursos.
0G - Melh d ho d - N.2 de dias, em média, para analisar os 12 dias 4
- Ve (?rar O desempenho dos processos de pedidos de autorizacio de - Esclarecimento de duvidas: presencial,
processos internos. funcionamento de cursos. telefénico e/ou correio eletrénico
- Taxa de satisfagdo dos clientes 92% 100% - Aplicar o questionario de satisfacdo e

OG - Garantir a satisfacdo dos clientes.

OG - Promover a capacidade técnica e
pedagdgica dos formadores para
melhorar a qualidade da formagao

(Entidades com agBes/cursos autorizados).

- N2 de formadores certificados. Monitorizagsdo

- N.2de cursos de formagdo pedagégica

tratar os dados.

- Gerir a emissdo de certificados de
298 competéncias pedagdgicas na
plataforma Netforce;

- Gerir/monitorizar a formacgao

profissional. inicial de formadores autorizados. Menitorizacdo " pedagdgica de formadores através da
plataforma Nerforce.
~ o - Gerir a emissdo de "declaragdes de
) e o - N.2de "declaragdes de aptidao . L. " ¢
OG - Validar e certificar as competéncias L " . o . aptiddo profissional
profissional" emitidas (profissionais de Monitorizagdo [0}

adquiridas ao longo da vida.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFC

informacg3o turistica).

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

IEFP-CNQF; DRE; ANQEP; DRT; DRTAI

'- Esclarecimento de duvidas: presencial,
telefénico e/ou correio eletrénico

NI- Ndo iniciado EE - Em execugdo

EQUIPAMENTOS
0,00 €

AplicagBes informaticas:

Netforce e SIGO 0,00 €

C- Concluido

DOTACAO CORRIGIDA

EXECUGAO FINANCEIRA

57



Relatério de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

6.3 - Autorizacao de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos
(Qualificagao Inicial, Forma¢ao Pedagdgica Inicial de Formadores e
Informacao Turistica) e Certificagdo de Competéncias (formadores e
profissionais de informacao turistica)

Os Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens (CEF), os Cursos de Educacdo e Formacdo de

Adultos (EFA), e os Cursos de Aprendizagem, pretendem ser uma resposta ao insucesso escolar.

Um dos objetivos do programa Estratégia Europa 2020 é a redugdo do insucesso escolar, através
da valorizagdo da aprendizagem ao longo da vida. Desta forma, definiram-se objetivos
estratégicos para dar uma resposta eficaz a um publico com baixa escolarizacdo, por forma a

elevarem as suas qualifica¢des.

Cursos de Qualifica¢ao Inicial:

As entidades formadoras certificadas apresentaram 50 candidaturas para efeitos de autorizacdo
de funcionamento de cursos. Alguns dos cursos iniciaram ao longo do ano de 2021 e outros tém
inicio previsto para o ano subsequente (2022).

As candidaturas submetidas distribuiram-se da seguinte forma:

Modalidades de Formagdo Autorizag¢des concedidas Formagdes iniciadas
Cursos CEF 3 1
Cursos EFA 7 3
Cursos de Aprendizagem 3 3
Formagao Modular 30 20
AgOes Capacitar 7 6
Cursos de Informagdo Turistica 0 0
Total 50 33

Nota: Se nao tivermos “formandos” consideramos a acdo ndo iniciada.

As propostas foram alvo de anadlise técnico-pedagdgica, sendo que, de acordo com a instrugdo
processual, foram solicitados elementos adicionais, sempre que se justificou essa necessidade.
Apds a decisdo final, as entidades foram notificadas com os termos da decisdo e as respetivas

autorizagdes de funcionamento.
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A analise técnica efetuada neste ambito teve como indicador o “numero de dias para analise
dos processos de autorizacdao” cuja meta estabelecida foi de 12 dias, tendo-se concluido que a
analise dos processos registou 4 dias de analise. No decurso do processo de andlise foi prestado

todo o apoio as entidades no sentido de lhes esclarecer duvidas e explicar procedimentos.

No ambito das autorizacbes concedidas para promover “Formacdo Pedagdgica Inicial de

Formadores”, foram promovidas 13 acoes.

No ano de 2021, foram efetuadas a¢bes de acompanhamento com intuito de proceder a
verificacdo dos normativos legais, associados as modalidades dos cursos autorizados e a
verificacdo da organizacdo do Dossier Técnico Pedagdgico (DTP). Na planificacdo de visitas,
estavam indicados 10 cursos. A taxa de cumprimento do “Plano de Visitas de Acompanhamento

2021” foi de 100%.

Certificacdo de Competéncias

Formador - “Certificado de Competéncias Pedagdgicas”

A andlise técnica relativa a certificacdo de competéncias de formador foi efetuada na plataforma
“Netforce”, gentilmente cedida pelo IEFP.

A candidatura foi efetuada diretamente no portal e apds o pagamento da taxa respetiva, pelo
utente, foi efetuada a andlise técnica, tendo sido solicitado, sempre que necessario, elementos
adicionais ao utente. Apds a decisdo final este foi notificado.

Todas as notificacGes efetuadas no ambito deste processo ocorreram via plataforma, sendo que
as duvidas apresentadas foram esclarecidas presencialmente, por telefone ou por e-mail.
Neste ambito foram emitidos 298 “Certificados de Competéncias Pedagdgicas” (CCP).
Concretamente:

- Pela via da formagao: 280

- Pela via de “reconhecimento de cursos”: 18

Informagao Turistica - “Declara¢ao de Aptidao Profissional”

A analise técnica relativa a certificagdo de competéncias no ambito da “Informacgdo Turistica”
foi efetuada tendo por base a legislacdo aplicavel, Portaria n.2 61/2017, de 23 de fevereiro e as
respetivas alteracdes publicadas na Portaria n.2 641/2018, de 27 de dezembro, na Portaria n.2

734/2019, de 30 de dezembro, e na Portaria n.2 617-A/2020.
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Este procedimento foi suspenso no 12 trimestre do ano em analise, em virtude da publicacdo da
Lei n.2 02/2021, de 21 de janeiro, que veio estabelecer o novo regime juridico de acesso e

exercicio de profissdes e de atividades profissionais.

Neste sentido, na RAM, foi publicada a Portaria n.2 1001/2021, de 30 de dezembro que revogou
a Portaria n.2 61/2017, de 23 de fevereiro, que estabelecia o regime juridico de regulagdo,
credenciacdo e qualificacdo para o exercicio da atividade de informacgdo turistica na Regido
Auténoma da Madeira. Assim, com este novo quadro legislativo, a prestacdo de servico

associada a certificacdo de competéncias no ambito da “Informacgdo Turistica” foi extinta.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNAGAO DO PROJETO: Centro Qualifica

OBJETIVOS INDICADORES

- N2 de certificagdes efetuadas no I1Q,IP-
RAM.

OG: Validar e certificar as competéncias
adquiridas ao longo da vida, na RAM.

- Numero de encaminhamentos para
ofertas de educagdo / formagao
profissional e processos de RVCC, no 1Q,IP-
RAM.

- Taxa de satisfagdo dos clientes (Adultos
OG : Garantir a satisfagdo dos clientes. do Centro Qualifica).

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

ANQEP,IP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, IP-RAM;

DEC; CFPM; EPFF; DSFC .
Escolas e outras entidades externas

META

50

90

92%

Resultado ATIVIDADES NI EE

- Submeter a candidatura do projeto ao financiamento
do programa Madeira 14-20;

102
- Coordenar o Plano Estratégico de Intervengao;
- Promover sessOes de informagdo sobre a missdo e as
etapas de intervencdo do Centro Qualifica;
- Encaminhar os/as candidatos/as tendo em conta as
210 ofertas de educacdo e formacdo disponiveis;
- Planificar e executar as atividades inerentes aos
Processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias;
97,72% - Aplicar os questionarios de satisfagdo e proceder ao
seu tratamento.
NI- Ndoiniciado EE-Em execugdo C- Concluido
EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA
2 000,00 €
Os equipamentos necessarios estdo EXECUCAO FINANCEIRA
descritos no Plano Estratégico de
Intervengao 119238 €
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6.4 - Centro Qualifica

O Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM tem como obijetivo principal elevar a qualificacdo dos
jovens e adultos, reforcando a qualidade da educagdo e formagdo. Com este projeto
pretende-se aumentar o nivel de qualificagcdo da populagao ativa, através de Processos de
Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) e da conclusdo de
percursos de formacdo escolar e/ou dupla certificacdo.

O numero de candidatos abrangidos por acbes registadas no Sistema de Informacgdo e

Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) é apresentado na seguinte tabela:

AcgOes N.2 de
Candidatos
Inscricao 334
Acolhimento 262
Diagndstico 264
Informacdo e orientagdo 247
Encaminhamento 210
Processo de Reconhecimento Escolar 154
Sessdo de Reconhecimento Escolar 232
Sessdo de Validagdo Escolar 94
Sessdo de Validagdo Profissional 12
Sessdo de Preparagdo para a Prova (Escolar) 105
Sessdo de Preparagdo para a Prova (Profissional) 12
Sessdo de Juri de Certificagdo Escolar 90
Sessao de Certificagdo Profissional 12
Formagdo Complementar Interna (Escolar) 199
Suspensao 85
Desisténcia 60

No que se refere a execug¢do do Centro ao longo do ano 2021, apresentam-se os principais dados

sobre as seguintes dimensdes: inscrigdes, encaminhamentos e certificagdes.

InscrigOes
Ao longo deste periodo, o Centro recebeu, maioritariamente, inscricGes de candidatos com
habilitacGes iguais ou superiores ao 9.2 ano de escolaridade e de pessoas empregadas que

pretendem melhorar as suas qualifica¢des.

O Centro continua a receber uma populagdo com falta de competéncias basicas e baixa literacia
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informatica. Ao nivel do ensino secundario, as maiores dificuldades sdo no dominio de uma

lingua estrangeira.

Segundo dados do SIGO, de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, foram rececionadas
338 novas inscricdes. Apesar do contexto pandémico, houve um aumento de inscricdes

relativamente ao ano 2020.

Encaminhamentos
Em relacdo aos encaminhamentos, verifica-se uma escassa oferta formativa de cursos EFA de

dupla certificacao e de nivel B2.

A professora de Educacdo Especial tem apoiado adultos oriundos da Venezuela e do Reino Unido
na aquisicdo de mais conhecimentos na Lingua Portuguesa e no desenvolvimento de
competéncias basicas. Em 2021, trés adultas apoiadas por esta docente realizaram, com

sucesso, 0 exame autoproposto para a obtencdo do 4.2 ano de escolaridade.

Segundo dados do SIGO, de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, foram

encaminhados 210 candidatos para ofertas formativas e processos de RVCC.

CertificagOes
No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, o Centro
Qualifica apostou no desenvolvimento dos Processos de RVCC Escolares e Profissionais. Neste

ambito, foram certificados 102 adultos, distribuidos pelos seguintes niveis de certificagdo

escolar:

o 9.2 ano de escolaridade (nivel B3): 49 certificados;

o 12.2 ano de escolaridade (nivel secundario): 41 certificados;

o Saida profissional Eletricista de InstalagGes (nivel 2): 12 candidatos.

Protocolos/Parcerias
O Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM tem estabelecido contactos e parcerias com varias entidades
da regido, no sentido de fomentar uma intervengao local em rede e promover uma interligacao

permanente com o meio envolvente. As parcerias estabelecidas foram as seguintes:
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IDENTIFICAGAO DA AMBITO DA PARCERIA
ENTIDADE PARCEIRA

Academia RTP Promover e potenciar o acesso dos colaboradores da rede

RTP aos servigcos prestados pelo Centro Qualifica

Grupo Jeréonimo Martins Promover e potenciar o acesso dos ativos empregados aos

servigcos prestados pelo Centro Qualifica

Grupo ProCME Promover e potenciar o acesso dos colaboradores do Grupo

ProCME aos servigos prestados pelo Centro Qualifica

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM  Colaborar na implementa¢do da medida Garantia Jovem

Loja do Cidaddo da Madeira Divulgar o papel do Centro Qualifica e as oportunidades de
qualificagdo junto dos diferentes publicos que residem no

territorio

Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM  Promover o acesso dos bombeiros e outros colaboradores

aos servigos prestados pelo Centro Qualifica

Neste contexto de trabalho colaborativo em rede, a Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Canico
e a Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Estreito de Camara de Lobos solicitaram a colaboracdo
dos técnicos de ORVC do Centro Qualifica para a anadlise das condi¢gOes de acesso aos percursos
formativos nos cursos de Educacao e Formagdo de Adultos (EFA), Tipo B e Tipo C, dos candidatos

inscritos nestes estabelecimentos de ensino.

Desenvolvimento de processos de RVCC
No ambito do desenvolvimento dos processos de RVCC foram realizadas diversas iniciativas com

entidades parceiras.

Desde 2018, o Centro desenvolve processos de RVCC e sessOes de apoio a realizacdo do exame
autoproposto de 4.2 ano de escolaridade, destinados aos colaboradores do Grupo Jerénimo
Martins. Neste contexto, sdao dinamizadas sessdes de apoio, formagdo e reconhecimento, de
acordo com as necessidades manifestadas pela empresa. Tendo em conta a situagdo
epidemioldgica, foram seguidas as orientagdes definidas pela entidade parceira e estabelecidos
contactos regulares com a responsavel do Grupo Jerénimo Martins pela articulagdo dos

processos.

No ambito da parceria com o Servigo Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, continuamos a
desenvolver processos de RVCC junto dos bombeiros e outros colaboradores ligados a esta

entidade parceira.

Em 2021, demos inicio ao desenvolvimento de processos RVCC escolares (niveis basico e
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secundario) de 4 colaboradores da Academia RTP. De forma a dar resposta as necessidades da
empresa, os colaboradores foram integrados em grupos com hordrio diurno, facilitando a

conciliacdo com os horarios de trabalho.

O Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM integra a rede de centros do projeto “Ler + Qualifica”. Este
projeto é dinamizado pelo Plano Nacional de Leitura 2017-2027 (PNL2027) e a ANQEP, I.P. Ao
longo do ano 2021, foram realizadas vdrias atividades que foram desenvolvidas nas sessGes dos

processos de RVCC.

Agoes de informacgao e divulgagao

Teve lugar no dia 04 de agosto de 2021, no Polo de Emprego da IHM - Investimentos
Habitacionais da Madeira, EPERAM, uma sessdo de informacdo acerca dos Centros Qualifica e
sua oferta formativa. O objetivo desta sessdo foi divulgar e esclarecer os desempregados sobre
a importancia da melhoria das suas qualificacGes, como um dos requisitos para o aumento da
empregabilidade.

No dia 21 de setembro de 2021, foi dinamizada uma sessdo para os utentes do
Polo de Emprego do Centro Porta Amiga do Funchal AMI e do Polo de Emprego do Sindicato
dos Trabalhadores da Hotelaria, Turismo, Alimentagao, Servico e Similares, com o objetivo de

dar a conhecer aos desempregados inscritos os servicos prestados pelos Centros Qualifica.

O Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM solicitou a colaborag¢do do Centro Qualifica do 1Q,
IP-RAM para realizar varias acGes de sensibilizacdo, para desempregados inscritos com baixas
habilitacGes, no sentido de divulgar os processos de RVCC. Neste ambito, foram dinamizadas 10
sessdes de divulgagdo, nos meses de junho e julho. O publico-alvo foram pessoas

desempregadas, com baixas qualificacdes (sem o 6.2 ano de escolaridade).

Atividades de mobilizagcdao da populagao adulta

Ainformagdo sobre os servigos prestados e as atividades desenvolvidas pelo Centro Qualifica foi
publicada no site do 1Q, IP-RAM e nas redes sociais Facebook, Instagram e LinkedIn, de forma a
adequar a informacdo aos diferentes publicos. Foi elaborado um novo folheto informativo para

divulgar os processos de RVCC profissionais promovidos pelo Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM.

O Centro Qualifica é responsavel pela rececdo e triagem das inscri¢cGes recebidas através do site
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do 1Q, IP-RAM. Em 2021, foram rececionadas e analisadas 1069 inscricdes, verificando-se um

decréscimo do numero de inscricdes online, comparativamente ao ano anterior.

Neste contexto, de forma a garantir a plena satisfacdo das necessidades especificas do publico
gue nos procura, o Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM conta com o apoio de uma professora de
Educacdo Especial destacada para apoiar a equipa na implementacdao de metodologias de
trabalho para todas as etapas de intervencdo do Centro Qualifica. Esta docente também apoia
os adultos que sdo orientados para a realizacdo do exame autoproposto, com o objetivo de

concluirem o 4.2 ano de escolaridade.

Para colmatar a falta de respostas das estruturas formais relativamente as necessidades
especificas na area das ciéncias informaticas, foram promovidas sessées de apoio de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacgdo, recorrendo a um monitor com experiéncia na area e destacado

para o efeito.

De modo a dar resposta aos empregadores e as necessidades de qualificacdes intermédias, o 1Q,
IP-RAM pretende apostar na saida profissional de Técnico/a de Obra/Condutor/a de Obra. Neste
sentido, temos feito uma intensa divulgacdo desta nova oferta de processos RVCC profissionais,

com o objetivo de captar potenciais candidatos.
O Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM conseguiu responder, de uma forma positiva, aos diversos

desafios colocados pela situacdo pandémica, procurando adaptar-se as diversas solicitages dos

adultos e entidades, tendo certificado 61 adultos na modalidade a distancia.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Coordenacdo da Rede Regional de Centros Qualifica

OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE
Ind. 5- Numero de certificagbes 50 112 - Acompanhar a certificagdo atribuida
efectuadas na RAM (QUAR) pelos Centros Qualifica.

00 5: Validar e certificar as
competéncias adquiridas ao longo da
vida (QUAR - OE 2).

Ind. 6- Niumero de encaminhamentos para - Acompanhar a atividade dos Centros
ofertas de educacgdo/formacdo profissional 90 222 Qualifica para uniformizar
e processos de RVCC na RAM. (QUAR) procedimentos.

OG : Promover a uniformizagdo de - Realizar reunides com os Centros

- NUmero de reunides de coordenagdo

proce.zc?llmentos entre os vérios Centros com os Centros Qualifica da RAM. Monitorizacio 0 Qualifica.
Qualifica da RAM.
NI- Ndoiniciado  EE-Emexecugdo C- Concluido
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA
0,00 €
DSFC ; ; - ; - A
ANQEP; DRE; ISS}:\:’,\;P RAM; IEM, IP Aplicacio Informatica SIGO EXECUCAO FINANCEIRA
0,00 €
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6.5 — Coordenacgao da Rede Regional dos Centros Qualifica — CQ

A Coordenagdo Regional dos Centros Qualifica (CQ) centrou a sua intervengdo no
acompanhamento e monitorizacdo da atividade dos CQ sediados na Regido Auténoma da
Madeira (RAM).

Neste ano, dada a sua conjuntura atipica, ndo foram realizadas reunides.

De realgar que foram mantidos contactos trimestrais com o intuito de monitorizar a atividade

dos respetivos centros.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras

OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

- Realizar os acompanhamentos as
entidades certificadas;

- Elaborar os relatérios dos
acompanhamentos e notificar as
. - Ind. 3 - Taxa de cumprimento do plano de . P
0O 3 - Reforgar a atividade reguladora . entidades dos resultados e
acompanhamento das entidades 80% 100%

UAR-OE1). dagdes d lhoria.
@ ) formadoras certificadas (QUAR). recomendagoes de melhoria

- Monitorizar a entrega dos "Relatérios
de Autoavaliacdo", analisar e notificar a
entidade com o parecer sobre os
mesmos.

- Auscultar a satisfagdo dos clientes;

0G - Garantir a satisfacio dos clientes - Taxa de satisfagdo dos clientes 92% 100%
- i i i . ; ; =
¢ (Entidades Formadoras Certificadas). - Manter atualizada a informacéo

disponibilizada no site.

- Analisar e emitir pareceres sobre os

N @ e i it . PerEr
N.2 de dias Uteis, em media, para processos de certificacdo, alargamento

OG - Melhorar o desempenho dos analisar os pedidos de certificacdo,

12 dias 8dias e/ou transmissdo de perfil;
processos internos. transicdo, alargamento de perfil e de
transmissao da certificagdo. - Esclarecimento de duvidas: presencial,
telefdnico e/ou correio eletrénico
NI- Ndo iniciado EE-Emexecugdo C- Concluido
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGCAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA
0,00 €
Direg¢do Geral do Emprego e das A
DSEC ¢ ° preg N3o se aplica. EXECUCAO FINANCEIRA
RelagGes do Trabalho (DGERT) 0.00
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6.6 - Sistema de Certificacao de Entidades Formadoras

No inicio de janeiro de 2021 contava-se com 54 entidades certificadas.

Durante o ano em analise, registdmos a saida de 1 entidade do sistema de certificacdo de

entidades formadoras, com o estatuto revogado.

Foram analisados 4 processos de certificagdo inicial, 7 processos de alargamento de perfil e 1

processo no ambito da transmissdo de perfil.

Definiu-se que a analise dos processos devia realizar-se em 12 dias, desde a entrada dos mesmos
até a notificagdo da decisao final a entidade, concluindo-se que foram analisados, em média, em

8 dias, pelo que a meta foi superada.

Foram realizadas analises aos “Relatérios de Autoavaliacdo” que recebemos nos nossos servicos,
os quais foram elaborados pelas entidades formadoras conforme estipulado na Portaria n2
208/2013, de 26 de junho, no art.2 15 (portaria que altera e republica a Portaria n2 851/2010,

de 6 de setembro).

No ano 2021, realizaram-se a¢des de acompanhamento, com intuito de proceder a verificacdo
dos documentos estruturantes do sistema de certificagdgo bem como do Dossier Técnico
Pedagdgico (DTP). Na planificacdo de visitas foram incluidas as entidades cuja certificacdo
ocorreu entre 2018 e 2020. Excecionalmente ao critério, visitdmos uma entidade que, por estar
a efetuar mudanca de instalacGes, ndo nos pode receber na agenda definida no ano transato.

Foram acompanhadas 8 entidades. A taxa de cumprimento do “Plano de Vistas de

Acompanhamento 2021” foi de 100%.

Realizaram-se reunibes com as diversas entidades, relacionadas com todo o sistema de
certificagdo (requisitos prévios e requisitos do “Referencial de Certificagdo de Entidade
Formadora”) em que foi solicitada a intervenc¢do do 1Q, IP-RAM, para verificagdes documentais

e processuais, antes da entrada oficial da candidatura a certificacao.

As davidas que surgiram pontualmente foram esclarecidas por via eletrénica e/ou telefénica.
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As alteracGes documentais e/ou processuais foram refletidas de forma quase imediata, tendo o
IQ, IP-RAM como funcdo atualizar as informacgdes disponiveis na sua pagina eletrdonica. De
referir que a listagem de entidades certificadas, e a listagem de entidades com o estatuto

caducado e/ou revogado sdo atualizadas mensalmente (até dia 8), e ndo com cariz imediato.

De salientar que, o inicio da implementacdao de uma plataforma digital que permitird, a
semelhanca do registado a nivel nacional, que as entidades submetam os processos de
certificacdo on-line; assim como efetuar em “backoffice” a analise técnica e gerir todo o

processo e notificacGes afetas.

Foi decidido, tendo em conta a sua operacionalizacdo e custos, integrar este servi¢o, no Portal

Simplifica.

Nesta fase, ja foi efetuada a validacdo de todos os campos da candidatura, e reportadas as
melhorias e/ou correc¢des identificadas. Aguardamos o “alojamento” do servico no Portal, para

podermos disponibilizar o servico.

Este servico on-line, ao qual a entidade tera acesso ap6s registo no “Portal Simplifica” facilitard
a instrucdo processual de todo o processo de certificacdo inicial, tendo por base o enfoque na
desmaterializacdo do processo; facilitara a consulta ao processo, assim como a todas as

notificacbes inerente ao mesmo.

E nossa intencdo, ultrapassada esta fase de implementacdo para o processo de certificacdo
inicial, expandir a desmaterializacdo para os processos de alargamento e de transmissdo de
perfil, aos quais a entidade se pode candidatar no mesmo ambito (sistema de certificacdo e

entidades formadoras).

0 ano 2021 findou com 56 entidades certificadas.
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ATIVIDADES ESTRATEGICAS
DO SERVICO
DESENVOLVIDAS
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Procedimentos de Aquisi¢io de Bens, Servigos e Empreitadas
OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

- Promover o levantamento das
necessidades de bens e servigos, para o

1Q, IP-RAM.
OG - Melhorar o desempenho dos , 4 .
processos internos (de unisigéo) - Ndmero médio de dias entre a - Orgamentar e propor o plano de
' autorizagdo da entidade competente para 5dias 2 aquisicdes anual, a fim de satisfazer as
a realizagdo da despesa, para o inicio de referidas necessidades.

procedimento, e o langamento do

i - Promover, realizar e coordenar as
procedimento.

agOes necessarias a aquisi¢do de bens,
servigos e empreitadas, nas
modalidades e procedimentos
legalmente previstos

- Acompanhar e controlar os respetivos
processos de aquisi¢gdes nas diferentes
fases do seu desenvolvimento

- Promover e assegurar a rece¢do de
bens e servigos, bem como a gestdo de

stocks
indice de avaliagdo do desempenho dos - Acompanhar e avaliar os fornecedores
fornecedores da DAP. 2,5 2,6 da DAP

NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA
1094 889,00 €
Todos os servigos afetos ao I1Q, Aplicagdo informatica "Next" EXECUCAO FINANCEIRA

Entidades a adjudicar

IP-RAM Aplicagdo informatica "SIAG"

997 427,2 €
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7.1 - Procedimentos de Aquisicao de Bens, Servigos e Empreitadas

No inicio do ano, a Divisdao de Aquisicdes e Patrimdnio (DAP) promoveu o levantamento das
necessidades de bens, servicos e empreitadas de obras publicas, efetuou os respetivos
orcamentos e propOs o plano de aquisicdes anual, a fim de dotar o Instituto para a
Qualificacao, IP-RAM, de um conjunto de materiais, equipamentos e servicos necessarios a

realizacdo das suas atividades.

Para dar cumprimento as varias solicitacbes dos servigos foram promovidos, realizados,
coordenados e acompanhados, nas diferentes fases do seu desenvolvimento, os processos de
aquisicdo de materiais, servicos e equipamentos prioritarios, nas modalidades e
procedimentos legalmente previstos, para a boa execuc¢do das atividades das acGes de
formacao do Centro de Formacao Profissional da Madeira, da Escola Profissional Dr. Francisco

Fernandes e dos restantes servicos deste Instituto.

Para tal foram efetuados diversos procedimentos de aquisicdo de bens eservicos, sendo
adjudicados designadamente, 225 (duzentos e vinte e cinco) ajustes diretos simplificados no
valor total de € 287.426,64, 13 (treze) ajustes diretos no valor total de € 203.909,31, 17
(dezassete) Consultas Prévias no valortotal de € 485.189,27 e 4 (quatro) Concursos Publicos,
sendo dois a nivel internacional e dois a nivel nacional (inclui uma empreitada), no valor total
de €1.446.283,98. Perfazendo um total de 259 (duzentos e cinquenta e nove) procedimentos
de aquisicdo, no valor total de adjudicacdes de bens, servicos e empreitadas de €

2.422.809,20.

Os 259 (duzentos e cinquenta e nove) procedimentos de aquisicdo, anteriormente
mencionados foram publicitados no portal da Internet dedicado aos contratos publicos (BASE),
sendo esta publicitacdo condigdo de eficdcia do respetivo contrato, em conformidade com o
exigido no artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n2

18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo.

Foram realizadas as solicitacGes para as autorizacGes prévias, necessdrias aos contratos de
bens e/ou servicos celebrados pelo Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM ao membro do
Governo responsavel em razdo de matéria e/ou ao membro do Governo responsavel pela

area das financas, conforme o exigido no artigo 65.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
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18/2020/M, de 31 de dezembro (Orcamento da RAM 2021) e nos artigos 202, 212 e 232 do
Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2021/M, de 5 maio (execugdo do Orcamento da RAM
2021). Foram ainda executados os langamentos no Portal 2020, de todos os procedimentos

de aquisicao financiados.

Os procedimentos foram controlados através de mapas de registo didrio, nos quais foram
registadas todas as informagGes acerca dos mesmos, designadamente, o tipo de
procedimento, a sua descricdo, o servico afeto (necessidade), a respetiva rubrica orgamental,
as empresas convidadas e adjudicadas, a data de adjudicagdo,nimero das encomendas e
respetivos nimeros de compromisso, os prazos estipulados para o fornecimento e/ou

execucdo dos mesmos, datas de publicitacdo no BASE, etc.

Foi ainda efetuado o controlo relativo a calendarizacdo dos contratos de todos os

procedimentos de aquisicdo plurianuais, afetos a DAP.

Ao longo do ano, efetuou-se o acompanhamento e a avaliacdo do desempenho dos
fornecedores da DAP, através da qual se apurou um excelente resultado, indice de avaliacao

de 2,6, numa escalade 0 a 3.

No que concerne ao cumprimento do “Objetivo Geral - Melhorar o desempenho dos processos
internos (de aquisicdo)” e do respetivo indicador de desempenho “Ind.34- NUmero médio de
dias entre a autorizacdo, da entidade competente para a realizacdo da despesa, para o inicio
de procedimento e o langcamento do procedimento”, concluiu-se que o resultado apurado - 2

dias - foi inferior a meta prevista (5 dias).

Gestao de Stock:

Promoveu-se e assegurou-se a gestdo de stocks de forma a racionalizar, melhorar e rentabilizar
os fornecimentos necessarios. Atualizou-se a aplicagdo informatica “Next” existente no
armazém, a partir da qual se efetuou a gestdo de stocks e foram garantidos e controlados todos

os movimentos dos bens consumiveis afetos as acGes de formacdo e aos diversos servicos.

Promoveram-se ainda a rece¢do, a armazenagem e a conservacdo dos bens consumiveis afetos
ao Armazém geral, mantiveram-se as existéncias minimas necessdrias dos referidos bens,

tendo-se procedido a sua distribuicdo de acordo com as necessidades dos servigos internos.
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Foram realizadas as inventariagdes fisicas e ldgicas dos bens consumiveis existentes no armazém
geral, nos armazéns das oficinas e salas de formacao, cujas acdes terminaram em 2021, com o
objetivo da conjugacao das necessidades com os stocks existentes para efeitos de racionalizacdo

das despesas.
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DESIGNACAO DO PROJETO: Sistemas de Gestdo da Qualidade

OBJETIVOS

0OG: Melhorar o desempenho dos
processos internos.

00 9: Garantir a satisfagdo dos clientes
(QUAR - OE 4).

OG - Garantir a satisfacdo dos parceiros.

OG - Manter o Sistema de Gestdo da
Qualidade.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFC; DAG; Direg¢oes de
Servigos

INDICADORES

- Taxa de concretizagdo dos objetivos
estratégicos,

Ind. 11- Taxa de satisfagdo dos clientes -
(Geral) (QUAR)

- Taxa de satisfagdo dos parceiros

I.PCD.01.11.D
FICHA DE PROJETO DE 2021
META / RESULTADO ATIVIDADES NI EE

- Monitorizar os objetivos do 1Q,IP-RAM,;

100% 100%
- Monitorizar os "planos de agées"
aprovados.
- Monitorizagdo das agdes de melhoria;

92% 95,50%
- Auscultacdo aos clientes e tratamento
de dados.

92% 100% - Auscultagdo aos parceiros e

? ? tratamento de dados.
2 2

- N2 de auditorias internas e externas
realizadas ao SGQ.

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

Parceiros a definir.

- Realizar e monitorizar as auditorias:

auditorias auditorias

interna e externa ao SGQ.

NI- N3o iniciado

EQUIPAMENTOS

N3do se aplica.

EE- Emexecugdo C- Concluido
DOTAGAO CORRIGIDA
5000,00 €
EXECUCAO FINANCEIRA

2 883,78 €
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7.2 - Sistema de Gestao da Qualidade

Segundo as atribuicOes organicas definidas, a realizacdo dos objetivos e o cumprimento da
politica do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) est4 afeto a Dire¢do de Servicos Financeiros e

Certificacao.

No ambito deste sistema, foram empreendidas as atividades inerentes aos requisitos das
normas de referéncia, nomeadamente, as auditorias internas e externas, a auscultacdo da
satisfacdo dos clientes e dos colaboradores e as reunides de revisdo do sistema.
Concomitantemente, foram dinamizadas e implementadas “a¢des de melhoria”, com objetivo

de aperfeicoar a prestacao de servicos e as atividades de suporte deste organismo.

Revisdao do Sistema de Gestao da Qualidade:

Foram realizadas duas reunides de revisao dos requisitos do sistema, em maio e em dezembro,
respetivamente, com o intuito de assegurar a continua pertinéncia do SGQ e a sua adequacao,
bem como a eficdcia e o alinhamento com a orientagdo estratégica da organizacdo. Estas
reunides foram efetuadas tendo por base uma check-list, que evidencia os requisitos 9.3 da

Norma NP EN 1SO 9001:2015.

Numa primeira fase foram analisados os “relatérios de reunides”, com o objetivo de confirmar
nao sé o cumprimento das decisGes tomadas em reunides anteriores, mas também constatar a

eficacia das agdes implementadas e dos resultados alcangados.

Nas situagdes adequadas, foram tomadas novas decisdes para corrigir os desvios assinalados,

tendo-se efetuado as necessarias alteragdes e atualizagdes ao sistema em causa.

Posteriormente, procedeu-se a avaliagao do desempenho dos processos, a andlise dos outputs
das auditorias e da melhoria continua (estado e analise das causas), as necessidades e
expectativas das partes interessadas, aos fornecedores externos, aos riscos e as oportunidades

e aos recursos e eficacia do SGQ. Concluiu-se que o SGQ foi eficaz.

Seguidamente apresentam-se os resultados das atividades acima referenciadas.
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Satisfacdao dos Colaboradores:

No que concerne a avaliacdo da satisfacdao dos colaboradores, pretendia-se alcancar uma meta
de 80% de colaboradores satisfeitos. A analise de dados foi efetuada em relagdo a todas as
variaveis auscultadas e referiu-se ao conjunto das estruturas organizacionais (inclui Sede e
EPFF). Salienta-se que 93,9% dos colaboradores estavam profissionalmente satisfeitos. A taxa
aumentou relativamente a ultima aplicacdo efetuada em 2020 (82,8). De referir que taxa de
satisfacdo, registada este ano, foi a mais alta alcancada nos ultimos quatro anos, atendendo a
que nos Ultimos trés anos a tendéncia foi decrescente (2018 — 85,5%; 2019 — 84,5%; 2020 —

82,8%). A meta estabelecida foi ultrapassada.

Satisfacao dos clientes:

Os clientes foram auscultados através de 3 questiondrios distintos, consoante o tipo dos servicos
prestados, nomeadamente, através dos instrumentos de recolha de dados que ausculta: 1- os
clientes da Formacao Profissional, 2- os utentes da Autorizagdo de Funcionamento de Cursos,
da Formacao de Formadores, da autorizacdo de Funcionamento de Cursos (Aprendizagem, EFA,
CEF), o pedido de Financiamento e Certificacdo de Entidades Formadoras; 3- os utentes do

Centro Qualifica (CQ).

De acordo com os dados apurados na questdo que avalia globalmente a satisfacdo com “os
servigos prestados”, conclui-se que a taxa de satisfagdo dos clientes foi de 100%.
De seguida, apresenta-se o grafico dos resultados obtidos com a aplicagdo dos vdrios

questionarios a cada um dos processos de prestacado de servigos:

PROCESSOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS 2021
Formacgdo Profissional 92,22%
Fundo Social Europeu 100%
Certif. Entidades Formadoras 100%
Certificagdo de Competéncias Profissionais 100%
Autoriz. cursos de Aprend. CEF e EFA 100%
Outros (clientes) 100%
Centro Qualifica (Encaminh + Certif) 100%

TOTAL 95,48%

Foram igualmente aplicados questionadrios aos clientes dos processos de suporte

nomeadamente, aos servigos prestados no Balcdo Unico (meta 92%) e no Refeitério (meta 80%).
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Na tabela abaixo apresentada, indicam-se os resultados da aplicacdo destes questionarios:

Satisfacdo dos clientes por processo de suporte

Processos de Suporte 2021
Refeitdrio - Sede 80,40%

Bar - Sede 95,70%
Eventos Internos N3o foi aplicado
Eventos Externos N3ao foi aplicado

Balcdo Unico 95,6%

Satisfa¢ao dos parceiros:
Os parceiros foram auscultados através do “Questiondrio de Satisfagdo aos Parceiros”, no qual
atribuiram uma classificagdo de 100% ao desempenho do IQ, IP-RAM. Nos ultimos trés anos a

taxa de satisfacdo mantém-se inalterada.
Fornecedores:
Os fornecedores registados na “Bolsa de Fornecedores Qualificados” foram alvo de avaliacao,

tendo-se alcangado no ultimo ano um “indice de qualificagdo” de 2.74.

A decisdo sobre a manuten¢do da qualificagdo dos fornecedores resultou do indice de

Qualificagao:
1Q (indice de Qualifica¢do)
0<1Q<0,5 Resultado negativo, o fornecedor é desqualificado
0,5<1Q<2 Resultado neutro, ha possibilidade de solicitar um Plano de Melhoria ao
fornecedor
2<1Q=<3 Resultado positivo, o fornecedor continua qualificado

Tendo por base a avaliacdo registada no ano em analise, constatdmos que a maioria dos
fornecedores registaram um “resultado positivo” (com avaliacdo igual, ou superior a 2) pelo que

se mantém qualificados.

Acusamos dois fornecedores com “resultado neutro” (com avaliagdo entre 0,5 e 2), pelo que os
mesmos serdo alvo de sensibilizacdo e/ou estabelecimento de plano de melhoria, no decorrer
de 2022. De referir que ndo acusamos fornecedores com “resultado negativo” (com avaliagdo

igual, ou inferior a 0,5), condi¢do que daria lugar a desqualificacdo da “bolsa”.

80



Relatério de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

No ano em analise, a avaliagdo mais baixa, foi de 1,67.
Auditorias - SGQ
Durante o ano 2021 foi realizada uma auditoria interna (24 e 25 de junho) e uma auditoria

externa (22 e 23 de novembro).

Auditoria Interna
Na auditoria interna, realizada conforme planeada, foram detetadas duas “nao conformidades”
e onze “oportunidades de melhoria”. Todas as constatacdes foram registadas, definidos os

respetivos planos de acdes, e sujeitas a monitorizacao.

Auditoria Externa

A auditoria externa foi realizada em regime misto (presencial e on-line) e decorreu conforme
planeada. A equipa auditora registou, como pontos fortes do “desempenho do sistema de
gestdo”, o seguinte:

- A lideranga, comprometimento e envolvimento da gestdo e de todos os auditados na
manuteng¢do e na melhoria do sistema da qualidade;

- O planeamento estratégico e gestdo por objetivos;

- A manutencdo dos niveis de servico em contexto de pandemia;

- O nivel de integracao do sistema na gestao da organizacdo nos processos da organizacao;

- A monitorizagdo dos objetivos e do desempenho dos processos e o reporte para a gestao;

- O rigor na abordagem e aplicagdo das metodologias e principios da qualidade, nos processos
de realizacdo;

- Os Planos de Ensino a distancia que foram elaborados para cada curso ministrado, o que
permitiu uma monitorizagdo muito adequada a todas as atividades desenvolvidas nessa
modalidade de ensino;

- Todos os auditados evidenciaram elevados niveis de competéncia, sensibilidade e motivacao
relativamente as suas atribui¢bes e responsabilidade da sua fun¢do no ambito do SGQ

implementado.”

No decorrer da auditoria foram registadas trés oportunidades de melhoria, que foram

registadas, definidos os respetivos planos de a¢des e sujeitas a monitorizacao.
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Auditoria FSE

Foram realizadas duas auditorias:

- Auditoria de conformidade sobre os montantes retirados, recuperados, a recuperar e
irrecuperaveis — IGF, em abril;

- Auditoria em operagdes no ambito do Organismo Intermédio “IQ, IP-RAM" - AD&C, em abril.

De referir que sdo inexistentes, os relatérios finais de ambas as auditorias realizadas.

Verificagdo no local

0 1Q, IP-RAM foi alvo de varias “Verificagdes no Local” a operacdes cofinancanicas pelo Madeira
14-20, na vertente do FSE, no ano em analise:

No CFPM, foram verificadas as seguintes operacdes:

- M1420-09-5470-FSE-000018 - Cursos de Aprendizagem

- M1420-07-35-24-000055 - Formacao Modular

Na EPFF, foram verificadas as seguintes operacdes:

- M1420-09-5571-FSE-000040 - Ensino Profissional

- M1420-09-5571-FSE-000033 - Ensino Profissional

- M1420-09-5266-FSE-00005 - Cursos Educagdo e Formagao
- M1420-09-5266-FSE-00008 - Cursos Educagdo e Formagao
- M1420-07-3524-FSE-000036 - Formagdo Modular

Plano de Gestao de Risco e Infragdes Conexas

Relativamente ao “Plano de Gestdo de Risco e Infragdes Conexas”, no ano em analise, foram
identificados e avaliados a frequéncia, a gravidade e as consequéncias associados aos riscos dos
principais processos de prestacdo de servigo do 1Q, IP-RAM, bem como foram determinados um
conjunto de a¢des de contencdo ou tratamento relativamente a alguns dos procedimentos que

afetam a gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais deste instituto.

Melhoria Continua

Registdmos “acdes de melhoria” que transitam de anos anteriores, concretamente:

- 2019 - 5 ag¢Oes transitadas — 3 foram concluidas, com eficacia;

- 2020 - 17 agdes transitadas — 9 foram concluidas, com eficécia.

No ano em andlise foram abertas/registadas 38 “acées de melhoria”.

Refira-se que 60% das “ag¢des de melhoria” foram implementadas dentro do primeiro prazo

definido.
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Controlo das acoes de melhoria abertas — 2021:

Foi detetada / Decorrente de:

Total Auditoria  Reclamacao Rotina/
SGQ Clientes Processos
N3do Conformidades 4 2 0 2
Areas Sensiveis 0 0 0 0
Oportunidades de Melhoria 34 16 7* 11
N2 total de A¢Bes de Melhoria 38 18 7 13

Abertas
*6 das reclamacgdes sdo afetas ao servico concessionado (GERTAL)

Das 38 acOes abertas, 23 encontravam-se “concluidas” no final do ano:
AcGes de Melhoria registadas em 2021
Abertas 15
Concluidas 23

Relativamente as ag¢des “concluidas”, a eficacia foi analisada e os resultados apurados

demonstram que 20 acdes foram eficazes e 3 ndo eficazes:

Acgodes concluidas — Eficacia
Eficazes 20

Ndo Eficazes 3

De referir que duas das agdes “ndo eficazes” foram reabertas (decisdo tomada na “revisdo do

SGQ”).

Analise das causas
No ano em analise foram registadas quatro “ndo conformidades”, cujas causas apuradas foram:
- Documentacao (2)

- Falta de comunicagdo /divulgacdo /articulacdo entre as partes interessadas (2)
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ATIVIDADES CORRENTES
E DE SUPORTE
DESENVOLVIDAS
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: A¢des de Comunicagdo Interna e Externa

OBJETIVOS INDICADORES
OG - Manter o nivel de satisfagdo dos - Taxa de satisfagdo dos participantes em
clientes; eventos externos.

- Data para rever o Plano de Comunicagdo

OG-P i do IQ, IP-RAM;
romover aimagemdo 1Q, de 2021/2022.

OG - Manter o nivel de satisfagdo dos

colaboradores. P
- Taxa de satisfagdo dos colaboradores com

as a¢bes de comunicagdo interna.

- Taxa de satisfagdo dos colaboradores com
o 1Q,IP-RAM.

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

SRE

Todos os servigos
¢ Entidades a convidar

META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

N3do foram L
- Aplicacdo e tratamento dos

92% realizados eventos . .
0 questionarios aos participantes em
externos
eventos externos.
- Atualizar o Plano com as atividades para
dinamizar em 2021.
mar/21 mar/21
- Monitorizar o "Plano de Comunicagdo".
N&o foram L
. - Aplicacdo e tratamento dos
80% realizados eventos R .
) guestionarios dos eventos internos.
internos
80% 93,9%

- Aplicagdo e tratamento do questionario
de satisfacdo dos colaboradores.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA
16 500,00 €

Maquina fotografica, intranet, -
EXECUCAO FINANCEIRA

portal, software de design

grafico e computador. 16 183,26 €
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8.1 - A¢oes de Comunicag¢ao Interna e Externa

No inicio do ano foram definidas as acdes de comunicacao internas e externas a implementar

em 2021 no “Plano de Comunicagdo do 1Q”.

As Agdes de Comunicagdo Interna tiveram como propdsito a promog¢do de uma cultura
comunicacional e o sentido de pertenca, através da disponibilizacdo de informacdes e
conhecimentos tidos como apropriados e produtores de satisfacdo a nivel profissional e

pessoal.

A Divisdo de Apoio a Gestdo (DAG) realizou, em 2021, duas a¢Ges de solidariedade, através

da recolha de roupas, brinquedos, livros e bens alimentares.

A DAG, no decorrer no ano transato, assinalou nas suas redes sociais 24 datas comemorativas,
nomeadamente, Dia Mundial do Professor, Dia Mundial da Radio, Dia da Mulher, Halloween,
Natal, Fim do Ano, Dia do Aniversario do I1Q, Pascoa, Balamento, entre outras. Publicou ainda
as noticias e informacgGes solicitadas pelos diversos servicos internos na Intranet, nos
placards, e através dos correios eletrénicos dos trabalhadores, bem como deu apoio aos

diversos servicos deste Instituto, sempre que solicitado.

A Comunicagao Externa representou um meio para:

- Fortalecer a boa Imagem Institucional associada ao papel que desempenha;

- Consolidar a notoriedade da identidade visual, seguindo uma coeréncianas medidas de
informacao;

- Transmitir os valores do 1Q, IP-RAM, de forma a incentivar a proximidade, confianca e
transparéncia para com os clientes e “potenciais” clientes;

- Assegurar a visibilidade, promocdo e divulgacdo do Programa Madeiral4-20;

- Avaliar a satisfacdo dos clientes.

Neste contexto, O IQ, IP-RAM realizou as atividades previstas no “plano de comunicagao”,
das quais se destacam as que lograram maior projecdo no ambito da promogdo da oferta
formativa:

- Realizou a “12 Encontro de Psicélogos”, a 09 de abril, com o objetivo de divulgar a Oferta

Formativa;
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- Divulgou a Oferta Formativa:

- nos Autocarros dos Horarios do Funchal durante 1 més, designadamente, de 15 de maio a 15
de junho;

- distribuiu flyers através dos postos de venda dos Horarios do Funchal, Dire¢ao Regional da
Juventude, Instituto de Emprego da Madeira, Polos de Emprego da RAM, Balcdo da SRE na Loja
do Cidadao, Frente Mar, entre outros.

- no spote de 30s na RTP-Madeira, no intervalo do telejornal, durante 1 més, precisamente, de
15 de maio a 15 de junho;

- no Suplemento do Didrio de Noticias, no més de maio;

- nas redes sociais e pagina web.

- Criou uma conta no Linkedin, no més de julho.

- Realizou as Cerimdnias de Entrega de Certificados e Diplomas que ocorreram ao longo do
ano, as quais representaram momentos importantes e com visibilidade, tanto para os
formandos/as como para o IQ, IP-RAM, na medida que retrataram o culminar de um trabalho
integrado entre formandos, formadores e demais comunidade educativa. Dada a sua
importancia, foram convidados o Senhor Presidente do Governo Regional da Madeira e o
Senhor Secretario Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, assim como representantes de
entidades publicas ou privadas que colaboraram com o 1Q, IP-RAM na formagao dos formandos

e/ou adultos, quando aplicavel.

- Cerimonia de Béngao das Capas:

- Centro de Formacao Profissional da Madeira, em julho — 27 formandos que terminaram o ano
letivo de 2020/2021 e no dia 03 de dezembro — 56 formandos que estavam a frequentar o 32
ano;

- Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes, em julho — 57 alunos que terminaram o ano letivo

de 2020/2021, em novembro — 68 formandos que estavam a frequentar o 32 ano;

Ndo de somenos importancia, foram ainda desenvolvidas as seguintes agoes também previstas
no “plano de comunicacdo”:

- Manutenc¢ao da imagem do portal do Instituto, do Facebook, da Intranet, Linkedin, Instagram
e placares informativos;

- Apoio a todos os eventos internos e externos, nomeadamente, os ja referidos e ainda nos

convivios, reunides, entre outros;
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- Registo fotografico dos eventos promovidos internamente;

- Producao e concecdo da edicdao n.2 9 da Newsletter e inicio da edicdo n.2 10;

- Atualizacao da informacdo para divulgacao da oferta formativa no balcdo da SRE, na Loja

do Cidadao e noutros servigos publicos de interesse;

- Concecdo de Comunicados de Imprensa;

- Elaboracdo e concecdo de brochuras ou outros materiais referentes aos diversos servicos,
designadamente folhetos e cartazes da Oferta Formativa, lonas, entre outros;

- Recolha de bens pelos colaboradores do 1Q, para posterior entrega em entidades de
solidariedade social;

- Criagcdo de spotes e respetivo envio para a Secretaria Regional da Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, para divulgacdo na radio, com informacdo sobre os diversos servigos do 1Q, IP-

RAM.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Gestdo Orgamental

OBIJETIVOS INDICADORES

OG - Garantir uma boa execugdo do

- Taxa de execugdo orcamental.
orcamento.

OG - Garantir a conformidade das
despesas.

- Taxa de execucgdo dos fundos
disponiveis.

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

DSFC; DGFP; DAG GUG-SRE; DROT

META/RESULTADO
85% 64,5%
90% 97,4%

EQUIPAMENTOS

Aplicagdo informatica "X-
Connect" e Programa
Madeira-14-20

ATIVIDADES

- Autorizar os pagamentos de despesas
do 1Q, IP-RAV;

I.PCD.01.11.D

NI

- Monitorizar a receita gerada pelo 1Q, IP:

RAM.

- Classificar e langar as propostas de
despesas;

- Assegurar que sejam efetuadas as
requisi¢ées de fundo necessarias;

- Analisar e validar as necessidades e
solicitar os fundos disponiveis para
assungao de compromissos.

- Controlar o orcamento de modo a
evitar que transitem despesas com
autorizagdo de pagamento para o ano
econdmico seguinte.

NI- Ndoiniciado EE- Em execugdo

C- Concluido

DOTAGCAO CORRIGIDA

185 000,00 €

EXECUGAO FINANCEIRA
176 998,88 €
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8.2 — Gestao Orcamental

Processo orcamental e respetiva execugao

No entrecorrer do exercicio do ano de 2021, foi efetuada a anélise financeira as atividades deste
instituto no que concerne aos valores orcamentados e executados. Esta andlise teve por base os
projetos que integram os programas de investimentos e as despesas de desenvolvimento da
administragcdo da Regido Auténoma da Madeira (PIDDAR). Simultaneamente, foi feita uma
analise as despesas de funcionamento, que no caso do 1Q, IP-RAM, identificam-se nas despesas
com pessoal. No ano em analise, este instituto contabilizou nos seus orcamentos uma dotacao

global de 19 632 482,00 €.

Seguidamente apresenta-se a execucdo financeira do ano de 2021 dos seis projetos PIDDAR:

Projetos Designagdo % de execugdo (a)
50665 Desenvolvimento do capital humano 43,67%
50712 Outros Programas Comunitarios 0,52%
50714 Programas por Iniciativa de Outrem 81,69%
51227 Assisténcia Técnica 79,08%
52048 Requalificagdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q,IP-RAM 0,00%
52581 Programa Apoiar Mais 0,00 %

209 Despesas com pessoal 99,13%

(a) Taxa de execugio = Despesa Paga / Dotacgdo Corrigida

Or¢amento - Projetos PIDDAR e Despesas com o Pessoal.

Através de uma andlise rigorosa e minuciosa, verificou-se que o 50714 - Programa por Iniciativa
de Outrem e 0 209 - Despesas com o Pessoal tém um imenso impacto or¢amental, acomodando

cerca de 80,97% do total orgamentado.
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Despesas Pagas - Projetos PIDDAR e Despesas com Pessoal
As despesas pagas concentram-se, basicamente, no 50714 — Programas por Iniciativa de Outrem

e nas 209 — Despesas com o Pessoal, totalizando 88,36% do or¢amento total.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Manutengio das Infraestruturas da sede do 1Q, IP-RAM

OBIJETIVOS INDICADORES META RESULTADO ATIVIDADES NI EE

- Planear as infraestruturas que carecem

- Taxa de execucao financeira do 80% 78% de manutencio.
fini .
OG: Garantir a disponibilidade das orga.mento definido paraa manutendo
. das infraestruturas.
infraestruturas.
- Monitorizar as agées de manutengao
realizadas.
NI- Ndoiniciado EE-Emexecu¢do C- Concluido
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA
100 000,00 €
EXECUCAO FINANCEIRA
DSGR PATRIRAM N3o se aplica.
38 485,19 €
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8.3 - Manuteng¢ao das Infraestruturas da sede do 1Q, IP-RAM

No sentido de serem implementadas acGes de manutengdo previstas foi contactada a
PATRIRAM, entidade competente para efetuar as necessarias reparacdes, nomeadamente, a
impermeabilizacdo de caleiras das salas tecnolégicas, reparacao ao nivel de construcao civil

no edificio do auditério e telhado do arquivo morto.

N3o obstante as intervencdes efetuadas ao longo dos anos, a maioria dos edificios do
I1Q, IP-RAM, pelo facto de terem mais de 40 anos de existéncia, carecem de uma intervencao
mais profunda ao nivel da construcao civil, de modo a evitar a degradacao fisica dos mesmos

e de outros edificios proximos.

Tendo em conta as prioridades definidas, foram intervencionados varios edificios, nos quais
foram efetuados os seguintes trabalhos:
e Continuacdo da substituicdo das lampadas menos econdmicas pelas de led, em diversas
areas da sede e da EPFF, tendo em vista uma melhor eficiéncia energética;
e Diversas reparacdes na sede e na EPFF, de modo a garantir as melhores condi¢des dos
mesmos;
e Planeamento e execucdo da logistica para que se desse inicio as obras da

“Requalificacdo da Oficina de Mecatrdnica do |Q — Laboratério Industria 4.0”.

Em termos financeiros, e no que diz respeito a execu¢do do objetivo predefinido “Garantir a
disponibilidade das infraestruturas” e do indicador associado “Taxa de execugdo financeira do
or¢amento definido para a manutengdo das infraestruturas”, verifica-se que estava previsto,
para o ano em analise, um orgamento de 100.000,00€ e uma meta 80% de execugdo, que ndo
foi alcancada (38,5%), devido a questGes operacionais e prioritarias que surgiram, tendo em

vista o inicio das obras da nova oficina.

Ao nivel do plano de manutencdo preventiva dos equipamentos do 1Q, IP-RAM, a sua execugdo
foi de 78%, para uma meta de 80%. Este desvio teve a ver com novos procedimentos que
decorreram durante o ano onde foram adjudicadas novas empresas para executarem as

manutencdes.

Fora do ambito especifico deste projeto, mas incluido no dominio da manutencdo da
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infraestrutura, apresentamos de seguida os trabalhos realizados ao nivel do Sistema

Informatico e comunicagGes

Durante o ano de 2021, deu-se continuidade a administracdo e manutencao do centro de dados,
do parque informatico, dos sistemas informaticos, dos sistemas de impressdo e de
comunica¢des e de rede. Foi ainda prestado apoio local (helpdesk) aos colaboradores,

professores e alunos.

Preparacao e operacionalizagdo de contas office 365 para a comunidade escolar
Foi solicitado a DRPRI a criacdo de cerca de 160 contas do Office 365 para os alunos, formadores

(docentes) do CFPM, bem como para os utentes e docentes do Centro Qualifica.

Monitorizagao, disponibilizagao e operacionalizacdo da seguran¢a informatica com a
firewall FG/UTM

Foi monitorizado e mantido o servico da infraestrutura de seguranca do perimetro que assenta
numa Firewall — FG/UTM, que é o equipamento responsavel pelo controlo dos acessos para a

internet e pela gestao de toda infraestrutura do centro de dados do IQ.

Servigco de suporte e apoio aos utilizadores

Foi criado, em abril de 2021, um sistema interno de pedidos de intervengdo técnica baseado na
ferramenta sharepoint, através de formularios e folha de excel onde foram e sdo guardados os
dados dos pedidos de intervengao técnica, para posterior tratamento. Foram mantidos ainda os
canais paralelos de suporte aos pedidos de intervengao, tais como, e-mail, telefone e contato

direto.

Modernizagdo e melhoria da infraestrutura tecnoldgica

Realga-se neste ano, o enorme esfor¢co para a atualizagdo/upgrade dos equipamentos
informaticos (140 computadores na rede Administrativa e cerca de 110 na rede escolar) que
fazem parte do parque informatico, nomeadamente na formatacdo, configuragdo e
parametrizacdo dos computadores com caracteristicas técnicas passiveis de suportarem o
upgrade de hardware e software do sistema operativo de base para o Windows 10. Foram
igualmente realizadas a reinstalacdo e a parametrizagcdo do software de escritdrio, software

especifico, software de impressao e respetiva integragao no dominio.
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Foi implementado um Centro de Dados para a desmaterializacao e ampliacao da capacidade de
processamento, memadria e armazenamento e consequentemente atualizagdo tecnoldgica. Este
projeto englobou 2 Servidores, 2 Switch, 3 nas server’s, Software de Base e Software de Backup,

servicos de suporte e servigos especializados.

Implementac¢ao de uma Intranet

Foi melhorada a Intranet existente com o objetivo de concentrar as informagdes a transmitir a
todos os colaboradores num Unico ambiente, de acesso rapido e amigavel.

A intranet centralizou assim informacdo de todos os tipos de atividades, o que,
consequentemente, foi favoravel a melhoria da comunicacdo interna ao acesso a informacao

institucional.

O servigo de voz sobre IP (VOIP) em ambos os edificios (Sede + EPFF).

N3o s6 foi realizada a monitorizagdo, disponibilizacdo e manutencao do servico de voz sobre IP
(VOIP) existéntes na sede e na EPFF, como também foi lancado um procedimento de contratacdo
publica para aquisicdo de um novo servico de voz sobre IP (VOIP), para o triénio 2020-2023. Este
servico alcancou todos os edificios e englobou 2 Centrais Virtuais com servico Cloud, com 175
extensoes, 5 ATA’s - Analog Telephone Adapte, 2 canais de voz retroalimentados, para o servico
de ligacdo ao alarme dos elevadores, 1 Linha Verde, 1 Linha de FAX e um servico de

comunicagdes moveis de voz e de dados.

Monitorizacdo e operacionaliza¢ao da rede WIFI

Foi gerido e mantido o Servico WIFI, a partir do qual toda a comunidade educativa, incluindo os
visitantes, passou a ter acesso a internet através dos equipamentos moveis (tablets, portateis e
telemoveis), em zonas especificas dos edificios.

Assim, a infraestrutura de rede WIFI engloba a disponibilizacdo de 69 Access Points (APs)
distribuidos em diferentes dreas fisicas, como sejam os diferentes edificios e pisos que
constituem a Sede e a EPFF, comtempla uma controladora Virtual, um sistema de autenticagdo
e um controlo de acessos virtual suportado por uma Hardware Appliance e uma Firewall do tipo

FG/UTM fisica. Foram criadas cerca de 400 contas do WIFI para toda a comunidade.

Servigo de equipamentos de cdpia, impressao e digitalizacdo
Foram disponibilizados, através de um contrato de locag¢do, 7 equipamentos de copia, impressao

e digitalizagao por um periodo de 3 anos.
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Procedimento de locagdao de equipamento informatico, para uma sala de formagao,
do 1Q, IP-RAM
Foram disponibilizados, através de um contrato de locacao, 18 equipamentos informaticos, para

duas salas de formacao do CFPM, pelo periodo de 2 anos.

Indicadores de desempenho
Foram registados e monitorizados os indicadores de qualidade que advém da norma EN ISO
9001:2015, nomeadamente a taxa de execuc¢do das a¢des de manutencdo de equipamentos

informaticos, acGes de melhoria e avaliacdo de fornecedores afetos ao servico de informatica.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Gestdo de Recursos Humanos

OBIJETIVOS INDICADORES META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE
N - Identificar os colaboradores com
Ind. 12 - Percentagem de execugdo do . N o
. . 80% 100% necessidades de formacdo especifica
Plano de Formacgdo Especifica para os . -
00 10- Promover o conhecimento Colaboradores (QUAR). (técnica), no Plano de Formagdo dos
técnico, a conciliagdo entre avida Colaboradores
pessoal e profissional ( dos
trabalhadores) (QUAR - OE n2 4) Ind. 13 - Percentagem de colaboradores - Andlise do Requerimento do
que gozam de horarios especificos para a 40% 51% colaborador a solicitar autorizagdo para a
.y ~ . (o ~ . 7.
melhor conciliagdo entre a vida adogdo de uma modalidade de horério
profissional e pessoal e a promogédo da de trabalho e elaborar a respetiva
seguranca e saude no trabalho. resposta.
- Atualizagdo das matrizes de
- Taxa de colaboradores que frequentam competéncias;
elo menos uma agdo de formagao
peloms sa0. ac 40% 37,40% . .
identificada na respetiva matriz de - Atualiza¢do do “Plano de Formagdo” e
competéncias; do “Relatério de Formagdo”;
OG - Reforgar as competéncias dos
colaboradores;
- Taxa de colaboradores que consideram 90% 100% - Preparagdo, realizacio e controlo das

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DRH;
todos os servigos

que as agdes de formacgdo frequentadas
alcangaram os objetivos propostos.

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

Diregdo Regional de Educac¢do; Diregao
Regional da Administragdo Publica eda
Modernizagdo Administrativa;

acoes de formagao;

- Avaliagdo do impacto da formagao.

NI- Ndoiniciado  EE- Emexecugdo C- Concluido
DOTACAO CORRIGIDA

6 000,00 €
EXECUGAO FINANCEIRA

EQUIPAMENTOS

Plataforma do Funcionario Publico;
Computadores; Datashow; Quadro
Branco;

3329,50 €
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8.4 - Gestao de Recursos Humanos

No ano de 2021, foi atribuida a ficha de projeto “Gestdo de Recursos Humanos”, uma dotacao
orcamental no valor de 6 000,00 €, que resultou numa execucdao de 55,5%, do Plano de
Formagdo dos colaboradores 2021/2022 e de 78,8% através da Assisténcia Técnica, o que
evidencia o esfor¢o realizado em contrariar os fortes e constantes constrangimentos,

resultantes da oferta reduzida de formagdo na Regido Auténoma da Madeira (RAM).

Por sua vez, a participacdo em agGes de formacgao fora da RAM nem sempre foi possivel, devido
aos custos inerentes as viagens, alojamento e ajudas de custo, para além do custo, por vezes

elevado das inscrigdes.

Contudo, e em virtude do cendrio pandémico, registou-se a iniciativa por parte dos

colaboradores em frequentar formacao on-line, nas diversas dreas de atuacao do 1Q, IP-RAM.

O Plano de Formacdo Especifica dos colaboradores alcangcou uma taxa de cumprimento de
100%, refletindo assim, o esforco sistemdtico deste instituto em qualificar os seus recursos
humanos, com vista a melhoria do conhecimento aplicado aos métodos de trabalho e, assim,
assegurar o acompanhamento dos processos de modernizacdo e de inovagdo e, ainda, o

reforco da qualidade dos servicos prestados pelo 1Q, IP-RAM.

Por outro lado, 37.40 % dos colaboradores frequentaram pelo menos uma agdo de formagao
identificada na respetiva “Matriz de Competéncias” e 100% dos formandos consideraram que
as a¢Oes de formacdo frequentadas alcancaramos objetivos propostos e que foram eficazes,
situacdo evidenciada no “Relatdrio” de avaliacdo da eficacia da formacdo pelo respetivo

superior hierarquico.

No total foram ministradas 837 horas de formagao distribuidas por 208 formandos, sendo este

valor inferior ao ano anterior.

Neste desiderato, verificou-se que o grupo de pessoal Técnico Superior, correspondeu a 40,87%
do total da formacdo ministrada, seguindo-se o grupo de pessoal Dirigente, que beneficiou de
27,40% das ag¢des de formagdo. O pessoal Assistente Técnico registou uma quota
correspondente a 14.90%, seguido do pessoal Assistente Operacional com 6.73%, do pessoal

integrado nas carreiras Subsistentes com 5.77%, do pessoal Docente com 2,89% e, por ultimo,
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o pessoal de Informatica, que esta integrado nas carreiras e corpos especiais, com uma quota

de 1,44%.

Por ultimo, convém ainda realgar que 51% dos colaboradores gozaram de hordérios especificos
(jornada continua), com o intuito de permitir a conciliagdo da vida profissional e pessoal e, ainda,

a promocao da seguranca e saude no trabalho.
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OUTRAS
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNAGAO DO PROJETO: OUTROS PROGRAMAS COMUNITARIOS - MOBILIDADE EUROPEIA — ERASMUS +

OBIJETIVOS

OG - Proporcionar a um grupo de
formandos do 1Q, IP-RAM uma
experiéncia formativa em entidades
formadoras europeias;

RESPONSABILIDADES INTERNAS

EPFF

INDICADORES

- Ndmero de formandos e
técnicos/docentes a participar numa
viagem no ambito do Programa ERAMUS
+: (10 formandos e 4 docentes)

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

- Agéncia Nacional Erasmus + -
Educac¢do e Formacao Profissional;

- Empresas da RAM;

- Entidades parceiras do projeto do
Programa ERAMUS + : Water is
Healer, a Teacher, a Mirror

META

RESULTADOS ATIVIDADES NI EE
'~ Concretizacdo do Plano de agdes
definido no ambito do projeto do X
Programa ERAMUS + (Parcerias
Estratégicas) - "Water is a Healer, a
0 Teacher, a Mirror"

(suspenso por
oreintagdo do pais

coordenador)

'- Preparacdo logistica da deslocagdo; X

- Deslocagdo dos formandos e

técnicos do 1Q, IP-RAM; X
-Divulgar as atividades realizadas X
NI- Ndoiniciado EE-Emexecu¢do C- Concluido

EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA

~ . 82 406,00 €
Nao se aplica

EXECUCAO FINANCEIRA

427,01 €
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9.1 - Outros Programas Comunitarios — Mobilidade Europeia — Erasmus +

Projeto “Water is a Teacher, a Healer, a Mirror”

0 1Q, IP-RAM, através da Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes, participou numa parceria
estratégica no ambito da A¢do-chave 2 - Cooperac¢do para a Inovagao e o Intercambio de Boas
Praticas - Parcerias Estratégicas nos dominios da Educacdo, da Formacdo e da Juventude,
iniciada em 2019, desenvolvida entre 3 estabelecimentos europeus congéneres e de 3 paises
europeus, designadamente, de Portugal (IQ-EPFF), da Itdlia e da Republica Checa, que é a
entidade coordenadora, com objetivo de criar uma sinergia inovadora nos dominios da
Educacdo Ambiental, especificamente, no dominio da Agua, intitulado de Water is a Teacher,

a Healer, a Mirror”.

O ano de 2021, tal como o de 2020, ficou marcado pela baixa taxa de execu¢do do Plano de
AcOes aprovado, devido ao contexto de situacdo de emergéncia sanitaria, provocada pela
pandemia do virus COVID-19. N&o obstante, foram realizadas as atividades que ndo requeriam

a presenca dos parceiros e que ndo colocavam em risco a seguranca dos envolvidos.

Devido aos condicionalismos mencionados, concluiu-se 0 ano com uma taxa de execugao

financeira ficou muito aquém do previsto, ou seja, com 0,52%.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNACAO DO PROJETO: Requalificagdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q, IP-RAM

OBIJETIVOS

00 8- Reabilitagdo de uma oficina para a
transformar em laboratdrio digital na
area daIndustria 4.0

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFC, DSGR, CFPM

INDICADORES

- Percentagem da execugdo financeira da
obra.

Ind.10 - Percentagem de execugdo do
Plano de A¢Ges definido para reabilitar
uma oficina em laboratério digital.(QUAR)

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

DRESC

I.PCD.01.11.D
META / RESULTADO ATIVIDADES NI EE
Cumprir a execugdo financeira no que X
concerne a concretizagdo da obra.
60% 0%
- Dar inicio as obras; X
- Recegdo dos bens e equipamentos;
80% 100%
- Planear e concluir as devidas obras e
aquisicao dos equipamentos.
NI- Ndoiniciado EE-Emexecuc¢do C- Concluido

EQUIPAMENTOS
Os necessarios a

DOTACAO CORRIGIDA

882 041,00 €
requalificacdo da EXECUCAO FINANCEIRA
oficina 0.00 €
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9.2 - Requalificacao da Oficina de Mecatronica

Em abril de 2021, foi aprovada a candidatura FEDER no ambito do Programa Madeira 14-20, o
que garantiu o financiamento do projeto “Requalifica¢do da Oficina de Mecatrdnica do 1Q, IP-
RAM-Laboratdrio Industria 4.0”, que ird dotar o 1Q, IP-RAM de uma infraestrutura que permitira
lecionar novos cursos: Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Comando (nivel 4) e Técnico/a

Especialista em Automagdo, Robdtica e Controlo Industrial (nivel 5).

Concluiu-se, também, o procedimento de contratacdo publica da empreitada que permitiu dar
inicio a obra, embora com algum atraso ao inicialmente espetdvel, devido aos pedidos de

esclarecimentos e reclamacdes dos concorrentes ao longo deste processo.

Apesar destes contratempos, a execucdo do Plano de Agdes associado a este projeto foi
superada. Em termos de execucdo financeira foi apresentada despesa no valor de 22.060,37
euros, a qual ndo foi possivel efetuar o pagamento no ano de 2021 devido a questbes

processuais.

A obra encontra-se em plena execucgdo e prevé-se a sua conclusdo para julho de 2022. No
primeiro trimestre de 2022, sera langado o concurso publico para aquisicdo dos equipamentos
do Laboratdrio Industria 4.0, prevendo-se a conclusdo de todas as suas componentes no final de

2022.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNAGCAO DO PROJETO: PROGRAMA MADEIRA 14 - 20

OBIJETIVOS

0O 6: Gerir e acompanhar as
candidaturas aprovadas no ambito do
Programa Madeira 14-20, nas medidas
delegadas ao 1Q, IP-RAM. (QUAR - OE
ne3).

00 7 - Melhorar o desempenho dos
processos internos. (QUAR - OE n2 4).

OG: Garantir a satisfacdo dos clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFSE

INDICADORES

-Ind. 7 - Taxa de execucdo financeira para
a gestdo do Programa Madeira 14-20, para
0 ano 2021 (QUAR).

-Ind. 8- Percentagem de execugdo do
Plano de Verificagdes no Local (QUAR).

-Ind. 9- N2 médio de dias Uteis para
analisar os pedidos de pagamento de
saldos (QUAR).

- Taxa de satisfagdo dos clientes (Entidades
com financiamento).

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

IDR, IP-RAM;
Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo

META

63%

80%

45

92%

I.PCD.01.11.D
RESULTADOS ATIVIDADES NI EE
- Andlise de candidaturas, de
64,00% reembolsos e de saldos e verificagdes
de gestdo;
- Realizar verificagGes no local as
operagoes constantes do Plano de
113,3% Verificagdo no Local;
- Elaborar os Relatério de Verificagdo no
Local;
25
- Andlise de saldos;
- Aplicar e tratar os dados do
100% L . ~ .
questiondrio de satisfacdo dos clientes.
NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido
EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA

144 619,00 €
Proj. Assisténcia Técnica

EXECUGCAO FINANCEIRA
114 363,36 € 105
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9.3 - Programa Madeira 14-20

Em relagdo ao ano de 2021, o projeto de Assisténcia Técnica da SRE, da responsabilidade do
Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM, caracterizou-se pela andlise e aprovacdo de pedidos de
financiamento em diversas tipologias de operacdo, pela analise de pedidos de reembolso e de
saldo submetidos pelas entidades beneficidrios, bem como, pelas atividades referentes as

verificagGes no local das operagdes financiadas.
Assim, efetuou-se a publicacdo de 5 avisos de abertura de candidaturas ao longo do ano,
abrangendo as tipologias de intervencdao, Centros Qualifica, Qualificacdo de pessoas com

deficiéncia e/ou incapacidade e Formac3o Profissional da Administracdo Publica.

No ambito destes avisos foram recebidas as seguintes candidaturas:

Tipologias de A¢do Numero de Montante
Candidaturas Solicitado
Centros Qualificagdo e Ensino Profissional 2 203.367,00
Qualificagdo de pessoas com deficiéncia 1 127.500,00
Formacgdo Profissional para a Administragao 6 788.286,00
Publica
9 1.122.153,00

Em relagdo aos pedidos de reembolso e de saldo foram rececionados cerca de 114
pedidos, num montante de despesa solicitado de cerca de 9.767.836,00 €, em diversas

tipologias de intervengao:
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NUmero de Montante
Tipologias de Agdo Reembolsos Solicitado
Centros Qualifica 2 97.285,00
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 2 49.965,00
Cursos de Educacgdo e Formacgao 2 43.312,00
Cursos Técnicos Superiores Profissionais 2 70.214,00
Cursos Profissionais 70 7.963.653,00
Formagdao Modular 19 295.927,00
Formacdo Profissional para a Administragdo 9 354.555,00
Publica
Formagdo-Agao 2 182.864,00
Programas de Doutoramento e Bolsas de Pds- 1 654.927,00
doutoramento
Qualificacdo de pessoas com deficiéncia 5 58.124,00
114 9.767.836,00

No ambito da planificacdo anual das verificagdes no local emanada pela Autoridade de
Gestdo do Programa Operacional Madeira 14-20, o Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM,
na qualidade de Organismo Intermédio associado a gestdo do Fundo Social Europeu, na
vertente Educacdo e Formacado, procedeu ao seu cumprimento integral, tendo realizado
ao longo do corrente ano, 17 verificagdes no local em diferentes tipologias de intervencao,

conforme abaixo se identifica:

Numero de
Tipologias de Agdo Verificagdes no local
Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional 3
Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade 2
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 1
Ensino Profissional 5
Formacgdo Profissional para a Administragdo Publica 2
Formagao Modular 3
Cursos Técnicos Superiores Profissionais 1

Acresce que quatro dessas verificagdes no local foram selecionadas por iniciativa do Instituto
para a Qualificacdo, IP-RAM, tendo a sua realizagdo ocorrida apds validagdo da Autoridade de
Gestado.
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FICHA DE PROJETO DE 2021

DESIGNAGAO DO PROJETO: Apoiar +

OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE
- Solicitar a DRE uma avaliagao
técnica especializada da necessidade X
OG - Contribuir para a qualidade das - Taxa de formandos/as com deficiéncia de produtos de apoio, previamente
aprendizagens dos/as formandos/as e incapacidade que tiveram acesso aos solicitados pelos formandos.
com necessidades educativas produtos especificos de apoio ao 90% 93,33%

especiais, de modo a potenciar o seu
sucesso escolar.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

sucesso da sua aprendizagem, no tempo
necessario.

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

- Apds emissdo da prescri¢cdo do
produto, dar continuidade ao processo
de aquisicdo.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecug¢do C- Concluido

EQUIPAMENTOS DOTACAO FINANCEIRA

CFPM Direcdo Regional de Educacdo . . 25 000,00 €
¢ & ¢ Os identificados nas

EPFF . :
. . necessidades educativas

DSFC Instituto de Seguranca Social da

Madeira, IP-RAM

Servigo de Saude da Regido
Auténoma da Madeira

EXECUGAO FINANCEIRA

0,00 €
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9.4 - Apoiar +

O projeto intitulado de Apoiar + tem como objetivo contribuir para a qualidade das
aprendizagens dos/as formandos/as com necessidades educativas especiais, de modo a
potenciar o seu sucesso escolar. Para colmatar aquelas necessidades estimou-se, para 2021,

uma dotag¢do no montante de 15.000€.

As execucdes fisica e financeira apresentaram-se nulas no fim do ano em analise, uma vez que
ndo se registaram pedidos de acesso a produtos especificos de apoio ao sucesso da
aprendizagem, por parte de formandos/as com deficiéncia e/ou incapacidade, no decorrer do

ano.
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9.5 - Outras Atividades nao previstas em Fichas de Projetos

Apoio Juridico

A Divisdo de Apoio Juridico (DAJ), com fun¢bes exclusivas de consulta e apoio juridico, é uma
unidade organica flexivel do 1Q, IP-RAM, hierarquicamente dependente da Presidente do
Conselho Diretivo (PCD), com as atribui¢des previstas nos estatutos do Instituto, aprovados pela

Portaria n2 105/2020, de 31 de margo.

No exercicio das suas funcdes e no ambito das atribuicdes que lhe estdo cometidas, as atividades
prosseguidas assumiram uma natureza variada, atenta a diversidades das matérias tratadas, em
virtude da abrangéncia da missdo deste Instituto, nos dominios da qualificacdo, formacao,

certificacdo profissional e a gestdo do Fundo Social Europeu.

Do vasto leque das dreas abordadas, destacam-se, pela sua relevancia, e de forma generalizada,

as seguintes atividades desenvolvidas pela DAJ no decorrer de 2021:

Emissao de pareceres juridicos solicitados pelos diversos servicos que integram o 1Q, IP-RAM.
Foram emitidos, por escrito, 47 Pareceres, em resposta aos pedidos solicitados formalmente, de

variada natureza, tendo em vista o esclarecimento das duvidas suscitadas pelos servigos.

E de realcar que, a par dos pareceres juridicos, formalizados por escrito, também se procedeu
ao aclaramento de variadas questdes que foram colocadas pelos servicos, de forma informal, e
que, por este motivo, ndo foram objeto de contabilizagdo, mas que, foram alvo de apreciacdo

juridica e, constituem uma importante vertente das fun¢Ges exercidas.

Emissdo de pareceres sobre projetos de diplomas que Ihe foram submetidos.

Formalizagao de pedidos de autorizagdao prévia junto da entao Vice-Presidéncia do
Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares.

Decorrente do desenvolvimento da atividade corrente do 1Q, IP-RAM, atendendo ao regime legal
aplicavel, designadamente, as regras orcamentais vigentes, procedeu-se a formalizacdo de

variados pedidos de autoriza¢do, junto do membro do Governo Regional responsavel pelas areas
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das finangas e da Administracdo Publica, no sentido de obter as devidas autorizacbes de
despesas, dos respetivos compromissos, de compromissos plurianuais, de autorizacdo excecional
para a celebracdo de um ndmero maximo de contratos de aquisicdo de servicos de pessoas
singulares ou ainda dos necessarios pedidos de pareceres prévios e de dispensa do procedimento
prévio da publicacdo da necessidade na BEP-RAM, dos quais se identificam os mais expressivos:
- Formaliza¢do dos pedidos de Autorizacao Prévia para Assunc¢do de Compromissos Plurianuais
pelo 1Q, IP-RAM, no sentido de poder operacionalizar os Planos de Formacdo anuais,
concretamente o desenvolvimento dos cursos com inicio em 2021;

- Formalizagdo dos pedidos de Autorizagdo Excecional para a Celebracdo de contratos de
Agquisicao de Servicos de Formadores pelo 1Q, IP-RAM, entre o més de setembro de 2021 e 0 més

de julho de 2022.

Concretizagdo dos formalismos necessarios a renovagio do mandato do Fiscal Unico do 1Q, IP-

RAM, 6rgdo de fiscalizacdo deste Instituto.

Arquivo
Desencadeamento e acompanhamento de processos de sele¢do e eliminagdo da documentacao
produzida pelos servigos integrantes do 1Q, IP-RAM, em arquivo na sede e na EPFF, através da

intervencdo do Técnico de Arquivo da SRE.

Elaboragao de Textos Normativos
Tendo em vista o normal funcionamento das atividades dos servigos, foram elaborados pela DAJ
os seguintes textos normativos no ambito das atribuicGes prosseguidas pelo 1Q, IP-RAM:

- 8 Portarias (portarias de reparti¢cdo de encargos);

- 3 Despachos;

Distribuicdo/Atualiza¢do de Legislagdo
Da legislacdo publicada durante o ano de 2021, considerou-se aquela que, se traduziu numa
maior relevancia, quer para o funcionamento dos servigos integrantes do IQ, IP-RAM, quer para

os trabalhadores em fungdes publicas.

Mereceram ainda especial enfoque, no cenario pandémico que caraterizou o ano transato,

alguns dos muitos diplomas que foram produzidos neste contexto, sobretudo os normativos
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que, de alguma forma se repercutiram, direta ou indiretamente, na Administracdo Publica
regional.

Distribuicao de Legislacao

A DAJ tem como atribuicdo permanente, assegurar a difusao da legislagao de interesse para o
1Q, IP-RAM, junto de todos os servigcos que a integram, através, preferencialmente, da colocacdo
do “diploma” em causa na pasta de “Legislacdo a Distribuir” do respetivo servico (acesso

informatico).

Desde o ano de 2020, por for¢ca do confinamento obrigatério ocorrido no contexto da pandemia
e o consequente teletrabalho, esta Divisao passou a concretizar esta atribuicao, também através

do envio da legislacdo por email, tendo mantido esta pratica no decurso de 2021.

Indicador Meta Ponto da situacao
42 trimestre

N.2 médio de dias para disponibilizar a legislagao 1 0,00
Atualizacao de Legislagao
Com vista a manter atualizada a legislacao de interesse para o 1Q, IP-RAM, a DAJ procedeu

durante o ano de 2021 a atualizacdo de toda a legislacdo constante das “Listagens de Legislacdo”

que se encontram afetas a cada um dos Procedimentos de Gestdo da Qualidade (PGQs).

A DAJ procedeu a esta atualizacdo trimestralmente.
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SIGLAS E
ACRONIMOS
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ANQEP, IP
AP

ccP

CEF
CFPM
CNQF
cQ

CRVC

DA

DAG

DA

DAP
DAProj
DEC
DGERT
DGFP
DRA
DRAPMA
DRE
DRESC
DRH
DRPI
DRPRGOP

DROT
DRT
DRTAI
DSGR
DSFSE
DSFC
DTP
EFA
EPFF

I.PCD.01.11.D

10 - Siglas e Acronimos

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP
Administracdo Publica

Certificado de Competéncias Pedagdgicas

Cursos de Educacdo e Formacao de Jovens

Centro de Formacao Profissional da Madeira

Centro Nacional de Qualificacdo de Formadores

Centro Qualifica

Centro de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
Divisdo de Acompanhamento

Divisdo de Apoio a Gestdo

Divisdo de Apoio Juridico

Divisdo de AquisicGes e Patrimdnio

Divisdo de Analise de Projetos

Divisdo de Encaminhamento e Certificacao

Direcao Geral do Emprego e das Relagbes do Trabalho
Divisdao de Gestdo Financeira e Projetos

Direcao Regional de Agricultura

Dire¢do Regional da Administracao Publica e da Modernizagao
Dierecao Regional de Educagao

Dire¢do Regional do Equipamento Social e Conservacao
Divisao de Recursos Humanos

Direcdo Regional do Patrimdnio e Informatica

Direcdo Regional de Planeamento, Recursos e Gestdo de Obras
Publicas

Direcdo Regional do Orgamento e do Tesouro—Vice-Presidéncia
Direcdo Regional de Turismo

Direcdo Regional do Trabalho e Agdo Inspetiva

Direc¢do de Servigos de Gestao de Recursos

Direc¢do de Servigos do Fundo Social Europeu

Direc¢do de Servigos Financeiros e Certificagdo

Dossier Ténico Pedagdgico

Educagdo e Formacgao de Adultos

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes
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ERASMUS+
FEDER
FPCT/FCT

FSE

GUG

GIC

HACCP

IDR, IP-RAM
IEFP

IEM, IP-RAM
IGFSE, IP

1Q, IP-RAM
ISSM, IP-RAM
JORAM
Madeiral4-20

NA

NCO
NEET
NetForce
NEXT
NPENISO9001
OE

0G

00
OERAM
PATRIRAM
PCD

PDCA
POPRAM
PO

QUAR
RAM

RSI

RTP

I.PCD.01.11.D

Programa de Mobilidade Europeia

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
Formacdo (Pratica)em Contexto de Trabalho
Fundo Social Europeu

Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento
Gabinete de Informdtica e Comunicacao

Hazard Analysis Critical Control Point

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, IP
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu, IP
Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
Jornal Oficial da RAM

Programa Operacional da Regido Autonoma da Madeira
2014-2020

Ndcleo Administrativo

Nucleo de Controlo Or¢camental

N3o esta a trabalhar, nem a estudar, nem a frequentar qualquer formacao

Portal do IEFP para Formadores

Gestdo Comercial

Norma Portuguesa, European Norm, International Standart Organization
Objetivo Estratégico

Objetivo Geral

Objetivo Operacional

Observatério de Educacdo da RAM

Titularidade e Gestao de Patrimdnio Publico Regional, SA
Presidente do Conselho Diretivo

Plan, Do, Ckeck, Act (ciclo de Deming)

Programa Operacional Plurifundos para a Regido Autonoma da Madeira
Programa Operacional

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
Regidgo Auténoma da Madeira
Rendimento Social de Inser¢ao

Recursos Técnico-Pedagdgicos

115



Relatério de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

RVCC Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
SIADAP Sistema Integrado do Desempenho da Administracao Publica
SIAG Sistema Integrado de Apoio a Gestao

SIGO Sistema de Informacdo e Gestao da Oferta Educativa e Formativa
SIFSE Sistema de Informacao do Fundo Social Europeu

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

SWOT Strengths; Weaknesses, Opportunities, Threats

SRE Secretaria Regional de Educacgao

SSI Sistema de Seguranca de Informacao

UE Unido Europeia

X-Connect Aplicagcdo Informdtica
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ANEXOS
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ANEXOS |

118



Relatdrio de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

Qualificacéo P e m———r s Amrcos Pl
mmmmmmmnmm1

Original

I‘. Instituto pac o DEMONSTRAGAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

A IR L
o nanan s Blaed  F0RGD LW T M T TR TR e g T
[T re——— AT | T sampn  pmam »EALIN - - anaa A | T T e
S b SR 501D WESTUARRD | MRTKGCS HNAT nom e Mmoo vmsaa vmRm tmim am T
L o | i varen vwnm s
AL B, S SN 1 COMBINTRRE D MRS | asemes  wuEee  vued ssmad a2 amm 4N A iy g
A BB L RTINS DAITRR T T T T T T R et e T 1 i 8 e
e bl M SO0 51 ) A TEFAAL ] ERELI) £ LI ™ [ | |
sy AT ma mamn v e
iy oy | |
S, B SN | WA LI (M CURAL o [T o
i T | |
et an s e s
T waon anm =
AIWINI OMED AR WL TIRIE R AR e mmezy e
m | wamat  iremsd srannd vaswnn rasn LITT T
| |
T Wkl TwAr WA R e EITTE AT
o g P LR RO BMM BORTE R e rom
Tt FAOMIGD  ALEELE] AN EERAN WELE WAL T man wain | |
nam man ammar 1mum ames ames ammay e
$ e, e ST LU L, B | ima T BT T R P T | |
] ! | | f
o B, A = T BIE eGEeN  AGALE] MG beda LT
— a sram
wmon [ | | |
. B & - ame T T ML rmam amem ETEXE et
ey =T ]
meen masn s e e s m aeinad treamss wrmane wmem omae I T
e IS I WO -
i B S DO R e wan g PeLE prden rea wronad o e
AL U S0 SRS SN D4R SIS 1 B e 201 mE WA ET i w s
ey A A | ] ] ] ]
sanr) - e oy wa e e i e
2en = u AR
A B M BSOS | B LAY EETADAT | areass  vesasnl vl ssed
fr o | | |
A RIS ST B EETA rhonmd  vammm et Fumen
e L3 { 1 1
Pamn mas e e nemsmon 4T mman]  aomen amam  eamen
LB, S SHRADR0 ) $ BRI - HAN | ama Maasd  masl Mk Smes FYTTe | |
A A, T 511 MCRARCET = T | W GEIRED VLS BANE REE sasrey  danm | |
A B M e S HLLARLE | M RRM KR E | mea | L T P = P [ETTTT e
e BaA T W SO SN ARSI | | B " P | |
ey OO S AR | o i " |
st math b b et ) D4 TROY poand  vmass  mem e
P B ML SAS0R0) ) | REETIRCH TITHICA - (UTRTS: v WEaa  irMATE  wEAW WA waER [TTIPRT [t | |
sy uw v T Fa e
L B M SR o1 DAITRES o I ez wem o wem mam Tz e m
sz #rn arnes amnm aTem raem rrmo 1T
L B . 500 S L D4R | S LN 1 zan an sl e im s s s s
AL B L SO0 (A3 DAITROS RIS o LT v e T o i i
;-nu-n-nl—-—-m'u-—w- wan T | » s e paiE e s o P
DU s eI T $STA MO ama waen W nnsn oeaar panEm  peam roem romnd 3o
inom b £ A1 A
mam ] | |
B T e ———— e m srven mum o
L Bt . S0 SO e U - PSR | 1 LT =

119



Relatdrio de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

Instituto pac o DEMONSTRACAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA
Qualificacéo e e — p—? et

ANTES DO ENCERRAMENTO 04, CONTARLIDADE mll.
ANG 2oZY

Original

P - n AmLIE  AEILES  4EILED AEILED  amLER
wan AT | |
D B e st e R G I mrme  Fmesn  pwem  dwesn  aanar e gmm ame CELT T
i B S0 NN R PR AR BRI L FYETT [T R P Hr= PP r R P Tenm lsenm e oo 1 sen | |
L B M SO0 ) DLTRAS BT BT BT BT
AL AL M 8T IR D Drsas IO 1 BAH BEIRSE BRERNE BB RIRYE  MORIRAR T BT
- s B AN - | 2 E | |
b ! [ mm | nra w whrr maw wa wma ma
N TS ———r Ty = 100
v } { 1 |
1, SO 10010 K- e = s s Y am wn uin an
mmmmmmw’gn I e T e L Ty e
e e ] I | eoees  rEace  peaw s e A aam anm e i
-uuq-rm #emmece o NSNS £ ERiA 1] o e wim o wnm mim rrom wrro
Mummwmmﬁ.umm | ine san T PATTT TT ey parad i | |
TR T R RN | | |
Mlm e ) 15 DAITROS AP BT [T T = PP e s e - s ann e
. - sz | ar | enre 1 WRAE eemss mL Rest eeasd T T
b b VA i - A | TR R LU L] S EIRET BB LT LRt Lt
- o ks m | imued i vmaan Tmmar 1mem | mET e P | |
Ason AP | | {

DL . B 00 S S A |
o

- waar |

v e

B B, Sl et ST TARUNILY (R T 1 verian T eE T ™ Ve Vi
i waRRAL | |
TS L e Y CUlRS s e T T R P R ET 1smTe (s

unmgrEL ] | |
s maa e s Y 4 TR ) R R mim  mam vem e s pam  mem am ama aae
i et S etntmond ST 431 TROW TCHE - LTROS T W pwews  pwWim bieim  §wans Pumes  biesns | |
A e SO T DTS RIS | teemes  sarem e bunm 5 wag was s i o | |
4 - sz | [ | i e 1 I T T T T P TP T I
s T et ey S AT Tanm mmm mm tmn
'.'—_(l_-ll-—n._.ohll- war | s | aPEEN  SEMAE J4GERAE  SIGARED B4 L anma P PR —
b kit S 5 iR b ARG O CLETE | a5 m o | |
HAEED | i i
S5 bk i 1431 b AR 4T NPT 1am 11m
mnunmm o s |

sl ORI
DA B, S 50T FOROR ST S LRGN NIl - RN R T |
= oanesL ]
oama T e 2T S T TR mam um
ha AL S ) PR S TS AU | PR | |
Muunwm'mn- | mam e | |

pir o ] 1
m-ﬂmmm AT (s san e simate e wim  wam

ASECIA NS - T | |
S 4 o G e 0o 0 5 e W aw wim T ot
R ——— I | wusmass ssamon memem  wemasd  eremeil mesir SMBWT aMs T | emerd et
S b i £ CUTHE RALSLI e wwein  ses T

LA Wb ] | - o
i i i R 1 o o -

e o

PR LA, N A T OO ST .ﬂ.lllﬂ-w
L

m_pnmmg%:_ﬂh T | u n

A LT o A oor S| B AT . 1 o
| e [ mem  1wmm won [ [

b Bt 4 1 PR S TS e wam o

e ki 4 1 e O DTS U Frmm  arim v

120




Relatdrio de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

@| |nstituto paco DEMONSTRACAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA
Qualificacao e — p—? et

ANTES DO ENCERRAMENTD D4, CONTABLIDADE WIL
ANG 2oZY

Original

Toanan T pmam rene i
T SALE  MmAm Soeum e | |
il s e anad aar | |
AMLEE ameEd AmAW amA TR
arag amasr  AmmE anmes wrmad
e P P e FLud | |
FPESNE BB EILG @ EAAE EPEAAL FTITRT | | | |
M MW A R e | |
MTESAME  1ESLED VBIEE  NNTEREL e
| | |
f— 1%
o | i | “ | |
e st i il madasd MMM MM M4 s
e ki o SR LI o LTI [  anem T amam amnm amnm nen | | | |
’ - s | | wam 1 LT T T P | i
. — - | |
T o & nan a0 Teaa 2 mnm 2 manm P | Frr | |
| amm S | |
o | pramat  wwmans T T 1 paune | |
Wuﬁmm'mnm war | mme | FeARAl NRLSE VR MWL 6O a1 arnna
e | | | |
3 AL, U ST O THIRES - VR i TN IR MMES  mARA MmN W M s urrad
T T T ISR PR T — | | 1 o | e I I
o { | | { {
S a5 e S PN, OISO § ) e
T | ] | 1
- oy = vari v asnm anum v ariem
R ] | | |
AR BRI L. T FERCHR ST AT (W 1 »anwn
e nas b 8071 n 1 oo f ue " an
oo sy i o a
‘unugEL ] l ] |
B b s 1 Bl i G pudsn
hom | | |
S a1 547 L AR A ot o, i wien wawn
[rerraaiinm g s ] ] | ] |
mtﬂummmu CCMMETIEE § 1 BN mal nan s mane wmanw maan e
mmu T —T | r | 120 | |
AL B AR LRATION S0 Bt e et M waa nan anwr e s e
s Can i NS UEEAREE (0N NN KEMEEST  NEEGARE 1
oo s uEAAE nmar wmam wTem W men e anm pam o ELLY
Mmuu'mmuuum | ama BESLIE DMLEE BMLE BMAM FHLM i | |
] | |
mmmw T o v 1 BAE daes  VMRE aRa LA 1 s
PRULRN | WO 1 ! ! ! ! ! ! 1| |
s woiied pramoo s mm siEadd seaas T TTTIR T TT T TPy rarand
HEER l} | | |
cua saurts sany, - 53R mn PARAY BRI RWAE DA BT armnnay
mt-u-mum 1A AT T | sumat mowal menm mmm mmam P | |
] | |
s B LGACAD B . Tenal XTI rELE Telm TR Pty
= fear ] l | |
R B 40 SACRON NI TS N A )
LT | amn [ e e | |
nmn ||'.| ™
Do s e smsecnonn s [PAARURITS (riTaak | m= i - o . R . | .
i Bat b o et b 41 W T amusd  aMEES BMMA BMAEM 6 Mim o parad
i LA D06 CORA A
T { ! 1
L e ALY T8 LR ) R R B T BA2 aWel  AMREEM BieeE sk 5 v s
] | | |
U0 81, U0 RO O WK TN - T wE AT MBI MERE MERE naamn nam

121



Relatdrio de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

@| |nstituto paco DEMONSTRACAO DE EXECUGAO ORCAMENTAL DA DESPESA
Qualificac@o P e — =y et

ANTES OO ENCERRAMENTD T, CONTABLIDADE mll.
ANG 2oZY

Original

o s MAELDD  WEELED  SNATRE  FECRAE PR Do PO | |
oo s s e stz GRS ATS R iy L T T E L I R TTT I T ERTTE R R | |
Hemt b o ssmarnont sante oUTUAS | ewem vsm dwem sns | |
e . . D R D T P = P A I TT a1 s M
e ————— — o b - e - - o i
A BT e 1AL ST LG | A MIENIGANIIN0D 1ML B MITON BABIEBLNZ  BHPINEE NNMGIREE N NBAELE (LT T e | |
E:-—-n-—n.nn H-m_ﬂ"iﬁ'ﬁmm | S — e
i L s 1 ATy e R B TR (0 A | mmemy  wesom vrwsad lemcasy saminen mmAm WA LT e |
L b Semagacm 0 e . prers . samaz | |
SIS 1 BSOS A (SRR B MR P e
;_mm—u:mlﬂ rma wmy ez MEH E ETE ez ]
St e i St et STEGAURNTAG  UTFARd | rmam prmn tmass imam imem tmem vrnzs 1rens |
ot ba ) Semsca soais Ut re | mwmam MPARLAE  lEMASY MR BN WO LT T | |
2t Lot Ssmstecns st e | woaem . T R L L T e
=L sy s D Y T Y T T ) aard s
o1 AL 1 SeemeIE SR AT | mmem reman ream pemm pmem zoem ramm zmmm | |
s - s [ 2em 1. o B3N MEE T8 TR A3 TN K THEEG S P 25 FaAN n ol [ [
ﬁmmm e | masm . PRA BELM BMAW  BOIAY  BOIA | mami s
SIS 11 S D |41 e e - IR e pemad  pEAlE amLE PELE EEAE [T T
;{I-dm-_m'&lhiﬂk'ﬁiﬁ | L R e P REE LT e XL : :
s s T R oy o ma nwn mm wm o mm
S5 e b mmnrrm T mrm - ann e e e - | |
wmmw 1 g . e ad 5438 mal 4 4 e 3439 | |
HEZA b1 SO0 SO ATV | vovea . e
B ] SRS LT 8 PR ] RACTRAL = aia]  vesss  veane jadm lsdm T R
E&n—m nemOT ST 4 TR | moees mama  awan AEEM AR AmAM T R | |
P T Amea]  emas suam sham smam ari s

Eﬂmmmmm | s TAEEAR  GEIREE SR AFIRE  GHRE SPEAE  AEFLE | |
S e 8471 POl P (TR AR
s - s o] wan wan [ - P e . .
o s AT | s e m v eany Lt 2T man wrs ey | |
T e 12 Smmmrr A ward  mam e woon
B b 13840500000 11D MMEATAGAD, MRS | T mm e o | |
e — B T | L T wam i i e v wia v | |
T T———— | wum amen s Hinm

AT 1 BRACAO ST COMBRTSN [ M | rowmes  seoo wam LT T T T T T remos 3000 | |
B B 1 3 I S DL | | 1 e 3 mapn e =T Tmam 1 mam | | 1 o 1 a0
S840 1334000 56011 FRELTIE VRS 4 ' P . g | |
SIS 18 S 1 ATV B RIS | wem mem e oo . .
UL BRI T3S ST SERHAMEN 5 0 TER LN maml e ww = i e e oz e sz | |
P s 13 Spemacm A | A imand e wm o o wan e o wraa s
s b 5 SR S E DUTROS MR | anmm wmmn s W amhas ik aninE AnikE anmes Ao | |
Eﬂu:mm'mrm | i mpam mem - n P snm sam s am o | |

122



Relatdrio de Atividades 2021

10

e SR BEATHY
AR AT 1 BTN o £ T N
SRRt et S [P AV -
e BT I W T
R L1 SN K0 H TR DGR [ HEORMECAD
A LRI R A 1

i Bk L B S| CUTREL

A

R BT 1 SRR ST R A B (BRI DR
==

AR BT L 1 REIRAINIONTY VLT A R O Rt B

213 SO0F) M WAL
i I
S 13 008 IR CUTHE
mﬂqﬂmmmhﬂmw
eama s, w1 semcmOn ooy 4TS LRV . 4R
A B 13 SRS S0 15 AR FICH 1A AT o A -
== i B B R TR

T

LB 1D S S0 P - EHI B IS

T R 41 l-m'mr- e
o i

amn A A
TRV MO m--i Ll
A AT L1 NI S PRI AR AN
siwin TRRTRIE

LR | L 000 H) Tures
s |

et padatd Lid Gldsdinad bt T s
HAR

DAL BEAI L7 SIS SOULHI vty gl s - (s

B T A —
ey

Rt L e S D DL TROS W Y
i rw DR A

e s
L i |
ey
AR
T BT L SSAIIINL DL (s A
by [

Py i
2

R |

CERAL BN VR LT TR SRR PR R
R R S ST DD PROGHA N - STEIMO O
) A
Beaca masEed Lt e R
e THAUSHTT

AR WRALE WA B PN WM LTS (308 (RRIRR . MR
A P o T | BERL | R

LAY TR NN ST RN B TR
aann w8y o sy R FIEAA

s

P S 51 RIS W] BFSINC) BE AL
AR, e 84 F ) LRTE T T

b Bt 1 PR LI B | R A
o

L IO IO LA TOOR
eI S 1B i |

N

R IETRE i 1 FR 0 D TR
L

st AR W 1R T S IIUII'I'“ T T R
i oA

B SR R T, e
A

AR BRI WP 3R PIRT] BN £ TR A

W |

Lt TR LR i CST b
M

s A hmm'mn LTI T
O TREAHIT

Instituto para a
Qualificagéo

L

L
£

LRI

BER
-
A

1 |
LI

L1t
s
10
Fren
LT
ram
1811

118

ae
Ahrrim
120

i

i

L

1 panm

L]

idd

HEE

L]

WL AR
FE T

Lronl

AR

LI R

Ll

B

EUE

in
RE
REoa ]

Lt ]
I

-
Pl k]
R IRt
TEda g
A ]
L
Loy

da3aan

|
1858
[T
an0ard

1A

g

I B
sarmn

W

Jdanm

b
1wnM
e

S
# v
LI
Tazne
1AL

CELR )
s

dmm

o
= ks
# heam
4008

el
RS )

A

1wk
Ay m

W

e i
Bdsa T
rHIM

L

[T
ELEE ]
1 eanm
SHaE
o
TEILE
Taam
T
w1
wm
w

THdm

e

N

L UL
R Y

B

EE ]
A
ALY

L

EL ]

O
R ]
LR
(Lo TR

LR ]

AT
LR
ot
& TH

L

I.PCD.01.11.D

DEMONSTRAGCAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

Y

SNC- AP - Srtema de M

ey s Ak e, Pkl
ANTES OO ENCERRAMENTO DA, CONTABLIDADE ORCAMENT

AND 2oE1
Original

123



Relatério de Atividades 2021
. . Instituto para a
I Qualificagéo

- s i o
== |
AL AL et 17 PO ST 1ACAC 1 TR ramn ram
TR T - | 1 g -
L AT e S HOOO0A 0 CATTRAS NPT | 15 vaem e 1nen
] e .ﬂm- . | | (Y | s Bapd
ey | ] ]
L ALY e 340 PO S | BEAICEAGOAA £ B AT [T T
=) ot |
e 5
e s | WEIEMGEAEE ST [ won @R
it et 112 P St ANTLDOL RARCH L, e T wian am wwase
fies 8 COREL AR - LR -
Al b B PO SR UGB DAL 8 MSORRRAT | | sl P n wm T
= § CORAIRKCAGAD [TIC) |
AR EEE e 12 PO T CATTA i Vo e s s
LA e 112 HOIT S| W R (IR | | yham e |
e AT |
e LT e 31 PO 000 DA T D) ACRGAL e wan
AR i 1 o i TR |
LR V1 OO V1 FLTSORL R RSN - LA e 13 resavss
it T 1 | W B
| BRI |
A R AV PO 11 RSN LA 1o s e
D AT 16173 RO 11T R | emm R T
[ REU R T | | Foin | . Foanad
v I ]
P ARNR A1 PO ¥ NS DF LT
Sl AR & b A AT SAIFY [RSTC O MALANENE | =" | win T
AL L 152 SO0 [YVTH ARG [ wm o eem
an __| | ] = — . s
L LR 4 3 B PR 000 AT | Wi wim
P L e | s anm
i .
B
mﬂn.m'umm»'mln | oo anm
A RS A 1 B OO SRS COMUAAGEG | IPRRGR | - A Em naa i
n -t | !
T T s | U o | o . raryn
LD Vi PO SR |LNSAA D LR B saipn s
L AL 1 3 AT 0D | ot 44 s ey - TP | Ml [T sl
LD 4 R PO L DA TTIAL AL | | l saon s s
AL A 18015 AT ST DTGB S e e T
==y oA t1ma
nnugs |
L ALY 1 P 5061 | IS KCACOAS  BSTADS - s T
Pan mAR 1T P s B i namon  vesam
ey TR B B |
P EEE 1 HOOEH Y ES LN, RIS, TR e B sisan
it o CORBLL WO - (TR,
AL TR 1 B TR ST PG WL DG (58 MR | ma anon Anw waz e
[y W TR R A 1) | ] ] ]
4 A PO B TATTRAL m wann anm wan e
L ALY 1 1 PR 5001 M R, AP RS | mm aum
e AR 1 1 P e B TN ) AR mem mm
L AL i PO D 1A
AL L A0 51 T IDA00 53011 FUIMNTL, COMBITIRAGITS | B et sma
iy oA ] |
L ALY 4 311 PO 51 ST ECMBCIRG T wa g
oo |
b B ) P I DHGATS SOCME: i s mmar

B RAMAL I AR T | | e | T

Ak
ELA)

b4 Sakia

VL
B
e

LDl

HHE

S5

¥ia

=

bk E

L
1 P

[LERE
T m

A

18]

4 AL

VBT
¥ Dbl A

3 O b

BETRA

L

R
mem

A i

Hasa

LAl
i

Lo g
REY Y

Hapd

EeE T Y

13uT
FHL A

PR
]

LLa )

e

e
(AT

o
e T8

ELRL)

T
i atm

(LR
.

FoET

1 S
RE LS

A

TELE vInas

5 i e

ara s

ki

Ll Ak
RLELIT

I.PCD.01.11.D

DEMONSTRACAD DE EXECUCAD ORGCAMENTAL DA DESPESA

64 i
3
RS

RN

40

1 5a0 TS
i v

Lot

A

EARL

A

1
BELL

SHE- AP - Sriema de B I 1= ey s Aok aives. Pkl
ANTES OO ENCERRAMENTD DA, CONTABLIDADE ORCAMENT,

AND 20V

Chrigginal

L] L) B 2 B

124



Relatdrio de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

Qualificacéo [ s Ao Mo
ANTES DO ERCERRAMENTO DA CONTABLIDADE ORCAWEMT,
AND 20EY

Original

e o TR TR T e T

I‘. Instituto para o DEMONSTRACAO DE EXECUCAO ORGAMENTAL DA DESPESA

it T N Joew Iz 0 NN DMEEMAY  DESLEILE DESMNLA DSNGEATI  BRLEM LM NesENTAY e Ly
A S TTRTTEIINOn | SR AT T R T TG TTMAS T ETURM UTAIRDY nramm{  Er
L B Ty e — | T | wan ey T T P | i T |
w ol [T B4 ME M GG MESEE [ Qe | | | |
m | IR | YT T LT T T T T T |
LB | B 1 OB SRR WA e Bl MM WM AN GO FYITIRT T | |
o s TRt On ST BFLA0 LR TEMI mTEAM TR DR  ArTman nm  nan mramm e
" | = | o 1 AT SAMLEE MAEERM S Wib Mamie | maariss  mdwrss |
0l | il | e AET SR RS TLE RAME MG w SO e | | | |
A AL N IEROTEITITIOn WM T S e | | e moean  mm maim mmim mporm|  merm | |
| | | - - - |
n FRTTT T Y= T T [T T T R Ty LT
B REEL T SRR e A s ARTEG [F (RS RET B mas T mm wm -1 =
" | [ | | T | e - P e P 1 e e |
LA 1] HHD G2 SN0 | AL DS T | EETT BT | | |
| PR ] 1 ] |
m smpam s WA WemAEE  BIMALIG AERER BT R [T T
511 pr— . | . | o Fi 54 i, A e i = | | |
m ‘mm X T | e IR THAM uMLE MR MR P | | |
A R 1) R RO D e i B | Emam | D T T T I T T T FITT T |
LB Y| HH ORIV AN GIRAA D REIMACER | v HOAR STl WD arhe aa0a araa [SIRTIOT T | | |
R ST e T NE [ e— . T T T e ——— | |
m s | s waz vasn Tasm laaem 1aEm vams  1aem |
PO T ] | | |
B I T 1 1 o i 1
o i [RERL L B RETE pIem puem nmem srmoy n1mm
AT TR
LT LK A S A0000 | LIPLEA € MR | mimem v i | | |
AL ITRTL 1 ORI TN AT v B T T T I T T T
L RO DT R | e | sEME PUEAEs PURLE T1AE TEAE rumsd  vimes |
ST A RS & BT | amem v | | |
SIILELTRN.T1] HEARAMENT  DUTHE | U e | el e FEME IR T | | [T T |
L. 12 BT OV I | rames b | | |
R O AT
i R 1 T BT | G ET ] DA RS PR aasnn 3 e |
R SRS BN R, e | 1o i | | |
A R, S S Y1 RAERARE [ [RALITL Pames  pawmmm  iwrnn |
ey ETIRANA
1
| wata T sy | | | | | |
L B L ST TV NPT L T T T -
s U S A ] ] |
L AL L L SIS B L seipe wemsn semem s
A AV O 8 A
A B . ABATROT £ TR | rmem oo wem peman |
Dl o S RO 5 H 0 B WAL T SR TS - S0 | mmam | wnan e T T ¢ Mz T | | |
T T r—T T awmm v vuem tuman peean pmne pmia pmoas rrag
bt B e b | sesmen  seaen PRl oRee | |
R BT T AT 1 SR M 1S TR BTN PEMOD DN A
S BALEIL M BEILACIION) SET 1] STEMAMEHIBN T UTENMAN T | T T BrsE A A | & v T |
B, SO 0 CATTRES | WSRO WinEE mbmm summ e vEmal TEE ERE e vamis{ 1w
o a | awam | san renan Jarne aanes aanae varia  marie |
= | |
L B, T BT BNV M L [ - kLo eI FIANN PMAM RMAM

R, O

125



Relatorio de Atividades 2021 [.PCD.01.11.D
@| |nstituto paco DEMONSTRAGAO DE EXECUGAO ORGAMENTAL DA DESPESA
Qualificacdo TNC-19 — Saema & Rormakansan € e Pabbm

ANTES OO0 ENCERRAMENTD D4, CONTABLIDADE m‘l’ll.
ANG 2027

Original

P ——— T
=3 pomas ¢
=|q-- AT IO DD O TROR Ll M
L, S 4 A1) LI MM 185 L LR | P o | |
L B i S04 000 01 CATTROS [ HATSTRATHTOR [T P, | |
s [T 1 P T T T T ST S
40 } | | |
e i H 1
= [t T i | | | |
T T 43uron e
i PEETE | e « bl | | | 1
firie | l | |
o haLatL s 8 Bk P
SR ! { ! { {
= s T T T T T TS T
== s | | |
ram— . P
T e s e [ s A 1MAM MMM @iEM EEES LR | |
ree i himn e A Wasasd  breeesd SR RralaEd FTETTT e
T TP AT e e —— | am woan  rema perasa pem A ramm  ram | | | |
AL 1 LS £ CATTRR T T BT T T P T
¢ mmn (e ma aRII MIAN MIAN MEAT T EETT I TR
oy i | mm Mmass  rraomss smarew AR Fram aramin 2 armn | |
1A ! { | {
w1 PTre— o o0t
bk b e ain AR iRERAEY SREMLN EREY MY LTS e
M) et ol | | { {
A RS, L) RO T et st (b vima vr
[ | | | |
T AL, 16 SpescaOT ST TR man VEITRAN  ITEBRSE  TRMGRE  TRSRBY  NTORR LU T TPy
L B ] SeAGAENO0 G 11 SLBRME IS L A | s | L T 4 i 4 ey | 1 pazy 1 i i I | | | | | |
e kit g S E DTS (RASTREMNI S | man T T T IETT TI T IR T TTT Uy e | | | | |
A1 B P Y RIS | | e e 1
Tho DS ¢ CRA | | |
A A TR PO 5 D 4Tk A By mon aa nma
= B A A P | LA
W 1RO AGOST
=) S . | T | maan | |
—— { | | { {
o w1 PO 5 TR Ta0m wm
AR &min | ¢ | | T ]
e BOTOCCPE PSS ¢ CRsmiA | | | | |
S8 AL 40BN S0 CUTLRS ERTCTCACAC s, M mda o
e LA A L | L
W 1 O AT
AL T o i s (s | rma 1 | |
b | | | |
P LA R PO 0V AT i
| [ | i L M 3 S {6 A 4 40 PO SO SEAGS  0SONE SOLAD 1TSS A1 VGMNAILGS  BOSLEN 6 amaE | e i 0 T

126




Relatdrio de Atividades 2020 I.PCD.01.11.D

ANEXOS I

127



Relatdrio de Atividades 2021

INSTITUTO PARA A QUALIFICACAO, IP-RAM
Monotorizagao Trimestral da Execu¢dao Orcamental dos Projetos do Plano de Atividades de 2021

I.PCD.01.11.D

Execugdo (dados acumulados)

Dotagdo
Cédigo Designagao das Atividades Dotagso Aprovada Corri:ida
30/12/2021

1 Gestdo Orgamental 185 000,00 185 000,00 41444,52|  22,40% 76 286,34 41,24% 119 156,24 64,41% 176 998,88 95,68%
2 Procedimentos de Aquisi¢do de Bens, Servicos e Empreitadas 1094 889,00 1094 889,00 76 201,59 6,96% 227 501,82 20,78% 384 209,11 35,09% 997 427,22 91,10%
4 Agbes de Formagao Profissional — CFPM 240 000,00 240 000,00 48 982,93 20,41% 106 962,56 44,57% 145 592,93 60,66% 213 523,54 88,97%
5 Acdes de Comunicagdo Interna e externa 10 000,00 16 500,00 559,98 5,60% 5 156,33 31,25% 8934,88 54,15% 16 183,26 98,08%
6 Centro Qualifica 2000,00 2 000,00 0,00 0,00% 1000,23 50,01% 1192,38 59,62% 1192,38 59,62%
8 Gestdo de Recursos Humanos 6 000,00 6 000,00 0,00 0,00% 1566,90 26,12% 2329,50 38,83% 3329,50 55,49%
9 Sistema de Gestdo: Qualidade 5 000,00 5 000,00 200,00 4,00% 200,00 4,00% 200,00 4,00% 2883,78 57,68%
12 [Agdes de Formagdo Profissional — EPFF 300 000,00 300000,00 38152,13|  12,72% 97 361,85 32,45% 123 597,79 41,20% 180 226,22 60,08%
13 AL.lt?rizagéo de Euncionarlne.nto e Acc?rTlpa?hamento de Eiur'sos de Qufllificagéo o . 0,00 e 0,00 ot 0,00 e 0,00 s

Inicial e Formagdo Pedagdgica e Certificagdo de Competéncias Pedagdgicas
14 [Manutengdo das Infraestruturas 100000,00 100 000,00 0,00 0,00% 12 465,58 12,47% 17 392,75 17,39% 38 485,19 38,49%
15 Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
- Cativos/Reserva 202 065,00 1783 854,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
50665 - Desenvolvimento do Capital Humano 2144 954,00 3733 243,00 205 541,15 9,58% 528 501,61 14,16% 802 605,58 21,50%| 1630 249,97 43,67%
3 50712 - Outros Programa Comunitarios - Erasmus + 50 670,00 82 406,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 427,01 0,52%
10 (50714 - Programas por Iniciativa de Outrem 8000 000,00 8088 273,00) 3409092,58|  42,61%| 4503 849,80 55,68% 5 285 237,60 65,34%| 6607 423,25 81,69%
AT 51227 - Assisténcia Técnica 139 151,00 144 619,00 11 351,22 8,16% 36 042,89 24,92% 76 296,52 52,76% 114 363,36 79,08%
11 |52048 - Requalificagdo da Oficina de Mecatrdnica do 1Q, IP-RAM 1000 000,00 882 041,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
11 52581 - Apoiar + 25 000,00 10 000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Orcamento PIDDAR 11359 775,00 12940582,00 362598495 31,92%| 5068 394,30 39,17% 6 164 139,70 47,63%|  8352463,59 64,54%

Outros Projetos - Funcionamento Normal

209 - Despesas com pessoal

Dotagdo

6 664 172,00

12 Trim

6 691 900,00 1381 235,51

20,73%

3 208 956,66

47,95%

32 Trim

4711 399,86

70,40%

42 Trim

6 633 857,57

99,13%

Total

18 023 947,00

19 632 482,00 5007 220,46|'

27,78% |

8277 350,96[

42,16%|

10 875 539,56[

55,40%|

14 986 321,16

76,33%
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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
INSTITUTO PARA A QUALIFICACAO, IP-RAM
SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdao e Responsabilizagcao de 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) PARA 2021

Parametro: Eficacia Ponderagio 35% 48,4%
Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e Peso do: Resul Resul Meta

J_ g ) P - 00 no Paramet. esultado esultado Tolerancia  Valor Critico B Taxa derealiz.  Desvio (%) Classific.
Indicadores  Indicad. no 00 2019 2020 2021 2021

Objetivo Estratégico n.2 1 — Elevar os niveis de qualificagdo de jovens, de modo a que lhes seja possivel a conquista de competéncias tanto para continuidade

48%
de estudos como para a entrada no mercado de trabalho. (peso40%)
Objetivo Operacional n.2 1 - Promover oferta formativa de dupla certificagdo planeada, de nivel 4 (nivel secundario), para jovens. 38.80%
35% s
. 01 ~
Indicador n.¢ 1-Percentagem de execugdo do plano de 100% 100,00%  100,00% 90% 5% 96% 100,0%  111,11% 1% Superou
formacdo de cursos de dupla certificagdo, de nivel 4.
jeti i °2.
Objetivo Operacional n.2 2 - Promover o sucesso escolar. 43,58%
35%
Indicador n.2 2 - Percentagem de jovens que concluem, com
sucesso, as agdes de formagdo profissional de dupla 100% 89,61% 84,10% 70% 5% 76% 87,2% 124,51% 25% Superou
certificagdo, de nivel 4.
Objetivo Operacional n.2 3: Reforgar a atividade reguladora.
. 37,50%
. 0a. .
Indicadorn. 3 - Taxa de cmfmpnmento do plano d_e_ 100% 93,30% 100,00% 80% 5% 86% 100,0% 125,00% 25% Superou
acompanhamento das entidades formadoras certificadas.
Objetivo Estratégico n.2 2 — Adotar as medidas que permitam aos cidaddos fora da escolaridade obrigatéria, a frequéncia de formagdo adequada ao seu 60%
desenvolvimento sociocultural e a elevagdo do seu nivel de empregabilidade. (peso 35%)
Objetivo Operacional n.2 4 - Promover oferta formativa planeada para adultos, ao longo da vida (cursos EFA, Formagao de Ativos e Formagdo Modular).
e 53,22%
. on. ~
Indlcad~or n.2 4 - Percentagem de execugdo do plano de 100% 100,00% 100,00% 20% o 96% 95,8% 106,44% % superou
formag&o de cursos para adultos.
Objetivo Operacional n.2 5 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na RAM o
- 117,67%
. oc_No P
Indicador n. 5 N.2 de certificagdes efetuadas na RAM 50% 50 118 50 5 56 112 224,00% 124% Superou
(Centros Qualifica).
Indicador n.2 6 - NUmero de encaminhamentos para ofertas
de educacdo / formagio profissional e processos de RVCC, 50% 312 205 90 5 96 222 246,67% 147% Superou
na RAM.
Objetivo Estratégico n.2 3 - Dinamizar os Programas do Fundo Social Europeu, no quadro da estratégia regional, para os respetivos periodos de programagao. 30,40%
(peso 25%) ’
Objetivo Operacional n.2 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do Programa Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.
s 121,61%
Indicador n.2 7 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo
50% 41% 53,0% 9 5% 71% % 101,59% 2% Si
do Programa Madeira 14-20, para o ano 2021. : : ) os% : ’ (B uperou
. og. ~
Ind{cfendoin. 8 - Percentagem de execugdo do Plano de 50% 86,70% 106,70% 20% 5% 36% 113,3% 141,63% 2% superou
Verificagdes no Local.
Parametro: Eficiéncia Ponderagio 25% 38,1%
Objetivo Estratégico n.2 4 - Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, através da simplificagdo e modernizagdo de processos, de modo a 152.50%
aproximar continuamente o 1Q dos cidaddos (peso 100%) !
A g R q h i
Objetivo Operacional n.2 7: Melhorar o penho dos '5,(’)7 internos. 90,00%
b
Indicador 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os
) 100% 43 38 45 20 24 25 180,00% 80% Superou
pedidos de pagamento de saldos.
Objetivo Operacional n.2 8: Reabilitagdo de uma oficina para a transformar em laboratdrio digital na drea da Industria 4.0 62.50%
50% R
Ind!cz?dor 10 - Perc.e.ntagem de_e.xecugao do Plalnc.) de»A.goes 100% B 100,00% 20% % 6% 100,0% 125.00% 255 superou
definido para reabilitar uma oficina em laboratério digital.
Parametro: Qualidade Ponderagdo 40% 46,0%
Objetivo Estratégico n.2 4 - Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, através da simplificagdo e modernizagdo de processos, de modo a 115%
aproximar continuamente o 1Q dos cidaddos (peso 100%)
Objetivo Operacional n.2 9 : Garantir a satisfacdo dos clientes.
j p G o 51,90%
b
Indicador n.2 11 - Taxa de satisfagdo dos clientes 100% 95,20% 100,00% 92% 2% 95% 95,5% 103,80% 4% Superou
Objetivo Operacional 10: Promover o conhecimento técnico e a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional.
e 63,13%
. 019. -
Indlcad?r n. 12‘ lPercentagem de execugdo do Plano de 50% 47,11% 86,0% 80% 5% 36% 100,0% 125,00% 5% Superou
Formagdo Especifica para os Colaboradores.
Indicador n.2 13 - Percentagem de colaboradores que
gozam de horarios especificos para a melhor conciliagdo S0% . . 20% s 25% 51,0% 127,50% 8% superou

entre a vida profissional e pessoal e a promogdo da
seguranca e saude no trabalho.

Notas: O indicador n.2 13 foi criado em 2021 na sequéncia do publicado no artigo 622 do Decreto Legislativo Regional n.2 18/2020/M, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento da Regido Autonoma da Madeira para
2021 pelo que ndo tem histérico associado. 130
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Recursos Humanos (categorias)

Dirigentes — Diregdo Superior de 12 (1) e 22 grau (1)
Dirigentes — Diregdo Intermédia de 12 (4) e 22 grau (9)
Técnicos Superiores

Técnico de Informédtica

Docentes
Loordenadores tspecialistas (5) e Loordenadores | ecnico
m

Assistentes Técnicos (inclui 1 Chefe de Departamento)

Monitores de Formagao Profissional especialistas e 12 grau

Encarregados Operacionais
Assistentes Operacionais

. oul 2

AFETAGAO DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS - 2021

Planeados

82

24

23

9 8 9

2 2 2
36

12 trimestre

Resultados 2021

22 -2
9 0
2 0

36 36 36 0

Execugdo 2021

22 trimestre 32 trimestre

I.PCD.01.11.D

Monitoriz.

42 trimestre
Acumul.

Dotacdo
Recursos Financeiros (€) - Orgamentos --------
proposta

FUNCIONAMENTO/PESSOAL ( €)
PIDDAR (€)

EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

6664 172,00 6681653,00 3625984,95

11359775,00 13187428,00 3 625984,95

6681653,00 3208 956,66

13 187 428,00 5068394,30 13 140582,00

6748091,00 4711399,86

6164 139,70 13140 582,00

6748 091,00 6633 857,57 98,31%

8352463,59  63,56%

0 1Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos, através do SIAG. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a analise da situagdo funcional e da disponibilidade em que se encontram. De uma
forma geral, as infraestruturas sdo, nomeadamente, as salas de formagao, oficinas de formagdo, gabinetes de trabalho, armazéns, auditério, bar, refeitério e zonas comuns; as maquinas destinadas as agdes de formagdo, os

computadores, as impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automaéveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicages informdticas, as UP's, os extintores, entre outros, bem como
0s equipamentos e materiais especificos de cada sala tecnoldgica e de cada gabinete de trabalho.
De referir que a manutengdo destas infraestruturas e equipamentos é controlada através da monitorizagdo do indicador "taxa de execugdo das agbes de manutengdo planeadas”, cuja meta para 2021 é de 80%. A execugdo até

a0 22 trim/21 foi de 21%.

NOTAS EXPLICATIVAS

INDICADORES

Indicador n.2 1-Percentagem de execugdo do plano de formagao de cursos
de dupla certificagdo, de nivel 4.

FORMULAS DE CALCULO

(N.2 de cursos iniciados/ n.2 de cursos planeados)
x 100%

FONTE DE INFORMAGCAO

Plano de Formagao (ano civil) do CFPM e da EPFF
Oferta Formativa e Relatério de Atividades (ano civil)

CRITERIOS DE CALCULO

Nao sio considerados os cursos anulados pela
Presidente do Conselho Diretivo. Pretende-se que
o resutado seja igual ou superior 4 meta

Indicador n.2 2 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso,
as agdes de formagao profissional de dupla certificacdo, de nivel 4.

(N.2 formandos que transitam ou que conluem o
ano letivo/ n.2 de formandos que iniciam o ano
letivo) x 100%

Listagem de Formandos (CFPM), Relagao de Turma (EPFF) e Place

Consideram-se os formandos, que estejam a
frequentar as agBes de dupla certificagdo e que
conluem ou que transitam de ano. Pretende-se
que o resutado seja igual ou superior & meta

Indicador n.2 3 - Taxa de cumprimento do plano de
acompanhamento das entidades formadoras certificadas.

(N.2 entidades acompanhadas / .2 de entidades
planeadas) x 100%

Plano de Visitas (ano Civil)

Consideram-se todas as visitas efetuadas, quer
sejam para efetuar 0 acompanhamento, auditoria
ou verificar as recomendacdes. Pretende-se que o
resutado seja igual ou superior & meta

Indicador n.2 4 - Percentagem de execugdo do plano de formagio de
cursos para adultos.

(N.2 de cursos iniciados/ n.2 de cursos planeados)
x100%

Plano de Formagéo (ano civil) do CFPM e da EPFF
Oferta Formativa e Relatdrio de Atividades (ano civil)

Na&o sdo considerados os cursos anulados pela
Presidente do Conselho Diretivo.

Indicador n.2 5 - N.2 de certificagdes efetuadas na RAM (Centros

Pretende-se que o resutado seja igual ou superior

Programa Madeira 14-20, para o ano 2021.

2014-2020) x 100%

N.2 de certificagdes SIGO
Qualifica). a meta.
Indicador n.2 6 - Nimero de encaminhamentos para ofertas de Pretende-se que o resutado seja igual ou superior
- - N.2 de encaminhamentos 51GO i
educagio / formagdo profissional e processos de RVCC, na RAM ameta
Indicador n.2 7 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do (Despesa executada / despesa programada para irse Pretende-se que o resutado seja igual ou superior

a meta.

Indicador n.2 8 - Percentagem de execugio do Plano de Verificagdes
no Local

N2 operagges efetuadas /n.? de operagdes
previstas no Plano de Verificagdes no Local) x

100%

Plano de Verificagdes no Local e Relatdrio de Verificagdes no Local

Pretende-se que o resutado seja igual ou superior
a meta.

Indicador 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de
pagamento de saldos.

(N.2 médio de dias entre a data de submissdo do
saldo e a data de notificagdo)

Monitorizagéo dos Prazos de Candidatura

Pretende-se que o resutado seja igual ou inferior 3
meta.

Indicador 10 - Percentagem de execugio do Plano de Acdes definido
para reabilitar uma oficina em laboratério digital

(N.2 de agBes previstas realizadas/ .2 de agdes
planeadas no Plano aprovado) x 100%

Plano de Agdes previsto para o efeito.

Pretende-se que o resutado seja igual ou superior
4 meta

Indicador n.2 11 - Taxa de satisfagio dos clientes

(Somatorio das frequéncias Bom e Muito Bom) /
totalidade das respostas) x 100%

"Analise de Dados - Questionérios de satisfagdo aos clientes" dos
processos de prestagdo de servios

"Questionério de Satisfagao aos clientes”
(1.PCD.01.01),, variavel 3a " De uma forma geral
como avalia 0 servigo". Pretende-se que o
resutado seja igual ou superior 3 meta.

Objetivo Operacional 10: Promover o conhecimento técnico e a
conciliagdo entre a vida pessoal e profissional.
50%

(N.2 de agBes de formago especifica realizadas /
n.2 de agBes de formagdo especifica planeadas no
Plano de Formagdo Especifica) x 100%

Plano de Formagdo dos Colaboradores e Relatério de Formagao dos
Colaboradores,

Pretende-se que o resutado seja igual ou superior
4 meta

Indicador n.2 13 - Percentagem de colaboradores que gozam de
horarios especificos para a melhor conciliagio entre a vida
profissional e pessoal e a promogdo da seguranca e satide no
trabalho.

(Numero de trabalhadores que gozam de horarios
especificos para os efeitos pretendidos/n. total de
trabalhadores) x 100%

Portal do Funcionério Publico, Kelio e processos individuais

Pretende-se que o resutado seja igual ou superior
3 meta

Elaboragao.

Revisde

Descrigdo

Introdugdo do indicador n.2 13, na sequéncia do publicado no artigo 622 do Decreto Legislativo Regional n.2 18/2020/M, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento da Regido Auténoma da
Madeira para 2021 e corre¢do das ponderagdes dos pardmetros de Qualidade e de Eficacia. Corregdo do orgamento PIDDAR.

Corregdo das dotagdes dos orgamentos PIDDAR e Pessoal.

Corregdo das dotagdes dos orgamentos PIDDAR e Pessoal. Corregdo da informagdo dos orgamentos de acordo com o cabegalho referido na respetiva tabela.

Funchal, 12 de outubro de 2021

A VOGAL DO CONSELHO DIRETIVO

é’ﬂ/ﬂ/ i

ELDA GONCALVES PEDRO

Data
1 26/11/2020
2 04/01/2021
3 14/07/2021
4 12/10/2021

A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO

ngﬂ: douili Lo

SARA ESTUDANTE RELVAS 131
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u_l_% SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAO REGIONAL DE ADMINISTRACAO ESCOLAR

BALANCO SOCIAL 2021

(MAPAS DE RECOLHA v.3.3.7)

DESIGNAGAO DO ORGANISMO:

Instituto para a Qualificagao, IP-RAM

~ - (Por favor indique um numero de versdo e data para cada envio
Ve m Del atualizado do balanco)

| Nome da pessod responsdvel pelo preenchimento: | Carla Vares |

| Telefone (direto): | 291701090 | | Endereco eletronico: |c0rlo.vores@edu.m0|
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Relatério de Atividades 2021 I.PCD.01.11.D

1Alteracdes face a versio anterior:

- Na versdo 3.3 foi aperfeigoada a validagdo do mapa referente as habilitagdes (de nivel superior), sendo agora feito o confronto com o n.2 de trabalhadores pertencentes a carreiras para as quais seja exigida habilitacdo de
nivel superior;

- Na versdo 3.3 foi aperfeigoada a validagdo do mapa referente a antiguidade, sendo agora feito naquele mapa o confronto entre o total de homens e mulheres, face aos trabalhadores registados por carreira;

- Na versdo 3.3 foram aditadas nos mapas referentes as saidas linhas especificas para discriminar contratos por tempo indeterminado e contrato a termo resolutivo, permitindo assim melhorar a validagdo das entradas e saidas;
- Na versdo 3.3 foi alterado para alerta, o erro que se apresentava quando ndo eram declarados custos para a¢Bes de prevengdo na area da seguranga;

- Na versdo 3.3 foram aclaradas as notas de preenchimento dos mapas referentes aos encargos com o pessoal e formagdo profissional;

- Na versdo 3.3.1. foi corrigida a linha de soma do mapa referente as saidas;

- Na versdo 3.3.2. foi corrigida a validagdo do mapa das antiguidades que estava a reportar um erro indevidamente;

- Na versdo 3.3.3. foi corrigida a validagdo da estrutura habilitacional que estava a considerar que os trabalhadores dos corpos especiais teriam que ter licenciatura, quando na verdade os técnicos de informatica, que se
incluem naquele grupo, apenas se exige o 12.2 ano de escolaridade, tendo igualmente sido corrigido o facto de ndo estar a ser considerados os detentores de bacharelato na carreira docente;

- Na versdo 3.3.4. foi corrigido o simulador que devido ao aditamento ao mapa das saidas dos contratos a termo resolutivo, encerrava ainda formulas desatualizadas;

- Na versdo 3.3.5. foi corrigida a validagdo do mapa das saidas, que se referia a linha respeitante a "OUTROS" como sendo 1.10.3, quando na verdade respeitava a linha 1.10.4.

- Na versdo 3.3.6 foi aditado um esclarecimento na folha das FAQ sobre a contabilizagdo da antiguidade na Fung&o Publica.

- Na versdo 3.3.7 foi corrigida a validagdo dos recursos humanos que dava como erro o numero de contratos por tempo indeterminado, em algumas situagdes em que o organismo tenha contratos por tempo indeterminado
e contratos a termo resolutivo, sem que houvesse de facto erros na contagem.
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I Notas de preenchimento I

J O presente ficheiro deverd ser preenchido por alguém com conhecimentos do Microsoft Excel.

Preencha os campos constantes do separador 'IDENTIFICACAO, nomeadamente a 'Designacdo do organismo', o 'Nome da
pessoa responsdvel pelo preenchimento' e o respetivo 'Telefone (directo)' e 'Endereco eletrénico’;

~

] Antes de iniciar o preenchimento de cada quadro, leia atentamente o titulo e as respectivas anotacdes;

J Todas as células desblogueadas ou em branco deverdo ser preenchidas;

! As células que contém & priori o nimero zero encontram-se bloqueadas, visto serem preenchidas automdticamente pelo
°  programa;

I Sempre que ndo existirem ocorréncias deverd ser introduzido o nimero zero (0);

Quando for necessdrio fazer uso de nUmeros decimais, deverd utilizar uma virgula e ndo um ponto para separar os nimeros inteiros
dos decimais. (Ex: 1,5 e ndo 1.5);

—~—

J Né&o deverd fazer uso de pontos ou espacgos para separar os milhares.

Apds concluir o preenchimento dos mapas, clique no separador 'Validacdo' e verifique para cada quadro se existem mensagens
de erro. Leio-as cuidadosamente e, caso seja necessdrio, rectifique os mapas antes de remeté-lo por email para o endereco
indicado.

—~—

Em caso de diUvidas no preenchimento poderd entrar em contacto com o respetivo técnico da Divisdo de Apoio Técnico da
° Direcdo Regional de Inovagdo e Gestdo, de acordo com a distribuicdo anexa ao oficio circular;

Deverd ser privilegiado o contacto por correio eletrénico, uma vez que asresposta que serdo dadas poderdo mais facilmente ser
partiihadas com os restantes servicos ou estabelecimentos;
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I Perguntas frequentes I

Quadro 1 - RECURSOS HUMANOS

> Em que coluna devem ser contabilizados os trabalhadores que se encontram a exercer fun¢ées ao abrigo de programas do Instituto do
) Emprego?
Os trabalhadores ao abrigo de programas do Instituto do Emprego devem ser introduzidos nas colunas de acordo com as fungdes que
desempenhem. Por exemplo, um trabalhador que exerca as fungGes de assistente técnico (area administrativa), devera ser colocado na
coluna ‘assistente técnico’, na linha 1.1.4 ‘Outros’.

> No caso das dreas escolares, onde deverdo ser contabilizados os docentes do ‘desporto’ e da ‘expressdo artistica’ que se encontrem a
i exercer fungdes em mais do que um estabelecimento?
Nestes casos, o docente deverd ser contado na escola em que tenha a maior carga horaria que, em principio, sera aquela com a qual
o docente tem vinculo.

» Deverdo ser contabilizados no balango social dos estabelecimentos de educacdo e ensino, os docentes especializados que
transitaram para as escolas?

Sim, os docentes dos servigos técnicos da Direc¢do Regional de Educagdo que transitaram para as escolas, bem como aqueles que se
encontram em regime de mobilidade, deverdo ser contabilizados no balango social da respetiva escola.

Os docentes que ndo tém mobilidade formalizada, mas que prestam servigo em varios estabelecimentos (por exemplo, em
estabelecimentos e institui¢des privadas), serdo contabilizados no balango social da Dire¢do Regional de Educagdo.

» Deverdo ser incluidos os docentes que se encontrem a beneficiar de equiparagdo a bolseiro ou licenca sabatica?
Sim. Atendendo a que estas ‘licengas’ sdo consideradas como exercicio efectivo de fungGes, os docentes que se encontrem

nesta situagdo deverdo ser contabilizados.
Ao nivel dos Quadro 1.15 ‘Modalidades de Horario’, estes docentes poderdo serincluidos na linha 1.15.1 “ Hordario rigido’.

> Como devem ser contabilizados os docentes que, tendo celebrado um contrato com uma determinada escola, foram colocados em
’ mobilidade noutro estabelecimento na mesma data?
Nestas situagbes, os docentes devem ser contabilizados no Quadro 1.9. ‘AdmissGes’ e, em simultdneo, no Quadro 1.10. ‘Saidas’.
Relativamente ao motivo, os docentes devem ser contabilizados, no Quadro 1.12., na linha 1.12.5. ‘Outros’, com a indicagdo no respectivo
campo das anotagdes (“Mobilidade para a escola...”).

> No caso de um docente que se encontre destacado noutro servico ou estabelecimento, em que balanco social deverdo ser registados
0s encargos com as remuneragoes?
Os encargos com os docentes destacados noutros servigos ou estabelecimentos deverdo ser contabilizados no estabelecimento de origem,
uma vez que é este orgamento que esta a assumir a despesa.

» Em que linha do Quadro 1. devem ser considerados os docentes?
Os docentes com lugar de quadro (QE e QZP) devem ser considerados na linha 1.1.1 ‘Contrato de trabalho por tempo

indeterminado’ atendendo a que ja foi formalizada a transigdo para o regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas.
Em relagdo aos docentes com contrato a termo resolutivo devem ser considerados na linha 1.1.3 ‘Contrato a termo resolutivo, certo ou
incerto’.

» Em que linha devem ser considerados os trabalhadores que transitaram para o regime de contrato de trabalho em funcdes publicas?
Os trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas devem ser contados na linha 1.1.2 ‘Contrato por tempo
indeterminado’.

Em relagdo aos trabalhadores que mantiveram o regime de nomeagdo, como os inspectores, deverdo ser contabilizados na linha 1.1.1
‘Nomeagdo’.

» Em que linha devem ser contabilizados os trabalhadores pertencentes a outros servicos e que se encontrem em exercicio de fungdes no
nosso servigo ao abrigo de um instrumento de mobilidade (ex: destacamento, requisicdo,
mobilidade interna, etc.)?

Os trabalhadores em mobilidade no servigo deverdo ser introduzidos na linha 1.1.1 “ Nomeagdo’ ou 1.1.2 ‘Contrato portempo
indeterminado’, de acordo com o respetivo vinculo de origem que detenham.
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» Eem que coluna devem ser contados os trabalhadores pertencentes a outros servigos e que se encontrem no nosso servico em mobilidade
interna intercarreiras?
Os trabalhadores em mobilidade interna intercarreiras no servigo deverao ser introduzidos na coluna de acordo com as fung¢des que estdo
a desempenhar. Por exemplo, um assistente operacional em mobilidade interna intercarreiras como assistente técnico devera ser contado
na coluna ‘Assistente Técnico’.

> De que forma devem ser considerados os docentes que possuam uma acumulagdo ou um contrato para exercer funges em mais do que
' uma escola?
Os docentes com acumulagdes ou que exergam fungdes em duas escolas devem ser contabilizados na escola em que tenham a maior carga
horéaria que, em principio, serd aquela a qual o docente esta vinculado.

Quadro 1.4 - ESTRUTURA ANTIGUIDADES

» Como devera ser contabilizada a antiguidade na fungdo publica?
O tempo a considerar no balango social é apenas um dado de natureza estatistica que pretende demonstrar a antiguidade

total na fungdo publica e ndo o tempo na carreira ou aposentagdo, embora em algumas situagdes esses tempos sejam idénticos.

A contabilizagdo devera ser feita pela contagem integral de todos os periodos em que o trabalhador tenha mantido uma relagdo juridica
com a fungdo publica, excluindo eventuais periodos em que tenha ocorrido cessagdo do contrato ou tempo de servigo prestado em
estabelecimentos privados.

» Como devera ser contabilizada a antiguidade dos trabalhadores subsidiados ou prestadores de servigos?
Apesar destes trabalhadores ndo possuirem ‘antiguidade’ na Fungdo Publica, deverdo ser contabilizados os anos de exercicio

de fungdes no servigo. Quando o trabalhador ndo possua um ano completo, devera ser registado na linha 1.4.1 ‘Até 5 anos’.

Quadro 1.10 - SAIDAS

» Em que linha devem ser contados os trabalhadores ndo docentes que sairam por exoneragéo durante o ano?
Estes trabalhadores sdo contados na linha ‘1.10.2’ Com contrato.

> Qual a data a considerar no caso das aposentagdes? A data da publicagdo no diario da republica ou a data em que o trabalhador se
' desliga do servigo?
Deverdo considerar a data em que o trabalhador se desliga do servigo (por exemplo a data em que completa os 70 anos). Assim, se o
trabalhador se desligou do servigo em dezembro, mas a publicagdo sé ocorreu em janeiro, deve ser contabilizado como uma saida no
balango social do ano em que se desligou do servigo.

Quadro 1.15 - MODALIDADES DE HORARIO

» Como devera ser contabilizado o hordrio dos membros dos érgdos de gestdo (Directores, Presidentes, Vice- Presidentes ou
Adjuntos), que exercam também fung¢des docentes?
Nestas circunstancias, estes docentes deverdo ser contabilizados como tendo 1.15.1 ‘Horario rigido’, na coluna do pessoal ‘Dirigente’.

» Deque forma devem ser contados os anteriores ‘horérios de trabalho desfasados’?
Atendendo a que este tipo de hordrio ndo se encontra previsto na Lei n.2 59/2008 ou no Acordo Colectivo de Trabalho n @

1/2009, este horario deve ser considerado na linha 1.15.1 ‘Hor4rio rigido’.

Quadro 1.17 - AUSENCIAS AO TRABALHO

> De que forma deverdo ser contabilizados os dias de auséncia por motivo de gravidez de risco?
Os dias de auséncia decorrentes de gravidez de risco deverdo ser registados na linha 1.17.2 ‘Maternidade / Paternidade’.

> Onde devem ser incluidos os dias de auséncia para tratamento ambulatério, realizagdo de consultas médicas e exames complementares
i de diagnéstico?

Estes dias devem ser registados na linha 1.17.5 ‘Doenga’ quando se trate de tratamentos do préprio trabalhador, ou na linha

1.17.7 ‘Assisténcia a familiares’ quando se trate tratamentos do conjuge, ascendentes, descendentes e equiparados.
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> Em que linha do quadro 1.17 ‘Auséncias ao trabalho’ devem ser contados os dias de licenca parental inicial exclusiva do pai (5+5
dias obrigatdrios e 10 dias facultativos)?

Estes dias deverdo ser introduzidos na linha 1.17.2 ‘Maternidade / parentalidade’.
De igual forma, caso o pai goze dias de licenga parental inicial partilhada, estas auséncias deverdo ser registadas na linha
1.17.2 ‘Maternidade / parentalidade’, deixando-se de utilizara linha 1.17.3 para qualquer efeito.

» Em que linha do quadro 1.17 ‘Auséncias ao trabalho’ devem ser contabilizadas as faltas para assisténcia a filhos menores?

Estes dias deverdo ser introduzidos na linha 1.17.7 ‘Assisténcia a familiares’.

» Devem ser contabilizados os periodos de auséncia devido a licencas sem vencimento?
Estes dias apenas devem ser contabilizados caso o trabalhador tenha sido considerado no quadro 1 'Recursos Humanos', ou

seja, nas situacbes de regresso durante o ano em analise.

Quadro 2. - ENCARGOS COM PESSOAL

» Os encargos com os subsidios de parentalidade devem ser incluidos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’ ou mapa
5. ‘Prestagdes Sociais’?

Estes encargos podem ser colocados no mapa 5. ‘Prestagdes Sociais’ na linha 5.8 ‘Outros’.

» Onde devem ser enquadrados as contribuicdes da entidade empregadora para a Caixa Geral de Aposentagdes ou Seguranga Social?

Estes encargos devem ser introduzidos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’, na linha 2.16 ‘Outros’ com a respectiva descriminagdo no campo
das observagdes.

» Onde contabilizar as remuneragdes auferidas pelos trabalhadores na doenca?
Neste caso importa distinguir entre os trabalhadores abrangidos pelo regime convergente e aqueles abrangidos pelo regime

geral da seguranca social. Em, relagdo aos trabalhadores do regime convergente, que continuam a auferir a remuneragdo, os montantes
devem ser incluidos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’, na linha 2.1 ‘Remuneragdo base’. Em relagdo aos trabalhadores do regime geral da
seguranga social, os valores ndo deverdo ser incluidos no balango social por ndo constituirem encargos do servigo / estabelecimento.

» Em que quadro contar os subsidios por assisténcia a filho menor?
Estes montantes devem ser contabilizados no mapa 5. ‘Prestagdes Sociais’ na linha 5.8 ‘Outros’. Em relagdo aos trabalhadores

do regime geral da seguranca social, os valores ndo dever3o ser incluidos no balango social por n3o constituirem encargos do servico /
estabelecimento.

Quadro 5. - PRESTACOES SOCIAIS

» Em que ponto deverao ser incluidos os montantes referentes a proteccao na Parentalidade?
Os valores referentes a protecgdo na parentalidade dos trabalhadores no regime de protecgdo social convergente, deverdo ser

incluidos no quadro 5. ‘PrestagBes Sociais’, na linha 5.8 ‘Outras’, com a respectiva descriminagdo no campo destinado as anotagdes.
Os valores relativos aos trabalhadores do regime geral de seguranca social ndo deverdo ser incluidos no balango social por ndo constituirem
encargos do servico / estabelecimento.

Quadro 8. - COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL

» Noquadro 8. ‘Cobertura dos mapas de pessoal’, devem ser incluidos os trabalhadores ao abrigo de programas do Instituto do Emprego e
prestadores de servigos?

Estes trabalhadores ndo deverdo ser incluidos neste quadro, atendendo a que ndo se encontram previstos nos mapas de pessoal.

» O que se entende por “lugares previstos” e “lugares preenchidos”?
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LUGARES PREVISTOS
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NAO DOCENTES

DOCENTES

Nos estabelecimentos de infancia, escolas basicas e
secundarias e servigos considerar os lugares previstos no

mapa de pessoal aprovado pelo Secretario Regional;

Nas escolas do 1.2 ciclo com ou sem unidades de
educagdo pré-escolar contar apenas n.2 total de
trabalhadores afetos ao estabelecimento (descontar as

mobilidades para dentro).

Contabilizar os lugares de quadro de escola aprovados.

Mobilidades para fora

Licengas sem Sim Sim
remuneragéo
Sim Sim
Mobilidades para fora
. Sim Sim
Area escolar / QZP o -
(contabilizar o n.2 de trabalhadores afetos) (contabilizar o n.2 de trabalhadores afetos)
Nao Nao
Mobilidades para dentro
- Nao
Contratados
LUGARES PREENCHIDOS
NAO DOCENTES DOCENTES
Contabilizar os trabalhadores em exercicio, Contabilizar os docentes em exercicio, independentemente
independentemente do tipo de vinculo (com excegdo dos do tipo de vinculo (QE, QZP, Contratados, Mobilidades).
trabalhadores subsidiados ou prestadores de servigos).
Licengas sem N3o N3o
remuneragdo
Nao Nao

(contabilizar o n.2 de trabalhadores afetos

(contabilizar o n.2 de trabalhadores

Contratados

Area escolar / QZP
e em exercicio) afetos e em exercicio)
Sim Sim
Mobilidades para dentro
- Sim

OUTRAS QUESTOES

drig.sre@madeira.gov.pt.

> Paraonde devem ser enviados os ficheiros preenchidos?
Os ficheiros, devidamente preenchidos, deverdo ser enviados para o endereco de correio eletronico da DRIG:

Nota: Os lugares preenchidos sdo completados automaticamente consoante os dados introduzidos no mapa referente aos recursos humanos.

> Todos os servicos e estabelecimentos de educagdo e ensino da Secretaria Regional de Educagdo devem preencher os mapas do balango social?
Sim. Apesar da legislagdo apenas obrigar o preenchimento aos servigos e organismos com 50 ou mais trabalhadores, todos os servigos e estabelecimento de
educagdo e ensino da rede publica deverdo proceder ao preenchimento dos mapas do balango social. Note-se que esta sera a Unica forma de obter uma visdo
global dos recursos humanos da SRE, dada a existéncia de mapas de pessoal ndo docente por drea escolar e quadros de zona pedagodgica de pessoal docente.
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MAPAS MENSAGENS

Quadro 1.

Recursos humanos

Quadro 1.2

Estrutura etaria

Quadro 1.4

Estrutura de antiguidades

Quadro 1.6

Trabalhadores estrangeiros

Quadro 1.7

Trabalhadores deficientes

Quadro 1.8

Estrutura habilitacional

Quadro 1.9

Admissdes

Quadro 1.10

Saidas

Quadro 1.11

Saidas nomeados

Quadro 1.12

Saidas contratos

Quadro 1.13
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Postos de trabalho ndo ocupados

Quadro 1.14

Alterages remuneratérias / promogdes

Quadro 1.15

Modalidades de horario

Quadro 1.16

Trabalho extraordindrio

Quadro 1.17

Auséncias ao trabalho

Quadro 1.18

Horas ndo trabalhadas

Quadro 2.

Encargos com pessoal

Quadro 2.17.1

Leque salarial liquido

Quadro 3.1

Acidentes em servico

Quadro 3.2
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Doencas profissionais

Quadro 3.3

Actividades de medicina do frabalho

Quadro 3.4

Comissdes de higiene e seguranga

Quadro 3.5

NUmero de pessoas recolocadas

Quadro 3.6

Accdes em matéria de seguranca

Quadro 3.7

Custos com prevencdo de acidentes

Quadro 4.

Duracdo das acgdes de fomagdo

Quadro4.2e 4.3

NUmero total de participantes e horas

Quadro 4.4

Custos totais de formagao

Quadro 5.

Prestagdes sociais

Quadro 5.9

Prestacdes accdo social complementar

Quadro 6.1

Organizag&o e actividade sindical

Quadro 6.2

Comissdes de frabalhadores

Quadro 6.3

Disciplina

Quadro 6.3.4

Processos decididos

Quadro 7.

Distribuicdo geogrdfica por concelhos

Quadro 8.

Cobertura dos mapas de pessoal
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Porfavorrefira quais as carreiras incluidas na coluna "Outros™:
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Porfavor enuncie quais as situagoes referidas na linha "Outros” (1.1.4):

I.PCD.01.11.D

I Programas de emprego

H 3 11 6 16 9 2 0 0 36 0 83
11.6 Total de efectivos (balango do ano M 12 38 21 Y s 1 2 3 p= @ p—
anterior): [oTTTSTTTTT TS T T e
T 15 49 27 53 14 3 0 0 83 0 244
H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
1.1.7 Nomeacao (balanco do ano anterior)| M 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
T 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
H 0 9 6 11 9 1 0 0 32 0 68
1.1.8 Contrato por tempo indeterminado M 0 35 ”n 27 S 1 7 7 . o P
(balanco do ano anterior) ~  |[fmmmmmmm o m oo mmm o
T 0 44 27 38 14 2 0 0 77 0 202
H 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
1.1.9 Contrato a termo resolutivo, certo M 0 5 0 o o o 7 2 N o 2
ouincerto (balango do ano anterior)" == === === T T T TS TTT T T TS TS T T T T
T 0 2 0 0 0 0 0 0 6 0 8
H 0 2 0 5 0 1 0 0 0 0 8
1.1.10 Outros (balango do ano anterior) M __ 1 ___o 10 0 0 o 11
T 0 3 0 15 0 1 0 0 0 0 19
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H 3 10 5 18 9 2 0 0 38 0 85
11.6 Total de efectivos (valores M 12 38 20 37 5 0 0 o 2 o 156
esperados) [ TTTT===
T 15 48 25 55 14 2 0 0 82 0 241
H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
1.1.7 Nomeacdo (valores esperados) M 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
T 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
H 0 10 5 11 9 1 0 0 32 0 68
118 Contrato por tempo indeterminado M o 35 20 27 5 0 0 o M o 128
(valores esperados) [ TZ—————~
T 0 45 25 38 14 1 0 0 73 0 196
H 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
11.9 Contrato a termo resolutivo, certo ou M o 2 0 0 o 0 0 o 3 o 5
incerto (valores esperados)  [=——————
T 0 2 0 0 0 0 0 0 9 0 11
H 0 0 0 7 0 1 0 0 0 0 8
1.1.10 Outros (valores esperados) M 0 1 0 10 0 0 0 0 u
T 0 1 0 17 0 1 0 0 0 0 19

SIMULADOR - VALORES ESPERADOS PARA O BALANCO A ENTREGAR TENDO EM CONTA OS TRABALHADORES REGISTADOS NO BALANCO ANTERIOR, MENOS AS SAIDAS, MAIS AS ENTRADAS REGISTADAS N

Notas:

(1) Deverio ser considerados todos os trabalhadores em exercicio de fungdes que se encontrem ao servigo em 31 de dezembro, independentemente do tipo de vinculo. N3o devem ser contabilizados os trabalhadores que, embora pertencendo ao mapa de pessoal
do servigo, se encontrem a exercer fungdes noutros servigos, designadamente ao abrigo de instrumentos de mobilidade. Os trabalhadores em mobilidade interna para outras categorias deverdo ser incluidos no servigo e carreira de destino, de acordo com o respectivo
vinculo que detenham (nomeag&o ou contrato).

(2) Considerar todas as formas de nomeago: definitiva, proviséria, em comissdo de servigo e em regime de substituigdo.

(3) Osdocentescomlugarde quadro (escola ou quadro de zona pedagégica) devem ser contabilizados nalinha "Contrato por tempoindeterminado” (ponto 1.1.2.) e os docente com contratos a termo resolutivo na linha "Contrato a termo resolutivo, certo ouincerto"
(ponto 1.1.3).

(4) Incluir os trabalhadores ao abrigo de programas do Instituto do Emprego: estagios profissional, programa ocupacional de trabalhadores subsidiados e programa ocupacional de desempregados.

(5) Considerarostitulares de cargos (ou equiparados) abrangido pelo Estatuto do Pessoal Dirigente, bem como os detentores de Cargos Politicos e Pessoal dos Gabinetes. Relativamente aos estabelecimentos de educagdo e ensino deverdo serincluidos nesta coluna

os Directores, Presidentes do Conselho Executivo, Presidentes da Comissdo Instaladora e os respectivos Adjuntos ou Vice-Presidentes. Estaindicagdo é valida para os restantes mapas.

(6) Considerar as categorias da carreira de regime geral de Assistente Técnico, nomeadamente, Assistente Técnico e Coordenador Técnico.

(7) Considerar as categorias da carreira de regime geral de Assistente Operacional, nomeadamente, Assistente Operacional, Encarregado Operacional e Encarregado Geral Operacional.

(8) Considerar as carreiras subsistentes de Ajudante de Acgdo Sécio-educativa da Educagdo Pré-escolar, Chefe de Departamento, Coordenador, Coordenador Especialista, Chefe de Servigos de Administragdo Escolar, Encarregado de Pessoal Auxiliar e Encarregado

de Pessoal Auxiliar de Acgdo Educativa, etc..
(9) Considerarascarreiras especiais de Técnico e Especialista de Informatica, Técnicos de Diagndstico e Terapéutica, Inspecgo, etc..

Observagdes:
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Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM

1.2 Estrutura Etaria (1) Homens Mulheres Total

Até 18anos 0 0 0

1824 0 1 1

2529 0 3 3

3034 4 1 5

3539 5 7 12

4044 18 23 41

4549 18 a1 59

50-54 12 39 51

55-59 12 22 34

60-64 13 13 26

65-69 3 6 9

70e mais 0 0 0
Nivel médio etario: 50
1.3 (2) Nivel médio etario masculino: 50
Nivel médio etario feminino: 50

Notas:
(1) Considerar aidade de todos os trabalhadores ao servigo, independentemente do vinculo, em 31 de Dezembro.

(2) Campos de preenchimento automatico: Soma da média das idades + Total de efectivos

Observagdes:
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Nivel médio de antiguidade feminino:

. o © « =
4 2 2 = s t 8 § 2 & =
o = ] S (5] = 3 © ]
o o Q @ <] o & o o 2 E 9
) = 0 5 = o S o o s £ <)
c 3 — = \ ) I © 2 v 2 = Q@ (= w _
2 = 2 o 38 £ o S 3 2 8 = S © g 3
5 S = g @ =i e 17} i = 5 5
P o [ c - 3 g @ T e % e S =
14 Estrutura Antiguidades (1) T N 2 c L £ & © &
= 7] 2 o S © £ S
< 17} £ O 5
F 8 =
S 8
Até 5anos 18 22 40 7 0 28 0 1 0 4 0 40
59 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1
10-14 9 7 16 4 0 0 1 0 0 11 0 16
1519 19 22 41 9 4 4 0 0 0 23 0 41
20-24 12 54 66 15 8 5 0 1 0 31 0 66
2529 6 23 29 4 7 8 1 0 0 6 0 29
3035 9 23 32 8 5 8 2 0 0 5 0 32
Mais de 36 11 5 16 1 1 2 10 0 0 1 0 16
Nivel médio de antiguidade: Nivel 21
médio de antiguidade masculino: 19
1.5(2)
21

Notas:

(1) Considerar o nimero de anos (inteiros) de antiguidade na Fung3o Publica, a 31 de dezembro.

(2) Campos de preenchimento automético: Soma da média das antiguidades + Total de efectivos

Observagdes:
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16 Trabalhadores Estrangeiros (1) Homens Mulheres Total
16.1 De paises da UE
1.6.2 Dos PALOP
1.6.3 DoBrasil
1.6.4 De outros paises
17 Trabalhadores deficientes (2)
Notas:

(1) Considerarapenas os trabalhadores com NACIONALIDADE estrangeira. Ndo considerar os trabalhadores portugueses que tenham NATURALIDADE de outro pais.

(2) Considerar os trabalhadores que beneficiem de redugo fiscal em virtude da sua deficiéncia.

Observagdes:

I.PCD.01.11.D
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18

Estrutura Habilitacional (1) Homens Mulheres Total %

Menos de 4anos de escolaridade 0 0 0 0%
4anos de escolaridade 2 9 11 5%
6anos de escolaridade 13 12 25 10%
9anos de escolaridade 10 10 20 8%
11anos de escolaridade 4 8 12 5%
12anos de escolaridade 4 22 26 11%
Bacharelato ou curso médio 1 1 2 1%
Licenciatura 45 86 131 54%
Mestrado 6 8 14 6%
Doutoramento 0 0 0 0%

Notas:

(1) Considerar as habilitagdes literarias de todos os trabalhadores ao servigo, em 31de dezembro.

Observagdes:
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H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.9.1 Nomeagdo M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 3
1.9.2 Contrato por tempo indeterminado | M 0 2 0 o 0 0 o 0 4 0 6
T 0 3 0 0 0 0 0 0 6 0 9
H 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Contrato a termo resolutivo, certo [—————T7—————""——"J """ """~~~ -——————— | "————————T"—————-
1.9.3 . M 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ouincerto3) = }l——_et -t
T 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
H 0 0 0 7 0 1 0 0 0 0 8
1.9.4 Outros M 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 9
T 0 0 0 16 0 1 0 0 0 0 17
1.9.5 Total 0 3 0 16 0 1 0 0 9 0 29

Programas de emprego

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outros" (1.9.4):
Notas:

( 1) Incluir todos os trabalhadores que ingressaram ouregressaram ao servico, entre 1de janeiro e 31de dezembro, conforme o tipo de vinculo que detenham.
(2) contabilizar os trabalhadores que, embora pertencendo a outros mapas de pessoal, tenham iniciado fungdes pela primeira vez neste servigo ao abrigo de uma mobilidade entre 1de janeiro e 31 de dezembro.

(3) 0sdocentes com contratoatermoresolutivodevem ser considerados nalinha"Contratoatermoresolutivo, certoou incerto" (ponto 1.9.3). Apenas deverdoser contabilizados os contratos a termoresolutivo celebrados pela primeiravez, ouseja, as renovagdes ndodeverdoser consideradas como

'AdmissBes', uma vez que o docente ja se encontrava a exercer fungdes no estabelecimento.

Observagoes:
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H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.10.1 Com Nomeagdo M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 3
Com Contrato por tempo indeterminado  f————————T—————————————————— [~~~ — - — - oo ——————T————————
1.10.2 M 0 2 1 0 0 1 0 0 8 0 12
T 0 2 2 0 0 1 0 0 10 0 15
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Com Contrato a termo resolutivo certo ou [~———————— = ——————— - - - T ————
1.10.3 i M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incero = @@@000le—_—_———t -
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 2 0 5 0 1 0 0 0 0 8
1.10.4 Outros M 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 9
T 0 2 0 14 0 1 0 0 0 0 17
1.10.5 Total 0 4 2 14 0 2 0 0 10 0 32

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outros" (1.10.4):

Programas de emprego

Notas:

(1) Incluir todos os trabalhadores que sairam do servigo, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, conforme o tipo de vinculo que detinham.

Observagoes:
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Motivo das saidas dos trabalhadores S £ @ D 2 8 ‘D = = s E
2 o «n 9] = 2
11 nomeados (1) E a S % ? 3 8 -r?g 8 e
< i £ 2 ®
2 8 ] 5
o O
1.11.1 Falecimento 0 0 0 0
1.11.2 Exoneragdo 0 0 0 0 0
1.11.3 Aposentagdo 0 0 0 0 0
1.11.4 Limite de idade 0 0 0 0 0
1.11.5 Aposentagdo compulsiva 0 0 0 0 0
1116 Demissdo 0 0 0 0 0
1.11.7 Mutuo acordo 0 0 0 0 0
1.11.8 Outros 0 0 0 0 0
1.11.9 Total 0 0 0 0 0

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outros" (1.11.8):

Notas:

(1) Registar o motivo das saidas dos trabalhadores com nomeagédo indicados no ponto 1.10.1.

Observagdes:

152



Relatério de Atividades 2021

I.PCD.01.11.D

2
10
=3 O
o 5 8 g g4 2 8 g 2
= b 5 S 5 2 3 s © ]
0
7] o D © < P £ Q
.0 > = 5 g 8 o = 5 o
& 3 - g & & 2 o € o g k!
Motivo das saidas dos trabalhadores e .g E @ B é 8 ‘o - = 23: E
2 o «n 9] = 2
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1.12.1 Caducidade 0 0 0 0 0 0 0
11211 Falecimento 0 2 0 0 0 0 2
1.12.1.2 Reforma/Aposentagdo 1 0 0 0 0 0 1
1.12.1.3 Outras causas de caducidade 0 0 0 0 0 0 0
1.12.2 Revogagdo 0 0 0 0 0 0 0
1.12.3 Resolugdo 0 0 0 0 10 0 10
1.12.4 Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
1.12.5 Outros 1 0 0 0 0 0 2
1.12.9 Total 2 2 0 0 10 0 15

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outros" (1.12.5):

Téc.sup- 1 mobilidade interna para outro servigo; Especiais- 1fim da mobilidade interna e regresso servigo de origem

Notas:

(1) Registar o motivo das saidas dos trabalhadores com contrato a termo resolutivo ou por tempo indeterminado a indicados nos pontos 1.10.2 e 1.10.3.

Observagdes:
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Postos de trabalho ndo ocupados por dificuldades de provimento

1.13 Carreira/profissdo Ndmero de postos de trabalho
1.13.1 Auséncia de autorizagdo pelas entidades competentes 0 0
1.13.2 N&o abertura de procedimento 0 0
1133 Impugnagdo do procedimento 0 0
1.13.4 Outras 0 0

Porfavorenuncie quais as situagdes referidas em "Outras" (1.13.4):

Observagoes:

I.PCD.01.11.D
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Alteragdes do Posicionamento 2 < - o o o ) - = = o
i 2 o 9 = Ee] =
1.14 Remuneratério / Promogdes '%_.1 é § % @ ﬁ 5 B 5 (o]
< -2 = Q2 g2
g 8 5 5
<< (] O
H 0 2 1 2 1 0 0 0 25 0 31
Alteragdes do posicionamento [~ —————— 7" —————— |~ - -~ ———— - ——————— -~~~ ————— |~~~ ——————-—
1.14.1 L M 1 9 3 6 1 0 0 0 33 0 53
S remuneratéro @ @020—_—_——_——t .
T 1 11 4 8 2 0 0 0 58 0 84
Promogdes (carreiras e categorias H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1142 subsistentes, carreiras e corpos especiais) M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.14.3 Total 1 11 4 8 2 0 0 0 58 0 84
Observagoes:
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1.15.1 Horario rigido 0 14 38 0 0 0 82 0 135
1.15.2 Hordrios flexiveis 0 40 0 0 8 0 0 0 0 49
1.15.3 Horarios desfasados 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.4 Jornada continua 0 8 17 0 0 0 0 0 33
1.15.5 Trabalho por turnos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.6 Trabalhador-estudante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.7 Assisténcia a descendentes menores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.8 Tempo parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.9 Isengdo de horario 15 3 0 6 0 0 0 0 24
1.15.10 Adaptabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.11 Total 15 48 25 55 14 0 0 82 0 241
Notas:

(1) 0s membros dos ¢rgios de gestdo com dispensa da componente lectiva (Directores, Presidentes do Conselho Executivo e Comissdes Instaladoras, Adjuntos e Vice-Presidentes) devero ser incluidos no ponto

1.15.9 (isengdo de horario).

(2) 0s Chefes de Departamento, de Servicos de Administragao Escolar ouCoordenadores Técnicos deverao ser incluidos no ponto 1.15.9 (isengdo de horario).

(3) 0 pessoal docente (que possui horario especifico) deverd ser incluido no ponto 1.15.1 (horério rigido). Os docentes com dispensa total da componente lectiva também deverdo ser incluidos neste ponto.

Observagoes:
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1.16

Trabalho extraordinario, nocturno e emdias de descanso semanal, complementar e feriados

Numero de horas

116.1

Trabalho extraordinario (1)

1.16.2

Trabalho extraordinario compensado por duragdo do periodo normal de trabalho

1.16.3

Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias

1.16.4

Trabalho nocturno

1.16.5

Em dias de descanso complementar (Sdbado)

1.16.6

Em dias de descanso semanal obrigatdrio (Domingo)

1.16.7

Em dias feriados

4 IZ Iz 41T |41z | Il |4IZIx |12z |qlZI0T

o

Notas:

(1)  Considerar todo o trabalho extraordinario, diurno ounocturno, que tenha sido abonado

Observagoes:

I.PCD.01.11.D
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5 8 g ° ]
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1.17 Auséncias ao trabalho (1) 5 @9 2 = 583 o £ 8¢ 2 3
0 73 T 8 w I
[ 7] 53 o 8
< o
H 0 0 0 15 0 0 0 0 15 0 30
1.17.1 Casamento M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 15 0 0 0 0 15 0 30
H 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 25
1.17.2 Maternidade / paternidade M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 25
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.3 Nascimento M 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4
1.17.4 Falecimento de familiar M 3 5 2 5 0 0 0 0 0 0 1=
T 3 5 4 7 0 0 0 0 0 0 19
H 0 214 34 5 (9] 0 0 0 89 0 342
1.17.5 Doenga 53 60 579 549 59 0 0 0 51 0 1351
T 53 274 613 554 59 0 0 0 140 0 1693
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.6 Doenga prolongada M 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 14
1.17.7 Assisténcia a familiares M 3 9 35 30 0 0 0 0 6 0 83
T 3 23 35 30 0 0 0 0 6 0 97
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [¢]
1.17.8 Trabalhador-estudante M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 4] 2 4,5 11,5 7,5, 0 (9] 0 3 0 28,5
1.17.9 Por conta do periodo de férias M 90,5 laq 11,5 D4 4 0 0 0 13 0 106
T 975 146 16 35,5 L5 0 0 0 16 0 134,5
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.10 Por perda de vencimento M 0 0 0 0 0 0 0 0 119 0 119
T 0 0 0 0 0 0 0 0 119 0 119
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [¢]
1.17.11 Cumprimento de pena disciplinar M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 4] 0 0 0 9] 0 (9] 0 0 0 [9]
1.17.12 Injustificadas M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 5 26 0 6 0 0 0 0 14 0 51
1.17.13 Outras M 17 67 28 67 14 0 0 0 52 0 245
T 22 193 28 73 14 0 0 0 66 0 296
H 5 256 40,5 39,5 7,5 0 0 0 146 o 494,5
1.17.14 Total M 85,5 185 655,5 675 77 0 0 0 241 0 1919
T 90,5 441 696 714,5 84,5 0 0 0 387 0 2413,5

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outras" (1.17.13):

I Dirgente- 22 isolamento profilatico; Tec sup - 84isolamento profildtico, 7 de dispensa para campanha eleitoral e 2 de doagdo sangue; Assist Téc - 27 isolamento profildtico e 1 de cumprimento de

Notas:

(1) Considerar todas as auséncias ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, EM DIAS
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H 00 00 00 00 00 00 0 0 00 00
1.18.1 Actividade sindical (2) M 00 14,0 00 00 00 00 0 0 00 00
T 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
1.18.2 Greve M 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Notas

(1) Considerar as auséncias ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, por motivo de 'Actividade Sindical' e 'Greve' EM HORAS.

(2) Ao registar auséncias por 'Actividade Sindical' devera indicar trabalhadores sindicalizados no ponto 6.1.1 ('Relagdes Profissionais').

Observagdes:
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5. Encargos com pessoal VD CI CIGS

2.1 Remuneragéo base (1) 5068082,16 €

2.2 Trabalho extraordinario 1060,95€

2.3 Trabalho nocturno 0,00 €

2.4 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 0,00 €

2.5 Disponibilidade permanente 0,00 €

2.6 Outros regimes especiais de prestagéo de trabalho 0,00 €

2.7 Risco, penosidade ou insalubridade 0,00 €

2.8 Fixagdo na periferia 0,00 €

2.9 Trabalho por turnos 0,00 €

2.10 Abono para falhas 869,08 €

2.11 Participagdo em reunides 0,00 €

2.12 Ajudas de custo 32,88€

2.13 Transferéncias de localidade 0,00 €

2.14 Representagdo 52 014,70 €

2.15 Secretariado 1392,55€

2.16 Outros (2) 1264 469,36 €

2.17 Total 6387921,68€
2.17.1 Leque salarial liquido 3,88€
2.17.1.1 Maior remuneragdo liquida (3) 2650,80 €
2.17.1.2 Menor remuneragéo liquida (4) 683,28 €

I Acidentes em servico e doengas profissionais - 1.456,38 €, subsidio de insularidade - 38.598,35 €, Caixa Geral de Aposentagdes

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outros" (2.16), discriminando o total de cada rubrica incluida e

Notas:

(1) Incluirigualmente o valor do subsidio de férias e de natal.

(2) Por exemplo: subsidio de insularidade.

(3) Introduzir a maior remuneragdo liquida verificada num determinado més em que ndo tenham sido efectuados

descontos ou abonados subsidios.

(4) Introduzir a menor remuneragdo liquida verificada num determinado més em que ndo tenham sido efectuados descontos ou

abonados subsidios.

Observagdes:

I.PCD.01.11.D
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3. Higiene e Seguranca
No local de Trabalho In itinere
3.1 Acidentes em Servico Menos de 60 60 dias ou Menos de 60 60 dias ou
EIEL dias de baixa | mais de baixa MISRETE ezl dias de baixa | mais de baixa PSS
3.1.1 NUmero total de acidentes 1 0 1 0 1 1 0
3.1.2 NUmero de acidentes com baixa 1 0 1 - 1 1 -
3.1.3 Ndmero de dias perdidos com baixa (1) 62 0 62 = 42 42 =
3.1.4 Numero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0 0 = 0 0 =
3.1.5 Ndmero de casos de incapacidade permanente absoluta 0 (o 0 = 0 0 =
3.1.6 Numero de casos de incapacidade permanente parcial 0 0 0 - 0 0 =
3.1.7 Ndmero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0 0 0 = 0 0 =
3.1.8 Numero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 1 0 1 - 1 1 -
3.1.9 Ndmero de casos de incapacidade temporaria e parcial 0 0 0 = 0 0 =
Notas:

(1) Considerar ototal de n.2 de dias perdidos com incapacidade (temporaria ou permanente) absoluta. Por exemplo: 3acidentes com ITA de 12, 5e 74 dias, respectivamente, deverdo ser registados 12+5=17dias na coluna "Menos de 60dias de baixa" e 74 dias na coluna "Mais de 60dias".

Observagaoes:
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3.2

Doengas Profissionais

Numero de casos

Numero de dias perdidos

3.21

3.2.2

3.23

324

Notas:

(1) Casondo existam ocorréncias, introduzir zeros '0' em todos os campos.

Observagoes:

I.PCD.01.11.D
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33 Actividades de medicina do trabalho
331 Numero de exames médicos efectuados 7
33.1.1 Exames de admissdo 0
33.1.2 Exames periddicos 7
3.3.1.3 Exames ocasionais e complementares 0
3.3.14 Exames de cessagdo de fungdes 0
33.2 Despesacom a medicina do trabalho (em euros) 182,00€
333 Numero de visitas aos postos de trabalho 0
34 Comissdes de higiene e seguranga
34.1 Reunides anuais de higiene e seguranga 0
34.2 Visitas aos locais de trabalho 0
35 Numero de pessoas recolocadas emresultado de acidentes de trabalho 0
3.6 Acgdes de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga
3.6.1 Numero de acgbes desenvolvidas 3
3.6.2 Numero de pessoas abrangidas pelas acgdes 27
Observagoes:

I.PCD.01.11.D
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Custos com a prevencgao de acidentes e
3.7 - . . Valor em euros
doencgas profissionais
3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho 0,00€
3.7.2 Custos com equipamentos de protecgdo 0,00€
3.7.3 Custos com formagao em prevengdo de riscos 1300,00€
3.7.4 Outros custos 0,00€

Porfavor enuncie quais as situagdes referidas em "Outros custos" (3.7.4):

Observagées:

I.PCD.01.11.D
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Formagéo Profissional

4. Duragéo das acgbes Menos de 30 horas De 30a59horas De 60a 119 horas 120horas ou mais
4.1 Numero total de acgBes 43 (0] 0
4.1.1 Numero de acgdes internas (1) 0 0 0
4.1.2 Numero de acgBes externas (2) 43 0 0
® £
. o o s 1] @ ]
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Nimero total de participantes (°)

42 umero total de participantes 57 85 31 14 12 3 0 6 0 208
4.2.1 Numero de participagdes em acgdes internas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.2.2 Numero de participagdes em acgdes externas 57 85 31 14 12 3 0 6 0 208

43 Numero total de horas (4) 231 336 84,5 117,5 21 11 0 36 0 837
43.1 Numero de horas em acgdes internas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.3.2 Numero de horas em acgdes externas 231 336 84,5 117,5 21 11 0 36 0 837
4.4 Custos totais de formagdo Valor em euros
4.4.1 Custos em acgdes internas 0,00€
4.4.2 Custos em acgOes externas 4035,60€

Notas:

(1) Considerar toda a formag&o providenciada aos trabalhadores pelo servigo recorrendo a meios préprios e/ou em que apenas participam elementos desse mesmo servio.

(2) Asacgdes de formag&o providenciadas aos trabalhadores pelo servigo recorrendo a entidades externas e em que participam também trabalhadores de outros servigos (ex.: formagdes promovidas pela Direcgio Regional de Educagdo, Direcgdo Regional dos Recursos Humanos e
da Administragdo Educativa, Direcg¢do Regional de Administragdo Publica e Local, etc.) e as da iniciativa do préprio trabalhador, ao abrigo do regime de auto-formagdo (ex:

externas.

formagdes dinamizadas por sindicatos, empresas de formagdo, etc.), deverdo ser registadas como acg¢des

(3) Atendendo a possibilidade de um mesmo trabalhador frequentar diversas ac¢des formagdo por ano e que todas elas deverdo ser quantificadas, devem ser consideradas todas as participagdes, independentemente dese tratar do mesmo trabalhador.

(4) Deveréserindicadaasoma de todas as horas de formag&oacumualdas de todos os participantes e ndo a mera soma da duragio das diferentes agdes de formag&o.

Observagdes:
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5. Prestacdes Sociais Valor em euros
51 Abono de Familia para criangas e jovens 11859,98€
52 Bonificagdo do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia 5907,24€
53 Subsidio de educagdo especial 0,00€

5.4 Subsidio mensal vitalicio 0,00€

5.5 Subsidio de funeral 0,00€

5.6 Subsidio de refeigdo 230114,34€
5.7 Subsidio por morte 2632,86€
5.8 Outras 5176,01€
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5.9 Prestagdes de ac¢do social complementar Valor em euros
59.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente) 0,00€
5.9.2 Refeitérios 0,00€
5.9.3 Infantarios 0,00€
5.9.4 Coldnias de férias 0,00€
5.9.5 Apoio a estudos 0,00€
5.9.6 Adiantamentos e empréstimos 0,00€
5.9.7 Outras 0,00€

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outras" (5.8 e 5.9.7):

IDespesos com parentalidade - 5.176,01

Observagdes:

I.PCD.01.11.D
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6. Relagdes Profissionais
j6.1 Organizagao e actividade sindical no servigo
6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados 55
IG.Z Comissdes de trabalhadores
6.2.1 NUmero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
6.2.2 Numero total de votantes 0
|6.3 Disciplina
6.3.1 NUmero de processos transitados do ano anterior 0
6.3.2 Numero de processos instaurados durante o ano 0
6.3.3 NUmero de processos transitados para o ano seguinte 0
6.3.4 Numero de processos decididos 0
6.3.4.1 Arquivado 0
6.3.4.2 Repreensdo escrita 0
6.3.4.3 Multa 0
6.3.44 Suspensao 0
6.3.4.5 Demissdo ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador 0
6.3.4.6 Cessagdo da comissdo de servigo 0
Observagées:
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Notas:

(1) Considerar o concelho onde se encontra o servigo ou, no caso de servigos com departamentos descentralizados, considerado o concelho onde o trabalhador exerce a maior parte do seu hordrio de trabalho.

Observagdes:
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Numero de lugares
8. Cobertura dos mapas de pessoal
Previstos (1) Preenchidos %

8.1 Dirigente 15 15 100%
8.2 Técnico Superior 76 47 62%
8.3 Assistente Técnico 34 25 74%
8.4 Assistente Operacional 43 38 88%
8.5 Carreiras e Categorias subsistentes 17 14 82%
8.6 Carreiras e Corpos especiais 5 1 20%
8.7 Carreira Médica 0 0 0%
8.8 Carreira de Enfermagem 0 0 0%
8.9 Carreira Docente 0 82 #DIV/0!
8.10 Outras 0 0 0%
8.10 Total 190 222 117%

Notas:

(1) Osvalores introduzidos devem respeitar os mapas de pessoal, quadros de vinculagdo de escola e afetacdo em vigor para 0 ano em quest&o.

Observagées:
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