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1. Nota Introdutdria

01Q, IP-RAM é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica,
de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio, integrada na
administracdo indireta da Regido Auténoma da Madeira, de acordo com o Decreto

Legislativo n2 6/2016/M, de 08 de fevereiro.

O 1Q, IP-RAM é dirigido por um Conselho Diretivo, composto por uma Presidente e por
uma Vogal. A organizacdao interna dos servicos é composta segundo o modelo de
estrutura hierarquizada, conforme previsto na Portaria n.2 105/2020, de 31 de marg¢o,
gue aprovou os Estatutos deste Instituto, alterada e republicada pela Portaria n.2
306/2022, de 17 de junho. A Portaria n.2 104/2020, de 31 de margo, regulamentou a

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes.

O 1Q, IP-RAM tem por missdo a coordenacdo e execugdo da politica regional nos
dominios da qualificacdo, formacao e certificacdo profissional e a gestdo do Fundo Social

Europeu (FSE) na RAM, no ambito das competéncias atribuidas nesta matéria.

Tem como visdo “ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos

varios dominios de intervenc¢ao.”

Os valores que caraterizam o Instituto sdo a Competéncia, a Imparcialidade, Rigor e

Transparéncia.

A politica da qualidade é prestar um excelente servigo a todos os interessados, de forma

responsavel, transparente, racional e eficaz.

O Plano de Atividades de 2023, cujo Relatdrio agora produzimos, tragou varias metas e
objetivos tendo em conta os referenciais estratégicos definidos, quer a nivel europeu,

nacional e regional, para o sector da qualificacao.

Com base nessas orientagdes o 1Q, IP-RAM definiu os seguintes Objetivos Estratégicos

(OE) para 2023:
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OE 1 - Elevar os niveis de qualificagao dos jovens, de modo a que lhes seja possivel a
conquista de competéncias tanto para a continuidade de estudos como para a entrada

no mercado de trabalho.

OE 2 — Adotar as medidas que permitam aos cidadaos fora da escolaridade obrigatéria,
a frequéncia da formacgao adequada ao seu desenvolvimento sociocultural e a elevagao

do seu nivel de empregabilidade.

OE 3- Dinamizar os programas do Fundo Social Europeu, no quadro da estratégia

regional, para os respetivos periodos de programacao;

OE 4 — Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, através da
simplificacdo e modernizacdo dos processos, de modo a aproximar continuamente o 1Q

dos cidaddos.

Considerando as ponderacdes dos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, os
objetivos estratégicos e operacionais foram todos concretizados com uma taxa de

execucdo de 133%.

De um modo geral consideraram-se cumpridos os objetivos iniciais que visavam maior
eficiéncia, eficacia e qualidade, através de uma coordenac¢do integrada de recursos

humanos e materiais.

Destacamos a execugdo do Plano de Formacgao para jovens, cujo objetivo foi claramente
superado, fruto de um intenso trabalho de divulgacao da oferta formativa, que permitiu

“contrariar” a quebra demografica que ja registamos nestes escalGes etarios.

De referir igualmente o objetivo associado a gestdao do Programa Madeira 14-20, na
vertente FSE, num ano ja de finalizacdo do Programa, tendo o 1Q conseguido atingir uma
taxa de execugdo financeira de 93%, por forma a garantir a absorgdo total dos fundos

comunitdrios sob a sua responsabilidade.

Outro objetivo que é muito relevante para o 1Q, relaciona-se com a taxa de satisfacdo

dos clientes, que permite aferir a qualidade do servigo publico que prestamos aos nossos
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clientes, que sao no fundo toda a populagao da Regido, tendo sido registado um valor

de 98,3% o que, claramente, superou a meta que era de 90%.

Finalmente, destacamos o objetivo interno referente ao Plano de Formagao para os
nossos funciondrios, que foi executado a 100%, facto que evidencia a preocupacado do
IQ com a promogdo das competéncias dos seus trabalhadores, de acordo com as

orientagdes estratégicas de promogao da aprendizagem ao longo da vida.

O exercicio de prestacdo de contas dos servicos publicos é algo fundamental, sendo
importante divulgar junto de toda a populagdo, a capacidade de concretizagao dos

objetivos propostos.

O presente Relatdrio consubstancia esse mesmo exercicio, estabelecendo a medicdo da
concretiza¢do de todos os objetivos a que o 1Q se propds, no inicio do ano de 2023, pelo
gue consideramos que, uma execuc¢do de 133% demonstra claramente o empenho que

toda a equipa deste Instituto pde na concretizacdo de um servico publico de exceléncia!
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Objetivos Operacionais

Para prosseguir os Objetivos Estratégicos (OE) acima descritos e definidos no “Quadro
de Responsabilizacdo e Avaliacdo” (QUAR) de 2023, apresentado no Anexo Ill do
presente Relatério, foram definidos os seguintes Objetivos Operacionais (00)

agrupados em parametros de eficacia, de eficiéncia e de qualidade, a saber:

- Parametro de Eficacia

1. Promover oferta formativa de dupla certificacdo planeada, de nivel 4 (nivel
secundario), para jovens;

2. Promover o sucesso escolar;

3. Reforgar a atividade reguladora;

4. Promover oferta formativa planeada para adultos, ao longo da vida (Cursos EFA,

Formacdo de Ativos e Formacdo Modular);



Relatério de Atividades 2023 I.PCD.01.11.D

5. Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na RAM;
6. Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do Programa Madeira 14-

20, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

- Parametro de Eficiéncia
1.Melhorar o desempenho dos processos internos;
2.Reabilitacdo de uma oficina para a transformar em laboratério digital na area da

Industria 4.0.

- Parametro de Qualidade
1. Garantir a satisfacdo dos clientes;

2. Promover o conhecimento técnico e a conciliacdo entre a vida pessoal e profissional.

Ambito da Certificagdo NP EN 1SO 9001:2015

O 1Q, IP-RAM é uma entidade cujo sistema de gestdo é certificado desde 2005, com a
aplicagdo da totalidade das clausulas da norma na “promogao e desenvolvimento de
acles no ambito dos diversos sistemas de formacao profissional (nas agcdes promovidas
pelo Centro de Formacdo Profissional da Madeira), na promocdo do reconhecimento,
validacgdo e certificagdo de competéncias a nivel escolar e/ou profissional, na promogao
do sistema de regulacdo de acesso a profissionais nas areas da sua competéncia, na
autorizacdo de funcionamento de cursos de formacao, na promocgao da certificacdao de

entidades formadoras e na gestdo do Fundo Social Europeu”.

10
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AUTOAVALIACAO
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2. Autoavaliacao

Pretende-se com a presente autoavaliagdo realizar uma apreciagdao qualitativa e
guantitativa do desempenho global dos objetivos estratégicos e operacionais elencados
anteriormente e previstos no “Quadro de Responsabilizagdo e Avaliagdao” (QUAR) de

2023.

A autoavaliagdo foi elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M,
de 22 de dezembro, o qual estabelece o sistema integrado de gestao e avaliagao do

desempenho da Administracdo Publica da Regido Autdnoma da Madeira.

Para um conhecimento geral das medidas e atividades desenvolvidas apresentadas
nesta autoavaliacdo, sugere-se a leitura dos capitulos 5. “Atividades Estratégicas de
Politica Publica Desenvolvidas”, 6. “Atividades Estratégicas do Servico Desenvolvidas”,

7. “Atividades Correntes e de Suporte Desenvolvidas” e 8. “Outras Atividades”.

Tendo em conta a importancia das metas, indicadores e objetivos operacionais
estabelecidos para a aprecia¢do qualitativa e quantitativa dos objetivos estratégicos, os
mesmos foram agrupados em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade conforme

previsto na legislacdao em vigor:

Parametro: Eficacia

Objetivo Operacional n.2 1 — Promover oferta formativa de dupla certificacao

planeada, de nivel 4 (nivel secundario), para jovens (OE n.2 1).

12



Relatério de Atividades 2023

Indicador n2 1 — Percentagem de execugao do

plano de formacgao de cursos de dupla
certificagao, de nivel 4.

— \eta Resultado
100% - 100% 100% 90.90%
90% 90%\ ,90%
80% - 80%
60% -
40% -
20% A
0% T T
2021 2022 2023

I.PCD.01.11.D

A execucdo do Plano de Formacao para
os jovens superou (90,90%) a meta
(80%), com um desvio positivo de
13,63%, fruto do trabalho realizado por
todas as equipas do IQ para garantir a
divulgagao das agdes, o recrutamento e
a selecdo de formandos e de
formadores, aquisicdo de bens e
servicos, entre outros. Refira-se que
dos 11 cursos de dupla certificacdao
para jovens previstos, o Unico que nao

iniciou foi o Curso de Educacdo e

Formacao, Tipo 6, por falta de inscritos.

Objetivo Operacional n.2 2 - Promover o sucesso escolar (OE n.2 1).

Indicador n22 - Percentagem de jovens que

concluem, com sucesso, as agoes de form

acao

profissional de dupla certificagdo, de nivel 4

e \/eta Resultado
100,00%
87,20% 87,50% 87,80%
80,00%
75,00% 75,00%
70,00% =
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
2021 2022 2023

Pelo 32 ano consecutivo, o 1Q

alcancou uma taxa de jovens que
concluiram os seus cursos acima dos
87%. Estes resultados decorreram

das medidas implementadas no
CFPM e na EFPP, bem como do
esforco de todos os docentes e
técnicos envolvidos neste objetivo,
tendo em vista o sucesso dos jovens
do ensino profissional. Concluiu-se o
ano letivo com um desvio positivo de

17,07% face a meta definida (75%).

13
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Objetivo Operacional n? 3 — Reforgar a atividade reguladora (OE n.2 1).

Indicador n2 3 - Taxa de cumprimento do plano de
auditorias definido para as entidades formadoras
certificadas.

O plano de auditorias das entidades

Meta Resultado  £ormadoras  certificadas, definido
com o intuito de manter ou melhorar
100% - 100% 100%
g59; a qualidade das atividades formativas
80% - 80% = : .
das entidades, foi executado a 100%,
60% -
’ superando a meta (85%) com um
9 -1 . ., . Y
40% desvio positivo de 17,65%, devido a
20% A monitorizacdo efetiva que é realizada
0% 0% . . . pelos envolvidos.
2021 2022 2023

Objetivo Operacional n2 4 — Promover oferta formativa planeada para adultos, ao longo da

vida (cursos EFA, Formagdo de Ativos e Formagdo Modular) (OE n.2 2)

Indicador n%4 - Percentagem de execuciodo O trabalho desenvolvido para executar o

plano de formacgao de cursos para adultos N .
Plano de Formagao dos Adultos culminou

na superacdo da meta (80%) ao alcancar

— \eta Resultado
um resultado de 92,11% e um desvio
100% 95,8% 96,8%
92,11% i+ 0 =
90% o [—0) )0 ’ positivo de 15,14%. Das 38 ag¢des de
S0% 90% ~—— ] |
y 80% formacao previstas para adultos, em 2023
70%
60% iniciaram 35 acgdes, 1 foi cancelada e 2
50% inciaram em janeiro/24. A a¢do cancelada
40%
30% por falta de inscritos, inserida no
20% Programa Jovem + Digital — Linguagens de
10%
0% Programacao em Python, foi lancada pela
2021 2022 2023 primeira vez na RAM e era dirigida a um

publico especifico, desempregados até

aos 35 anos de idade. N3o obstante,

14
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considera-se que o IQ tem contribuido para alcancar o objetivo estratégico europeu

neste ambito.

Objetivo Operacional n.2 5 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida,

na RAM

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Indicador n2 5 — N2 de certificacOes efetuadas na
RAM (Centros Qualifica)

No ambito dos processos de
Reconhecimento, Validagao e
Certificacdo de Competéncias, o 1Q,
enquanto coordenador dos 3 Centros
Qualifica da RAM, definiu como meta
certificar pelo menos 90 adultos
participantes destes processos. Fruto do
esforco da equipa para manter a
motivacdo dos adultos até ao fim dos
respetivos processos, concluiu-se o ano
com 108 certificacOes, tendo-se assim
superado a meta com um desvio positivo

de 20%.

Sendo a qualificacdo dos adultos um
objetivo importante para a RAM, o 1Q
definiu como meta encaminhar pelo
menos 180 adultos para ofertas
formativas adequadas. Verificou-se que
272 dos adultos inscritos nos Centros
Qualifica da RAM foram efetivamente
encaminhados para 0s percursos
adequados ao objetivo pessoal de cada

um, superando-se a meta com um

— |\ eta Resultado
148
112 108
/ < —
50
2021 2022 2023
Indicador n2 6 — NUmero de encaminhamentos
para ofertas de educacdo / formacao
profissional e processos de RVCC, na RAM.
= leta Resultado
300
272
250
222 245
200
180
150
100
90
50
0 T T
2021 2022 2023

1 desvio positivo de 51,11%.

15
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Objetivo Operacional n.2 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do

Programa Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Indicador n2 7 - Taxa de execugdo financeira para
a gestdo do Programa Madeira 14-20, para o ano

de 2023
— |\eta Resultado

93%
90%

76%

64% / 75%

63%

2021 2022 2023

Indicador n2 8 — Percentagem de execug¢ao do

Plano de VerificagGes no Local.

Para concluir a gestdo do Programa
Madeira 14-20, na vertente do FSE, o I1Q
pretendia executar pelo menos 90% do
montante previsto. Na sequéncia das
candidaturas apresentadas e das
analises efetuadas pela equipa
alcangou-se uma execugao financeira
de 93%, concluindo-se que a meta foi
atingida, com um desvio positivo de

3,33%.

A execucdo do “Plano de Verificagcdes
no Local” definido com o intuito de
validar a execucdo das operagdes
aprovadas no ambito das medidas
(FSE) delegadas ao 1Q, IP-RAM foi
concretizada a 106,70%, uma vez que
foi efetuada a Verificagdo no Local a
mais uma operagao do que estava
previsto inicialmente, conforme

planificacdo efetuada pela Autoridade

m— \eta Resultado
113,30% 113,30%
106,70%
80% 80% 80%
2021 2022 2023

de Gestdo. Concluiu-se o ano com a

meta superada e um desvio positivo

na ordem dos 33,38%, fruto da dedicacdo dos trabalhadores envolvidos.

16
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Objetivo Operacional n? 7 - Melhorar o desempenho dos processos internos (OE n.2 4).

Indicador n2 9 — N2 médio de dias Uteis para
analisar os pedidos de pagamentos de saldos.

m— \eta Resultado
50

45 45 45 45
40
35
30
25

20 25 23
15
10

18

2021 2022 2023

A meta definida para analisar os pedidos
de pagamentos de saldos das operacdes
executadas pelas entidades beneficidrias
dos fundos atribuidos na vertente do FSE
foi de 45 dias uteis. No final do ano, a
analise dos pedidos de pagamentos foi
efetuada, em média, em 18 dias Uteis,
pelo que o objetivo foi largamente
superado com um desvio positivo de

150%.

Objetivo Operacional n. 2 8 - Reabilitagdo de uma oficina para a transformar em laboratério

digital na area da Industria 4.0 (OE n.2 4).

Indicador n2 10 — Percentagem de execuc¢ado do
Plano de A¢bes definido para reabilitar uma oficina
em laboratério digital.

m— Meta Resultado
100% 100% 100% 100%
100%
80% 80% 80%
60%
40%
20%
0%
2021 2022 2023

O ano de 2023 foi o da conclusdo da
obra do laboratério digital na area da
Indistria 4.0 e da sua inauguragao.
Desta forma, o plano de a¢bes definido
para este ambicioso projeto foi
totalmente concretizado alcancando-se
assim a meta prevista de 100%, com um

desvio nulo.
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Parametro: Qualidade

I.PCD.01.11.D

Objetivo Operacional n? 9 — Garantir a satisfacdo dos clientes (OE n.2 4).

Indicador n211 - Taxa de Satisfagdo dos clientes.

— |\eta Resultado

120%

0,

100% 95 50% 97,34% 98,30%

92% 92% 92%
80%
60%
40%
20%
0%

2021 2022 2023

Através dos questiondrios de satisfacdo
aplicados aos clientes no decorrer do ano
em andlise, o IQ viu reconhecido o
empenho de toda a sua equipa em prestar
um servico com qualidade. Considerando
as respostas obtidas, verificou-se que
98,30% dos clientes estavam satisfeitos
com o desempenho deste Instituto. Desta
forma, a superacdo da meta (92%) foi uma
realidade, com um desvio positivo de cerca

de 6,85%.

Objetivo Operacional n210 — Promover o conhecimento técnico e a conciliagdo entre a vida

pessoal e profissional (OE n.2 4).

Indicador n2 12 — Percentagem de execugdo do
Plano de Formacgao Especifica para os
Colaboradores.

— \eta Resultado

120%

100% 100 100,00%
80% 80% 85,70% 80%
60%

40%

20%

0%
2021 2022 2023

Para garantir as competéncias especificas
necessarias para a execucao de atividades
especificas por parte dos trabalhadores, o
Instituto definiu um “Plano de Formacao
Especifica”, cuja meta era realizar pelo
menos 80% das acbes de formacao
prioritarias. Em 2023, verificou-se a
superagdo da meta, uma vez que se
executou a totalidade das acbes (100%),
com um desvio positivo de 25%, resultado
do empenho de toda a equipa que

trabalho neste plano.
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Grau de concretizacdo dos parametros do QUAR

140% -

120%

2021
2022
2023

Classificagdo Quantitativa

I.PCD.01.11.D

132% 133%
126%
2021 2022 2023
Eficacia Eficiéncia Qualidade
48% 38% 46%
43% 40% 43%
60% 44% 29%

Face ao exposto, e considerando as ponderacdes dos parametros de eficdcia, de

eficiéncia e de qualidade, conclui-se que os objetivos estratégicos e operacionais foram

concretizados com uma taxa de execugdo de 133%, somados os trés parametros

conforme se apresenta no anexo | - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdao “QUAR”.

No decorrer do ano de 2023, e na sequéncia da aplicacdo do previsto na legislacado, foi

proposta e autorizada pela tutela a alteracdo da designacao do indicador n23 — Taxa de

cumprimento do plano de auditorias definido para as entidades formadoras certificadas.

Com esta alteracao adaptou-se a formula e o critério de cdlculo e ainda a fonte de

informacao.
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O presente subcapitulo descreve as causas do incumprimento fisico e financeiro dos
projetos apresentados nos capitulos 5, 6, 7 e 8. S3o apenas apresentadas as causas dos
projetos com execucdes financeiras abaixo dos 80%, por se considerar uma execugdo
razoavel as que situarem acima dessa meta.

Apds uma analise a execugao dos projetos, apuraram-se as causas que inviabilizaram a
sua total concretizacdo, as quais encontram-se descritas nas respetivas fichas de projeto

apresentadas nos capitulos atrds referidos, designadamente:

v" Campeonato das Profissdes — Worldskills Portugal 2023

v" Autorizacdo de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos de Qualificacio
Inicial e Formacao Pedagodgica e Certificacdo de Competéncias Pedagdgicas

v" Outros Programas Comunitarios — Erasmus +

v" Programa Madeira 14-20 (Assisténcia Técnica)

v" Requalificac3o da Oficina de Mecatrdnica do 1Q, IP-RAM

v' Apoiar +

v" Cobertura e Colocac¢io de um Novo Piso no Polidesportivo da EPFF

Neste subcapitulo s3ao apresentados alguns dos resultados apurados através dos
inquéritos aplicados no decorrer do ano, com o propdsito de aferir a satisfacdao daqueles
que utilizaram os servicos do 1Q.

Nas situacdes em que os resultados apresentaram oportunidades de melhoria, foram

implementadas a¢des para elevar os niveis de eficiéncia, eficacia e qualidade do servico.

- Certificacdo de Entidades Formadoras;
- Financiamento;
- Certificacdo Profissional e

- Autorizacao de Cursos.

20



Relatério de Atividades 2023 I.PCD.01.11.D

De acordo com o grafico abaixo apresentado, constata-se que 100% dos clientes

consideraram estar “Muito Satisfeitos” e “Satisfeitos” com o servico que lhes foi

prestado.
Grau de Satisfacao por Processo
100% .100.%
100% 100%
O Autorizagdo de Funcionamento de Cursos [ Certificagdo de Competéncias Profissionais
[ Certificagdo de Entidades Formadoras [J Financiamento (FSE)

Da andlise efetuada aos resultados alcancados com a aplicagdo dos questionarios

salientam-se ainda os seguintes resultados:

. 0 grau de satisfacdo dos clientes com a “Capacidade de resolu¢do de problemas” por

parte do 1Q atingiu os 100%:

Capacidade de Resolucao de Problemas

90,00%
80,00% = S
70,00% = S N
60,00% R N
50,00% X <
40,00% 0 8 X
30,00% ~ 3 ®
20,00% 55 I§ g .
10,00% S o ML= 'd =
0,00%

2021 2022 2023

Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito

Os motivos de contacto mais identificados no inquérito estavam relacionados com os

processos de “Certificagdo de Entidades Formadoras” e de “Financiamento (FSE)”:
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Motivos de Contato com o |Q, IP-RAM

60,00%
S
50,00% < =
(e}
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Autorizagdo de Funcionamento de Cursos 1 Certificagdo de Competéncias Profissionais

Certificagdo de Entidades Formadoras Financiamento (FSE)

Em 2023, foram aplicados vérios questiondrios aos adultos do Centro Qualifica do 1Q, IP-
RAM, para avaliar a taxa de satisfacdo dos encaminhamentos e das etapas de
certificacdo de competéncias de nivel basico (62/ 92 ano), nivel secundario (122 ano) e

de RVCC Profissional.

Considerando os resultados obtidos através das variaveis “Muito Bom” e “Bom”,

conclui-se que a taxa de satisfacdo em todas as fases e processos foi de 100%.

Taxa de Satisfacao - Encaminhamento

100%
90%
’ De uma forma global, como
0,
80% avalia o servigo prestado pelo
70% Centro Qualifica
60% Recomendaria o Centro Qualifica
50% do IQ, IP-RAM a outras pessoas?
40%
30% A Qualidade do nosso servigo

correspondeu as suas
expectativas

20%
10%
0%

2021 2022 2023
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Sempre que necessdrio, foram definidas oportunidades de melhoria para elevar os

niveis de eficiéncia, eficacia e qualidade do servigo.

Taxa de Satisfacdo - Nivel Basico - (62 / 92 ano)

100%
90%
80% De uma forma global, como
200 avalia o servigo prestado pelo
% Centro Qualifica
0,
60% Recomendaria o Centro Qualifica
50% do IQ, IP-RAM a outras pessoas?
40%
30% A Qualidade d(? NossO servico
correspondeu as suas
20% expectativas
10%
0%
2021 2022 2023
Taxa de Satisfacao - Nivel Secunddrio - (122 ano)
100%
90%
80% De uma forma global, como
. avalia o servigo prestado pelo
70% Centro Qualifica
0,
60% Recomendaria o Centro Qualifica
50% do IQ, IP-RAM a outras pessoas?
40%
30% A Qualidade do nosso servico

correspondeu as suas

0,
20% expectativas

10%
0%

2021 2022 2023

O benchmarking com outros organismos publicos da administragao publica regional e
nacional ou com entidades privadas, com indicadores semelhantes, ndo foi efetuado,
porque nao foram encontrados indicadores idénticos aos definidos no QUAR do 1Q, IP-

RAM.

23



Relatério de Atividades 2023 I.PCD.01.11.D

Foi aplicado o “Questiondrio de Satisfacdo aos Colaboradores” com o propdsito de
conhecer a opinido dos trabalhadores e dos dirigentes relativamente as questdes como
o “orgulho em trabalhar no 1Q, IP-RAM”, a “comunicacdo interna”, o “grau de
satisfacdo”, entre outras, sendo que os dados foram tratados e analisados de modo a
serem definidas novas formas de trabalho e de motivacdo, tendo em vista a melhoria

dos resultados no préximo ano.

Tem orgulho em trabalhar para o 1Q,IP-RAM?

100% 3 § X
90% ] S §
80% & S <
70%
60%
50%
40%
30%
20% S 3 o & 38
N S o o I o
10% H& d& = &
0%
2021 2022 2023

Sim N3o N3o Sabe/N3do Responde

Relativamente ao orgulho dos “colaboradores em trabalhar no 1Q, IP-RAM”, constatou-

se novamente um excelente resultado (98,9%) no ano em andlise.
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Grau de Satisfacao Profissional
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Considerando os resultados obtidos através das varidveis “Muito Satisfeito” e
“Satisfeito”, conclui-se que o “Grau de satisfacdo profissional” manteve-se elevado,
tendo em conta que 94,30% dos colaboradores manifestaram-se profissionalmente

satisfeitos.

Ao nivel da comunicagdo interna foi possivel verificar que, de um modo geral, os
trabalhadores e dirigentes mantém-se igualmente “muito satisfeitos” e “satisfeitos”,

conforme se verifica nos graficos abaixo apresentados.

A informacgado disponibilizada é suficiente para se
manter atualizado
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60% : é
o, x 5 '~
SOA) 8 3 8
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Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito
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Canais de Comunicagao Interna
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Garantir que os colaboradores dispdem de condi¢des de trabalho tem sido uma das
preocupacdes constantes do 1Q, IP-RAM. Em 2023, esta questdo foi novamente
reconhecida pelos trabalhadores, conforme se pode verificar nos graficos abaixo

apresentados:

Interesse no bem-estar dos colaboradores
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Condicdes de trabalho
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Considerando os resultados obtidos, concluiu-se ainda que os colaboradores estdo igualmente

satisfeitos com o volume de trabalho, conforme se pode ver no seguinte grafico:

Volume de trabalho
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Partindo do principio de que as atividades desenvolvidas para o reforco positivo do
desempenho contribuem para a sustentabilidade da exceléncia do servico prestado,

decidiu-se “organizar” a descricdo das medidas implementadas considerando as
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dimensdes do tema da sustentabilidade, destacando-se a envolvente em que tais

medidas foram implementadas, a saber:

Medidas implementadas ao nivel da sustentabilidade econémica

Nesta perspetiva, num ambito mais administrativo, fomentou-se a implementagao de
praticas orientadas para a transformacao digital ou tecnoldgica dos processos, de modo
a elevar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia das atividades, tendo em vista a melhoria
da transparéncia, da comunicacdo e do conhecimento, dentro e fora do Instituto, bem
como a reducdo de tempos, de redundancias e de espacos de arquivo. Durante o ano de
2023, mantiveram-se ou desenvolveram-se as seguintes medidas, nomeadamente:

- Utilizacdo do correio eletrénico como canal de comunicagao privilegiado;

- Externalizacdo de algumas das atividades de suporte, que contribuiram para a reducao
de custos e, simultaneamente, resolver determinadas caréncias de recursos humanos,
nomeadamente, nas dreas dos servicos de seguranca, da limpeza das instala¢des, do
tratamento e da limpeza dos jardins, dos bares e das cantinas e, ainda, na area da

reparacao e manutencao das fotocopiadoras e de outros equipamentos;

- avaliagdo dos fornecedores criticos, tendo em conta as ocorréncias registadas ao
longo do ano e os critérios definidos no inicio da prestacdo do fornecimento. Esta pratica

tem contribuido para a boa execugao dos procedimentos de aquisicao;

- Monitorizagao trimestral das execugodes fisicas e financeiras dos projetos previstos
no Plano de Atividades, promovendo assim uma boa execucdo dos mesmos e a tomada

de decisOes rigorosas, assertivas e atempadas.

Outros exemplos de acdes relacionadas com a sustentabilidade econdmica e financeira

encontram-se desenvolvidos no capitulo do Sistema de Controlo Interno.

A “Oferta Formativa” do Instituto para a Qualificacdo tem implicacbes diretas na

sustentabilidade econémica da RAM, pelo que esta foi definida tendo por base os
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“Estudos Prospetivos das Qualificagdes da Regido Auténoma da Madeira”, que

considerou as necessidades do mercado de trabalho e da populagao em geral.

Nesta sequéncia, a “Oferta Formativa” de 2023 contemplou uma diversidade de
percursos de educacao e formagao orientada para todos os niveis de ensino e publico a
partir dos 15 anos de idade

Tendo em conta que a evolugdo tecnolédgica tem obrigado as organizagbes a se
adaptarem o mais rapidamente possivel a nova realidade, sob pena de ficarem
“obsoletas”, o 1Q, IP-RAM, no ambito das suas competéncias, tem contribuido para a
aumentar as competéncias digitais, através da adaptacdao a RAM de normativos legais
que permitem a promogao de cursos que capacitem os jovens e os adultos para a
realidade da transformacdo digital entre outros. Nesta area, o papel do 1Q, enquanto
entidade formadora pode ser vista na tabela da Oferta Formativa de 2023/2024
apresentada em baixo.

Neste ambito, releva-se ainda o facto de ter sido adapatada a RAM a Portaria que
regulamenta os cursos de aprendizagem, permitindo as entidades formadoras, nas quais
se inclui 0 1Q, promover cursos pos-secundarios certificados com o nivel 5.
Paralelamente, tém sido desenvolvidas acdes de formacgao noutras dreas que o mercado
tem também manifestado grande necessidade, tais como, em Canalizacdo, em
InstalacGes Elétricas, Apoio a Familia e a Comunicadade, em Geriatria, Mecatrénica e

em Robética, entre outras.

Oferta Formativa de 2023

Formagao
Pratica em
Contexto de
trabalho (horas)

Modalidade e Pulico-alvo Ano Cursos de Ensino e Formagao Profissional

Técnico/a de Mecatrénica Automovel
Técnico/a de Refrigeracdo e Climatizagdo
32 Técnico/a de Turismo 300 horas
Técnico/a de Desporto
Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos
Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a
Comunidade
Técnico/a de Comunicagdo - Marketing, Relagdes
29 Publicas e Publicidade 300 horas
Técnico/a de Eletrdnica, Automagio e Comando
Técnico/a de Informaética - Sistemas
Técnico/a de Refrigeracdo e Climatizagdo

Cursos Profissionais

Para jovens dos 15 aos
23 anos

Confereo 122anoeo
nivel 4
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Cursos de Aprendizagem
Confereo122anoeo

nivel 4

Para jovens dos 15 aos
29 anos

Cursos de Pos-
Secundario - Nivel 5

Para jovens dos 18 aos
29 anos

Curso de Educagdo e 12e2°

Formagao de Adultos
(EFA)

Para adultos

Acdo Capacitar

Técnico/a de Desporto
Técnico/a de Eletrdnica, Automagdo e Comando

Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos

Técnico/a Instalador/a de Sistemas Solares
Fotovoltaicos

Técnico/a de Mecatrdnica Automével
Técnico/a de Contabilidade

Técnico/a Comercial

Técnico/a de Mecatrdnica

Cabeleireiro/a

Técnico/a de Instalagdes Elétricas
Técnico/a de Mecatrdnica Automovel
Técnico/a Auxiliar de Farmacia

Esteticista

Técnico/a de Apoio a Familia e de Apoio a
Comunidade

Técnico/a Administrativo/a

Técnico/a Especialista em Desenvolvimento de
Produtos Multimédia

Técnico/a Especialista em Manutenc¢do
Industrial/Mecatrénica

Técnico/a Especialista em Exercicio Fisico

Nivel Secundario (Tipologias A, B e C)

Técnico/a de Apoio a Gest3o (nivel 4, confere 0 12 @

ano)

Técnico/a de Informética (nivel 4, confere o 122 ano)

Pintor/a de Veiculos

. Ano r¢cnico/a de Geriatria
Para adultos ativos Unico
desempregados
Unidades de
Formagdo de Curta , . A R =
¢ N - Linguas estrangeiras — Inglés, Francés e Alemdo
Duragdo _

Para adultos

Centro Qualifica

Para adultos

Programa Jovem +

Digital
Ano
Para jovens dos 18  Unico
aos 35 anos
Programa Certificado
deC ténci
e ODT;:faiinC|as Ano
& Unico

Para adultos

- Portugués Lingua de Acolhimento

Apoio na identificagdo de projetos individuais de educagao

e formagao profissional.

Reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias
baesado na experiéncia adquirida pelos adultos nas areas:

- Técnico/a de Obra — Condutor de Obra
- Eletricista de Instalagdes.

Linguagem de Programacgao — Programagdo em Pyton
Comércio

Proficiéncia Digital (nivel avangado)

I.PCD.01.11.D

Entre 504 e 651
horas

Entre 406 e 553
horas

301 horas

210 horas

210 horas

Entre 308 e 315
horas
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Releva-se o facto da maioria das ac¢des ter incluido no seu Plano de Estudos a
componente de Formacgao “Pratica” em Contexto de Trabalho, que é realizada pelos
formandos nas entidades publicas ou privadas da RAM, as quais contribuem com o IQ
para a melhoria da qualificagdo profissional dos jovens, obtendo, eventualmente, e em

contrapartida, alguma atualizagcdo de conhecimentos.

Tendo consciéncia de que um bom ambiente de trabalho tem impacto direto na
concretizagao eficaz dos seus objetivos, o 1Q, ao longo dos anos, tem tentado promover

o envolvimento e a motivacdo dos seus trabalhadores, através de:

- Defini¢do bienal de um plano e de um relatério de formacgdo para os trabalhadores,
nos quais se considera a formacao e a autoformacao;

- Disponibilizacdo de meios para que o recrutamento de novos colaboradores, através
de procedimentos concursais e de mobilidade, ocorra de forma célere;

- Auscultacdo anual da satisfacdo dos colaboradores, cujos resultados e medidas
definidas sdo objeto de divulgacdo e de acompanhamento;

- Promocdo de sessbes de informacado sobre temas da atualidade;

- Divulgacdo de informacGes Uteis através dos meios de comunicagao internos (pagina
da Intranet; email e placares informativos) e externos (Facebook, Instagram, Linkedin,
Youtube e Site);

- Colaboracdao com outras entidades no acolhimento e integracdo de participantes, no
ambito de Programas de Emprego e de Programas de Jovens em Formacao, permitindo,
desta forma, a partilha de conhecimentos, saberes e experiéncias, bem como apoiar os

os trabalhadores em periodos de férias ou de picos de trabalho;

Neste dominio, sdo ainda desenvolvidas as seguintes a¢ées no ambito da Higiene
e Seguranga no Trabalho, com o objetivo de proteger trabalhadores, docentes,

formadores, alunos e formandos:
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- Implementagao de um Plano de Emergéncia e realizagao de exercicios para testar o
comportamento e conhecimentos da comunidade educativa relativos as regras a
considerar numa situacdo de sismo (exercicio Terra Treme), incéndios (exercicio:
simulacro), entre outros;

- Implementacdo de procedimentos de segurancga nas salas tecnoldgicas;

- Colocacgao de sinalética adequada nos vdrios edificios;

- Manutencdo de detectores de incéndio e dos extintores;

- Renovagao das caixas de primeiros socorros.

Consciente da necessidade de uma interligacdo permanente com o meio envolvente,
foram estabelecidos contactos, parcerias e protocolos com varias entidades da regido,
no sentido de se manter e/ou de se promover uma intervencdo local em rede, com
beneficios para a sociedade regional, nomeadamente, através da parceria no ambito do
Rendimento Social de Inser¢do, da Comissdo de Protecdo de Menores e da Igualdade de

Género, com institui¢cdes do ensino superior, empresas, entre outros.

Numa tentativa de promover uma maior taxa de empregabilidade na RAM, o 1Q, IP-
RAM manteve o contacto com as empresas, com o intuito de assegurar a interligacao
entre estas e os ex-formandos, ajudando assim a diminuir o gap entre a oferta e a
procura. No decorrer do ano, cerca de 10 entidades solicitaram a intervengao do IQ nas

areas da eletrdnica, da mecatrdnica e da refrigeracao.

Ainda com o objetivo de apoiar a comunidade regional, os colaboradores, os docentes
e os formandos participaram em diversas iniciativas de responsabilidade social durante
0 ano, a saber:

- Participacao dos formandos em visitas de estudo e workshops relacionados com as
causas sociais,

- Colaboracdao com Centros Sociais e Pardquias, através da utilizacdo dos servicos
disponibilizados nos cursos de Estética e Cabeleireiro por parte de utentes do Centro
Social e Paroquial da Graga;

- Visita de estudo a Unidade de Alzheimer do Centro Social e Paroquial de Sao Bento;
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- Recolha de bens alimentares, vestuario, livros, brinquedos, entre outros, que foram
entregues a pessoas carenciadas, incluindo a formandos/as do 1Q, e a Instituicdes de

Solidariedade Social. Neste tipo de acdo incluiu-se a causa animal.

A exceléncia do servigo prestado, reconhecido através dos questiondrios de satisfacao
aplicados anualmente, teve por base as seguintes facilidades que, de um modo geral,

Ihes foram disponibilizadas:

- Atendimento presencial personalizado e em horario continuo;

- Disponibilizacdo de informacdo diversa através dos canais de comunicacdo adequados
aos diversos publicos (linha verde; correio eletrénico; website e redes sociais);

- Gestdo das necessidades e expectativas atuais e futuras dos clientes;

- Tratamento de sugestdes e reclamacgdes;

- Estacionamento e acessibilidade facilitada para pessoas portadoras de deficiéncia e
para gravidas e a alunos que frequentam o IQ no horario noturno;

- Facilidade de acesso a varios servigos: bar, cantina e maquinas de vending;

Especificamente, para jovens e adultos, promoveu-se ainda a possibilidade de:

- Integrarem cursos cofinanciados pelo Fundo Social Europeu, através dos quais sao
disponibilizados apoios para o transporte, alimentagao, alojamento, bolsas de formacao
e, ainda, acesso a equipamentos, matérias primas e material pedagdgico importantes
ao respetivo processo de aprendizagem;

- Participarem em projetos no ambito do Programa Erasmus+, da rede ENNE e nos
Campeonatos de Profissdes, entre outros;

- Vivenciarem uma boa experiéncia em contexto de trabalho, em articulacdo constante

com as entidades empregadoras, potenciando desta forma o préprio emprego;

Medidas implementadas ao nivel da sustentabilidade ambiental

Utilizar e cuidar dos recursos para que nao faltem!
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Neste ambito, o 1Q, IP-RAM assumiu-se como “Um amigo

do Ambiente” ao proporcionar meios para manter as varias “ﬂ Ww&“
atividades previstas nos planos de atividades dos dois Projetos Eco- O “'t
Escolas implementados, o do CFPM e o da EPFF, com o objetivo de !TQ
ajudar a criar habitos de preservacdo do meio ambiente e alertar

para os problemas ambientais advindos da atitude do Ser Humano, ECO-ESCOIaS
através de:

- disponibilizacdo de ECO-Pontos distribuidos pelos varios edificios;
- separacgao e recolha dos residuos nas salas de formacao, oficinas/naves e gabinetes;

- Implementacdo de medidas visando a reducdo dos custos com energia, agua, papel e
tinteiros;

- Manutencdo da Certificacdo do ECO-Escolas da EPFF e do CFPM;

- recolha, triagem e selecdo de residuos sélidos no interior, nos arredores e no exterior
da EPFF, e ainda triagem de residuos nas naves de Mecanica;

- Participagao dos formandos em exposi¢des, workshops e visitas de estudo relacionados
com a natureza;

- Realizacdo de diversas campanhas de sensibilizacdo para a importancia da 3agua
direcionadas a comunidade educativa (formandos, alunos, professores, formadores e

colaboradores);

O 1Q, IP-RAM tem adotado praticas de consumo consciente e sustentaveis, procurando
utilizar os recursos de forma eficiente e responsavel, visando minimizar os impactos

ambientais e gerar beneficios econdmicos e sociais, através de:

- Colocacdo de torneiras de dgua potdvel, sanitarios e duches com fluxémetro
temporizado, reduzindo o desperdicio de 434gua, em situacdo de eventuais
esquecimentos e/ou avarias;

- Utilizacdo de 16 painéis solares para aquecer as aguas dos balnedrios da EPFF, ndo
sendo necessario recorrer ao gas ou a resisténcia elétrica da rede;

- Utilizacao das aguas das chuvas para regar os espacos adjacentes a EPFF;

- Colocacgdo de rega automatica nos jardins da EPFF e da sede do 1Q, IP-RAM;
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- Substituicao de lampadas de consumo elevado por [ampadas LED, traduzindo-se num
consumo mais reduzido e sustentavel;
- Colocacdo de secadores de maos nas casas de banho da EPFF, para reduzir a utilizacdo

e o desperdicio do papel.

Através da implementacdo de todas estas medidas o 1Q, IP-RAM tem conseguido efetuar
as necessarias melhorias aos equipamentos e edificios, de modo a corrigir as situagdes
inadequadas ou danificadas que estdo ao seu alcance e, ainda, a manter a certificacdo

do Eco-Ecolas.

Com o intuito de dar cumprimento ao disposto no art.2 15 do Regime Geral de
Prevencdo da Corrupc¢do aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, onde se prevé que as entidades publicas devem implementar um sistema de
controlo interno proporcional a natureza, dimensdo e complexidade da entidade e da

atividade por esta prosseguida.

Para atuar em conformidade o Instituto tem por base diversas praticas de trabalho, tais

como:

e andlise anual de gestdo de riscos e oportunidades e definicdo do "plano de
acdes" respetivo;

e posse de um sistema de controlo contabilistico, com reporte mensal de execucao
financeira acumulada e certificacao legal de contas por parte do Revisor Oficial
de Contas);

e posse de um sistema de controlo documental (iDok) que deposita e transmite a
informacgao por toda a organizagao;

e definicdo de "plano de comunicacao (interno e externo)" anual;

e elaboracdo do "Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas", e
respetiva monitorizacdo trimestral no "plano de acgbes", assim como nos

relatdrios de monitorizacdo de execucdo.

O sistema de controlo interno do Instituto engloba:
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a elaboracdo anual do "Plano de Atividades", "Relatorio de Atividades", assim

como a definicao de objetivos e metas;

e a posse da "Politica de Gestdo da Qualidade”, “Manual de Seguranca da
Informagdo", e outras politicas direcionadas a ambitos de intervencgao
especificos;

e no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, a definicdo de
processos de gestdo (gestdo, suporte, prestagdo servigos e melhoria continua),
segmentados em procedimentos por ambito de atuacdo e instrucdes de trabalho
e impressos que servem de apoio a atividade regular;

e registo e controlo da legislacdo para todos os ambitos de atuacado;

e posse de um "Cédigo de Etica e Conduta";

e definicdo de um "Plano de Formacdo" e respetiva monitorizacao;

e boas praticas de controlo e monitorizacdo da atividade que contribuem para

assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e

transparente, tais como:

o Segregacao de funcdes;

o Controlo das operacoes;

o Defini¢cdao de autoridade e responsabilidade;

o Trabalhadores habilitados para o exercicio da fungdao e com

competéncia para desempenhar as suas funcdes;

o Registo metddico dos factos, ligado aos registos contabilisticos e
baseados nas regras contabilisticas aplicdveis e nos comprovativos ou
documentos justificativos, numerados de forma sequencial;

o Reunides semanais dos membros do Conselho Diretivo, e reunides
quinzenais entre os membros do Conselho Diretivo e Diretores de
Servico, entre outras consideradas adequadas a boa prossecucdo da

atividade.

O sistema de controlo interno visa garantir, designadamente:
a) O cumprimento e a legalidade das deliberacdes e decisdes dos titulares dos respetivos
orgaos;

b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;

36



Relatério de Atividades 2023 I.PCD.01.11.D

c) O cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;

d) A adequada gestdo e mitigagdo de riscos, tendo em atengao o PPR;

e) O respeito pelos principios e valores previstos no codigo de conduta;

f) A prevencdo e detecao de situagdes de ilegalidade, corrupgao, fraude e erro;

g) A salvaguarda dos ativos;

h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao;

i) A prevengdo do favorecimento ou praticas discriminatérias;

j) Os adequados mecanismos de planeamento, execucdo, revisdao, controlo e aprovacao
das operagdes;

k) A promogao da concorréncia;

[) A transparéncia das operagdes.

Para efeitos de avaliagdo da respetiva adequacdo e eficicia é promovido o
acompanhamento regular da implementacdo do sistema de controlo interno, o IQ, IP-
RAM esta sujeito a verificagdes no local, a agdes de acompanhamento e de fiscalizagao
por parte das varias instituicdes publicas com competéncia na matéria, nomeadamente,
da Inspecdo-Geral de Financas, do Tribunal de Contas, da Autoridade de Gestdo -
Instituto de Desenvolvimento Regional, Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo,
Tribunal de Contas Europeu e Comissdao Europeia. Neste contexto, todos os relatérios
sdo objeto de andlise e de reflexdo interna. E ainda sujeito a auditorias internas e
externas, no ambito do SGQ e RGPD, as quais emitem '"relatérios" cujas
observacgGes, melhorias e/ou recomendacgbes sdo registadas e monitorizadas no
"controlo de acdes de melhoria" implementado na nossa organizacdo. Este registo
permite que sejam definidas as ac¢des de melhoria, preventivas ou corretivas a
implementar. Fora do ambito das auditorias, podem, de forma similar, ser registadas
melhorias e/ou reclamacgGes que derivem das atividades e rotinas de trabalho da

organizacao, em todos os ambitos de atuagao.
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RECURSOS
AFETOS
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Foram planeados os recursos humanos, financeiros, materiais e equipamentos

necessarios para a boa execucdo dos objetivos estratégicos e operacionais do 1Q, IP-

RAM.

De seguida, sdo apresentados os dados relativos a execuc¢do destes recursos:

Os quadros abaixo apresentados representam uma sintese dos recursos humanos afetos

ao IQ, IP-RAM, no ano 2023. Assim, e comparativamente com o ano de 2022, verificou-

se um decréscimo de 5 efetivos.

Por sua vez, dos 237 trabalhadores em efetividade de fung¢des durante o ano de

2023, 173 encontravam-se abrangidos pelo regime de contrato de trabalho em fungdes

publicas por tempo indeterminado, 11 em contrato a termo resolutivo certo ou incerto,

16 em comissdo de servico e, ainda, 17 trabalhadores no exercicio de fun¢gdes em regime

de mobilidade.

Para além dos numeros supramencionados, o 1Q, IP-RAM ainda contou com a

colaboracdo de 20 participantes ao abrigo de Programas de Emprego promovidos pelo

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM.
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CTFP: Contrato por M 0 34 | 22 25 4 0 0 0 19 0 104
1.1.1.1 | tempo indeterminado
T 0 44 | 27 36 13 2 0 0 38 0 160
1.1.1.2 | CTFP: Contrato a termo H 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5
resolutivo, certo ou
incerto M 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 5
T 0 2 0 0 0 0 0 0 8 0 10
1.1.2 Nomeagdo (al. b) do n.° H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 do artigo 6.° da LTFP)
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.3 Contrato de Trabalho H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Cédigo do Trabalho)
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.4 Comissao de Servigo (al. H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
c) do n.2 3 do artigo 6.°
da LTFP e artigo 161.° M 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
do CT)
T 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
1.1.5 Mobilidades (art.92.° da H 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 11
LTFP e artigo 120.° do
CT) M 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 25
T 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 36
1.1.6 Cedéncia de interesse H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publico (artigo 214.° da
LTPF) M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.7 Outros H 0 0 0 8 0 2 0 0 0 0 10
M 0 1 0 9 0 0 0 0 0 0 10
T 0 1 0 17 0 2 0 0 0 0 20
2023
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1.1 Total efetivos H 3 12 4 14 8 2 0 0 37 0 80
M 13 38 | 22 36 0 0 0 45 0 157
T 16 50 | 26 50 11 2 0 0 82 0 237
1.1.1 Contrato de Trabalho H 0 10 4 11 8 2 0 0 31 0 66
em FungGes Publicas
(CTFP) (al. a) do n.° 3 M 0 36 | 21 24 3 0 0 0 34 0 118
do artigo 6.° da LTFP)
T 0 46 | 25 35 11 2 0 0 65 0 184
CTFP: Contrato por H 0 10 4 11 8 2 0 0 24 0 59
1.1.1.1 | tempo indeterminado
M 0 34 21 24 3 0 0 0 32 0 114
T 0 44 25 35 11 2 0 0 56 0 173
1.1.1.2 | CTFP: Contrato a termo H 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7
resolutivo, certo ou
incerto M 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 4
T 0 2 0 0 0 0 0 0 9 0 11
1.1.2 H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Nomeagao (al. b) do M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n.° 3 do artigo 6.° da
LTFP) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.3 Contrato de Trabalho H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Cédigo do Trabalho)
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.4 Comissdo de Servigo H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
(al. c) do n.° 3 do
artigo 6.° da LTFP e M 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
artigo 161.° do CT)
T 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
1.1.5 Mobilidades (art.92.° H 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
da LTFP e artigo 120.°
do CT) M 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 11
T 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 17
1.1.6 Cedéncia de interesse H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publico (artigo 214.°
da LTPF) M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.7 Outros H 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 5
M 0 2 1 12 0 0 0 0 0 0 15
T 0 4 1 15 0 0 0 0 0 0 20

Durante o ano de 2023, do universo dos trabalhadores em efetividade de fun¢des no 1Q,
IP-RAM, distribuido pelas diversas modalidades de vinculo, verificou-se que o grupo de
pessoal mais representativo foi o da carreira Docente com 82 professores, seguido do
pessoal Técnico Superior e Assistente Operacional, ambos com 50 trabalhadores, dos
Assistentes Técnicos com 26 trabalhadores, do pessoal Dirigente com 16, e ainda, 11
trabalhadores nas carreiras subsistentes e 2 trabalhadores nas Carreiras Especiais,
nomeadamente, 1 trabalhador da carreira de Especialista de Sistemas e Tecnologias de

Informacao 1 outro da carreira de Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacao.

Neste desiderato e relativamente a 2022, durante o ano de 2023 verificou-se uma
mobilidade interna intercarreiras da carreira de Assistente Técnico para Técnico
Superior e a licengca sem remuneracao de longa duragao de 1 Técnico Superior. Por sua
vez, também se assistiu a desvinculacdo do mapa de pessoal do IQ, IP-RAM de 4 efetivos,
2 das carreiras subsistentes, 1 da carreira de Assistente Técnico e 1 da carreira de

Assistente Operacional, por motivo de aposentacao.
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Relativamente aos programas de emprego, manteve-se 0 mesmo numero
comparativamente ao ano de 2022, com entradas e saidas registadas ao longo do ano,

essencialmente na carreira de Assistente Operacional.

A execugdo do orcamento de pessoal no ano de 2023 foi de 99,78% (2022 — 99,95%) e
refere-se as despesas com os custos de pessoal, designadamente, as respetivas

remuneragoes, cujos objetivos foram estabelecidos no inicio do ano em andlise.

PIDDAR:

No ambito da gestdo financeira do PIDDAR, concluiu-se o ano com uma execucdo de

61,23%.

Taxa de Execucdo do PIDDAR

100,00%
80,00%
60,00% X @
| 5 5 3
~ —
40,00% = o~ S
) (J (o) '\‘ S
LN
20,00%
0,00%
2021 2022 2023

2021 w2022 w2023

Execuc¢ao dos orcamentos Pessoal e PIDDAR

(€) Dotacao Corrigido Montante Exec. (%)
Orgamentos Aprovada executado

PESSOAL (€) 6943 238,00€ 7218160,00€ 7202 270,15€ 99,78%

PIDDAR ( €) 13293 099,00€ 14763 128,00€ 9039933,01€ 61,23%
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ANEXO IV

Balanco Social
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4. Balango Social

A 31 de dezembro de 2023, o IQ, IP-RAM contava com 237 colaboradores, sendo 16
dirigentes em comissao de servico, 173 em contrato de trabalho em func¢bes publicas
por tempo indeterminado, sendo que destes 17 sdo docentes em mobilidade, 11 a
contrato a termo resolutivo, certo ou incerto, e 20 participantes no ambito de

Programas de Emprego, promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM.

Relativamente a distribuicdo dos efetivos por género, no final de 2023, verificou-se que
a taxa de feminizagdo correspondia a 66,24% dos trabalhadores (157), enquanto 33,76%

dos trabalhadores sao do género masculino (80).

O escaldo etario com maior expressdao situou-se entre os 50-54 anos, com 55
trabalhadores, seguido da faixa dos 45-49 anos, que integrava 54 trabalhadores,
resultando, assim, um nivel médio etario masculino de 50 e feminino de 51 anos. Por
sua vez, a taxa de envelhecimento aferida sobre o total de trabalhadores com idade igual
ou superior a 55 anos, sobre o total de efetivos (*100), correspondeu a 32,91% dos

efetivos.

No que concerne a estrutura de antiguidade, o intervalo que concentrou o maior
numero de trabalhadores foi o compreendido entre os 20 e 24 anos, integrando 56
trabalhadores. Por outro lado, as faixas de antiguidade de 5-9 anos, 10-14 anos e mais
de 36 anos, registaram o menor numero de trabalhadores com 4, 8 e 20 trabalhadores,
respetivamente. Face aos valores apresentados, o nivel médio de antiguidade para

ambos os géneros é de 21 anos.

A habilitacdo literaria com maior expressao foi a licenciatura, seguida do 122 ano de
escolaridade, correspondendo a 55% e a 12%, respetivamente, do total de
trabalhadores. A taxa de habilitacdo superior, que englobou os trabalhadores com

bacharelato (1), licenciatura (131) e mestrado (19), correspondeu a 63,71% dos efetivos.
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Durante o ano de 2023 foram admitidos 27 colaboradores, dos quais 4 em regime de
contrato de trabalho por tempo indeterminado (1 técnico superior e 3 docentes,) 4
docentes a contrato a termo resolutivo, certo ou incerto, e 19 participantes no ambito
de Programas de Emprego (4 técnicos superiores, 1 assistente técnico e 14 assistentes

operacionais).

Por sua vez, verificou-se a saida de 32 trabalhadores por vdrios motivos,
nomeadamente, 1 técnico superior passou para licenca sem remuneracao de longa
duragao, 2 assistentes técnicos (1 por aposentacdo de outro por mobilidade para a
carreira de técnico superior), 1 assistente operacional e 2 das carreiras subsistentes por
aposentacao, 4 docentes foram colocados noutros estabelecimentos de ensino e 3 por
caducidade do contrato e 19 participantes que terminaram os respetivos Programas de

Emprego.

A nivel da distribuicdo dos efetivos por modalidade de horarios de trabalho, confirmou-
se que a modalidade mais predominante foi o horario especifico praticado pelo pessoal
docente (82), seguido pelo regime de horario flexivel (49) praticado na sua grande
maioria pelos técnicos superiores, horario rigido (43) cumprido pelos assistentes
técnicos e operacionais e, ainda, a isencdo de horario (25) adotada pelo grupo de pessoal
dirigente (16), 5 assistentes técnicos e 4 trabalhadores das carreiras subsistentes.

Por outro lado, e atendendo ao horario de funcionamento, de atendimento e ainda as
necessidades dos servicos do 1Q, IP-RAM, 38 trabalhadores desempenharam as suas
atividades em regime de jornada continua.

Para além do trabalho prestado no periodo normal de funcionamento, no ano em

referéncia, foram prestadas 395 horas de trabalho extraordinario.

Em 2023 registaram-se 3 306,5 dias de auséncias ao trabalho, menos 80 dias do que no
ano anterior, sendo que 2 764 faltas foram dadas por doenca, o que representou 83,59%
da totalidade das faltas, seguindo-se as faltas por conta do periodo de férias e por

assisténcia a familiares com 186,5 e 133 dias, respetivamente.
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A carreira de assistente operacional registou o maior nimero de faltas (901,5), seguida
da carreira de assistente técnico (822) e das carreiras subsistentes (620),

correspondendo a 27,26%, 24,86% e 18,75%, do total das auséncias, respetivamente.

No total de encargos com pessoal, o valor com maior peso foram as remuneracdes base
(5.345.467,24€), que representaram 78,88 % do total dos encargos. A despesa realizada
com outros encargos incluiu as despesas de representacao, de trabalho extraordindrio,

de ajudas de custo e de subsidio de insularidade.

No que respeita aos servigos de saude no trabalho, realizaram-se 7 exames médicos, no
ambito da medicina no trabalho, as trabalhadoras com a categoria de assistente

operacional afetas ao servigo de cozinha/bar.

Na drea de higiene e seguranca, verificaram-se 3 acidentes em servico, no local de

trabalho, tendo resultado em 15 dias de auséncia ao servigo.

No ano em andlise foram ministradas 3156 horas de formacao profissional, distribuidas
por 285 participantes e por 106 a¢des de formacdo. Os participantes da carreira técnica
superior (111), representaram 38,94% do total de participantes, seguidos do pessoal
dirigente com 55 participantes e dos assistentes técnicos operacionais ambos com 35.
Nas carreiras subsistentes verificou-se a participacdo de 19 participantes,
respetivamente, seguindo-se o pessoal docente com 26 e a carreira e corpos especiais

(informatica) com 4 participantes.

Considerando o valor médio da forga de trabalho em 2023 (285 participantes), foram

registadas, em média, 11,07 horas de formacdao por trabalhador, sendo o valor

suportado para frequéncia de a¢bes de formacao externas de 11 620,60 €.
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AVALIACAO FINAL
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5. Conclusao do Relatodrio de Autoavaliacao

O presente Relatério de Autoavaliacdo foi elaborado de acordo com o Decreto
Legislativo Regional n2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n212/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliacdo do desempenho da Administracdo Publica da Regido Auténoma da
Madeira, e tem por finalidade apresentar os resultados dos objetivos aprovados no

QUAR do IQ, IP-RAM, para o ano de 2023.

Uma vez aprovado pelo Conselho Diretivo, o relatério é divulgado naintranet e no portal

desta instituicao.

Face aos resultados alcancados e em conformidade com o estabelecido no n?2 3 art.2 17
do supracitado diploma legal, o Conselho Diretivo do Instituto para a Qualificagao
concluiu que os objetivos foram todos superados, resultando numa taxa de execucao
global de 133%, e por esse facto, propde a mengdo qualitativa de “desempenho bom,

uma vez que atingiu todos os objetivos, superando-os totalmente”.

A consideracéo superior.
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ATIVIDADES ESTRATEGICAS
DE POLITICA PUBLICA
DESENVOLVIDAS
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBIJETIVOS
OO 1: Promover oferta formativa de
dupla certificagdo planeada, de nivel 4
(nivel secundario), para jovens. (QUAR -
OE1n21).

OO 2: Promover o sucesso escolar (QUAR
-OEn21).

0O 4 -Promover oferta formativa
planeada para adultos, ao longo da vida
(cursos EFA, Formacgdo de Ativos e
Formagdo Modular) (QUAR - OE n2 2);

OG: Promover o sucesso escolar

OG : Garantir a satisfacdo dos clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

CFPM; CQ; DSFC; DSGR

INDICADORES

-Ind.1- Percentagem de execugdo do
plano de formacgdo de cursos de dupla
certificacdo, de nivel 4. (QUAR)

-Ind. 2 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as agdes de
formacgdo profissional de dupla
certificagdo, de nivel 4. (QUAR)

-Ind.4 - Percentagem de execugdo do
plano de formacgdo de cursos para adultos.
(QUAR)

-Ind.52 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, os Cursos de
Aprendizagem +, de nivel 5

- Taxa de adequabilidade dos
conhecimentos adquiridos a realidade
empresarial - CFPM.

- Taxa de satisfagdo dos clientes
(formandos do CFPM).

- Taxa de Empregabilidade dos ex-
formandos do CFPM

- Numero de ex-formandos do CFPM que
estdo a estudar no Ensino Superior

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

Empresas que colaboram na FPCT;
ANQEP, IP; IEFP, IP; OERAM;
Encarregados de Educagdo;lInstituto
de Emprego da Madeira, IP-RAM

META

80%

75%

80%

75%

80%

92%

Monitorizagdo

Monitorizagdo

I.PCD.01.11.D
RESULTADO ATIVIDADES NI EE

- Planear as agoes;

90,90%
- Divulgar as agles;
- Submeter a candidatura das agdes ao
financiamento do Madeira 14-20/

87,80% .
Efetuar os pedidos de reembolso
(intermédio) e de pagamentos de saldos;
- Recrutar e selecionar os formandos e os
formadores;

92,1%
-Recrutar e selecionar as entidades
enquadradoras da FPCT;
- Executar as agbes;
- Assegurar a articulagdo com os
encarregados de educagdo;
- Efetuar os acompanhamentos a FPCT;
- Monitorizar as agdes.

88,20%

99,40% - Aplicar e tratar os questionarios para
apurar a satisfagdo dos formandos.

88,4% Realizar contatos telefdnicos.

3 Realizar contatos telefdénicos.

NI- N3o iniciado
EQUIPAMENTOS
Os previstos na “Listagem de
Equipamentos Sujeitos a
Controlo" os materiais de
consumo e os diversos recursos
técnico—pedagdgicos (RTP).

EE - Em execugdo C- Concluido
DOTAGCAO CORRIGIDA

301 700,00 €
EXECUGAO FINANCEIRA

301 617,69 €
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O Centro de Formacgdo Profissional da Madeira (CFPM) apostou essencialmente, ao
longo do ano de 2023, na promocgdo de Cursos de Aprendizagem, acdes de formacao

inicial de dupla certificacdo de nivel 4.

No Ano de 2023, o CFPM, apostou ainda numa nova oferta de formagao de nivel 5,
nomeadamente nos Cursos de Aprendizagem +, cujos principais objetivos, a

semelhanca dos cursos de aprendizagem sao:

a) Reforcar os niveis de qualificacdo de jovens e adultos, com vista a melhoria da
empregabilidade e a (re)integragdo no mercado de trabalho, bem como ao
prosseguimento de estudos, nomeadamente de nivel superior;

b) Valorizar o potencial formativo em contexto de trabalho, através da participacdo ativa
das empresas e de outras entidades empregadoras no processo formativo, assumindo-
as como verdadeiras parceiras;

c) Desenvolver e consolidar as aprendizagens de qualidade dos jovens e adultos assente
num regime de formagdo em alternancia, entendido como a interagao entre a formagao
tedrica e a formagdo prdatica e os contextos em que as mesmas decorrem, sendo a
formacdo em contexto de trabalho distribuida de forma progressiva ao longo do curso
e realizada nas empresas e outras entidades empregadoras, designadas por entidades
de apoio a alternancia;

d) Aproximar progressivamente os jovens e os adultos do mercado de trabalho e do
contexto real de trabalho, através da experiéncia pratica de formacdo em contexto de

trabalho

Ao nivel dos adultos, o CFPM promoveu ainda quatro A¢des Capacitar. Estas acdes
visam reforcar a qualidade, a eficacia e a agilidade das respostas no ambito da
qualificacdo profissional dos adultos desempregados. Este percurso destina-se a ativos
desempregados, que tem por objetivo principal aprofundar as competéncias
profissionais destes adultos como forma de facilitar e potenciar a sua (re)insercao

laboral.
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A semelhanca dos anos anteriores, o maior volume de formagdo ocorreu com os Cursos
de Aprendizagem, com um volume de formacgao de 158.904.

A nova oferta de cursos de Aprendizagem +, atingiu um volume de formacdo de 10.917.
Em relagdo as A¢des Capacitar, o volume de formacao foi de 32.758, o que revela um
pequeno decréscimo em relacdo ao ano anterior que se situou nos 35.286. No ano de

2023 o CFPM teve um volume total de 20.2579 horas de formacgao.

De forma a assegurar a todos os formandos um periodo de formagdo em contexto de

trabalho, foram celebrados 211 acordos de cooperagdao no ano de 2023.

Foram realizados um total de 2129 acompanhamentos aquando da realizacdo da

Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho.

No que diz respeito ao sucesso dos formandos que frequentaram os cursos promovidos
pelo CFPM, conclui-se que, em 2023, a taxa de sucesso nos cursos de aprendizagem foi
de 90%, o que revela um excelente resultado face ao ano anterior. O resultado do
sucesso da totalidade das acdes promovidas (Aprendizagem e Capacitar) do IQ, IP-RAM

situou-se nos 85%.

Ao longo do ano frequentaram no CFPM 295 formandos/as e foram emitidos 70

certificados de qualificacdo profissional e 52 diplomas.

O Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM realizou, nos dias 20 e 21 de abril, o Portas
Abertas. Este evento teve como objetivo dar a conhecer a oferta formativa e
apresentar atividades relacionadas com o contexto formativo, através de visitas e
demonstracdes a realizar nas varias oficinas de formacao. Os visitantes tiveram ainda
a possibilidade de conhecer os respetivos equipamentos e materiais, assim como
visitar as exposi¢cdes tematicas realizadas pelos formandos e formadores do Centro de
Formacao Profissional da Madeira e da Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes. No
decorrer deste dia foi ainda dado a conhecer os servigos de atuacdo disponiveis no

Centro Qualifica. Registamos a participacao de 1029 visitantes.

Acresce referir que a taxa de satisfacdo global em relacdo ao evento foi de 99%.
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Durante o ano de 2023 decorreu o 32 Encontro de Psicdlogos no Instituto para a
Qualificagdo, IP-RAM. Este evento tem como principais objetivos ajudar os técnicos dos
Servicos de Psicologia e Orientacdo das escolas da RAM na sua funcdo de orientadores
vocacionais, no sentido de transmitirem informacdes realistas sobre o mundo do
trabalho, que levem os alunos a adotar escolhas mais conscientes e seguras,
procurando assim evitar tomadas de decisdao precipitadas com base na
construcdo de projetos profissionais estereotipados e pouco consistentes, decorrentes
da falta de exploragdo vocacional. Este evento contou com a presenca de 24

psicélogos. Acresce referir que a taxa de satisfacdo global do evento foi de 100%.

Nas visitas de estudo decorridas durante o ano de 2023, participaram formandos/as
dos varios cursos de aprendizagem do CFPM, no ambito da respetiva programacao das
UFCD. As atividades realizadas tiveram como finalidade desenvolver, ao longo do ano,
estratégias diversificadas e apelativas de aprendizagem e integracdo dindmica em
diferentes contextos, consolidando conteldos e competéncias ministradas na sala de

formacao.
No ano de 2023, foram realizadas 30 visitas de estudo no total.

De um modo geral, verificou-se um reforco da aprendizagem, participacdo ativa e
espirito critico, fatores importantes para uma formacdo progressiva e
permanente. Foram ainda empreendidas diversas a¢des de sensibilizagdo tais como:
Toxicodependéncias; Parlamento dos Jovens do Secundario; Balanco do Ano Europeu
da Juventude; Acesso ao Ensino Superior; O Papel da Autarquia no Ciclo Urbano da
Agua; Técnicas de Procura de Emprego e Programas de Emprego; Educac¢do para a
Seguranca e Prevencdo de Riscos (ESPR); Comportamentos Desviantes e/ou Violéncia

na Escola; EEM: Contador Elétrico Inteligente.

O Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM associou-se ao projeto Europeu ENNE
(European National Networks for the Enhancement of VET), cujos detalhes de
participacdo encontram-se descritos no projeto “Outros Programas Comunitarios —

Mobilidade Europeia — Erasmus +”
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O Campeonato Nacional das Profissées mostra a qualidade da formacdo profissional
que se faz em Portugal e é um acontecimento relevante para as escolas, entidades
formadoras e empresas, que veem na valorizacdo dos recursos humanos a chave para
0 seu crescimento e competitividade. Os detalhes da participagdao do Centro de
Formacdao no Campeonato estdo decritos na respetiva ficha de projeto apresentada

adiante.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS

0O 1: Promover oferta formativa de dupla
certificagcdo planeada, de nivel 4 (nivel
secundario), para jovens. (QUAR - OE n21).

0O 2: Promover o sucesso escolar (QUAR - OE
ne1).

0O 4 - Promover oferta formativa para
adultos, ao longo da vida (cursos EFA,
Formagdo de Ativos e Formagdo Modular)
(QUAR - OE n2 2).

OG : Garantir a satisfagdo dos clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

EPFF; DAG; DSFC; DSGR

INDICADORES META

-Ind.1- Percentagem de execugdo do
plano de formagdo de cursos de dupla 80%
certificagdo, de nivel 4. (QUAR)

-Ind. 2 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as agdes de

75%
formagao profissional de dupla °
certificagdo, de nivel 4. (QUAR)
-Ind.4 - Percentagem de execugdo do
plano de formacdo de cursos para adultos. 80%
(QUAR)
- Taxa de satisfagdo dos clientes 92%

(formandos da EPFF).

- Taxa de adequabilidade dos

conhecimentos adquiridos a realidade 80%
empresarial. - EPFF

- Taxa de Empregabilidade dos ex- o
Monitorizagdo

formandos da EPFF

- Numero de ex-formandos da EPFF que

. . ) Monitorizagdao
estdo a estudar no Ensino Superior

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA
Empresas que colaboram na FPCT
ANQEP; IEFP; OERAM
Encarregados de Educagdo
Instituto de Emprego da Madeira, |IP-RAM

RESULTADO

90,90%

87,80%

92,10%

100,00%

100,0%

57,70%

17

EQUIPAMENTOS
Os existentes nas salas de
formacgdo, os materiais de consumo

I.PCD.01.11.D

ATIVIDADES

- Planear as agdes;
- Elaborar o Plano Anual da Escola
- Atualizar o Regulamento Interno da EPFF

- Acompanhar a execugdo do Projeto Educativo 2019
2023.

- Conceber o Projeto Educativo 2019-23;

- Solicitar a autorizagdo das agdes as entidades
competentes;

- Submeter a candidatura das a¢des ao
financiamento do Madeira 14-20;

- Efetuar os pedidos de reembolso (intermédio) e
de pagamentos de saldos;

- Recrutar e selecionar os formandos e os
formadores;

- Executar as agoes;

- Assegurar a articulagdo com os encarregados de
educagdo.

-Recrutar e selecionar as entidades enquadradoras

da FCT;
- Efetuar os acompanhamentos a FCT;

-Monitorizar as Agbes.

- Aplicar e tratar os questionarios para apurar a
satisfagdo dos formandos.

- Aplicar e tratar os questionarios para apurar a
adequagdo dos conhecimentos.

Realizar contatos telefénicos

Realizar contatos telefénicos
NI- Ndo iniciado EE - Em execugdo C- Concluido
DOTACAO CORRIGIDA
250 000,00 €
EXECUCAO FINANCEIRA

e os diversos recursos

técnico—pedagdgicos (RTP).

231 675,81 €

NI

EE

xX X X X
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No ano 2023, a Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes (EPFF) promoveu formagao
para jovens e para adultos através dos Cursos Profissionais, dos Cursos de Educacdo e
Formacdo de Adultos (EFA), das A¢Ges Capacitar e, ainda, através das Unidades de
Formacao de Curta Duragao (UFCD) de Linguas Estrangeiras (Inglés, Francés e Alemao)
e de Portugués Lingua de Acolhimento, inseridos nos dois anos letivos: 2022/2023 e

2023/2024.

Em cada uma das modalidades o volume de formagao realizado foi o seguinte (horas):

Modalidade 2022/2023 2023/2024 Total Volume de

jan-jul set-dez formacao

Cursos Profissionais 85572 149 678 235 250
16 acOes 16 acdes

EFA 33910 57 588 91 498
11 agdes 12 agbes

Ac¢Oes Capacitar 5191 12874 18 065
4 acles 2 agdes

UFCD 6 045 10 765 16 810
16 agdes 17 agbes

Totais 130718 230905 361 623

De forma a assegurar a todos os formandos um periodo de formagao em contexto de
trabalho (FCT), foram celebrados, em 2023, 156 protocolos com as entidades publicas
e privadas, designadas de entidades de acolhimento, para 12 Cursos Profissionais, 4
AcGes Capacitar e 1 Curso de Educacdo e Formacdo de Adultos. Para garantir o
cumprimento dos objetivos desta componente, foram realizadas ac¢bes de
acompanhamento a todos os formandos no decorrer da FCT, in loco ou via telefdnica,

por parte dos docentes acompanhantes e dos coordenadores dos cursos.

Ao longo do ano, foram emitidos 287 certificados e diplomas atribuidos aos
formandos/as que terminaram no ano letivo 2022/2023, distribuidos da seguinte
forma:

. Cursos Profissionais — 72 certificados;
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. Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos— 107 certificados;
. Agao Capacitar — 16 certificados;

. Unidades de Formacdo de Curta Duracao — 92 certificados

Programa Eco — Escolas:
A EPFF conseguiu manter algumas das atividades relacionadas com o Programa ECO-

ESCOLAS, conforme descrito no capitulo relativo as “Medidas tomadas para um reforco

positivo do desempenho do servigo - Sustentabilidade”.

Evento Portas Abertas:
Esta atividade foi realizada conjuntamente com o CFPM, pelo que as atividades

encontram-se descritas na respetiva “Ficha de Projeto” disponivel neste relatdrio.

Objetivos e Indicadores:

Da totalidade dos formandos (837) que iniciaram as a¢des de formac¢do no ano letivo
2022/2023 nas varias modalidades dos cursos realizados na EPFF, concluiu-se que 80,9%
terminou as a¢des com sucesso e que, dos formandos que frequentaram os cursos de

nivel 4, 86.7% terminou-os com sucesso.

Um outro indicador apurado relaciona-se com a taxa de sucesso dos/as jovens com 18
ou mais anos de idade a frequentar cursos de nivel 4, que se concluiu que cerca de 84,1%
obteve sucesso nos seus estudos. Estes calculos relacionam o nimero de formandos que
iniciaram o ano letivo 2022/2023 e o nimero de formandos que o concluiram com

sucesso.

Como indicador a destacar, consideramos ainda a empregabilidade dos formandos/as
ao fim de 4 semanas ap0s e até 6 meses ap0ds a conclusdo dos cursos profissionais e das

acoes capacitar:
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Taxa de Empregabilidade

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Cursos Profissionais AgOes Capacitares

1 Taxa de Empregabilidade - 4 semanas apds W Taxa de Empregabilidade - até 6 meses apds

As atividades de ambito pedagdgico encontam-se descritas com mais pormenor no

Relatério de Autoavaliacdo da Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS INDICADORES

- Taxa de cumprimento do Plano de
OG: Reforgo da atividade reguladora. acompanhamento dos cursos (agdes)
autorizados a funcionar.

- N.2de dias, em média, para analisar os
processos de pedidos de autorizagdo de
funcionamento de cursos.

OG - Melhorar o desempenho dos
processos internos.

- Taxa de satisfacdo dos clientes

OG - Garantir a satisfacdo dos clientes. i N X
(Entidades com agbes/cursos autorizados).

OG - Promover a capacidade técnica e - N2 de formadores certificados.
pedagdgica dos formadores para
melhorar a qualidade da formacgdo

profissional - N.2de cursos de formagdo pedagdgica

inicial de formadores autorizados.

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

DSFC IEFP-CNQF; DRE; ANQEP; DRT; DRTAI

META

80%

10dias

92%

Monitorizagdo

Monitorizagdo

I.PCD.01.11.D
RESULTADO ATIVIDADES NI EE Cc
- Realizar acompanhamentos as a¢des/ X
cursos autorizados;
100,0% - Elaborar os relatérios dos X
acompanhamentos e notificar as
entidades dos resultados e
recomendagdes de melhoria.
-Analisar os pedidos de autorizagdo de X
funcionamento dos cursos.
8
- Esclarecimento de duvidas: presencial, X
telefénico e/ou correio eletrénico
- Auscultar a satisfagdo dos clientes e X
efetuar a andlise de dados;
100%
- Manter atualizada a informagdo no site. X
- Gerir a emissdo de certificados de
223 competéncias pedagdgicas na X
plataforma Netforce;
- Gerir/monitorizar a formagdo
20 pedagdgica de formadores através da X
plataforma Nerforce.
NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido
EQUIPAMENTOS DOTAGCAO CORRIGIDA

Aplicagdes informaticas:

3 000,00 €
EXECUGAO FINANCEIRA

Netforce e SIGO 90,00 €
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Apds uma analise do contexto externo, concretamente andlise politica e socio cultural,
de referir, neste ambito de atuacdo, que:

- O novo ciclo do FSE 2021-2027 estd orientado para o refor¢o do Pilar dos Direitos
Sociais com incentivos a reconversdo de competéncias e a reducdo do abandono e
insucesso escolar, tendo sido acordado na Cimeira Social do Porto em maio de 2021,
gue seria aprofundada a sua aplicacdo colocando a educacdo e as competéncias no
centro da acdo politica;

- O Documentos de Orientagdo Estratégica Madeira 2030, defendem que a Educacdo e
a Aprendizagem ao Longo da Vida devem desempenhar um papel crucial na Estratégica
de Desenvolvimento Regional, respondendo as necessidades de qualificacdo das
pessoas e das suas familias e aos requisitos de estruturacdo das complexas atividades

competitivas da economia regional.

Nesta sequéncia, definiram-se objetivos estratégicos, para dar uma resposta eficaz, a
um publico com baixa escolarizacdo, bem como ao desenvolvimento de formacgdes que

visem a “aprendizagem ao longo da vida”.

As modalidades de formacdao ministradas na Regido, nomeadamente: “Cursos de
Educacdo e Formacdo de Jovens (CEF)”, “Cursos de Aprendizagem” os “Cursos de
Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA)”, “Formacdes Modulares (FM)” e “AcOes
Capacitar”, pretendem ser uma resposta ao insucesso escolar, assim como contribuir

para elevar as qualificacGes da populacdo.

Autoriza¢ao de Funcionamento de Cursos

1. CEF, Aprendizagem, EFA, FM, e A¢0es capacitar

As entidades formadoras certificadas apresentaram 67 candidaturas para efeitos de
autorizacdo de funcionamento de cursos, 3 das quais foram indeferidas. Em suma, foram

concedidas 64 autorizacdes de funcionamento de cursos.
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Alguns dos cursos iniciaram ao longo do ano de 2023 e outros tém inicio previsto para o

ano subsequente (2024).

As candidaturas submetidas e deferidas, estao distribuidas da seguinte forma:

Modalidades e Programas de Formagao AutorizagGes Formagoes
concedidas iniciadas*

Cursos CEF 0 0

Cursos de Aprendizagem 4 4
Modalidades Cursos de Aprendizagem + 3 3
de Formagio Cursos EFA 2 1

Formagoes Modulares 51 9

Acgdes Capacitar 1 1
Programas de | Programa Jovem + Digital 1 0
Formacao Programa de Certificado de Competéncias | 2 0

Digitais

Total 64 19

*Nota: Quando as entidades ndo notificam o 1Q, IP-RAM do inicio das ag¢Bes, estas sdo consideradas ndo iniciadas.

As propostas foram alvo de andlise técnico-pedagdgica, sendo que, de acordo com a

instrucao processual, podem ter sido solicitados elementos adicionais, sempre que se

justificou essa necessidade. Apds decisao final, as entidades foram notificadas com os

termos da decisao e receberam as respetivas autorizacdes de funcionamento.

A analise técnica efetuada neste ambito tem como indicador o “nuimero de dias para

analise dos processos de autorizacao”, cuja meta estabelecida foi de 10 dias, tendo-se

concluido que analise dos processos registou 3 dias de anadlise. No decurso do processo

de andlise foi prestado todo o apoio as entidades no sentido de lhes esclarecer duvidas

e explicar procedimentos.

2. Profissionais de Informagdo Turistica

Neste ambito, ndo foram autorizados cursos.

3. Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores

No ambito das autorizacdes concedidas para promover “Formacdo Pedagdgica Inicial de

Formadores” foram promovidas 20 ac¢des.
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De referir que no ano em analise foi alterado o procedimento afeto a autorizacdo de
funcionamento de cursos, no que concerne a modalidade de formagdo: Cursos de
Aprendizagem. No 22 semestre do ano, e na sequéncia da modalidade em causa nao
estar disponivel na plataforma SIGO, a qual é gerida pela Dire¢do Geral da de Estatisticas
da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), alterou-se a pratica de trabalho, de forma a que a

autorizagdo pudesse ser efetuada “em papel”.

Autoriza¢ao de Funcionamento de Cursos - Acompanhamentos

No ano de 2023, foram efetuadas a¢des de acompanhamento com intuito de proceder
a verificagao dos normativos legais associados as modalidades dos cursos autorizados e
a verificacdo da organizacdo do Dossier Técnico Pedagdgico (DTP). Na planificacdo de
visitas estavam indicados 11 cursos, sendo que a taxa de cumprimento do “Plano de

Visitas de Acompanhamento 2023” foi de 100%.

Certificacdo de Competéncias Pedagdgicas (CCP)
A andlise técnica relativa a certificacdo de competéncias de formador é efetuada na

plataforma “Netforce”, gentilmente cedida pelo IEFP.

As candidaturas foram efetuadas diretamente no portal apds o pagamento da taxa
respetiva, pelos utentes. Foi efetuada a analise técnica aos pedidos, tendo sido
solicitado, sempre que necessario, elementos adicionais aos utentes. Apds a decisao
final estes foram notificados via plataforma, sendo que as duvidas apresentadas foram

esclarecidas presencialmente, por telefone ou por e-mail.

Neste ambito, foram emitidos 223 “Certificados de Competéncias Pedagdgicas” (CCP).
Concretamente:

- Pela via da formacdo: 210

- Pela via de “reconhecimento de cursos”: 13

De referir, que pela via do Reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
(RVCC- For) ndo foram emitidos “certificados”. Acresce referir que as candidaturas via
RVCC-For foram alvo de andlise pela Delegacdo de Lisboa, no ambito da cooperacdo

estabelecida com o IEFP.
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A legislacdo aplicavel ao exercicio da funcdo de formador prevé o “regime de exce¢ao”.

Este ano, foram deferidos 12 pedidos de excegao.

Certificacao de Competéncias Pedagogicas de Especializagdo (CCPE)

O 1Q promoveu as primeiras a¢des de formagdao que dao acesso ao "Certificado de
Competéncias Pedagdgicas de Especializacdo (CCPE)” na RAM. Foram ministradas as
seguintes agdes:

- Gestor/Coordenador de Formacdo (50h), e

- eFormador (60h).

Esta iniciativa so foi possivel gracas a parceria estabelecida com o Instituto de Emprego
e Formacao Profissional (IEFP) como entidade formadora, e coordenadora das a¢des de
formacdo em causa, ministradas em regime de e-learning (de referir que a entidade
formadora também disponibilizou e geriu a plataforma tecnoldgica, para a boa

prossecucao da formacao).

Estas acGes tiveram inicio a 23 de fevereiro e terminaram a 19 de maio do corrente ano.
Este projeto piloto permitiu que 34 colaboradores com func¢des afetas a formacao
adquirissem os primeiros Certificados de Competéncias Pedagdgicas de Especializacdo
(CCPE’s) da RAM, aumentando assim as competéncias pedagdgicas e formativas dos

intervenientes em processos formativos (incluindo formadores) residentes na RAM.

O acesso a esta “especializacao” era apenas promovido em territério nacional, situa¢cao
gue se alterou este ano, com a anunciada descentralizacdo territorial. Com intuito de
continuarmos a promover este tipo de formacdo na RAM, foi assinado um protocolo
entre o 1Q, IP-RAM e o IEFP, no dia 30 de junho.

Este protocolo foi assinado no decorrer do seminario intitulado: “Certificagdao de
Competéncias de Especializacdo Pedagdgica - Diferentes Contextos de Intervenc¢ao”
promovido e organizado pelo 1Q, evento que integrou os eventos desenvolvidos no

ambito do “Ano Europeu das Competéncias 2023”.

Neste semindrio foi abordada a tematica da "certificacdo de competéncias de
especializacdo pedagodgica” em diferentes contextos formativos de intervencao.

Contamos com duas apresentacdes, uma que desenvolveu a temdtica deste tipo de
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certificacdo em contexto regional (Eng.2 Rafael Carvalho) e outra que abordou o desafio

digital neste ambito (Dr. Jodo Lourenco).

Contamos com a presenca do Dr. Domingos Lopes, Presidente do IEFP e do Dr. Jorge
Carvalho (Secretario Regional da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia), para a entrega dos

primeiros CCPE’s emitidos na Regidao Auténoma da Madeira.

A dotacgdo deste projeto previa uma agao de formagdao que nao se realizou, pelo que a

execucdo final foi de 3,00%.

64



Relatério de Atividades 2023

FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS INDICADORES

- N2 de certificagbes efetuadas.(CQ do 1Q)

OG: Validar e certificar as competéncias
adquiridas ao longo da vida.

- Numero de encaminhamentos para
ofertas de educacdo / formagéo
profissional e processos de RVCC.(CQ do
1Q)

- Taxa de satisfag¢do dos clientes (Adultos
OG : Garantir a satisfacdo dos clientes. do Centro Qualifica).

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

ANQEP,IP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, |P-RAM;

DEC; CFPM; EPFF; DSFC )
Escolas e outras entidades externas

I.PCD.01.11.D

META Resultado ATIVIDADES

- Submeter a candidatura do projeto ao financiamento
do programa Madeira 14-20;

80 102
- Coordenar o Plano Estratégico de Intervencéo;
- Promover sessdes de informagdo sobre a missdo e as
etapas de intervencgdo do Centro Qualifica;
- Encaminhar os/as candidatos/as tendo em conta as
135 227 ofertas de educagdo e formagao disponiveis;
- Planificar e executar as atividades inerentes aos
Processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias;
92% 100% - Aplicar os questionarios de satisfagdo e proceder ao
seu tratamento.
NI- Ndo iniciado  EE- Emexecugdo C- Concluido
EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA
8 300,00 €
Os equipamentos necessérios estdo EXECUCAO FINANCEIRA
descritos no Plano Estratégico de
Intervengdo 8 256,38 €

NI

EE
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O Centro Qualifica do IQ, IP-RAM tem como objetivo principal elevar a qualificacdo

dos jovens e adultos, reforcando a qualidade da educag¢dao e formacgdo. Este

projeto visa aumentar o nivel de qualificacdo da populacdo ativa, através de

Processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias (RVCC)

e da conclusdo de percursos de formacdo escolar e/ou dupla certificagdo.

O numero de candidatos abrangidos por agbes registadas no Sistema de

Informagdo e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) é apresentado no

seguinte quadro:

Acdes N.2 de Candidatos/as
Inscrigcao 243
Orientagao 288
Encaminhamento 227
Processo de Reconhecimento Escolar 116
Sessdo de Reconhecimento Escolar 177
Sessdo de Validagdo Escolar 81
Processo de Reconhecimento Profissional 7
Sessdo de Validagdo Profissional 7
Sessdo de Preparagdo para a Prova (Escolar) 93
Sessdo de Preparagdo para a Prova (Profissional) 7
Sessao de Juri de Certificagdo Escolar 87
Sessdo de Certificacdo Profissional 7
Formacgdo Complementar Interna (Escolar) 147
Formagdo Complementar Interna (Profissional) 7
Suspensao 288
Desisténcia 122
ComissGes de Avaliagdo e Certificacdo 8
Total de ag0es registadas 1912

No que se refere a execucdo dasa atividades do Centro ao longo do ano 2023,

apresentam-se os principais dados sobre as seguintes dimensdes:

inscri¢des,

encaminhamentos, certificacdes e monitorizacdo/acompanhamento dos percursos de

qualificacao.
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Inscrigdes

Ao longo deste periodo, o Centro recebeu inscrigbes de muitos adultos com baixa
literacia e percursos marcados por problemas sociais e econdémicos que se
materializaram em situacdes de exclusdo social. E uma populagdo com poucos habitos
de leitura e de escrita, exigindo por parte da equipa que acompanha estes adultos um

acréscimo de sessdes de orientagdo, reconhecimento e de formacao.

Segundo dados do SIGO, de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foram rececionadas

243 inscrigdes.

Encaminhamentos
Em relacdo aos encaminhamentos, verifica-se a existéncia de uma escassa oferta

formativa de cursos EFA de dupla certificacdo e de nivel B2.

Em 2023, foram encaminhados 227 candidatos (107 para ofertas formativas e 120 para

processos de RVCC).

CertificagOes
No ano de 2023, foram certificados 102 adultos, distribuidos pelos seguintes niveis de

certificacdo:

. 9.2 ano de escolaridade (nivel B3): 28 certificados;

. 12.2 ano de escolaridade (nivel secundario): 59 certificados;

J Saida profissional Técnico/a de Obra/Condutor/a de Obra (nivel 2): 7
candidatos;

. Comissdes de Avaliagcdo e Certificacdo - 8 certificados distribuidos pelas

seguintes saidas profissionais:
Nivel Secundario: 5 certificados
Técnico/a Auxiliar de Farmécia: 2 certificados

Técnico/a de Contabilidade: 1 certificado

Monitorizagdo/acompanhamento dos percursos de qualificacdo
A monitorizacdo dos percursos de qualificacdo é efetuada para todos os candidatos

encaminhados para ofertas educativas e/ou formativas, através da plataforma PLACE,
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gue gere o sistema educativo na RAM, ou documento comprovativo da integracao
efetiva do candidato na oferta.
Todos os encaminhamentos realizados sdo registados no Sistema de Informacdo e
Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO).
Atualmente, os candidatos encaminhados sdo monitorizados, através de contacto
telefénico, nos seguintes momentos:

- 15 dias ap0ds o inicio da oferta formativa

- 6 meses apos o inicio da oferta formativa
Os contactos sdo registados num instrumento construido para o efeito, de modo a
facilitar o acompanhamento dos percursos formativos dos candidatos.
No periodo compreendido entre 2022 e 2023, verificou-se que 66 adultos concluiram o

percurso de qualificacdo definido pelo Centro Qualifica.

Protocolos/Parcerias

O Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM tem estabelecido contactos e parcerias com varias
entidades da regido, no sentido de fomentar uma intervencao local em rede e promover

uma interligagao permanente com o meio envolvente. As parcerias estabelecidas foram

as seguintes:

IDENTIFICACAO DA
ENTIDADE PARCEIRA

AMBITO DA PARCERIA

Academia RTP

Promover e potenciar o acesso dos colaboradores da rede RTP aos

servigos prestados pelo Centro Qualifica

FNAC

Promover e potenciar o acesso dos colaboradores da FNAC aos servigos

prestados pelo Centro Qualifica

Grupo Jerénimo Martins

Promover e potenciar o acesso dos ativos empregados aos servigos

prestados pelo Centro Qualifica

Grupo Pestana

Promover e potenciar o acesso dos colaboradores do Grupo Pestana aos

servigos prestados pelo Centro Qualifica

Grupo ProCME

Promover e potenciar o acesso dos colaboradores do Grupo ProCME

aos servicos prestados pelo Centro Qualifica

Instituto de Emprego da

Madeira, IP-RAM

Colaborar na implementagao da medida Garantia Jovem

Servico Regional de Protecdo

Civil, IP-RAM

Promover o acesso dos bombeiros e outros colaboradores aos servigos

prestados pelo Centro Qualifica
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Neste contexto de trabalho colaborativo em rede, a Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos do
Canigo e a Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Estreito de Camara de Lobos solicitaram
a colaboracdo dos técnicos de Orientacdo de Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias (ORVC) do Centro Qualifica para a analise das condi¢des de acesso aos
percursos formativos nos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), Tipo B e Tipo

C, dos candidatos inscritos nestes estabelecimentos de ensino.

O 1Q, IP-RAM participa como membro efetivo dos Nucleos Locais de Inser¢ao de todos
os concelhos da Regido Autdnoma da Madeira e divulga os seus servigos junto dos
beneficidrios do Rendimento Social de Inserc¢do (RSI). O Instituto de Seguranca Social da
Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM) tem um papel estratégico na sinaliza¢cdo de candidatos
gue se encontram em risco de exclusdo social e que procuram uma qualificacdo. O 1Q,
IP-RAM ¢é parceiro do ISSM, IP-RAM na medida RSI, com vista a integracdo social e

profissional dos beneficidrios desta prestacao social.

Formacgao

Nos dias 10 e 11 de outubro, o 1Q, IP-RAM promoveu a a¢do de formacgao “Contributo
das Neurociéncias na Educacdo e Formacdo de Adultos”, destinada a equipa técnico-
pedagdgica do Centro Qualifica. A formacgao, dinamizada pela formadora Carina Lobato
Faria, teve como objetivo proporcionar aos colaboradores que desempenham fungdes
no ambito da orientacao, do encaminhamento e do RVCC, a aquisicdo de competéncias

gue facilitem a gestdo da diversidade no trabalho com a populag¢do adulta.

No ambito do plano de formacdo da ANQEP, I. P. as equipas dos Centros Qualifica, no
més de novembro, participamos na sessdao de formacdo “Formacdao Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia_ ANQEP | Centros Qualifica_Acelerador Qualifica”.

Atividades de mobilizagcdao da populagao adulta

A informacdo sobre os servicos prestados e as atividades desenvolvidas pelo Centro
Qualifica foi publicada no site e na newsletter do 1Q, IP-RAM, bem como nas redes
sociais Facebook, Instagram, Youtube e LinkedIn, de forma a adequar a informacdo aos
diferentes publicos. Foi elaborado um novo folheto informativo para divulgar o Centro

Qualifica do 1Q, IP-RAM.
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De modo a colmatar a falta de respostas das estruturas formais relativamente as
necessidades especificas na area das ciéncias informaticas, foram promovidas sessdes
de apoio de Competéncia Digital, recorrendo a um monitor voluntario com experiéncia

na area e destacado para o efeito.

Em 2023, continuamos a apostar nas sessdes de apoio de Inglés, visando ajudar os
adultos com maiores desafios na aprendizagem desta lingua estrangeira. Deste modo,
reconhecemos a importancia estratégica da competéncia multilingue tanto para os

adultos quanto para os empregadores.

No sentido de dar resposta as empresas e as necessidades de qualificacdes intermédias,
o 1Q, IP-RAM concluiu os primeiros processos na saida profissional de Técnico/a de
Obra/Condutor/a de Obra. Neste ambito, foi feita uma intensa divulgacdo desta nova

oferta de processos RVCC profissionais, com o objetivo de captar potenciais candidatos.

O Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM, de forma a garantir a plena satisfacdo das
necessidades especificas do publico que nos procura, conta com o apoio de uma
professora de Educacgao Especial destacada para apoiar a equipa na implementacao de
metodologias de trabalho para todas as etapas de intervencdo. Esta docente também
apoia os adultos que sao orientados para a realizagdao do exame autoproposto, com o
objetivo de concluirem o 1.2 ciclo do Ensino Basico. Em 2023, 3 adultos obtiveram a

certificacdo do 4.2 ano de escolaridade.

O Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM integra a rede de centros do projeto “Ler + Qualifica”.
Este projeto é dinamizado pelo Plano Nacional de Leitura 2017-2027 (PNL2027) e a
ANQEP, I.P. No dambito desta iniciativa, foram realizadas varias atividades que foram

desenvolvidas nas sessdes dos processos de RVCC.

Ao longo do ano, além das sessdes de orientagao individuais, foram dinamizadas 12
sessdes de acolhimento, em grupo, no Centro Qualifica, localizado nas instalacdes da
Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes. Estas sessGes pretendem dar a conhecer a
missdo do Centro Qualifica e esclarecer quais sdo as principais etapas de intervencao e

servicos disponibilizados.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS

00 5: Validar e certificar as
competéncias adquiridas ao longo da
vida, na RAM (QUAR - OF 2).

OG : Promover a uniformizagao de
procedimentos entre os varios Centros
Qualifica da RAM.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFC

INDICADORES

Ind. 5- Numero de certificagdes
efectuadas na RAM (Centro Qualifica).
(QUAR)

Ind. 6- NUmero de encaminhamentos para
ofertas de educag¢do/formacdo profissional
e processos de RVCC na RAM. (QUAR)

- Numero de reunides de coordenagdo
com os Centros Qualifica da RAM.

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

ANQEP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, IP-
RAM

I.PCD.01.11.D

META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

- Acompanhar a certificagdo atribuida
90 108 -
pelos Centros Qualifica.

- Acompanhar a atividade dos Centros
160 272 Qualifica para uniformizar
procedimentos.

- Realizar reunides com os Centros

Monitorizagdo 1 Qualifica.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA
0,00 €

Aplicagdo Informatica SIGO EXECUCAO FINANCEIRA

0,00 €
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A Coordenagdo Regional dos Centros Qualifica (CQ) centrou a sua intervengdo no
acompanhamento e monitorizacdo da atividade dos CQ sediados na Regido Auténoma

da Madeira (RAM).

Em 2023, foi realizada uma reunido, no més de novembro. A ordem de trabalhos
consistiu no seguinte: ponto de situagao - atividade dos Centros Qualifica; pratica de
trabalho afeta ao “Reconhecimento de Titulos obtidos em paises estrangeiros” e outros
assuntos considerados pertinentes, tais como: o Acelerador Qualifica, a formacdo das

equipas técnicas e a rececao de orientagées técnica e metodoldgicas.

De realgar que foram mantidos contactos trimestrais, com o intuito de monitorizar a
atividade dos respetivos centros, e apurar a execuc¢ao dos indicadores afetos:

- Numero de certificacdes efetuadas na RAM — meta: 90

- Numero de encaminhamentos para ofertas de educagdo / formacgdo profissional e

processos de RVCC, na RAM — meta: 160.

Em ambos os indicadores a meta foi superada:
- Numero de certificacdes efetuadas na RAM — 108,
- Numero de encaminhamentos para ofertas de educacdo / formacgdo profissional e

processos de RVCC, na RAM —272.

Neste ano, em parceria com o Observatdrio de Educacdo da RAM foi efetuado uma
monitorizag¢ao dos resultados dos encaminhamentos realizados pelo Centro Qualifica do
IQ, IP-RAM, com intuito de encontrar caminhos possiveis para a melhoria continua deste

processo de encaminhamento.

Em suma aferiu-se que dos 468 utentes encaminhados, entre 2017 e 2022, apenas 20
ndo cumpriram com o encaminhamento proposto, o que corresponde a uma

percentagem de 4,3%.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS

00 3 - Reforgar a atividade reguladora
(QUAR - OE 1).

OG - Garantir a satisfagcdo dos clientes.

OG - Melhorar o desempenho dos
processos internos.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFC

INDICADORES META

- Ind. 3 - Taxa de cumprimento do plano de
auditorias definido para as entidades 85%
formadoras certificadas (QUAR).

- Taxa de satisfagdo dos clientes 92%
(Entidades Formadoras Certificadas).

- N.2de dias Uteis, em média, para
analisar os pedidos de certificagdo,
transigdo, alargamento de perfil e de
transmissao da certificagdo.

10 dias

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

Direcdo Geral do Emprego e das
RelagBes do Trabalho (DGERT)

I.PCD.01.11.D

RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

- Realizar os acompanhamentos as
entidades certificadas;

- Elaborar os relatérios dos
acompanhamentos e notificar as

100.0% entidades dos resultados e

! recomendagbes de melhoria.

- Monitorizar a entrega dos "Relatérios
de Autoavaliagdo", analisar e notificar a
entidade com o parecer sobre os
mesmos.

- Auscultar a satisfacdo dos clientes, e

efetuar a analise de dados;
100,0%

- Manter atualizada a informacgdo
disponibilizada no site.

- Analisar e emitir pareceres sobre os
processos de certificagdo, alargamento
8 e/ou transmissdo de perfil;

- Esclarecimento de duvidas: presencial,
telefénico e/ou correio eletrénico

NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA
0,00 €

n ) EXECUCAO FINANCEIRA
N3&o se aplica.
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No inicio de janeiro de 2023 contava-se com 58 entidades certificadas.

Durante o ano em andlise, registou-se trés saidas do sistema de certificacdo de

entidades formadoras: duas por renuncia e uma por revogacgao.

Foram analisados 18 processos, no ambito do sistema de certificacdo: 5 processos de
certificacao inicial e 13 processos de alargamento de perfil. Nao acusamos pedidos

noambito da transmissdo de perfil.

Definiu-se que a analise dos processos se realizava em 10 dias, desde a entrada dos
mesmos até a notificacdo da decisdo final a entidade, sendo que foram analisados numa

média de 7 dias, pelo que a meta foi superada.

Foram realizadas analises aos “Relatérios de Autoavaliacdo” que recebemos nos nossos
servicos, os quais foram elaborados pelas entidades formadoras conforme estipulado
na Portaria n2 208/2013, de 26 de junho, no art.2 15 (portaria que altera e republica a

Portaria n2 851/2010, de 6 de setembro).

No ano 2023, realizaram-se auditorias com intuito de verificar a conformidade com os
“requisitos prévios” e com o “Referencial de Certificacdo de entidade formadora”, de
acordo com a legislacdo aplicavel. Quando aplicavel, a auditoria permitiu aferir a
conformidade da oferta formativa da entidade com os “Referenciais” constantes no

Catalogo Nacional de Qualificacdes.

Na planificacao de auditorias foram incluidas as entidades cuja certificacao foi obtida,

maioritariamente, no ultimo trimestre de 2011.

Estava planeado, no inicio do ano, auditar 10 entidades, porém 3 entidades sairam do
sistema, o que obrigou a uma redefinicdo do “plano”, para constar 7 entidades. A taxa

de cumprimento do “Plano de Vistas de Acompanhamento 2023” foi de 100%.
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Realizaram-se reunides com as diversas entidades, relacionadas com todo o sistema de
certificacao (requisitos prévios e requisitos do “Referencial de Certificacdo de Entidade
Formadora”), sempre que foi solicitada a intervencdo do 1Q, IP-RAM para verificagcdes

documentais e processuais, antes da entrada oficial da candidatura a certificagao.

As duvidas que surgiram pontualmente foram esclarecidas por via eletréonica e/ou

telefdnica.

As alteracdes documentais e/ou processuais foram refletidas de forma quase imediata,
tendo o 1Q, IP-RAM como fungdo atualizar as informagdes disponiveis na sua pagina
eletréonica. De referir que a “listagem de entidades certificadas”, e a “listagem de
entidades com o estatuto caducado e/ou revogado” sdo atualizadas mensalmente (até

dia 8), e ndo com cariz imediato.

De salientar que este ano, os procedimentos de candidatura a certificacdo inicial,

alargamento e transmissao do perfil mantiveram-se on-line, via Portal Simplifica.

0O ano 2023 findou com 59 entidades certificadas.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS

OG: Adequar as qualificagdes e garantir
aprendizagens para o mercado de
trabalho e dinamizar o intercambio
social, cultural e técnico entre jovens e
técnicos oriundos de varias regiGes do
pais.

OG: Desenvolver os valores da
qualidade, criatividade, autonomia e do
trabalho em equipa.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

CFPM; EPFF; DSFC; DSGR

INDICADORES

- Numero de profissdes em que a RAM
participa:

- Prototipagem Rapida;

-Cabeleireiro ou Esteticista;

-Servicos Pessoais e a Comunidade;
-Desenho Industrial - CAD

- Numero de medalhas obtidas.

PARCERIAS/COLABORAGCAO EXTERNA

IEFP, IP
Escolas e outras entidades formadoras

META /

I.PCD.01.11.D

RESULTADO ATIVIDADES NI EE

- Abertura de candidaturas para a pré-

selegdo;

4 - Realizar as provas de selegdo;

- Promover a preparacgdo técnica e
psicoldgica dos concorrentes;

- Organizar os aspetos logisticos

inerentes a deslocagdo;

- Participar no Campeonato Nacional das
ProfissGes - Worldskills Portugal.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecu¢do C- Concluido

EQUIPAMENTOS
Os equipamentos e matétias
primas necessdrios para cada
profissdo encontram-se
estipulados nas Provas de
pré selegdo e Provas do
Campeonato .

DOTACAO CORRIGIDA
37 000,00 €
EXECUCAO FINANCEIRA

19 846,29 €
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No periodo compreendido entre 7 a 12 de margo de 2023, realizou-se o Campeonato
Nacional das Profissdes em Portimdo com cerca de 400 concorrentes e mais de 50

profissdes que foram avaliados por cerca de 300 peritos.

O Instituto para a Qualificacdo, através do Centro de Formacdo Profissional da
Madeira, participou nas profissGes de Cabeleireiro, Esteticismo, Servicos de Apoio a
Comunidade-Caring e Prototipagem Rdapida (demonstracdo), com uma comitiva
composta por 11 elementos: uma representante técnica, quatro jurados, um
presidente de juri, quatro concorrentes e um chefe de equipa. Obtivemos medalha de
ouro na profissdo de Prototipagem Rapida (demonstracdo), medalha de prata na
profissdo de Servigos de Apoio a Comunidade-Caring e medalhdao de exceléncia na

profissdo de Esteticismo.

Os jovens medalhados nesta etapa nacional, representaram Portugal na 8.2 edicao

do Campeonato Europeu das Profissdes, que decorreu em setembro de 2023 em

Gddnsk, na Poldnia e na 46.2 edicdo do Campeonato Mundial das Profissdes, que terd

lugar em Lyon, Franca, em setembro de 2024.

A nivel financeiro, a taxa de execugdo desta atividade ficou pelos 53,64%, uma vez que

ndo foi necessario efetuar mais aquisicoes para além das realizadas.

77


https://euroskills2023.org/
https://worldskills2024.com/

Relatdrio de Atividades 2023 I.PCD.01.11.D

ATIVIDADES ESTRATEGICAS
DO SERVICO
DESENVOLVIDAS
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBIJETIVOS INDICADORES META

- Numero médio de dias entre a
autorizacdo da entidade competente para 5 dias
a realizacdo da despesa, para o inicio de
procedimento, e o langamento do
procedimento.

OG - Melhorar o desempenho dos

processos internos (de aquisi¢do).
indice de avaliacdo do desempenho dos
fornecedores da DAP. 2,5

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

Todos os servigos afetos ao 1Q,

Entidades a adjudicar
IP-RAM

I.PCD.01.11.D

RESULTADOS ATIVIDADES NI EE
- Promover o levantamento das

necessidades de bens e servigos, parao

1Q, IP-RAM.

- Orgamentar e propor o plano de
aquisi¢coes anual, a fim de satisfazer as
referidas necessidades.

2,1

- Promover, realizar e coordenar as
acles necessarias a aquisi¢do de bens,
servicos e empreitadas, nas
modalidades e procedimentos
legalmente previstos

- Acompanhar e controlar os respetivos
processos de aquisi¢des nas diferentes
fases do seu desenvolvimento

- Promover e assegurar a recegdo de
bens e servigos, bem como a gestdo de
stocks

- Acompanhar e avaliar os fornecedores

2,76 da DAP

NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA
1380 000,00 €

Aplicagdo informatica "Next"
Aplicagdo informatica "X-
Connect"

EXECUCAO FINANCEIRA

1233078,72 €
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No inicio do ano, a Divisdo de Aquisi¢cdes e Patrimonio (DAP) promoveu o levantamento
das necessidades de bens, servicos e empreitadas de obras publicas, efetuou os
respetivos orcamentos e propos o plano de aquisicdes anual, a fim de dotar o Instituto
para a Qualificagdo, IP-RAM de um conjunto de materiais, equipamentos e servigos

necessarios a realizacao das suas atividades.

Para dar cumprimento as varias solicitagdes dos servicos foram promovidos,
realizados, coordenados e acompanhados, nas diferentes fases do seu
desenvolvimento, os processos de aquisicao de materiais, servigos e equipamentos
prioritarios, nas modalidades e procedimentos legalmente previstos, para a boa
execucdo das atividades das a¢cbes de formacdo do Centro de Formacao Profissional da
Madeira, da Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes e dos restantes servigos deste

Instituto.

Para tal foram efetuados diversos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos,
sendo adjudicados designadamente, 235 ajustes diretos simplificados no valor total de
€301.534,71, 11 ajustes diretos no valor total de € 180.746,50, 15 consultas prévias no
valortotal de € 524.303,54. Perfazendo um total de 261 procedimentos de aquisicdo,

no valor total de adjudicacdes de bens e servicos de € 1.006.584,75.

Os 261 (duzentos e sessenta e um) procedimentos de aquisicdo, anteriormente
mencionados foram publicitados no portal da Internet dedicado aos contratos publicos
(BASE), sendo esta publicitacdo condicdo de eficdcia do respetivo contrato, em
conformidade com o exigido no artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),

aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagao.

Foram realizadas as solicitacOes para as autorizacGes prévias necessarias aos contratos
de bens e/ou servicos celebrados pelo Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM ao
membro do Governo responsavel em razdo de matéria e/ou ao membro do Governo
responsavel pela drea das finangas, conforme o exigido nos artigos 292, 322 e 62.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 26/2022/M, de 29 de dezembro (Orcamento da RAM
2023 ) e nos artigos 202 e 232 do Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2023/M, de 22
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marg¢o (execucdao do Orcamento da RAM 2023).

Foram ainda executados os langamentos no Portal 2020, de todos os procedimentos

de aquisicdo financiados.

Os procedimentos anteriormente mencionados foram controlados através de mapas
de registo didrio, nos quais foram registadas todas as informacdes acerca dos mesmos,
designadamente, o tipo de procedimento, a sua descricdo, o servico afeto
(necessidade), a respetiva rubrica orcamental, as empresas convidadas, as empresas
adjudicadas, a data de adjudicagdo, o nimero das encomendas e respetivos nimeros
de compromisso, os prazos estipulados para o fornecimento e/ou execug¢do dos
mesmos, datas de publicitacdo no BASE, assim como outras informagdes necessarias

e/ou afetas aos respetivos procedimentos.

Foi ainda efetuado o controlo relativo a calendarizacdo dos contratos de todosos

procedimentos de aquisicdo plurianuais, afetos a DAP.

Ao longo do ano, efetuou-se o acompanhamento e a avaliacdo do desempenho dos
fornecedores da DAP, através da qual se apurou um excelente resultado, ou seja, um

indice de avaliacdo de 2,8, numa escalade 0 a 3.

No que concerne ao cumprimento do “Objetivo Geral - Melhorar o desempenho dos
processos internos (de aquisicdo)” e do respetivo indicador de desempenho “Ind.34-
Numero médio de dias entre a autorizagdo, da entidade competente para a realizagao
da despesa, para o inicio de procedimento e o lancamento do procedimento”,

concluiu-se que o resultado apurado — 2 dias - foi inferior a meta prevista (5 dias).

Gestao de Stocks:

Promoveu-se e assegurou-se a gestao de stocks de forma a racionalizar, melhorar e
rentabilizar os fornecimentos necessarios. Atualizou-se a aplicagdo informatica “Next”
existente no armazém, a partir da qual se efetuou a gestdo de stocks e foram
garantidos e controlados todos os movimentos dos bens consumiveis afetos as a¢oes

de formacao e aos diversos servicos do Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM.

Promoveram-se ainda a rece¢do, a armazenagem e a conserva¢do dos bens
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consumiveis afetos ao Armazém geral do 1Q, IP-RAM, mantiveram-se as existéncias
minimas necessarias dos referidos bens, tendo-se procedido a sua distribuicdo de

acordo com as necessidades dos servigos internos.

Foram realizadas as inventariagGes fisicas e légicas dos bens consumiveis existentes no
armazém geral, nos armazéns das oficinas e salas de formacao, cujas acdes terminaram
em 2023. Estas ag¢les tiveram como objetivo principal, o da conjugagdo das

necessidades com os stocks existentes para efeitos de racionalizacdo das despesas.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBIJETIVOS

OG: Melhorar o desempenho dos
processos internos.

00 9: Garantir a satisfacdo dos clientes
(QUAR - OE 4).

OG - Garantir a satisfacdo dos parceiros.

OG - Manter o Sistema de Gestdo da
Qualidade.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFC; DAG; Direg¢bes de
Servigos

INDICADORES

- Taxa de concretizacdo dos objetivos
estratégicos.

Ind. 11- Taxa de satisfacdo dos clientes -
(Geral) (QUAR)

- Taxa de satisfacdo dos parceiros

- N2de auditorias internas e externas
realizadas ao SGQ.

PARCERIAS/COLABORAGCAO EXTERNA

Parceiros a definir.

I.PCD.01.11.D
META / RESULTADO ATIVIDADES NI EE C
- Monitorizar os objetivos do 1Q,IP-RAM; X
100,00%  100,00%
- Monitorizar os "planos de agdes" X
aprovados.
- Registo e Monitorizagdo das a¢Oes de X
melhoria;
92,00% 98,30%
- Auscultagdo aos clientes e tratamento
X
de dados.
- Auscultagdo aos parceiros e
92,00%  100,00% X
tratamento de dados.
2 2 . o N
. L - Realizar e monitorizar as auditorias:
auditorias  auditorias | X
interna e externa ao SGQ.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecu¢do C- Concluido

EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA
7 000,00 €

EXECUCAO FINANCEIRA
Ndo se aplica.

6 025,28 €
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No ambito deste sistema, foi efetuado um levantamento relacionado com o contexto
externo, foram empreendidas as atividades inerentes aos requisitos das normas de
referéncia, nomeadamente, as auditorias internas e externas, a auscultacdo da
satisfacdo dos clientes e dos colaboradores, a avaliagdo de fornecedores, e as reunides
de revisdo do sistema. Concomitantemente, foram dinamizadas e implementadas
“acdes de melhoria”, com objetivo de aperfeigcoar a prestacao de servigos e atividades

de suporte deste organismo.

Revisdo do Sistema de Gest3ao da Qualidade:
Foi realizada a revisdao do SGQ, tendo por base uma check-list, que evidencia o requisito

9.3 da Norma NP EN ISO 9001:2015.

A revisdo tem como intuito assegurar a continua pertinéncia do SGQ, a sua adequacao
bem como a eficacia e alinhamento com a orientagao estratégica da organizagao.

Numa primeira fase foram analisados os “relatdrios de reunides” com o objetivo de
confirmar ndo sé o cumprimento das decisGes tomadas em reunides anteriores, mas

também constatar a eficdcia das a¢cdes implementadas e dos resultados alcangados.

Nas situacGes adequadas, foram tomadas novas decisGes para corrigir os desvios
assinalados, tendo-se efetuado as necessarias alteracdes e atualizacGes ao sistema em

causa.

Posteriormente, procedeu-se a avaliagdo do desempenho dos processos, a analise dos
outputs das auditorias, a melhoria continua (estado e andlise das causas), as
necessidades e expectativas das partes interessadas, aos fornecedores externos, aos
riscos e as oportunidades e aos recursos e eficacia do SGQ. Concluiu-se que o SGQ é

eficaz.

Seguidamente apresentam-se os resultados das atividades acima referenciadas.

Satisfacdo dos Colaboradores:
No que concerne a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores, pretendia-se alcancgar

uma meta de 80% de colaboradores satisfeitos. A analise de dados foi efetuada em
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relacdo a todas as varidveis auscultadas e referiu-se ao conjunto das estruturas

organizacionais (inclui Sede e EPFF).

Salienta-se que 94,3% dos colaboradores estdo profissionalmente satisfeitos. A taxa
aumentou relativamente ao ano passado (2022 —92,2%). A meta definida foi atingida e

superada (meta: 90%).

De realgar que registamos 98,9% de colaboradores com orgulho em trabalhar para o 1Q,
IP-RAM. Esta taxa de satisfacdo diminui em relacdo ao ano anterior, ano em que

atingimos 100% na referida variavel.

Satisfacao dos clientes:

Os clientes foram auscultados através de 3 questiondrios distintos, consoante o tipo dos
servicos prestados, nomeadamente:

- “Questionario” de recolha de dados que ausculta os clientes da Formacao Profissional;
- “Questiondrio” que afere a satisfacdo dos utentes da Autorizacdo de Funcionamento
de Cursos, Certificacdo de Entidades Formadoras, Financiamento (FSE), Certificacdo de
Competéncias Profissionais, e outros;

- “Questionario” que ausculta a satisfacdo dos utentes do Centro Qualifica (CQ).

De acordo com os dados apurados na questdo que avalia globalmente a satisfacdo com
“os servigos prestados”, concluiu-se que a taxa de satisfagdao dos clientes foi de 100%.
De seguida, apresenta-se o grafico dos resultados obtidos com a aplicacdo dos varios

guestionarios a cada um dos processos de prestacdo de servigos:

PROCESSOS DE PRESTACAO DE SERVICOS 2023

Clientes 100%
(Fundo Social Europeu, Certificacdo de Entidades Formadoras,
Autorizacao de Funcionamento de Cursos e Certificagcdo de
Competéncias Profissionais

Centro Qualifica (Utentes Encaminhados e Certificados) 100%
Formacao Profissional 97,34%
TOTAL 98,29%
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Foram igualmente aplicados questionarios aos clientes dos processos de suporte
nomeadamente, aos servigcos prestados no Refeitério / Bar (meta 80%), nos “eventos
internos” e nos “eventos externos”.

Na tabela abaixo apresentada, indicam-se os resultados da aplicacdo destes

guestionarios:

Satisfacdo dos clientes por processo de suporte

Processos de Suporte 2023
Refeitério 89,4%
Bar 80,2%

Eventos Internos Nao foi aplicado
Eventos Externos 100%

Satisfa¢ao dos parceiros:
Os parceiros foram auscultados através do “Questionario de Satisfacdao aos Parceiros”,
no qual atribuiram uma classificagdo de 100% ao desempenho do 1Q, IP-RAM. Nos

ultimos trés anos a taxa de satisfacdo mantém-se inalterada.

Fornecedores:
Os fornecedores registados na “Bolsa de Fornecedores Qualificados” sdao alvo de
avaliacdo, tendo-se alcangado no ultimo ano um “indice de qualificacdo” de 2,76 (indice

inferior ao registado no ano transato: 2,82).

A decisdo sobre a manutencdo da qualificacdo dos fornecedores resulta do indice de

Qualificacdo mencionada na seguinte tabela:

1Q (indice de Qualificagio)

0<1Q<0,5 Resultado negativo, o fornecedor é desqualificado

0,5<1Q<?2 Resultado neutro, ha possibilidade de solicitar um Plano de

Melhoria ao fornecedor

2<1Q<3 Resultado positivo, o fornecedor continua qualificado
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Tendo por base a avaliacdo registada no ano em analise, constatamos que a maioria dos
fornecedores registaram um “resultado positivo” (com avaliagdo igual, ou superior a 2)
pelo que se mantém qualificados.

De referir que ndo acusamos fornecedores com “resultado negativo” (com avaliagao
igual, ou inferior a 0,5), condicdo que da lugar a desqualificacdo da “bolsa”.

No ano em analise, a avaliagdo mais baixa foi de 1.3, registada no tipo de fornecimento:

formacao.

No que concerne a exclusao da bolsa, registdmos 5 exclusoes:

- motivo de ndo prestacao de servico em periodo igual ou superior a 5 anos (tipo de
fornecimento: formacao) — 4;

- motivo de ter abandonado a representacdo da marca em causa (tipo de fornecimento:

prestacao de servicos) — 1.

Auditorias - SGQ
Durante o ano 2023 foi realizada uma auditoria interna (20 e 21 de junho) e uma

auditoria externa (16 e 17 de outubro).

Na auditoria interna, a qual foi realizada conforme planeada, foram detetadas oito
“oportunidades de melhoria”. Todas as constatacdes foram registadas, definidos os

respetivos planos de a¢Ges e sujeitas a monitorizacdo.

A auditoria externa, de renovacdo, foi realizada em regime presencial e decorreu
conforme planeada. A equipa auditora registou, no que concerne ao “desempenho do
sistema de gestdo” como pontos fortes, o seguinte:

“- A andlise de risco efetuada, despoletada a partir da analise SWOT e PEST;

- O rigor do plano de atividade que abrange todos os processos do 1Q, IP-RAM,
desenvolvido com base no plano estratégico;

- O modelo de gestdo adotado, suportado na bateria de indicadores/objetivos, bem
como o acompanhamento dos mesmos;

- A experiéncia e conhecimento no ambito da atividade, demonstrado por todos os

colaboradores entrevistados;
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- A transformacao digital evidenciada ao nivel da plataforma Gestdo do FSE, gestdo da
informacao através do Idok;

- Lideranga, comprometimento e envolvimento da gestao e de todos os auditados na
manuteng¢ao e na melhoria do sistema da qualidade;

- Nivel de integracdo do sistema na gestdao da organizacdo e nos respetivos processos;

- Todos os auditados evidenciaram elevados niveis de competéncia, sensibilidade e
motivacdo relativamente as suas atribuicbes e responsabilidade da sua func¢do no
ambito do SGQ implementado;

- As agdes desenvolvidas no ambito da Cibersegurancga.”

No decorrer da auditoria foram registadas cinco oportunidades de melhoria e uma area
sensivel. Todas as constatacdes foram registadas, definidos os respetivos planos de

acoes e sujeitas a monitorizagao.

Auditoria RGPD

Foi realizada auditoria ao RGPD, no dia 1 de junho, pelo Gabinete da Conformidade
Digital e Protecdo de Dados. A auditoria teve como ambito:” diagndstico as 3 primeiras
etapas do projeto “Rumo a conformidade com o RGPD" nomeadamente: definicdo do
modelo de governanca e planeamento do projeto; levantamento da legislacdo e
mapeamento dos processos de negdcio. Adicionalmente foram verificadas as evidéncias
de formacdo e sensibilizacdo em RGPD (Etapa 7), por ser esta uma das fung¢des do
encarregado de protecdo de dados, conforme alinea b), do niumero 1, do artigo 392 do

RGPD.” A auditoria versou essencialmente sobre o artigo 30.2 do RGPD.

Auditoria FSE
No ambito das auditorias realizadas ao FSE, de referir que:
- Foi recebido o “relatdrio final” da auditoria n.2 EC 22-23, a 04-07-2023. A referida

auditoria foi efetuada pela Agéncia de Desenvolvimento e Coesao.

Verificagdao no local

O 1Q, IP-RAM nao foi alvo de “Verificagdes no Local” no ano em andlise.
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Plano de Gestdo de Risco e Infragdes Conexas

Relativamente ao “Plano de Gestdo de Risco e Infragdes Conexas”, no ano em analise,
foram identificadas e avaliadas a frequéncia, a gravidade e as consequéncias associadas
aos riscos dos principais processos de prestacado de servigo do 1Q, IP-RAM, bem como foi
determinado um conjunto de a¢des de contencdo ou tratamento relativamente a alguns
dos procedimentos que afetam a gestdao dos recursos humanos, financeiros e materiais

deste instituto.

Melhoria Continua

Registamos “ag¢des de melhoria” que transitaram de anos anteriores, concretamente:

- 2020 - 3 agdes transitadas — concluidas, sem eficdcia — dado o teor das mesmas foram
reabertas numa Unica a¢do: AM 08/2023;

- 2021 - 2 agdes transitadas — concluidas, com eficacia;

- 2022 - 14 acgdes transitadas — 11 foram concluidas com eficacia e 3 foram reagendas

para 2024.

No ano em andlise foram abertas/registadas 37 “a¢des de melhoria”. Refira-se que 53%

das “agdes de melhoria” foram implementadas dentro do primeiro prazo definido.

Controlo das agoes de melhoria abertas — 2023:

Total | Auditoria | Auditoria | Reclamacgdo | Rotina/
SGQ RGPD Clientes Processos
Nado Conformidades 0 0 0 0 0
Areas Sensiveis 2 1 0 0 1
Oportunidades de Melhoria 32 14 4 6 8
N2 total de A¢des de Melhoria | 34 15 4 6 9
Abertas

* reclamacgdes sdo afetas ao servigo concessionado (GERTAL)

Das 34 agOes registadas, 27 encontravam-se “concluidas” no final do ano.

Acdes de Melhoria registadas em 2023
Abertas 7
Concluidas 27
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Relativamente as ac¢es “concluidas”, a eficacia foi analisada e os resultados apurados
no quadro abaixo demonstram que 21 acdes foram eficazes e 6 ndo eficazes. Nenhuma

das acoes “ndo eficazes” foi reaberta.

Acgdes concluidas — Eficacia
Eficazes 21
Nao Eficazes 6

Analise das causas

No ano em analise ndo foram registadas “ndo conformidades”, no entanto registamos
duas “areas sensiveis”. As causas apuradas foram as seguintes:

. Falta de formagdo/ consciencializagdo do colaborador (1);

. Falta de comunicacdo/divulgacdo/articulacdo entre as partes interessadas (1)
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS

00 10- Promover o conhecimento
técnico e a conciliagdo entre avida
pessoal e profissional ( dos
trabalhadores) (QUAR - OE n2 4)

OG - Reforgar as competéncias dos
colaboradores;

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DRH;
todos os servigos

INDICADORES

Ind. 12 - Percentagem de execugdo do
Plano de Formacao Especifica para os
Colaboradores (QUAR).

- Taxa de colaboradores que frequentam
pelo menos uma agdo de formacdo
identificada na respetiva matriz de
competéncias.

- Taxa de colaboradores que consideram
que as agoes de formagdo frequentadas
alcangaram os objetivos propostos.

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

Diregdo Regional de Educagdo; Diregdo
Regional da Administragdo Publica e da
Modernizagdo Administrativa;

META

80%

40%

90%

I.PCD.01.11.D

RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

- Identificar os colaboradores com
necessidades de formagdo especifica

100,00% L. -
(técnica), no Plano de Formagdo dos
Colaboradores
- Atualizacdo das matrizes de
competéncias;
72,09% N “ = »
- Atualizacdo do “Plano de Formagdo” e
do “Relatdrio de Formagdo”;
- Preparacdo, realizacdo e controlo das
98,68% reparagdo, realizag
acoes de formacdo;
- Avaliagdo do impacto da formagdo.
NI- Ndoiniciado EE-Emexecu¢do C- Concluido
EQUIPAMENTOS DOTAGCAO CORRIGIDA
8 500,00 €
Platatorma do Funcionario Publico; ~
Computadores; Datashow; Quadro EXECUCAO FINANCEIRA
Branco;
8 375,65 €
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No ano de 2023, foi atribuida a ficha de projeto “Gestdao de Recursos Humanos” uma
dotacdo orcamental no valor de 6 000,00 €, sendo posteriormente reforcada para

8 500,00 €.

Assim sendo, verificAmos uma execucdo de 98,54%, uma vez que as despesas inerentes
a concretizagdo do plano de formagao ascenderam aos 8 375, 65 €, para além do valor
de 122.00 euros gastos através da Assisténcia Técnica, o que evidencia o esforco
realizado em contrariar os fortes e constantes constrangimentos, resultantes da oferta

reduzida de formagao na Regidao Autonoma da Madeira (RAM).

O Plano de Formacao Especifica dos colaboradores alcancou uma taxa de cumprimento
de 100% refletindo, assim, o esforgo sistemdtico deste instituto em qualificar os seus
recursos humanos, com vista a melhoria do conhecimento aplicado aos métodos de
trabalho e, deste modo, assegurar o acompanhamento dos processos de modernizagao

e de inovacao e, ainda, o reforco da qualidade dos servicos prestados pelo 1Q, IP-RAM.

Por outro lado, 72.09 % dos colaboradores frequentaram pelo menos uma agao de
formacao identificada na respetiva “Matriz de Competéncias” e 98,68 % dos formandos
consideraram que as ag¢des de formacdo frequentadas alcancaram os objetivos
propostos e, ainda, 90,67 % reconheceram que foram eficazes, situacao evidenciada
no “Relatdrio” de avaliagao da eficacia da formagao preenchido pelo respetivo superior

hierarquico.

No total foram ministradas 3 156 horas de formacao distribuidas por 285 formandos,

sendo este valor superior ao ano anterior (1 914,95 horas).

Neste desiderato, verificou-se que o grupo de pessoal Técnico Superior, correspondeu
a 38,9 % do total da formacdo ministrada, seguindo-se o grupo de pessoal Dirigente, que
beneficiou de 19,3 % das agdes de formagao. O pessoal Assistente Técnico e o Assistente

Operacional registaram uma quota correspondente a 12,3 %, seguido do pessoal
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Docente com 9,1%. O pessoal integrado nas carreiras Subsistentes concluiu o ano com
6.6 %, e, por ultimo, o pessoal de Informatica, que estd integrado nas carreiras e corpos

especiais, com uma quota de 1,5 %.

Por ultimo, convém ainda realgar que 9 % dos colaboradores gozaram de hordrios
especificos (jornada continua), com o intuito de permitir a conciliagdo da vida

profissional com a pessoal.
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ATIVIDADES CORRENTES
E DE SUPORTE
DESENVOLVIDAS
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS

OG - Manter o nivel de satisfacdo dos
clientes;

OG - Promover aimagem do 1Q, IP-RAM;

OG - Manter o nivel de satisfacdo dos
colaboradores.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

Todos os servigos

INDICADORES

- Taxa de satisfacdo dos participantes em
eventos externos.

- Data pararever o Plano de Comunicagdo
de 2022/2023.

- Taxa de satisfacdo dos colaboradores com
as agbes de comunicagdo interna.

- Taxa de satisfagdo dos colaboradores com
o 1Q,IP-RAM.

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

SRE
Entidades a convidar

I.PCD.01.11.D

META/RESULTADO ATIVIDADES NI EE

92%

mar/23

80%

80%

100% - Aplicagdo e tratamento dos
questionarios aos participantes em
eventos externos.

- Atualizar o Plano com as atividades para
dinamizar em 2023.

mar/23
- Monitorizar o "Plano de Comunicagao".
Nao N
. - Aplicagdo e tratamento dos
existem L .
questionarios dos eventos internos.
dados
- Aplicagdo e tratamento do questionario
94,3% de satisfagdo dos colaboradores.
NI- Ndoiniciado  EE-Em execugdo C- Concluido
EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA
Maquina fotografica, 22 200,00 €
intranet, portal, EXECUCAO FINANCEIRA

software de design

. 22 125,70 €
grafico e computador.
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As acBes de comunicagdo internas e externas, executadas pela Divisdao de Apoio a
Gestdo (DAG), foram planeadas e aprovadas no “Plano de Comunicacdo do 1Q, IP-RAM”

e na “Agenda de Eventos”.

Comunicagao Interna

As agdes de comunicagdo interna, como as publicagdes na Intranet, nos placares e e-
mails informativos, tiveram como propdsito facultar aos trabalhadores orientacdes
internas e conhecimento de informacgdes diversas, nomeadamente, “Cerimdnias de
Entrega de Certificados”, “3.2 Encontro de Psicdlogos”, inauguracdo do Laboratério 4.0,
entre outros. Ainda neste ambito, a organizacdo de eventos internos teve como objetivo
proporcionar momentos de convivio e de partilha, com o intuito de promover uma
cultura comunicacional e o sentido de pertenca, destacando-se: o Lanche de Carnaval;
(mar/23) Almocgo do Dia da Mulher; (jun/23) Caminhada numa Levada e Convivios de
fim de tarde no Rooftop do Hotel NEXT e (out/23) no Rooftop do Hotel The Vine, neste
Ultimo para festejar o 442 aniversario do 1Q. Por fim, em dez/23, organizou-se um
conjunto de atividades relacionadas com a época natalicia intitulada de “Rota do Natal”,

onde se incluiu a Missa do Parto, a Maratona dos Sabores, etc..

Foram realizadas quatro ac¢les de solidariedade junto dos colaboradores,
nomeadamente, a recolha de roupas, brinquedos, cal¢ado, livros, entre outros, que
foram entregues a uma familia carenciada e sinalizada por uma escola do Funchal e no
Centro da Mae. Recolheram-se recipientes de plastico para as refeicGes das pessoas
em situacdo de sem-abrigo, que foram entregues no CASA. A recolha e a entrega de

donativos para a causa animal foram também atividades concretizadas em 2013.

Ainda no dominio da comunicacdo interna, real¢a-se a organizacdo da Reunido de

Dirigentes, realizada em fevereiro, da responsabilidade da DAG.

Comunicagao Externa

As acoes de comunicacdo externa executadas para o publico externo foram realizadas
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com recurso a varias abordagens, tendo em conta os respetivos contextos. No site e nas
redes sociais, o Instituto assinalou datas comemorativas, publicou noticias e
informacgdes solicitadas pelos diversos servicos, atualizou a Revista de Imprensa,
promoveu ag¢des de email-marketing e elaborou dois suplementos para a imprensa
escrita (Diario de Noticias e JM Madeira), para divulgacdo da oferta formativa. Foram
enviados, para assessoria de imprensa do gabinete do Secretdrio Regional de Educagao
Ciéncia e Tecnologia (SRE), cerca de 15 comunicados de imprensa com artigos para

publicagdao nos meios de comunicagao.

Neste ambito, a DAG apoiou e organizou eventos promocionais, destacando-se o “3.2
Encontro de Psicélogos”, as “Cerimdnias de Entrega de Certificados”, a inauguragao do
Laboratério 4.0, o Portas Abertas, o seminario “Certificacdo de Competéncias de
Especializacdo - Diferentes Contextos de Intervencdo", assim como, proporcionou a
participacdo do 1Q em feiras, designadamente em escolas da RAM, na Feira — Formacgao
Emprego e Empreendedorismo, na “Cidade do Empreendedor”. Sempre que aplicavel,

elaborou e organizou o respetivo material promocional.

Em 2023, produziu duas edicGes de Newsletters, concebeu brochuras e outros materiais
publicitarios referentes aos diversos servicos do 1Q, bem como concebeu spotes para a
radio em articulacdo com a SRE e criou conteudos publicitarios para serem divulgados
nos varios servigos do Governo Regional, nomeadamente, no Balcdo da SRE da Loja do
Cidadao, nas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, nos Nucleos Locais de

Insercao (atribuicdo do RSI), entre outros.

Durante o ano em andlise, a DAG disponibilizou a ficha de inscricao para a Oferta
Formativa do 1Q no Portal SIMplifica, tendo-se registado mais de 2 500 inscricdes nos

cursos e em processos do ambito do Centro Qualifica.

Entre marco e dezembro, dinamizou a execucdo da contratacdo de um servico de
publicidade paga para a promocao da oferta formativa e de projetos pedagdgicos nas
redes sociais. Paralelamente, a DAG dinamizou o site e as redes sociais com varias outras
publicacdes de conteldos, alcancando-se, aproximadamente, os seguintes resultados:

e site - 80 publicagdes e 9 752 novos utilizadores;
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e Facebook - 355 publicacdes, 113 759 pessoas alcancadas com as publicacdes e
40 541 visitaram a pagina;

e Instagram - 420 publicacdes, 79 444 pessoas alcancadas e 10 601 visitaram a
pagina;

e Linkedin - 74 publicagdes e 565 pessoas visitaram a pagina;

e Youtube - 82 publicacdes e 3283 visualizacdes;

e cerca de 60% das visualizacOes registadas nas redes sociais tiveram origem nas

promocoes pagas da oferta formativa.

Satisfacdo com o site e com as redes sociais

Foi aplicado, online, o “Questiondrio de Satisfacdo - Site e Redes Sociais do 1Q, IP-RAM”,
com o objetivo de avaliar a satisfagao dos utilizadores com as informagdes divulgadas.
Dos 43 respondentes, 90.7% estava “Muito Satisfeito” com as publicacdes e 95,4%
estava disponivel para recomendar o site e as redes sociais aos seus familiares e amigos.
Em simultaneo, foi efetuada uma sondagem na rede social “Instagram” para aferir se os
seguidores encontravam a informacdo de que precisavam e se “eram capazes” de a
partilhar na rede das suas amizades. Estas duas questdes foram visualizadas por 232 e
229 seguidores, respetivamente, sendo que, 46% respondeu que encontrava “sempre”
a informacdo de que procurava e 38% “as vezes”. Quanto a questdo relativa a “partilha

da pagina”, aferimos que 67% dos respondentes a partilharia, sem duvida.

A monitoriza¢do da execuc¢ao das atividades, dos indicadores e da dotagao financeira do

projeto “Acbes de Comunicacdo Interna e Externa” foi efetuada na respetiva Ficha de

Projeto.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO

OG - Garantir uma boa execugdo do

- Taxa de execugdo orgamental. 85%
orgamento.
OG - Garantir a conformidade das - Taxa de execugdo dos fundos 0%
despesas. disponiveis. 0
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA
DSFC; DGFP; DAG GUG-SRE; DROT

61,20%

98,10%

I.PCD.01.11.D

ATIVIDADES NI EE

- Autorizar os pagamentos de despesas
do IQ, IP-RAM;

- Monitorizar a receita gerada pelo 1Q, IP:
RAM.

- Classificar e langar as propostas de
despesas;

- Assegurar que sejam efetuadas as
requisi¢es de fundo necessarias;

- Analisar e validar as necessidades e
solicitar os fundos disponiveis para
assungdo de compromissos.

- Controlar o orgamento de modo a

evitar que transitem despesas com

autoriza¢do de pagamento para o ano

econdmico seguinte.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA

245 500,00 €

Aplicagdo informatica "X- EXECUCAO FINANCEIRA

Connect" e Programa
Madeira-14-20 245 482,92 €

99



Relatério de Atividades 2023 I.PCD.01.11.D

Aquando da finalizagdao do exercicio de 2023, foi realizada a analise financeira as
atividades deste instituto no que concerne aos valores orgamentados e devidamente

executados.

Esta andlise teve por base os projetos que integraram os programas de investimentos e
as despesas de desenvolvimento da administracdao da Regido Auténoma da Madeira
(PIDDAR). Simultaneamente, foi feita uma analise as despesas de funcionamento que,

no caso do 1Q, IP-RAM, caraterizam as despesas com pessoal (funcionamento).

No ano em analise, este instituto contabilizou nos seus orgamentos uma dotacdo global
de 21 981 288,00 €.

Seguidamente reporta-se a execugdo financeira do ano de 2023, através dos projetos

PIDDAR e despesas com funcionamento.

Projetos Designacao % de
execucao
(a)
50665 | Desenvolvimento do capital humano 51,04%
50712 | Outros Programas Comunitarios 0,00%
50714 | Programas por Iniciativa de Outrem 70,43%
51227 | Assisténcia Técnica 58,66%
52048 | Requalificagdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q,IP-RAM 1,05%
52581 | Programa Apoiar Mais 0,00 %
52763 | Cobertura e Colocagao de um Novo Piso no Polidesportivo da 0,00 %
EPFF

209 Despesas com pessoal 99,78%

(a) Taxa de execugao = Despesa Paga / Despesa Orgamentada (Corrigida)
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Execucao - Projetos PIDDAR e Despesas com o Pessoal.

Efetuou-se uma andlise a execucdo dos projetos e constatou-se que os projetos 209 -
Despesas com o Pessoal e 50714 - Programas por Iniciativa de Outrem tiveram uma
execuc¢do orcamental mais elevada, acomodando respetivamente execucdes de 99,78%

(209) e 70,43% (50714) do total orcamentado.

. 50665
51,04% 0,00%

99,78% m 50712

50714

70,43% 51227

m 52048

m 52581

0,00% W 52763

209

0,00%
1,05%

No que concerne as despesas de funcionamento, a execugdo elevada deve-se a um
elevado nivel de tecnicidade dos seus quadros, fruto também do reforco de

colaboradores nas respetivas estruturas deste Instituto.

No que diz respeito ao projeto 50714 - Programas por Iniciativa de Outrem, este é o
suporte financeiro do Programa Madeira 14-20 que estd na fase final, resultando numa

execucdo acima da média dos outros projetos.

O projeto Assisténcia Técnica contabilizou uma execucdo na ordem de 58,66%, devido a
ndo terem sido concretizadas algumas atividades/aquisi¢cdes inicialmente programadas.
Os restantes projetos, contabilizaram execucdes residuais e nulas, fruto de diversas

contingéncias e condicionalismos ocorridos no decorrer do exercicio de 2023.

Mais se reporta, que o projeto 52763-Cobertura e Colocacdo de um Novo Piso no
Polidesportivo da EPFF ndo foi executado no ano econdmico em andlise. Hd que
salientar ainda, que os projetos 50712-Outros Programas Comunitdrios, inerente ao

programa ERASMUS e 52581- Programa Apoiar Mais também ndo apresentaram
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gualquer execucdo e o projeto 52048-Requalificacdo da Oficina de Mecatrdnica do 1Q,
IP-RAM teve uma execucao residual atendendo que este foi concluido em 2022 e so6 foi
contabilizado no ano de 2023 a substituicdo dos indices de constru¢do provisdrios por

indices definitivos na revisao extraordinaria de pregos.

Despesas Pagas - Projetos PIDDAR e Despesas com Pessoal

As despesas pagas concentram-se, basicamente, no projeto 50714 — Programa por
Iniciativa de Outrem inerente aos fundos europeus e no projeto 50665 —
Desenvolvimento do Capital Humano, projeto afeto essencialmente a despesas

inerentes a formacdo profissional, bem como o projeto 209 — Despesas com o Pessoal.

Projeto Dotacao Despesa Paga
Corrigida

50665-Desenvolvimento do Capital Humano 4 185 894,00 2136 382,48
52581 - Programa Apoiar Mais 3 750,00 0,00
50712-Outros Programas Comunitdrios — Erasmus 53 172,00 0,00
+
50714-Programas por Iniciativa de Outrem 9712322,00| 6840761,71
51227-Assisténcia Técnica 100 167,00 58 756,26
52048-Requalificagcdao da Oficina de Mecatrdnica 384 073,00 4 032,56
dolQ
52763- Cobertura e Colocagdao de um Novo Piso no 323 750,00 0,00
Polidesportivo da EPFF
209-Despesas com Pessoal 7 218 160,00 7 202 270,15
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS INDICADORES

- Taxa de execugdo financeira do
orcamento definido para a manutengdo
das infraestruturas.

OG: Garantir a disponibilidade das
infraestruturas.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSGR PATRIRAM

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

I.PCD.01.11.D

META RESULTADO ATIVIDADES NI EE
- Planear as infraestruturas que carecem
de manutencgado.
80% 54,40%

- Monitorizar as agdes de manutengao

realizadas.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecu¢do C- Concluido

DOTACAO CORRIGIDA
110 000,00 €
EXECUCAO FINANCEIRA

EQUIPAMENTOS

N3o se aplica.
59 808,04 €
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A Manutencao das Infraestruturas da sede do IQ, IP-RAM carecem de uma intervencao
mais profunda ao nivel da construgao civil, de modo a evitar a degradacao fisica dos
mesmos e de outros edificios préximos. Refira-se que os edificos ja contam com mais de
40 anos de existéncia e que, apesar das intervencoes efetuadas ao longo dos anos

continuam a necessitar de intervengdes profundas.

Tendo em conta as prioridades definidas foram intervencionados varios edificios, nos
quais foram efetuados os seguintes trabalhos:

- substituicdo das lampadas menos econdmicas pelas de led, em diversos espacos da
Sede e da EPFF, tendo em vista uma melhor eficiéncia energética;

- diversas reparacdes na sede e na EPFF tendo em vista a sua manutencdo, de modo a
garantir as melhores condi¢des de funcionamento;

- procedeu-se a realizacdo de uma cobertura para uma zona de lazer e de bem-estar dos

formandos do Centro de Formacgao Profissional da Madeira.

Em termos financeiros, e no que diz respeito a execucdao do objetivo predefinido
“Garantir a disponibilidade das infraestruturas” e do indicador associado “Taxa de
execucao financeira do orcamento definido para a manuteng¢ao das infraestruturas”,
verificou-se uma realizacao de 54,4% da dotacdo definida, ndo obstante a sua execucao
ter sido superior ao de anos anteriores. Ou seje, apesar de ndo se ter alcan¢ado a plena
execucao financeira, devido a existéncia de uma subvalorizagdo do valor, verificou-se
um maior investimento financeiro no valor de €10.611,31 comparativamente a 2022,
refletindo assim, o esforco deste instituto para melhorar as condi¢cbes das

infraestruturas.

Ao nivel do plano de manutengdo preventiva dos equipamentos do 1Q, IP-RAM, a
execucdo foi de 100%, superando assim a meta prevista de 80%. Neste plano, estavam
incluidas as manutencgdes de alguns dos recentes equipamentos do laboratdrio Industria

4.0.
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Ainda no ambito deste projeto, incluido no dominio da manutencdo da infraestrutura,
sao apresentados de seguida os trabalhos realizados ao nivel do Sistema Informatico e

comunicagoes.

Durante o ano em andlise, deu-se continuidade a administracdo e a manutengao do
centro de dados, do parque informatico, dos sistemas informaticos, dos sistemas de
impressao e de comunicagdes e de rede. Foi ainda prestado apoio local (helpdesk) aos

colaboradores, professores e alunos.

Modernizagao e melhoria da infraestrutura tecnolégica

Manteve-se a gestdo e a monitorizacdo do Centro de Dados que engloba 2 Servidores,
2 Switch, 3 NAS server’s e respetivo Software de Base, Software de Backup, servicos de

suporte e servicos especializados.

Foram adquiridos 27 equipamentos informaticos para fazer face a renovacao do parque
informatico afeto aos Colaboradores. Como também foram adquiridos 18 portateis para

a comunidade dos alunos, como ferramenta de apoio ao projeto Piloto Manuais Digitais.

Foram disponibilizados, através de um contrato de locacdo, 66 equipamentos
informaticos, para 3 (trés) salas de formacdao do CFPM e 1 (uma) sala de formacao do

CQ, pelo periodo de 3 anos

Realca-se, neste ano, o upgrade efetuado ao sistema operativo Windows 10 para
Windows 11 em 11 equipamentos informaticos. Foram igualmente realizadas as tarefas
de reinstalacdo, configuracdo e a parametrizacdo do software de escritdrio, software
especifico, software de impressdo e respetiva integracdo no dominio. Foram também
reafectados 21 equipamentos informaticos, sendo 13 equipamentos para colaboradores

e 8 equipamentos para a comunidade escolar.

Gestao do Servico de suporte e apoio aos utilizadores

Foram geridos e mantidos o apoio de suporte aos utilizadores (alunos, professores e
colaboradores) através do canal de pedidos de intervencao técnica internos (cerca de

110 pedidos). Foram mantidos ainda outros canais de suporte paralelos, tais como, o e-
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mail, o telefone e o contato direto. Ao nivel de pedidos de intervencado externa, foram

efetuados apenas 9 pedidos.

O sistema interno de pedidos de intervencao técnica foi gerido e assegurado através da
ferramenta sharepoint, através de formuldrios (forms), do Flow (fluxo de trabalho) e
folha de excel onde sdo mantidos e guardados os dados dos pedidos de intervencao

técnica, para posterior tratamento.

Foi gerido e garantido neste mesmo ano, o processo de entrada/saida de Colaboradores,
através de formularios online de Pedido de Gestdo de Acesso e Fecho do Pedidos de
Acesso, através de formularios (forms), fluxos de trabalho (Flow) a quando da entrada

de um novo/saida colaborador.

Gestao, Monitorizacao e operacionalizagdo da rede WIFI

Foi gerido e preservado o Servico WIFI, a partir do qual toda a comunidade educativa,
incluindo os colaboradores e os visitantes, dispdem do acesso a internet através dos

equipamentos moveis (tablets, portateis e telemdveis) em zonas especificas do 1Q.

Assim, a infraestrutura de rede WIFI disponibiliza 69 pontos de acesso, distribuidos em
diferentes areas fisicas na Sede e na EPFF. Esta solugdao WIFI comtempla uma
controladora Virtual, um sistema de autenticacdo e um controlo de acessos virtual
suportado por uma Hardware Appliance e uma Firewall do tipo FG/UTM fisica. Foram
criadas cerca de 368 contas do WIFI para toda a comunidade (alunos, professores e

colaboradores). Foram mantidas 465 contas Wifi para a mesma comunidade.

Monitorizagdo e operacionaliza¢do do servigo de voz sobre IP (VOIP)

Foi realizada a monitorizacdo, manutencao e disponibilizacao do servico de voz sobre os
IP (VOIP) existentes no Q. Este servico serve todos os edificios do IQ (Sede e EPFF) e
engloba 2 Centrais Virtuais com servico Cloud, com 175 extensdes, 5 ATA’s - Analog
Telephone Adapte, 2 canais de voz retroalimentados para o servico de ligacdo ao alarme

dos elevadores, 1 Linha Verde e um servico de comunica¢des moveis de voz e de dados.
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Operacionalizacdo de equipamentos de cdpia, impressao e digitalizacao

Foram geridas as impressoras multifungdes que fazem parte de um contrato de locagao,
de 11 equipamentos de cdpia, impressao e digitalizacdo para um periodo de 3 anos.
Foram mantidas 227 contas de impressao nas diversas impressoras multifungdes e, por
ultimo, foram também mantidas cerca de 133 contas de email’s nas diversas

impressoras multifungdes.

Preparagao e operacionalizagdo de contas office 365 para a comunidade do IQ

Foi solicitado a DRPRI a criagao de cerca de 53 contas do Office 365 para os alunos,

formadores e docentes do CFPM e também do CQ.

Gestdao, Monitorizagdo e operacionalizagdo da seguranga informatica através da

firewall FG/UTM

Foi monitorizado e mantido o servico da infraestrutura de seguranca do perimetro que
assenta numa Firewall — FG/UTM, que é o equipamento responsavel pelo controlo dos

acessos de/para a internet e pela gestdo de toda infraestrutura da rede informatica.

Monitorizagdo, gestdo e apoio a Intranet

Foi mantido e gerido o servico de Intranet existente, que tem como objetivo a
centralizacdo dos conteudos e a notificacdo das informacdes relevantes a serem

divulgadas a todos os colaboradores num uUnico ambiente, de acesso simples e amigavel.

Sistema de Gestdo de qualidade EN ISO 9001:2015

Foram desencadeadas atividades/tarefas sobre os indicadores de qualidade que advém
da norma EN ISO 9001:2015 afetos ao servico de informatica e comunicacdes,
nomeadamente o nimero de agdes afeto aos equipamentos, a¢cdes de melhoria e a

respetiva avaliacdo de fornecedores afetos ao servico de informatica.
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OUTRAS
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBIJETIVOS INDICADORES META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

'~ Concretizagdo do Plano de ac¢Ges
definido no ambito do projeto do
Programa ERAMUS + (Parcerias

OG - Proporcionar a um grupo de Estratégicas) - "Water is a Healer, a
formandos e/ou.'Eecr.ucos do IFI, IP- - Ntimero de formandos e/ou Teacher, a Mirror"
RAM uma exper!enua formativa ou de técnicos/docentes a participar no 10 Projeto Cancelado
trabalho em entidades formadoras Programa ERASMUS + '- Preparagdo logistica da deslocacdo;
euopeias;

- Deslocagdo dos formandos e

técnicos do 1Q, IP-RAM;

-Divulgar as atividades realizadas

NI- Ndoiniciado EE-Emexecu¢do C- Concluido
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA
- Agéncia Nacional Erasmus + -
& NI ! . u . = . 53 172,00 €
EPFF Educagdo e Formac3o Profissional; Ndo se aplica

EXECUCAO FINANCEIRA
- Empresas da RAM;
- Entidades parceiras do projeto do
Programa ERAMUS + : Water is
Healer, a Teacher, a Mirror

0,00 €
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Em 2023, 0 IQ, IP-RAM, através da EPFF, em colaboragdao com parceiros de outros paises
europeus, efetuou uma candidatura ao Programa Erasmus +, cujo tema se enquadrava
na economia circular e na sustentabilidade, mas que ndo foi aprovada, sendo a sua

execucao financeira nula.

Porém, enquanto entidade parceira, e sem qualquer custo, o 1Q, através do CFPM
participou em projetos do ambito do Programa Erasmus +, designadamente, no projeto
Europeu ENNE (European National Networks for the Enhancement of VET), com o intuito
de promover a melhoria da qualidade e atratividade do Ensino e Formacgao Profissional
(EFP), com um enfoque especifico nas oportunidades de mobilidades europeias,

nomeadamente no Job-Shadowing.

O projeto da Rede Nacional EFP ENNE permitiu a dois formandos do curso de
Mecatrénica Automadvel e dois formandos do curso de Técnico de Instalacdes Elétricas
participar numa experiéncia de formag¢ao em contexto de trabalho no estrangeiro,

durante duas semanas.

Este foi um projeto europeu cofinanciado pelo Programa Erasmus +, cujo coordenador
de consércio de mobilidade foi a Arts & Skills, o qual apoiou a criacdo de 5 redes
nacionais de prestadores de EFP — em 5 paises diferentes (Italia, Bulgaria, Alemanha,

Portugal e Bélgica).

Pretende-se repetir a experiéncia no ano 2024, para que mais formandos e técnicos

possam ter uma experiéncia de mobilidade europeia.

Enquanto entidade de acolhimento, o IQ tem apoiado outros projetos regionais,
nacionais e europeus, nomeadamente através do acolhimento de professores em
situacdo de Job-Shadowing, bem como da rececdao de membros de projetos para
realizacdo de visitas de estudo as instalagdes e conhecimento dos métodos de ensino e

de trabalho, entre outros.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS INDICADORES META / RESULTADO ATIVIDADES NI EE
Cumprir a execugdo financeira no que
concerne a concretizagdo da obra.
OG: Reabilitagdo de uma oficina paraa Ind.10 - Percentagem da execugdo do
transformar em laboratdrio digital na Plano de AgGes definido para reabilitar

100,00% @ 100,00% @ - Concluir as devidas obras e aquisigdo

area da Industria 4.0. (QUAR - OE n.24) uma oficina em laboratério digital. (QUAR) dos equipamentos;

- Recec¢do dos bens e equipamentos

NI- Ndo iniciado  EE-Emexecu¢do C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA
Os necessarios a 384 073,00 €
DSFC, DSGR, CFPM DRESC requaliffiC_acéo da EXECUCAO FINANCEIRA
ereina 4032,56 €
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Inicidmos o0 ano 2023 com a obra ja concluida (concluiu no ano 2022).

No ano em analise foram montados, instalados e parametrizados os equipamentos de
forma a estarem aptos ao seu funcionamento pleno. Acresce referir que foi ministrada
formacao a equipa formativa que assumiu as fun¢Ges afetas a operacionalizagdo dos

equipamentos, assim como ao desempenho da atividade formativa.

No més de marco a oficina foi oficialmente inaugurada com a participacdo dos membros

do Conselho Diretivo e do Governo Regional da Madeira.

A oficina ja se encontra a funcionar de forma plena e inclusive ja se constata a grande

dindmica a nivel de desenvolvimento de cursos.

Em termos de execucgdo financeira, no ano em andlise foi efetuada uma consolidacdo da
revisdo extraordindria definitiva de precos, no valor de 4.033,82€. Esta consolidac¢do foi
efetuada tendo por base a substituicdo dos indices provisorios, para os indices

definitivos.

De referir que esta requalificacdo foi executada com uma despesa total no valor de

1.092.350,99 euros.

Foi aprovado um valor para esta ficha de projecto caso fosse necessario adquirir algum
equipamento e também para fazer face a eventuais aumentos de precos. Uma vez que
ndo foi necessario efetuar aquisicdes de grandes equipamentos a taxa de execugao

deste projeto foi de 1,05%.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS

00 6: Gerir e acompanhar as
candidaturas aprovadas no ambito do
Programa Madeira 14-20, nas medidas
delegadas ao 1Q, IP-RAM. (QUAR - OE
ne3).

00 7 - Melhorar o desempenho dos
processos internos. (QUAR - OE n2 4).

OG: Garantir a satisfagdo dos clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFSE

INDICADORES

-Ind. 7- Taxa de execucgdo financeira para
a gestdo do Programa Madeira 14-20, para
0 ano 2023 (QUAR).

-Ind. 8- Percentagem de execug¢do do
Plano de Verificagdes no Local (QUAR).

- Ind. 9- N2 médio de dias Uteis para
analisar os pedidos de pagamento de
saldos (QUAR).

- Taxa de satisfacdo dos clientes (Entidades
com financiamento).

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

IDR, IP-RAM;
Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao

META

90%

80%

45

92%

I.PCD.01.11.D

RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

- Andlise de candidaturas, de
93,00% reembolsos e de saldos e verificagbes
de gestao;

- Realizar verificagdes no local as
operagdes constantes do Plano de

106,70% Verificagdo no Local;
- Elaborar os Relatério de Verificagdao no
Local;
18

- Andlise de saldos;

- Aplicar e tratar os dados do

100,00% S . x .
questionario de satisfagdo dos clientes.
NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido
EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA

100 167,00 €

Proj. Assisténcia Técnica
— EXECUCAO FINANCEIRA
58 756,26 € 113
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Em relagdo ao ano de 2023, o projeto de Assisténcia Técnica, da SRE, da
responsabilidade do Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM caracterizou-se pela analise e
aprovacao de pedidos de financiamento em diversas tipologias de operac¢do, pela
analise de pedidos de reembolso e de saldo submetidos pelas entidades beneficiarias,
bem como, pelas atividades referentes as verificagbes no local das operagdes

financiadas.

Assim, efetuou-se a publicacdo de 4 avisos de abertura de candidaturas ao longo do ano,
exclusivamente na tipologia de operacdao Formacgdo Profissional para a Administragao

Publica.

No ambito destes avisos foram recebidas as seguintes candidaturas:

Tipologias de Acdo Numero de Montante
Candidatur Solicitado (euros)
as
Formacgao Profissional para a 19 904.000,00
Administracdo Publica
Total 19 904.000,00

Em relacdo aos pedidos de reembolso e de saldo foram rececionados cerca de 121
pedidos, num montante de despesa solicitado de cerca de 12.486.829,75 €, em diversas

tipologias de intervencao:

Numero de Montante Solicitado
Tipologias de Acao Reembolsos (euros)

Centros Qualifica 3 81.556,80
Cursos Técnicos Superiores Profissionais 2 1.091.962,63
Cursos Profissionais 29 7.160.898,15
Formacao Modular 10 168.693,79
Formagao Profissional para a 19 1.037.887,04
Administracdo Publica
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Formacgao-Acao 3 796.952,05
Programas de Doutoramento e Bolsas de 3 434.017,09
Pds-doutoramento

Qualificacdo de pessoas com deficiéncia 8 177.174,88
REACT_EU - Formagao de Ativos 16 571.547,11
REACT_EU - Formacao para a Inclusdo 28 966.140,21
Total 121 12.486.829,75

No ambito da planificagdo anual das verificagdes no local emanada pela Autoridade de

Gestdo do Programa Operacional Madeira 14-20, o Instituto para a Qualificacdo, IP-

RAM, na qualidade de Organismo Intermédio associado a gestdo do Fundo Social

Europeu, na vertente Educagdo e Formagdo, procedeu ao seu cumprimento integral,

tendo realizado ao longo do corrente ano, 16 verificagdes no local em diferentes

tipologias de intervencdo, conforme abaixo se identifica:

Numero de
Tipologias de Agao Verificagdes no

local
Ensino Profissional 1
Formacao - Agao 2
Formacao Profissional para a Administracao 5
Publica
Formac¢ao Modular 4
Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade
REACT_EU — Formagao para a Inclusao 2
Total 16

A dotacao deste projeto previa a aquisicdo de bens e servicos, a qual ndo se realizou
conforme previsto, pelo que a execugao final doi de 58,66%.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADOS ATIVIDADES NI EE

- Solicitar a DRE uma avaliagao
técnica especializada da necessidade X
de produtos de apoio, previamente

0G- C(?ntr|bU|r para a qualidade das - Taxa de formandos/as com deficiéncia
aprendlzage.ns dos/as forrT\andos/as e incapacidade que tiveram acesso aos solicitados pelos formandos.
com n.ec.e55|dades educatlva.s produtos especificos de apoio ao 90% 0,00%
especiais, de modo a potenciar o seu sucesso da sua aprendizagem, no tempo - Apds emissdo da prescri¢do do
sucesso escolar. necessario. produto, dar continuidade ao processo X
de aquisigdo.
NI- Ndoiniciado  EE-Emexecugdo C- Concluido
RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO FINANCEIRA
CFPM Direcdo Regional de Educacdo . i 3 750,00 €
EPEE ¢ & ¢ Os identificados nas
DSFC Instituto de Seguranga Social da necessidades educativas
: gurang EXECUCAO FINANCEIRA
Madeira, IP-RAM
Servigo de Saude da Regido
0,00 €

Auténoma da Madeira
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O projeto intitulado “Apoiar +” tem como objetivo contribuir para a qualidade das
aprendizagens dos/as formandos/as com necessidades educativas especiais, de modo a
potenciar o seu sucesso escolar. Para colmatar aquelas necessidades estimou-se, para

2023, uma dotacdo no montante de 3.750,00€.

As execucdes fisica e financeira apresentaram-se nulas no fim do ano em andlise, uma
vez que ndo se registaram pedidos de acesso a produtos especificos de apoio ao sucesso
da aprendizagem, por parte de formandos/as com deficiéncia e/ou incapacidade, no

decorrer do ano.
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FICHA DE PROJETO DE 2023

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES NI EE C

- Elaborar a candidatura para o Orgamento X
Participativo da RAM (OPRAM) ;

OG: Dotar a EPFF de um espago multiusos com | | - Numero de turmas/grupos que utilizardo 16 turmas 0

piso e cobertura adequado. 0 espago porano - Elaborar o procedimento para a X
empreitada;
- Iniciar as obras; X
NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACIXO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA
323 750,00 €
EPFF:DSFCDSGR .SRE| Nio se aplica EXECUCAO FINANCEIRA
Outras entidades externas 000 €
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Estava previsto iniciar o projeto de “Cobertura e Colocacdo de um Novo Piso no
Polidesportivo da EPFF”, no entanto, decidiu-se dar prioridade a conclusdo da

empreitada do Laboratdrio 4.0, pelo que a execucgdo financeira foi de 0%.
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Apoio juridico

A Divisao de Apoio Juridico (DAJ), com fungdes exclusivas de consulta e apoio juridico, é
uma unidade organica flexivel do 1Q, IP-RAM, hierarquicamente dependente da
Presidente do Conselho Diretivo (PCD), com as atribui¢cdes previstas nos estatutos do
Instituto, aprovados pela Portaria n2 105/2020, de 31 de margo, alterada e republicada

pela Portaria n.2 306/2022, de 17 de junho.

No exercicio das suas funcdes e no ambito das atribuicdes que Ihe estdo cometidas, as
atividades prosseguidas assumiram uma natureza variada, atenta a diversidades das
matérias tratadas, em virtude da abrangéncia da missdo deste Instituto, nos dominios

da qualificacdo, formacao, certificacdo profissional e a gestao do Fundo Social Europeu.

Do vasto leque das areas abordadas, destacam-se, pela sua relevancia, e de forma

generalizada, as seguintes atividades desenvolvidas pela DAJ no decorrer de 2023:

Emissao de pareceres juridicos solicitados pelos diversos servigos que integram o 1Q, IP-

RAM.

Foram elaborados, por escrito, quarenta pareceres, em resposta aos pedidos solicitados
formalmente, de variada natureza, tendo em vista o esclarecimento das duvidas
suscitadas pelos servicos.

E de realcar que, de forma informal, também se emitiram variados pareceres juridicos,
a par dos formalizados por escrito, no ambito dos quais se procedeu ao aclaramento de
variadas questdes que foram colocadas pelos servicos, e que, pela desnecessidade de
registo, ndo foram objeto de contabilizacdo, mas que, foram alvo de apreciacdo juridica

e, constituem uma importante vertente das funcdes exercidas.

Emissdao de pareceres sobre projetos de diplomas que |he foram submetidos.

Formalizagdo de pedidos de autorizagdo prévia junto da Secretaria Regional das

Finangas.
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Decorrente do desenvolvimento da atividade corrente do 1Q, IP-RAM, atendendo ao
regime legal aplicavel, designadamente, as regras orcamentais vigentes, também no
decurso de 2023 se procedeu a formalizagdo de variados pedidos de autorizagdo, junto
do membro do Governo Regional responsavel pelas areas das financas e da
Administracao Publica, no sentido de obter as devidas autorizacdes de despesas, dos
respetivos compromissos, de compromissos plurianuais, de autorizacdo excecional para
a celebracdo de um nimero maximo de contratos de aquisicdo de servicos de pessoas
singulares, designadamente:

- Formaliza¢do dos pedidos de Autorizagdo Prévia para Assuncdo de Compromissos
Plurianuais pelo 1Q, IP-RAM, no sentido de poder operacionalizar os Planos de Formacao
anuais, concretamente o desenvolvimento dos cursos com inicio em 2023;

- Formalizagao dos pedidos de Autorizagdao Excecional para a Celebragao de contratos de
Aquisi¢do de Servigos de Formadores pelo I1Q, IP-RAM, entre o més de setembro de 2023

e 0 més de julho de 2024.

Neste ambito foram ainda instruidos e formalizados varios pedidos de reprogramacao
de encargos, previamente autorizados no ambito de varios procedimentos de
contratacao publica, junto do Secretario Regional das Finangas.

Arquivo

Desencadeamento e acompanhamento de processos de selecdo e eliminacdo da
documentacgao, em suporte fisico, produzida por varios servigos integrantes do 1Q, IP-RAM,
através da intervengao do Técnico de Arquivo da SRE.

Atualizacao do referido inventario.

Elaboragao de Textos Normativos

Tendo em vista o normal funcionamento das atividades dos servicos, e em

conformidade com as necessidades por estes manifestadas, foram elaborados pela DAJ
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0s seguintes textos normativos, no ambito das atribuicoes prosseguidas pelo 1Q, IP-
RAM:

- 2 Portarias;

- 7 Portarias (portarias de reparticdo de encargos);

- 1 Despacho Conjunto;

- 2 Despachos.

Distribuicdo/Atualiza¢do de Legislacdo

Da legislagao publicada durante o ano de 2023, considerou-se aquela que, se traduziu
numa maior relevancia, quer para o funcionamento dos servigos integrantes do 1Q, IP-
RAM, quer para os trabalhadores em fungdes publicas.

Pelo que, a distribuicdo da legislacdo é concretizada atendendo as atribui¢cdes das

diferentes unidades organicas deste Instituto.

Distribuicao de Legislacdo

A DAJ tem como atribuicdo permanente, assegurar a difusao da legislacao de interesse
para o 1Q, IP-RAM, junto de todos os servigos que a integram.

Considerando a constatada duplicacdo de atividades neste ambito, por um lado, a
colocagao do “diploma” com interesse na pasta de “Legislacao a Distribuir” do respetivo
servico (acesso informatico) e, por outro, o envio do “diploma” através de email, a partir
do més de maio de 2023, esta Divisdao passou a concretizar esta atribui¢do, através do
envio da legislagdao por email, por considerar este meio suficiente, mas também eficaz

na operacionalizagdo desta tarefa.

Indicador Meta Ponto da situagao

42 trimestre

N.2 médio de dias para disponibilizar 1 0,03

a legislagao
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Atualizacao de Legislagdo

Com vista a manter atualizada a legislacao de interesse para o 1Q, IP-RAM, a DA)J
procedeu durante o ano de 2023 a atualizagdo de toda a legislagdo constante das
“Listagens de Legislacdao” que se encontram afetas a cada um dos Procedimentos de

Gestdo da Qualidade (PGQs).

A DAJ procedeu a esta atualizagao trimestralmente.
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SIGLAS E
ACRONIMOS
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ANQEP, IP

AP
cCp
CCPE
CcD
CFPM
cQ
CQEP
CNQF
DAG
DAJ
DAP
DEC
DGEEC
DGERT
DGFP
DRE
DRESC
DRH
DROT

DRPRI
DRT
DRTAI
DSGR
DSFSE
DSFC
DTP
ENNE

I.PCD.01.11.D

Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional,
IP

Administracdo Publica

Certificado de Competéncias Pedagdgicas

Certificacdo de Competéncias Pedagdgicas de Especializagdo
Conselho Diretivo

Centro de Formagado Profissional da Madeira

Centro Qualifica

Centro Nacional de Qualificacdo de Formadores
Divisdo de Apoio a Gestdo

Divisdo de Apoio Juridico

Divisdo de Aquisi¢cdes e Patrimoénio

Divisdao de Encaminhamento e Certificagdo
Diregdao-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
Direcao Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho
Divisdo de Gestdo Financeira e Projetos

Direcao Regional de Educacao

Direcdo Regional do Equipamento Social e Conservacao
Divisdo de Recursos Humanos

Diregao Regional do Orgamento e do Tesouro—Vice-

Presidéncia

Diregao Regional de Turismo

Direcao Regional do Trabalho e A¢do Inspetiva

Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos

Direcdo de Servicos do Fundo Social Europeu

Direcdo de Servicos Financeiros e Certificacdo

Dossier Técnico Pedagdgico

European National Networks for the Encchancement of VET
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EPFF
ERASMUS+
FPCT/FCT
FSE

GCPD

GUG

iDOK

IDR, IP-RAM
IEFP

IEM, IP-RAM
1Q, IP-RAM
ISSM, IP-RAM
JORAM

LED
Madeiral4-20

NetForce
NEXT
NGFW

OE

0G

00
OERAM
PATRIRAM
PCD

PEST

PGQ
QUAR
RAM
RGPD

RSI

RTP

I.PCD.01.11.D

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes
Programa de Mobilidade Europeia

Formacdo (Pratica)em Contexto de Trabalho
Fundo Social Europeu

Gabinete para a Conformidade Digital e Protecdo de Ddos
Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento
Software de gestdo documental

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, IP
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
Jornal Oficial da RAM

Light Emitting Diode

Programa Operacional da Regido Auténoma da
Madeira 2014-2020

Portal do IEFP para Formadores

Gestdo Comercial

Next generation firewall

Objetivo Estratégico

Objetivo Geral

Objetivo Operacional

Observatério de Educacdo da RAM

Titularidade e Gestdo de Patrimdnio Publico Regional, SA
Presidente do Conselho Diretivo

Analise Politica, Econdmica, Social e Tecnolégica
Procedimento de Gestdo da Qualidade

Quadro de Avaliacdao e Responsabilizacao

Regido Autéonoma da Madeira

Regime Geral de Protecdo de Dados
Rendimento Social de Insercao

Recursos Técnico-Pedagogicos
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RVCC
SCI
SGQ
SIADAP
SIGO

SIMplifica
SNC-AP

SWOT
SRE
SREI
UFCD
UuTM
VOIP
WIFI

X —Connect

I.PCD.01.11.D

Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias
Sistema de Controlo Interno

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema Integrado do Desempenho da Administragao Publica
Sistema de Informacdo e Gestao da Oferta Educativa e
Formativa

Software de servicos do cidaddo e empresas

Sistema de Normalizagao Contabilistica para a Administracao
Publica

Strengths; Weaknesses, Opportunities, Threats

Secretaria Regional de Educacdo

Secretaria Regional dos Equipamentos e Infraestruturas
Unidades de formacgdo de curta duragao

Unifired Threat Management

Voice Over Internet Protocol

Wireless Fidelity

Software de sistema Integrado de Gestdo Financeira e

Patrimodnio
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Demonstracdo de Execucdo Orcamental da Despesa
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INSTITUTO PARA A QUALIFICACAO, IP-RAM
Monotorizagao Trimestral da Execugao Or¢camental dos Projetos do Plano de Atividades de 2023

cédigo Designagio das Atividades Dotagioprovada  PGIT TN 2eTrim 4¢ Trim
1 Gestdo Orgamental 222 223,00 245 500,00 52356,33| 21,33% 109 670,72 44,67% 162 420,75 66,16% 245 482,92 99,99%
2 Procedimentos de Aquisi¢do de Bens, Servigos e Empreitadas 1380 000,00 1380 000,00 158 114,71 11,46% 341 942,61 24,78% 556 106,50 40,30% 1233 078,72 89,35%
4 Agbes de Formagdo Profissional — CFPM 300 000,00 301 700,00 6916811  22,93% 144 414,20 47,87% 200 803,63 66,56% 301 617,69 99,97%
5 Agbes de Comunicagdo Interna e externa 16 500,00 22 200,00 1 000,40 4,51% 8 685,89 39,13% 8 685,89 39,13% 22 125,70 99,67%
6 Centro Qualifica 6 000,00 8300,00 189,00 2,28% 5730,38 69,04% 6786,38 81,76% 8256,38 99,47%
7 Coordenagdo da Rede de Centros Qualifica da RAM 0,00 0,00 0,00| 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00| 0,00%
8 Gestdo de Recursos Humanos 6 000,00 8 500,00 260,00 3,06% 1768,70 20,81% 2718,70 31,98% 8375,65 98,54%
9 Sistema de Gest&o: Qualidade 7 000,00 7 000,00 200,00 2,86% 200,00 2,86% 688,00 9,83% 6 025,28 86,08%
EPFF  |AgBes de Formagdo Profissional — EPFF 250 000,00 250 000,00 52009,46|  20,80% 123 741,99 49,50% 174 308,79 69,72% 231 675,81 92,67%
11 [Campeonato das Profissdes-Worldskills Portugal 2023 37 000,00 37 000,00 19838,41|  53,62% 19 846,29 53,64% 19 846,29 53,64% 19 846,29 53,64%

Autorizagdo de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos de Qualificagdo
13 L. N L. . . . L. 3000,00 3000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 90,00 3,00% 90,00 3,00%
Inicial e Formagdo Pedagodgica e Certificagdo de Competéncias Pedagdgicas

14 Manutengdo das Infraestruturas 110 000,00 110 000,00 4 453,37 4,05% 17 204,16 15,64% 27 122,46 24,66% 59 808,04 54,37%
15 Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras 0,00] 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00| 0,00% 0,00| 0,00%
- Cativos/Reserva 0,00 1812 694,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
50665 - Desenvolvimento do Capital Humano 2337 723,00 4185 894,00 357 589,79 8,54% 773 204,94 18,47% 1159 577,39 27,70% 2136 382,48 51,04%
3 50712 - Outros Programa Comunitdrios - Erasmus + 50 670,00 53 172,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
10 50714 - Programas por Iniciativa de Outrem 10 000 000,00, 9712 322,00 2864434,65| 29,49% 4414 581,51 45,45% 6 405 674,95 65,95% 6840 761,71 70,43%
AT 51227 - Assisténcia Técnica 92 600,00 100 167,00 11 193,58 11,17% 27 544,23 27,50% 40 665,12 40,60% 58 756,26 58,66%
11 [52048 - Requalificagdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q, IP-RAM 447 106,00 384 073,00 0,00| 0,00% 0,00 0,00% 0,00, 0,00% 4032,56 1,05%
52581 - Apoiar + 15 000,00 3750,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
52763 - Cobertura e Colocagdo de um Novo Piso no Polidesportivo da EPFF 350 000,00 323 750,00 0,00| 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00| 0,00%
Or;amento PIDDAR 13 293 099,00 14 763 128,00 3233 218,02 21,90% 5215 330,68 35,33% 7 605 917,46 51,52% 9 039 933,01 61,23%

Outros Proieto ° o No Do ; 4
209 - Despesas com pessoal 6943 238,00 7 218 160,00 148569062  20,58% 3 496 209,67 48,44% 5004 591,85 69,33% 7202 270,15 99,78%
Total 20 236 337,00 21 981 288,00 4718 908,64[ 21,47%| 8711 540,35[ 39,63%| 12 610 509,31[ 57,37%| 16 242 203,16 73,89%
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ANEXO I

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizac&o
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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
INSTITUTO PARA A QUALIFICACAO, IP-RAM
SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdao e Responsabiliza¢cao de 2023

Objetivos Estratégicos (OE), Objetivos Operacionais (00) e Indicadores Pes0 do: Resultad Resul Meta 1
d gicos (OE), Obj P (00) - 00 no Paramet. esutado esultado Tolerancia  Valor Critico Resultado Taxa derealiz.  Desvio (%) Classific.
(Ind.) - Indicad. no 00 2021 2022 2023 2023

OE n.2 1 - Elevar os niveis de qualificagdo de jovens, de modo a que Ihes seja possivel a conquista de competéncias tanto para continuidade de estudos como para a

entrada no mercado de trabalho.
00 n.2 1 - Promover oferta formativa de dupla certificagdo planeada, de nivel 4 (nivel secundario), para jovens.

22,73%
20%
Ind. n.2 1 - Percentagem de execugdo do plano de formagdo
g L ¢ i P ¢ 100% 100,00% 100,0% 80% 5% 100% 90,90% 113,63% 13,63% 113,63%
de cursos de dupla certificacdo, de nivel 4.
00 n.22 - Promover o sucesso escolar. .
11,71%

10%
Ind. n.2 2 - Percentagem de jovens que concluem, com
sucesso, as acdes de formacao profissional de dupla 100% 87,20% 87,5% 75% 5% 94% 87,80% 117,07% 17,07% 117,07%

certificacdo, de nivel 4.

oA L
00 n.2 3 - Reforgar a atividade reguladora. " 11,76%

Ind. n.23 - Taxa de cumprimento do plano de auditorias

- . o 100% 0,00% 100,0% 85% 5% 100% 100,0% 117,65% 17,65% 117,65%
definido para as entidades formadoras certificadas.

OE n.2 2 - Adotar as medidas que permitam aos cidad3os fora da escolaridade obrigatéria, a frequéncia de formagdo adequada ao seu desenvolvimento sociocultural e
a elevacdo do seu nivel de empregabilidade.
00 n.24 - Promover oferta formativa planeada para adultos, ao longo da vida (cursos EFA, Formagdo de Ativos e Formagdo Modular).

23,03%
20%
oa. - -
Ind. n.24 - Percentagem de execugdo do plano de formagdo 100% 55,80% 06,8% 30% % 100% 92,11% 115,145% 15,14% 115,145%
de cursos para adultos.
00 n.25 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na RAM ’ 2711%
20% R
0G5_N.2 ifi 0
Ind. n 5-N.2 de certificagdes efetuadas na RAM (Centros 0% 112 148 90 s 1125 108 120,00% 20,00% 60,00%
Qualifica).
Ind. n.2 6 - NUmero de encaminhamentos para ofertas de
educacdo / formagcdo profissional e processos de RVCC, na 50% 222 245 180 5 225 272 151,11% 51,11% 75,56%
RAM.
OE n.2 3 - Dinamizar os Programas do Fundo Social Europeu, no quadro da estratégia regional, para os respetivos periodos de programagdo.
00 n.2 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do Programa Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao IQ, IP-RAM. 23.67%
20% o
0. . e B <
Ind.n.27- Taxa lde execugdo financeira para a gestdo do 0% 64,0% 76.0% 90% o 100% 93,0% 103,33% 333% 5167%
Programa Madeira 14-20, para 0 ano 2023.
0g. -
Ind. n.2 8 - Percentagem de execugdo do Plano de 50% 113,30% 113,0% 80% 5% 100% 106,7% 133,38% 33,38% 66,69%

Verificagdes no Local.

Eficiéncia Ponderagéo  25%
OE n.2 4 - Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, através da simplificagdo e modernizagdo de processos, de modo a aproximar continuamente o IQ

dos cidaddos
00 n.2 7 - Melhorar o desempenho dos processos internos.

125,00%
50%
Ind. 9-N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de
100% 25 23 45 20 36 18 250,00% 150,00% 250,00%
pagamento de saldos.
00 n.2 8 - Reabilitagdo de uma oficina para a transformar em laboratério digital na area da Industria 4.0 50,00%
50% o
Ind. 10 - Percentagem de execugdo do Plano de AgOes
& xecue ¢ 100% 100% | 100,0% 100% NA NA  100,0%  100,00% 000%  100,00%

definido para reabilitar uma oficina em laboratorio digital.

Parametro: Qualidade Ponderagdo  25% 29%
OE n.2 4 - Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, através da simplificagdo e modernizacdo de processos, de modo a aproximar continuamente o IQ

dos cidadaos
00 n.29 - Garantir a satisfagdo dos clientes.

50% 53,42%
Ind.n.2 11- Taxa de satisfacdo dos clientes 100% 95,5% 97,34% 92% 2% 98% 98,30% 106,85% 6,85% 107%
00 n.210 - Promover o conhecimento técnico e a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional. 62.50%
(
50% !
.n.212- 3 a
Ind.n Percentagem de execugdo do Plano de Formagdo 100% 100,0% 85.7% 80% 5% 100% 100,0% 125,00% 25,00% 125%

Especifica para os Colaboradores.
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AFETAGAO DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS - 2023

Recursos Humanos (categorias) ultados 2023
T N T N o T
2

Dirigentes — Dire¢do Superior de 12 e 22 grau 0
Dirigentes — Dire¢do Intermédia de 12 e 22 grau 14 0
Técnicos Superiores 46 0
Especialistas de Informatica 1 0
Docentes 82 0
Coordenadores Especialistas (4) e técnico (5) 9 0
Assistentes Técnicos (inclui 1 Chefe de Departamento) 20 -4
Técnico de Informatica 1 0
Monitores de Formagdo Profissional especialistas e 12 grau 7 -2
Encarregados Operacionais 2 0

Assistentes Operacionais 3 -1

3

Execugdo 2023
12 trimestre 29 trimestre 39 trimestre 49 trimestre CEerilis
Acumul.
= o |
FUNCIONAMENTO/PESSOAL ( €) 7218 160,00 7202 270,15 99,78%
PIDDAR (€) 14763 128,00 9039933,01 61,23%

EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

0 1Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos, através do SIAG. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a andlise da situagdo funcional e da disponibilidade em que se encontram. De
uma forma geral, as infraestruturas sdo, nomeadamente, as salas de formacéo, oficinas de formag&o, gabinetes de trabalho, armazéns, auditdrio, bar, refeitdrio e zonas comuns; as maquinas destinadas as agdes de
formacdo, os computadores, as impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automoveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicagdes informaticas, as UP's, os extintores, entre
outros, bem como os equipamentos e materiais especificos de cada sala tecnoldgica e de cada gabinete de trabalho.

De referir que a manutenc&o destas infraestruturas e equipamentos é controlada através da monitorizagdo do indicador "taxa de execucdo das a¢des de manutengdo planeadas", cuja meta para 2023 foi de 80%, tendo-se
concluido o ano com 100% das agdes efetuadas.

NOTAS EXPLICATIVAS

INDICADORES FORMULAS DE CALCULO FONTE DE INFORMAGAO CRITERIOS DE CALCULO
Ind. n.2 1 - Percentagem de execugdo do plano de formag&o de cursos | (N.2 de cursos iniciados / N.2 de cursos planeados) [Plano de Formagdo (ano civil) do CFPM e da EPFF Pretende-se que o resultado seja igual ou
de dupla certificagdo, de nivel 4. x100% Oferta Formativa e Relatdrio de Atividades (ano civil) superior a meta.

. Consideram-se os formandos que estejam a
(N.2 formandos que transitam ou que conluem o d )

Ind. n.2 2 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as . T Listagem de Formandos (CFPM), Relagdo de turma (EPFF) e frequentar as agdes de dupla certificagdo e que
. _ L L B ano letivo / N.2 de formandos que iniciam o ano .

agdes de formagdo profissional de dupla certificagdo, de nivel 4. letivo) x 100% Place. conluem ou que transitem de ano. Pretende-se
um resultado igual ou superior a meta.
Consideram-se todas as auditorias efetuadas,
assim como outras visitas que possam surgir no

Ind. n.2 3 - Taxa de cumprimento do plano de auditorias definido para [(N.2 entidades auditadas / N.2 de entidades . . ambito do sistema (ex: "verificagdo no "local",

) . Plano de Auditorias (Ano Civil). . N
as entidades formadoras certificadas. planeadas) x 100% em sede de candidatura e/ou rece¢do de

reclamagdo). Pretende-se um resultado igual ou
superior a meta.

Planos de formagdo de 2 anos letivos, do CFPM e da EPFF,
para considerar todas as agdes iniciadas no ano civil.
Oferta Formativa e Relatério de Actividades (Ano Civil).

Ind. n.2 4 - Percentagem de execugdo do plano de formagéo de cursos | (N.2 de cursos iniciados / N.2 de cursos planeados)
para adultos. x100%

Pretende-se que o resultado seja igual ou
superior a meta.

Pretende-se que o resutado seja igual ou
superior a meta.
Pretende-se que o resutado seja igual ou

Ind. n.2 5 - N.2 de certificagdes efetuadas na RAM (Centros Qualifica).  [N.2 de certificagdes. SIGO.

Ind. n.2 6 - Nimero de encaminhamentos para ofertas de educagéo /

- . N.2 de encaminhamentos. SIGO N
formacao profissional e processos de RVCC, na RAM. superior a meta.
Ind. n.2 7 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa (Despesa executada / Despesa programada para SIFSE Pretende-se que o resutado seja igual ou
Madeira 14-20, para o ano 2023. 2014 - 2020) x 100% superior a meta.
Ind. n.2 8 - Percentagem de execugdo do Plano de VerificagGes no (N.2 operagdes efetuadas / N.2 de operagdes Plano de Verificagdo no Local e Relatério de Verificagdes no Pretende-se que o resutado seja igual ou
Local. previstas no Plano de Verificagdes no Local) x 100% |Local. superior a meta.
Ind. 9 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento |(N.2 médio de dias entre a data de submiss&o do T . Pretende-se que o resutado seja igual ou inferior
P Monitorizagdo dos Prazos de Candidatura. .
de saldos. saldo e a data de notificagdo) 4 meta.
Ind. 10 - Percentagem de execugdo do Plano de A¢Bes definido para  [(N2 de agBes previstas realizadas / N2 de ag8es . . . Pretende-se que o resutado seja igual ou
L - PP o Plano de Agdes previsto para o efeito. N
reabilitar uma oficina em laboratério digital. planeadas no Plano aprovado) x 100% superior @ meta.
"Questionario de Satisfagdo aos clientes"
- - . . . L N . 1.PCD.01.01H), questdo 2.3 "De uma forma
(Somatdrio das frequéncias "Muito Satisfeito" e "Analise de Dados - Questionarios de satisfagdo aos clientes" ( b a

Ind. n.2 11 - Taxa de satisfagdo dos clientes geral como avalia o servigo prestado pelo 1Q,IP-
RAM". Pretende-se que o resultado seja igual ou

superior a meta.

"Satisfeito" / totalidade das respostas) x 100% dos processos de prestagdo de servigos.

~ x N.2 de agBes de formagéo especifica realizadas « s = in i
Ind. n.2 12 - Percentagem de execugdo do Plano de Formagdo ( < < P / Plano de Formag&o dos Colaboradores e Relatério de Formagao Pretende-se que o resutado seja igual ou

N.2 de agdes de formacdo especifica planeadas no

Especifica para os Colaboradores. Plano de Formagio Especifica) x 100% dos Colaboradores. superior a meta.
ta
Elaboragdo e aprovagao 1 07/12/2022
Atualizagdo dos Orgamentos: Pessoal e PIDDAR. Adaptagdo do Indicador n2 3 a legislagdo e esclarecimento do critério de calculo do Indicador n? 4, conforme a prética utilizada; 2 28/04/2023
Atualizagdo do Orgamento do PIDDAR. 3 14/07/2023
Atualizagdo dos Orgamentos: Pessoal e PIDDAR. 4 16/10/2023
Atualizacdo dos Orgamentos: Pessoal e PIDDAR e corregdo das percentagens dos parametros. 5 29/01/2024
Funchal, 14 de margo de 2024
A VOGAL DO CONSELHO DIRETIVO A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO
EHh | ko Q
/ Oé%c dewi &l imn
ELDA GONGCALVES PEDRO SARA ESTUDANTE RELVAS
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ANEXO [V

Balanco Social
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c SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO ESCOLAR

DESIGNAGAO DO ORGANISMO:

BALANCO SOCIAL _

(MAPAS DE RECOLHA v.3.4.3)

Instituto para a Qualificacao, IP-RAM

Versdo n.o:

Data: | 03/12/2024] (Por favor indigue um nimero de versao e data para cada envio atualizado do balango)

Nome da pessoa responsavel pelo preenchimento:

Carla Vares

Telefone (direto):

291104407

Endereco eletrénico:

rla.vares@edu.madeira.gov|
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- Na versao 3.3 foi aperfeicoada a validacdo do mapa referente as habilitacGes (de nivel superior), sendo agora feito o confronto com o n.° de
trabalhadores pertencentes a carreiras para as quais seja exigida habilitacdo de nivel superior;

- Na versao 3.3 foi aperfeicoada a validagdo do mapa referente a antiguidade, sendo agora feito naquele mapa o confronto entre o total de homens e
mulheres, face aos trabalhadores registados por carreira;

- Na versao 3.3 foram aditadas nos mapas referentes as saidas linhas especificas para discriminar contratos por tempo indeterminado e contrato a
termo resolutivo, permitindo assim melhorar a validagdao das entradas e saidas;

- Na versao 3.3 foi alterado para alerta, o erro que se apresentava quando ndo eram declarados custos para agdes de prevencdo na area da
seguranga;

- Na versao 3.3 foram aclaradas as notas de preenchimento dos mapas referentes aos encargos com o pessoal e formagao profissional;

- Na versao 3.3.1. foi corrigida a linha de soma do mapa referente as saidas;

- Na versao 3.3.2. foi corrigida a validagdo do mapa das antiguidades que estava a reportar um erro indevidamente;

- Na versao 3.3.3. foi corrigida a validacdo da estrutura habilitacional que estava a considerar que os trabalhadores dos corpos especiais teriam que
ter licenciatura, quando na verdade os técnicos de informatica, que se incluem naquele grupo, apenas se exige o 12.° ano de escolaridade, tendo
igualmente sido corrigido o facto de ndo estar a ser considerados os detentores de bacharelato na carreira docente;

- Na versao 3.3.4. foi corrigido o simulador que devido ao aditamento ao mapa das saidas dos contratos a termo resolutivo, encerrava ainda férmulas
desatualizadas;

- Na versdo 3.3.5. foi corrigida a validagdo do mapa das saidas, que se referia a linha respeitante a "OUTROS" como sendo 1.10.3, quando na
verdade respeitava a linha 1.10.4.

- Na versao 3.3.6 foi aditado um esclarecimento na folha das FAQ sobre a contabilizacdo da antiguidade na Funcdo Publica.

- Na versdo 3.3.7 foi corrigida a validagdo dos recursos humanos que dava como erro o nimero de contratos por tempo indeterminado, em algumas
situagdes em que o organismo tenha contratos por tempo indeterminado e contratos a termo resolutivo, sem que houvesse de facto erros na
contagem.

- Na versao 3.3.8 foi corrigido o mapa 1.12, que adicionava erradamente o somatério das diferentes formas de caducidade em 1.12.1 aos dados
preenchidos em 1.12.1.1, 1.12.1.2 e 1.12.1.3. Foi igualmente corrigida a resposta a pergunta 11 das FAQ, por forma a esclarecer que um docente que
exerga fungdes em mais que uma escola/servigo, devera ser contabilizado em ambos as entidades.

- Na versao 3.4 foram introduzidas as alteragGes constantes do Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2023/M, de 10 de janeiro e ajustadas todas as
formulas de validagdo em consonancia com as mesmas.

- Na versao 3.4.1 foi corrigo um erro na mensagem de validacdo do quadro 1, que apresentava a mensagem "preenchido" a vermelho, quando
deveria estar a verde. Foi igualmente corrigida a soma da linha das mulheres no quadro onde sdo introduzidos os valores do ano anterior, que
provocava uma falha na validagao.

- Na versao 3.4.2 foi aditada as anotagdes a carreira de técnico de apoio a infancia, como carreira a integrar o grupo de corpos e carreiras especiais.
Foi igualmente acrescentada uma linha para identificar as meias jornadas.

- Na versao 3.4.3 foi aditada uma validagdo adicional ao mapa das antiguidades para confronto entre totais de homens e mulheres e o total de
trabalhadores por carreira.
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Notas de preenchimento

?

‘e

‘-

‘-

‘-

‘e

‘e

‘-

‘-

‘e

‘-

O presente ficheiro devera ser preenchido por alguém com conhecimentos do Microsoft Excel.

Preencha os campos constantes do separador 'IDENTIFICACAO, nomeadamente a 'Designacdo do
organismo', o 'Nome da pessoa responsavel pelo preenchimento' e o respetivo 'Telefone (directo)' e
'Enderego eletrdnico’;

Antes de iniciar o preenchimento de cada quadro, leia atentamente o titulo e as respectivas anotagoes;

Todas as células desbloqueadas ou em branco deverdo ser preenchidas;

As células que contém a priori o nimero zero encontram-se bloqueadas, visto serem preenchidas
automaticamente pelo programa;

Sempre que ndo existirem ocorréncias devera ser introduzido o nimero zero (0);

Quando for necessario fazer uso de nimeros decimais, deverd utilizar uma virgula e ndo um ponto para
separar os numeros inteiros dos decimais. (Ex: 1,5 e ndo 1.5);

Néo devera fazer uso de pontos ou espagos para separar os milhares.

Apods concluir o preenchimento dos mapas, clique no separador 'Validagdo' e verifique para cada quadro se
existem mensagens de erro. Leia-as cuidadosamente e, caso seja necessario, rectifique os mapas antes
de remeté-lo por email para o enderego indicado.

Em caso de duividas no preenchimento poderd entrar em contacto com o respetivo técnico da Divisdo de
Apoio Técnico da Diregdo Regional de Administragdo Escolar, de acordo com a distribuicdo anexa ao oficio
circular;

Devera ser privilegiado o contacto por correio eletrénico, uma vez que as resposta que serdo dadas
poderdao mais facilmente ser partilhadas com os restantes servigos ou estabelecimentos;

147

I.PCD.01.11.D




Relatério de Atividades 2023 I.PCD.01.11.D

Perguntas frequentes

Quadro 1 - RECURSOS HUMANOS

Em que coluna devem ser contabilizados os trabalhadores que se encontram a exercer
fungdes ao abrigo de programas do Instituto do Emprego?

Os trabalhadores ao abrigo de programas do Instituto do Emprego devem ser introduzidos nas colunas
de acordo com as fungdes que desempenhem. Por exemplo, um trabalhador que exerga as fungbes de
assistente técnico (area administrativa), devera ser colocado na coluna ‘assistente técnico’, na linha
1.1.7 ‘Outros’.

[

2 No caso das areas escolares, onde deverdo ser contabilizados os docentes do ‘desporto’ e
da ‘expressao artistica’ que se encontrem a exercer funcoes em mais do que um
estabelecimento?

Nestes casos, o docente deverd ser contado na escola em que tenha a maior carga horaria que, em
principio, sera aquela com a qual o docente tem vinculo.

3 Deverao ser contabilizados no balango social dos estabelecimentos de educacgao e ensino,
os docentes especializados que transitaram para as escolas?
Sim, os docentes dos servigos técnicos da Direcgdo Regional de Educagdo que transitaram para as
escolas, bem como aqueles que se encontram em regime de mobilidade, deverdo ser contabilizados no
balango social da respetiva escola.
Os docentes que ndao tém mobilidade formalizada, mas que prestam servico em varios estabelecimentos
(por exemplo, em estabelecimentos e instituicdes privadas), serdo contabilizados no balango social da
Diregao Regional de Educagdo.

4 Deverdo ser incluidos os docentes que se encontrem a beneficiar de equiparagdo a bolseiro
ou licenga sabatica?
Sim. Atendendo a que estas ‘licencas’ sdo consideradas como exercicio efectivo de fungdes, os docentes
que se encontrem nesta situacdo deverdo ser contabilizados.
Ao nivel dos Quadro 1.15 ‘Modalidades de Horario’, estes docentes poderdo ser incluidos na linha 1.15.1"
Horario rigido’.

5 Como devem ser contabilizados os docentes que, tendo celebrado um contrato com uma
determinada escola, foram colocados em mobilidade noutro estabelecimento na mesma
data?

Nestas situagdes, os docentes devem ser contabilizados no Quadro 1.9. ‘Admiss&es’ e, em simulténeo,
no Quadro 1.10. ‘Saidas’. Relativamente ao motivo, os docentes devem ser contabilizados, no Quadro
1.12., na linha 1.12.5. ‘Outros’, com a indicagdao no respectivo campo das anotagdes (“Mobilidade para a
escola...”).

6 No caso de um docente que se encontre destacado noutro servigo ou estabelecimento, em
que balango social deverdo ser registados os encargos com as remuneragoes?
Os encargos com os docentes destacados noutros servigos ou estabelecimentos deverdo ser
contabilizados no estabelecimento de origem, uma vez que é este orcamento que esta a assumir a
despesa.

7 Em que linha do Quadro 1. devem ser considerados os docentes?
Os docentes com lugar de quadro (QE e QZP) devem ser considerados na linha 1.1.1.1 ‘Contrato de
trabalho por tempo indeterminado’ atendendo a que ja foi formalizada a transicdo para o regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas.
Em relagdo aos docentes com contrato a termo resolutivo devem ser considerados na linha 1.1.1.2
‘Contrato a termo resolutivo, certo ou incerto’.

8 Em que linha devem ser considerados os trabalhadores que transitaram para o regime de

contrato de trabalho em fungdes publicas?

Os trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas devem ser contados na linha 1.1.1.1
‘Contrato por tempo indeterminado’.

Em relagdo aos trabalhadores que mantiveram o regime de nomeagao, como os inspectores, deverdo
ser contabilizados na linha 1.1.1 ‘Nomeagé&o'.
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Em que linha devem ser contabilizados os trabalhadores pertencentes a outros servigos e
que se encontrem em exercicio de fungées no nosso servigo ao abrigo de um instrumento
de mobilidade (ex: destacamento, requisicao, mobilidade interna, etc.)?

Os trabalhadores em mobilidade no servigo deverdo ser introduzidos na linha 1.1.5.

E em que coluna devem ser contados os trabalhadores pertencentes a outros servigos e que
se encontrem no nosso servigo em mobilidade interna intercarreiras?

Os trabalhadores em mobilidade interna intercarreiras no servigo deverdo ser introduzidos na coluna de
acordo com as fungGes que estdo a desempenhar. Por exemplo, um assistente operacional em
mobilidade interna intercarreiras como assistente técnico deverd ser contado na coluna ‘Assistente
Técnico’.

De que forma devem ser considerados os docentes que possuam uma acumulagédo,
mobilidade parcial ou um contrato para exercer fungées em mais do que uma escola?
Os docentes que exergam fungdes em mais que uma escola devem ser contabilizados em todas as
escolas em que exercem efetivamente fungdes.

Quadro 1.4 - ESTRUTURA ANTIGUIDADES

Como devera ser contabilizada a antiguidade na fungao publica?

O tempo a considerar no balanco social é apenas um dado de natureza estatistica que pretende
demonstrar a antiguidade total na fungdo publica e ndo o tempo na carreira ou aposentagdo, embora em
algumas situagoes esses tempos sejam idénticos.

A contabilizagdo devera ser feita pela contagem integral de todos os periodos em que o trabalhador
tenha mantido uma relagdo juridica com a fungdo publica, excluindo eventuais periodos em que tenha
ocorrido cessagdo do contrato ou tempo de servigo prestado em estabelecimentos privados.

Como devera ser contabilizada a antiguidade dos trabalhadores subsidiados ou prestadores
de servigos?

Apesar destes trabalhadores ndo possuirem ‘antiguidade’ na Fung&o Publica, deverdo ser contabilizados

os anos de exercicio de fungbes no servigo. Quando o trabalhador ndo possua um ano completo, devera
ser registado na linha 1.4.1 ‘Até 5 anos’.

Quadro 1.10 - SAIDAS

Em que linha devem ser contados os trabalhadores nao docentes que sairam por
exoneragao durante o ano?
Estes trabalhadores sdo contados na linha *'1.10.2" Com contrato.

Qual a data a considerar no caso das aposentacdes? A data da publicagdo no diario da
republica ou a data em que o trabalhador se desliga do servigo?

Deverdo considerar a data em que o trabalhador se desliga do servigo (por exemplo a data em que
completa os 70 anos). Assim, se o trabalhador se desligou do servigo em dezembro, mas a publicagdo sé
ocorreu em janeiro, deve ser contabilizado como uma saida no balango social do ano em que se desligou
do servigo.

Quadro 1.15 - MODALIDADES DE HORARIO

Como devera ser contabilizado o horario dos membros dos 6rgaos de gestdo (Directores,
Presidentes, Vice-Presidentes ou Adjuntos), que exergam também funcdes docentes?
Nestas circunstancias, estes docentes deverdo ser contabilizados como tendo 1.15.1 ‘Horario rigido’, na
coluna do pessoal ‘Dirigente’.

Quadro 1.17 - AUSENCIAS AO TRABALHO

De que forma deverao ser contabilizados os dias de auséncia por motivo de gravidez de
risco?

Os dias de auséncia decorrentes de gravidez de risco deverdo ser registados na linha 1.17.2
‘Maternidade / Paternidade’.
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Onde devem ser incluidos os dias de auséncia para tratamento ambulatério, realizacdo de
consultas médicas e exames complementares de diagnéstico?

Estes dias devem ser registados na linha 1.17.5 ‘Doenga’ quando se trate de tratamentos do préprio
trabalhador, ou na linha 1.17.7 ‘Assisténcia a familiares’ quando se trate tratamentos do conjuge,
ascendentes, descendentes e equiparados.

Em que linha do quadro 1.17 ‘Auséncias ao trabalho’ devem ser contados os dias de licenga
parental inicial exclusiva do pai (5+5 dias obrigatérios e 10 dias facultativos)?

Estes dias deverdo ser introduzidos na linha 1.17.2 ‘Maternidade / parentalidade’.

De igual forma, caso o pai goze dias de licenga parental inicial partilhada, estas auséncias deverdo ser
registadas na linha 1.17.2 *Maternidade / parentalidade’, deixando-se de utilizar a linha 1.17.3 para
qualquer efeito.

Em que linha do quadro 1.17 ‘Auséncias ao trabalho’ devem ser contabilizadas as faltas
para assisténcia a filhos menores?
Estes dias deverdo ser introduzidos na linha 1.17.7 ‘Assisténcia a familiares’.

Devem ser contabilizados os periodos de auséncia devido a licengcas sem vencimento?
Estes dias apenas devem ser contabilizados caso o trabalhador tenha sido considerado no quadro 1
'Recursos Humanos', ou seja, nas situagdes de regresso durante o ano em analise.

Quadro 2. - ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com os subsidios de parentalidade devem ser incluidos no mapa 2. ‘Encargos
com pessoal’ ou mapa 5. ‘Prestacdes Sociais’?
Estes encargos podem ser colocados no mapa 5. ‘Prestagdes Sociais’ na linha 5.8 ‘Outros’.

Onde devem ser enquadrados as contribuicoes da entidade empregadora para a Caixa Geral
de Aposentagdes ou Seguranga Social?

Estes encargos devem ser introduzidos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’, na linha 2.16 ‘Outros’ com a
respectiva descriminagdo no campo das observagodes.

Onde contabilizar as remuneracoes auferidas pelos trabalhadores na doenga?

Neste caso importa distinguir entre os trabalhadores abrangidos pelo regime convergente e aqueles
abrangidos pelo regime geral da segurancga social. Em, relagdo aos trabalhadores do regime
convergente, que continuam a auferir a remuneragdo, os montantes devem ser incluidos no mapa 2.
‘Encargos com pessoal’, na linha 2.1 ‘Remuneracgdo base’. Em relagdo aos trabalhadores do regime geral
da seguranga social, os valores ndo deverdo ser incluidos no balango social por ndo constituirem
encargos do servigo / estabelecimento.

Em que quadro contar os subsidios por assisténcia a filho menor?

Estes montantes devem ser contabilizados no mapa 5. ‘PrestagGes Sociais’ na linha 5.1 ‘Subsidios
parentalidade’. Em relagdo aos trabalhadores do regime geral da segurancga social, os valores ndo
deverdo ser incluidos no balango social por ndo constituirem encargos do servigo / estabelecimento.

Quadro 5. - PRESTAGCOES SOCIAIS

Em que ponto deverdo ser incluidos os montantes referentes a protecgdo na Parentalidade?
Os valores referentes a protecgdo na parentalidade dos trabalhadores no regime de protecgéo social
convergente, deverdo ser incluidos no quadro 5. ‘PrestagGes Sociais’, na linha 5.1 ‘Subsidio
parentalidade’, com a respectiva descriminagdo no campo destinado as anotagoes.

Os valores relativos aos trabalhadores do regime geral de seguranga social ndo deverdo ser incluidos no
balango social por ndo constituirem encargos do servigo / estabelecimento.

OUTRAS QUESTOES

Todos os servigos e estabelecimentos de educacédo e ensino da Secretaria Regional de
Educagdo devem preencher os mapas do balango social?

Sim. Apesar da legislagdo apenas obrigar o preenchimento aos servigos e organismos com 50 ou mais
trabalhadores, todos os servigos e estabelecimento de educagdo e ensino da rede publica deverdo
proceder ao preenchimento dos mapas do balango social. Note-se que esta sera a Unica forma de obter
uma visdo global dos recursos humanos da SRE, dada a existéncia de mapas de pessoal ndo docente por
area escolar e quadros de zona pedagodgica de pessoal docente.

Para onde devem ser enviados os ficheiros preenchidos?
Os ficheiros, devidamente preenchidos, deverdo ser enviados para o enderego de correio eletrdnico da
DRAE: drae.sre@madeira.gov.pt.
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Quadro 1.
Recursos humanos

Quadro 1.2
Estrutura etéria

Quadro 1.4
Estrutura de antiguidades

Quadro 1.6
Trabalhadores estrangeiros

Quadro 1.7
Trabalhadores deficientes

Quadro 1.8
Estrutura habilitacional

Quadro 1.9
Admissbes

Quadro 1.10
Saidas

Quadro 1.11
Saidas nomeados

Quadro 1.12
Saidas contratos

Quadro 1.13
Postos de trabalho ndo ocupados

Quadro 1.14
Alteragdes remuneratérias /
promogdes

Quadro 1.15
Modalidades de horario

Quadro 1.16
Trabalho extraordinario

Quadro 1.17
Auséncias ao trabalho

Quadro 1.18
Horas ndo trabalhadas

Quadro 2.
Encargos com pessoal

Quadro 2.17.1
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Quadro 3.3
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Quadro 3.4
Comissdes de higiene e
seguranga

Quadro 3.5
NUmero de pessoas recolocadas

Quadro 3.6
Agdes de formagdo em matéria de
seguranga

Quadro 3.7
Custos com prevengdo de
acidentes

Quadro 4.
Formagédo profissional

Quadro 4.2 e 4.3
NUmero total de participantes e
horas

Quadro 4.4

. ~ Por favor confirme se as acgdes de formagé&o interna ndo implicaram custos.
Custos totais de formagao

Quadro 5.
Prestagdes sociais

Quadro 5.9
Prestagdes acgdo social
complementar

Quadro 6.1
Organizagéo e actividade sindical

Quadro 6.2
Comissdes de trabalhadores

Quadro 6.3
Disciplina

Quadro 6.3.4
Processos decididos
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Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM
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H 12 4 14 8 2 0 0 37 0 80
il ol Total efectivos M 13 38 22 36 3 0 0 0 45 0 157
T 16 50 26 50 11 2 0 0 82 0 237
Contrato de Trabalho em H 0 10 4 11 8 2 0 0 31 0 66
Fungdes PUblicas (CTFP) (al.
1.1.1 M 0 36 21 24 3 0 0 0 34 0 118
a) do n.° 3 do artigo 6.2 da
LTFP) (2) T 0 46 25 35 11 2 0 0 65 0 184
H 0 10 4 11 8 2 0 0 24 0 59
CTFP: Contrato por tempo
111 | 0 ontrate por temp M 0 34 21 24 3 0 0 0 32 0 114
indeterminado
T 0 44 25 35 11 2 0 0 56 0 173
H 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7
1112 CTFP: Fontrato a telrmo M 0 5 0 0 o 0 o 0 5 o 4
resolutivo, certo ou incerto
T 0 2 0 0 0 0 0 0 9 0 11
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N a l.b)don.c3d
1.1.2 omeagdo (al. b) don ° M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
artigo 6.9 da LTFP) (3)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de Trabalho (Cédi
1.1.3 ontrato de Trabalho (Codigo M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Trabalho) (4)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L. . H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Comissdo de Servigo (al. c) do
1.1.4 n.% 3 do artigo 6.2 da LTFP e M 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
ti 161.2do CT) (5
artigo °EME T 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
H 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Mobilidade rt.92.9da LTFP
1.1.5 ilidades (a @ M 0 0 0 0 0 0 o 0 11 0 11
e artigo 120.9do CT) (6)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 17
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cedéncia de interesse publico
1.1.6 encia de interesse public M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(artigo 214.9da LTPF)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 5
1.1.7 Outros (7) M 1 12 0 15
T 0 4 1 15 0 0 0 0 0 0 20

Por favor refira quais as carreiras incluidas na coluna "Outros":

153




Relatério de Atividades 2023 I.PCD.01.11.D

Por favor enuncie quais as situagoes referidas na linha "Outros" (1.1.4):

Progrmas do Instituto de Emprego
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ano anterior):
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SIMULADOR - VALORES ESPERADOS PARA O BALANGCO A ENTREGAR TENDO EM CONTA OS TRABALHADORES REGISTADOS NO BALANGO ANTERIOR, MENOS AS SAIDAS, MAIS AS ENTRADAS REGISTADAS NO ATUAL BALANGCO
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Notas (sdo validas para os restantes mapas):

(1) Deverao ser considerados todos os trabalhadores em exercicio de fungdes que se encontrem ao servico em 31 de dezembro, independentemente do tipo de vinculo. Nao devem ser
contabilizados os trabalhadores que, embora pertencendo ao mapa de pessoal do servico, se encontrem a exercerfun¢des noutros servigos, designadamente ao abrigo de instrumentos de
mobilidade. Os trabalhadores em mobilidade interna para outras categorias deverdo serincluidos no servico e carreira de destino, de acordo com o respectivo vinculo que detenham.

(2) Deverdo serconsiderados naslinhas 1111e 1112 todos ostrabalhadores comcontratos de trabalho emfung¢des publicas. Os docentes com lugarde quadro (escola ou quadro de zona
pedagdgica) devem ser contabilizados na linha "Contrato portempo indeterminado” (ponto 1111) e os docente com contratos a termo resolutivo na linha "Contrato a termo resolutivo, certo ou
incerto" (ponto 111.2).

(3) Considerarapenas trabalhadores de carreiras comnomeag¢&o. No ambito da S.R.E. apenas os trabalhadores da carreira de Inspecao estdo abrangidos por esta modalidade de vinculag&o.

(4) Considerarapenas trabalhadores com contrato individual de trabalho celebrado nos termos previstos no Cédigo do Trabalho.

(5) Considerarosttitulares de cargos (ou equiparados) abrangido pelo Estatuto do Pessoal Dirigente, bem como os detentores de Cargos Politicos e Pessoal dos Gabinetes.

(6) Para além dos trabalhadores em mobilidade ao abrigo do artigo 92.° da LTFP, devera igualmente considerar-se os docentes em mobilidade no servico/na escola. Ndo deverdo ser
considerados os trabalhadores docentes e ndo docentes em mobilidade para outros servigos /escolas.

(7) Deverao ser incluidos nesta linha os trabalhadores ao abrigo de programas do Instituto do Emprego: estagios profissional, programa ocupacional de trabalhadores subsidiados e programa
ocupacionalde desempregados.

(8) Considerar os titulares de cargos (ou equiparados) abrangido pelo Estatuto do Pessoal Dirigente, bem como os detentores de Cargos Politicos e Pessoal dos Gabinetes. Relativamente aos
estabelecimentos de educacéao e ensino deverdo serincluidos nesta coluna os Directores, Presidentes do Conselho Executivo, Presidentes da Comissao Instaladora e os respectivos Adjuntos
ou Vice-Presidentes. Esta indicagao é valida para os restantes mapas.

(9) Considerar todas as categorias da carreira de regime geral de Assistente Técnico, nomeadamente, Assistente Técnico e Coordenador Técnico.

(10) Considerar todas as categorias da carreira de regime geral de Assistente O peracional, nomeadamente, Assistente O peracional, Encarregado O peracional e Encarregado
Geral O peracional.

(11) Considerar as carreiras subsistentes de Chefe de Departamento, Coordenador, Coordenador Especialista, Chefe de Servicos de Administragdo Escolar, Encarregado de
Pessoal Auxiliar e Encarregado de Pessoal Auxiliar de Acgdo Educativa.

(12) Considerar, nomeadamente, as carreiras especiais de Técnico e Especialista de Informatica, Técnicos de Apoio a Infancia, Técnicos Superiores das Areas de
Diagnodstico e Terapéutica e de Inspecgéo.

Observacgoes:
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1.2 Estrutura Etaria (1) Homens Mulheres Total

Até 24 anos 0 1 1

25-29 3 2 5

30-34 3 5 8

35-39 4 6 10

40-44 13 13 26

45-49 19 35 54

50-54 12 43 55

55-59 10 28 38

60-64 11 18 29

65-69 5 6 11

70 e mais 0 0 0

Nivel médio etario: 51

1.3 (2) Nivel médio etario masculino: 50
Nivel médio etario feminino: 51

Notas:

(1) Considerar a idade de todos os trabalhadores ao servigo, independentemente do vinculo, em 31 de Dezembro.

(2) Campos de preenchimento automatico: Soma da média das idades + Total de efectivos

Observacoes:
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Até 5 anos 15 34 49 0 11 2 26 0 1 0 0 9 0 49
5-9 2 2 4 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 4
10-14 3 5 8 0 3 0 0 0 0 0 0 5 0 8
15-19 14 10 24 1 3 3 0 1 0 0 0 16 0 24
20-24 20 36 56 3 17 4 8 0 0 0 23 0 56
25-29 6 36 42 5 5 9 5 0 0 0 0 18 0 42
30-35 10 24 34 6 6 4 7 3 0 0 0 8 0 34
Mais de 36 10 10 20 1 3 4 4 7 0 0 0 1 0 20
Nivel médio de antiguidade: 21
1.5 (2) Nivel médio de antiguidade masculino: 21
Nivel médio de antiguidade feminino: 21
Notas:

(1) Considerar o nimero de anos (inteiros) de antiguidade na Fungdo PUblica, a 31 de dezembro.

(2) Campos de preenchimento automatico: Soma da média das antiguidades + Total de efectivos

Observacgoes:
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Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

1.8 Estrutura Habilitacional (1) Homens Mulheres Total %
Até 4 anos de escolaridade 2 6 8 3%
6 anos de escolaridade 9 15 24 10%
9 anos de escolaridade 8 8 16 7%
11 anos de escolaridade 3 7 10 4%
12 anos de escolaridade 4 24 28 12%
Bacharelato ou curso médio 1 0 1 0%
Licenciatura 45 86 131 55%
Mestrado 8 11 19 8%
Doutoramento 0 0 0 0%
Notas:

(1) Considerar as habilitagGes literdrias de todos os trabalhadores ao servigo, em 31 de dezembro.

Observagoes:

Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

1.6 Trabalhadores Estrangeiros (1) Homens Mulheres Total
1.6.1 De paises da UE 0 0 0
1.6.2 Dos PALOP 0 0 0
1.6.3 Do Brasil 0 0 0
1.6.4 De outros paises 0 0 0

1.7 Trabalhadores deficientes (2) 3 4 7

Notas:

(1) Considerar apenas os trabalhadores com NACIONALIDADE estrangeira. Ndo considerar os trabalhadores portugueses que
tenham NATURALIDADE de outro pais.

(2) Considerar os trabalhadores que beneficiem de redugédo fiscal em virtude da sua deficiéncia.

Observagées:
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H 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.9.1 Nomeagao M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H ] 0 6] 0] 0 6] (0] 0 6] (] 0
Contrato por tempo
1.9.2 . . M 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 4
indeterminado
T 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 4
H 0 0 6] 0 0 6] 0 0 3 0 3
1.9.3 Contrato atermo resolutivo, M 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
T certo ouincerto (2)

T 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
H 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 5
1.9.4 Outros (3) M 0 2 1 11 0 6] (0] 0 6] 0] 14
T 0 4 1 14 0 0 (0] 0 0 (0] 19
H (0] 2 0 3 0 0 0 0 3 0 8
1.9.5 Total M 0 3 1 11 0 0 0 0 4 0 19
T 0 5 1 14 0 0 (0] 0 7 (0] 27

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outros" (1.9.4):

Programas do Instituto de Emprego

Notas:

(1) Incluirtodos os trabalhadores que ingressaram ou regressaram ao servi¢go entre 1de janeiro e 31de dezembro.

(2) Asadmissdes ou readmissdes dos docentes contratados deverdo ser considerados na linha "Contrato a termo resolutivo, certo ou incerto” (ponto 19.3).

(3) Contabilizar os trabalhadores que, embora pertencendo a outros mapas de pessoal, tenham iniciado fungdes pela primeira vez neste organismo em mobilidade (entenda-se em sentido
lato, incluindo requisi¢des e destacamentos, entradas por comisséo de servigo, cedéncias porinteresse publico, etc.).

Observacgoes:
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H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.10.1 Nomeagdo M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Contrato por tempo
1.10.2 _ P P M 0 1 1 1 1 0 0 0 4 0 8
indeterminado
T 0 1 2 1 2 0 0 0 4 0 10
H 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
1103 Contrato atermo resolutivo certo M 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 >
e ouincerto (2)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
H 0 0 0 8 0 2 0 0 0 0 10
1.10.4 Qutros (3) M 0 1 0 8 0 0 0 0 0 0 9
T 0 1 0 16 0 2 0 0 0 0 19
H 0 0 1 1 2 0 0 1 0 13
1.10.5 Total M 0 2 1 1 0 0 0 6 0 19
T 0 2 2 17 2 2 0 0 7 0 32

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outros" (1.10.4):

Programas do Instituto de Emprego

Notas:

(1) Incluirtodos os trabalhadores que sairamdo servigo entre 1de janeiro e 31de dezembro, indepentendemente de se tratar de uma saida definitiva ou em mobilidade.

(2) Ascessagdesde docentes contratados deverdo serconsiderados na linha "Contrato a termo resolutivo, certo ou incerto" (ponto 110.3).

(3) Contabilizar a saida de trabalhadores que estivessem a exercer fungdes neste organismo em mobilidade (entenda- se em sentido lato, incluindo requisicdes e destacamentos, fimde
comisséo de servigo dirigente, cedéncias porinteresse publico, etc.).

Observagoes:
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1.11.1 Falecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.2 Exoneragdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.3 Aposentagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.4 Limite de idade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.5 Aposentagdo compulsiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.6 Demissdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.7 Matuo acordo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.8 O utros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.9 Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outros" (1.11.8):

Notas:

(1) Registar o motivo das saidas dos trabalhadores com nomeacgédo indicados no ponto 1.10.1.

Observacoes:
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1.12.1 Caducidade 0 0 1 2 0 0 3 0 7
1.12.1.1 Falecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.1.2 Reforma/A posentacdo 0 0 1 2 0 0 0 0 4
1.12.1.3 Outras causas de caducidade 0 0 0 0 0 0 3 0 3
1.12.2 Revogagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.3 Resolugdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.4 Denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.5 O utros 0 1 1 0 0 0 4 0 6
1.12.9 Total 0 1 2 2 0 0 0 7 0 13

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outros" (1.12.5):

1Técnico Superior de LSR porlonga duragdo, 1 Assistente Técnico em mobilidade intercarreiras para Técnico Superior, 4 docentes foram colocados noutras escolas

Notas:

(1) Registar o motivo das saidas dos trabalhadores com contrato a termo resolutivo ou por tempo indeterminado a indicados nos pontos 1.10.2,1.10.3. Ndo incluir saidas
de trabalhadores que tenham estado em mobilidade no servigo.

Observacgoes:
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Postos de trabalho ndo ocupados por dificuldades . . Numero de postos de
1.13 ) Carreira/profissao
de provimento trabalho
Auséncia de autorizagdo pelas entidades
1.13.1 0 0
competentes
1.13.2 Ndo abertura de procedimento 0 0
1.13.3 Impugnagao do procedimento 0 0
1.13.4 Outras 0 0

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outras" (1.13.4):

Observagoes:
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Alteracdes do H 2 2 ] 2 D D 0 19 ] 28
1.14.1 posicionamento M 4 7 2 1 0 ] 0 33 0 56
remuneratoro T 6 9 2 12 3 0 0 0 52 0 84
Promogdes (carreiras e H 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
categorias subsistentes,
1.14.2 g M 0 0 0 0 0 ] 0 0 ) D
carreiras e corpos
especiais) T 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
1.14.3 Total 5] 9 2 12 3 1 0 0 52 0 85
Observacies:
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1.15.1 Horario rigido 0 15 28 (0] 0 (0] (0] (0] 0] 43
1.15.2 Horarios flexiveis 0 40 (o] 0 7 2 (o] (o} (o] 0 49
1.15.3 Horarios desfasados 0] o] (0] (o] (0] o] (0] (o] (0] (o] (0]
1.15.4 Jornada continua (0] 10 6 22 [0} 0 [0} (0] [0} 0 38
1.15.5 Trabalho por turnos (0] 0 (0] 0 (0] 0 (0] (0] (0] 0 0
1.15.6 Trabalhador-estudante (0] (o] (0] (o] (0] (o] (0] (o] [0] (o] (0]
1.15.7 Tempo parcial (0] 0 [0} 0] [0} 0] [0} (o] [0] (o] (0]
1.15.8 Isengdo de horario 16 o] 5 o] 4 o] [0} (0] [0} 0] 25
1.15.9 Adaptabilidade (0] 0] (0] 0] (0] 0] (0] (0] (0] 0] (0]
1.15.10 Teletrabalho 0 0 (o] 0 (o] 0 (o] 0 (o] 0 (o]
1.15.11 Meia jornada (0] 0 (0] 0] (0] 0 (0] 0 (0] 0] (0]
1.15.12 Horario especifico 0] 0 o] 0 o] 0 [0} (0] 82 o] 82
1.15.13 Dispensa da componente letiva (0] 0 (0] 0 (0] (0] (0] 0 (0] 0 (0]
1.15.14 Total 16 50 26 50 11 2 [0} (0] 82 (0] 237
Notas:

(1) Os membros dos 6rgdos de gestdo com dispensa da componente lectiva (Directores, Presidentes do Conselho Executivo e Comissdes Instaladoras, Adjuntos e Vice-
Presidentes) deverdo ser incluidos no ponto 1.15.9 (iseng&o de horario).

(2) Os Chefes de Departamento, de Servigos de Administragdo Escolar ou Coordenadores Técnicos deverdo ser incluidos no ponto 1.15.9 (isengdo de horario).

(3) O pessoal docente deverd ser incluido no ponto 1.15.12 (horéario especifico). Os docentes com dispensa total da componente lectiva ao abrigo do Decreto
Regulamentar Regional n.° 4/2009, de 9 de margo ou do n.° 3 do artigo 75.9 do ECD da RAM, deverdo ser incluidos no ponto 1.15.13.

Observacgdes:
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i Trabalho suplementar, nocturno e em di_as de descanso semanal, NGmero de horas
complementar e feriados
H 226
1.16.1 Trabalho suplementar (1) M 169
T 395
H 0
1.16.2 Trabalho suplementar compensado por duragdo do periodo normal de trabalho M 0
T 0
H 0
1.16.3 Trabalho suplementar compensado por acréscimo do periodo de férias M 0
T 0
H 33
1.16.4 Trabalho nocturno M 16
T 49
H 14
1.16.5 Em dias de descanso complementar (Sabado) M 28
T 42
H 7
1.16.6 Em dias de descanso semanal obrigatério (Domingo) M 21
T 28
H 0
1.16.7 Em dias feriados M 0
T 0
Notas:

(1) Considerar todo o trabalho extraordinario, diurno ou nocturno, que tenha sido abonado

Observacgoes:
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H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.1 Casamento M 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 i85
T 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 15
H 0 29 0 28 0 0 0 0 9 0 66
Parentalidade (Maternidade
1.17.2 ) M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Paternidade)
T 0 29 0 28 0 0 0 0 9 0 66
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.3 Nascimento M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 6 0 13 0 0 0 0 6 0 25
1.17.4 Falecimento de familiar M 0 0 6 12 0 0 0 0 5 0 23
T 0 6 6 25 0 0 0 0 11 0 48
H 0 64 16 20 510 0 0 0 277 0 887
1.17.5 Doenga M 0 182 762 776 30 0 0 0 127 0 1877
T 0 246 778 796 540 0 0 0 404 0 2764
H 0 0 0 0 67 0 0 0 0 0 67
1.17.6 Doenga prolongada M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 67 0 0 0 0 0 67
H 0 17 11 0 0 0 0 0 0 0 28
1.17.7 Assisténcia a familiares M 9 76 5 0 0 0 0 0 15 0 105
T 9 93 16 0 0 0 0 0 15 0 133
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.8 Trabalhador-estudante M 0 11 0 0 0 0 0 0 2 0 13
T 0 11 0 0 0 0 0 0 2 0 13
H 4 11 8,5 17,5 3 1 0 0 13 0 58
Por conta do periodo de
1.17.9 - M 13 59 12,5 12 10 0 0 0 22 0 128,5
férias
T 17 70 21 29,5 13 1 0 0 35 0 186,5
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.10 Por perda de vencimento M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumprimento de pena
1.17.11 S M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
disciplinar
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.12 Injustificadas M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
1.17.13 Outras M 0 3 1 4 0 0 0 0 2 0 10
T 0 3 1 8 0 0 0 0 2 0 14
H 4 127 35,5 82,5 580 1 0 0 305 0 1135
1.17.14 Total M 22 g8l 786,5 819 40 0 0 0 173 0 2171,5
T 26 458 822 901,5 620 1 0 0 478 0 3306,5

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outras" (1.17.13):

3 dias- Dispensa atividades culturais; 1 dia- Membro mesa de voto; 10 dias - Doagédo de sangue

Notas:

(1) Considerar todas as auséncias ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, EM DIAS.

Observagoes:
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H 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0
1.18.1 Actividade sindical (2) M 0,0 35,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 35
T 0 35 0 0 0 0 0 0 0 0 35
H 0,0 0,0 0,0 14,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 14
1.18.2 Greve M 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0
T 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 14
Notas:

(1) Considerar as auséncias ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, por motivo de 'Actividade Sindical' e 'Greve' EM HORAS.

(2) Ao registar auséncias por 'Actividade Sindical' devera indicar trabalhadores sindicalizados no ponto 6.1.1 (‘Relagdes Profissionais').

Observacgoes:
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2. Encargos com pessoal Valor em euros
2.1 Remuneragdo base (1) 5345 467,24 €
2.2 Trabalho suplementar 5422,37 €
2.3 Trabalho noturno 1 309,22 €
2.4 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 1 180,06 €
2.5 Disponibilidade permanente 0,00 €
2.6 O utros regimes especiais de prestagdo de trabalho 0,00 €
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade 0,00 €
2.8 Fixagdo na periferia 0,00 €
2.9 Trabalho por turnos 0,00 €

2.10 Abono para falhas 939,45 €
2.11 Participagdo em reunides 0,00 €
2.12 Ajudas de custo 764,19 €
2.13 Transferéncias de localidade 0,00 €
2.14 Representagdo 56 535,59 €
2.15 Secretariado 1 386,19 €
2.16 Outros (2) 1363468,13 €
2.17 Total 6 776 472,44 €
2.17.1 Leque salarial liquido 3,78 €
2.17.1.1 Maior remuneragdo liquida (3) 2 944,53 €
2.17.1.2 Menor remuneracdo liquida (4) 779,89 €

Por favor enuncie quais as situacoes referidas em "Outros" (2.16), discriminando o total de cada rubrica incluida em outros:

Acidentes em servigo e doengas profissionais - 606,62 €, subsidio de insularidade - 35.819,53 €, CI

Notas:

(1) Incluirigualmente o valor do subsidio de férias e de natal.

(2) Por exemplo: subsidio de insularidade.

(3) Introduzir a maior remuneracéo liquida verificada num determinado més em que ndo tenham sido

efectuados descontos ou abonados subsidios.

(4) Introduzir a menor remuneracdo liquida verificada num determinado més em que ndo tenham sido

efectuados descontos ou abonados subsidios.

O bservacodes:
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3. Higiene e Seguranca
No local de Trabalho In itinere
3.1 Acidentes em Servigo Menos de |60 dias ou Menos de |60 dias ou
Total 60 dias de mais de Mortais Total 60 dias de mais de Mortais
baixa baixa baixa baixa
3.1.1 Ndmero total de acidentes 3 3 0 0 0 0 0 0
3.1.2 Ndmero de acidentes com baixa 1 1 0 = 0 0 0 =
3.1.3 NuUmero de dias perdidos com baixa (1) 15 15 0 - 0 0 0 -
3.1.4 NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0 0 - 0 0 0 =
3.1.5 NUmero de casos de incapacidade permanente absoluta 0 0 0 - 0 0 0 =
3.1.6 NUmero de casos de incapacidade permanente parcial 0 0 0 - 0 0 0 -
317 NL'm.wero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho 0 0 0 ) 0 0 0 )
habitual
3.1.8 NUmero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 1 1 0 - 0 0 0 -
3.1.9 NUmero de casos de incapacidade temporaria e parcial 2 2 0 - 0 0 0 =
Notas:

(1) Considerar o total de n.° de dias perdidos com incapacidade (temporaria ou permanente) absoluta. Por exemplo: 3 acidentes com ITA de 12,5 e 74 dias, respectivamente, dever&o
ser registados 12+5=17 dias na coluna "Menos de 60 dias de baixa" e 74 dias na coluna "Mais de 60 dias".

Observacgoes:
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3.2 Doengas Profissionais NuUmero de casos NuUmero de dias perdidos
3.2.1 0 0 0
3.2.2 0 0 0
3.2.3 0 0 0
3.2.4 0 0 0
3.2.5 0 0 0
Notas:

(1) Caso ndo

Observacgoes:

existam ocorréncias, introduzir zeros '0' em todos os campos.

I.PCD.01.11.D
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3.3 Actividades de medicina do trabalho
3.3.1 Ndmero de exames médicos efectuados 7
3.3.1.1 Exames de admissé&o 0
3.3.1.2 Exames periddicos 7
3.3.1.3 Exames ocasionais e complementares 0
3.3.1.4 Exames de cessacgdo de fungdes 0
3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros) 182,00 €
3.3.3 NUmero de visitas aos postos de trabalho 0
3.4 Comissoes de higiene e seguranca
3.4.1 Reunides anuais de higiene e seguranga 0
3.4.2 Visitas aos locais de trabalho 0
3.5 Namero de pessoas recolocadas em resultado de acidentes de trabalho 0
3.6 Accoes de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga
3.6.1 NUmero de acgBes desenvolvidas 2
3.6.2 NUmero de pessoas abrangidas pelas acgGes 16
Observacgoes:
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Custos com a prevencgao de acidentes e
3.7 L. ) Valor em euros
doengas profissionais
3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e segurancga no trabalho 0,00 €
3.7.2 Custos com equipamentos de protecgdo 0,00 €
3.7.3 Custos com formagdo em prevengao de riscos 2700,00 €
3.7.4 O utros custos 3923,65¢€

Por favor enuncie quais as situacoes referidas em "Outros custos" (3.7.4):

Secufogo - Servigo de manutengdo dos extintores

Observagoes:

I.PCD.01.11.D
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Formacao Profissional
4. Duragdo das acgoes Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
4.1 NuUmero total de acgdes 97 2 0
4.1.1 NUmero de acgdes internas (1) 3 0 0
4.1.2 NUmero de acgBes externas (2) 94 2 0
. o 0
S 9 <3 © b
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4.2 Namero total de participantes 3 55 111 35 35 19 4 0 0 26 0 285
4.2.1 NUmero de participagdes em acgdes internas 2 5 3 6 0 0 0 0 10 0 26
4.2.2 NUmero de participagdes em acgdes externas 53 106 32 29 19 4 0 0 16 0 259
4.3 Namero total de horas (4) 453 1430 409 144 158 61 0 0 501 0 3156
4.3.1 NuUmero de horas em acgdes internas 11 30 9 18 0 0 0 0 80 0 148
4.3.2 NUmero de horas em acgbes externas 442 1400 400 126 158 61 0 0 421 0 3008
Mensagem: Preenchido com reservas! Por favor confirme se as acgdes de formagdo interna ndo implicaram custos.
4.4 Custos totais de formacédo Valor em euros
4.4.1 Custos em acgdes internas 0,00 €
4.4.2 Custos em acgGes externas 11 620,60 €
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Notas:

(1) Considerar toda a formagédo providenciada aos trabalhadores pelo servigo recorrendo a meios proprios e/ou em que apenas participam elementos desse mesmo servigo.

(2) As acgGes de formagdo providenciadas aos trabalhadores pelo servigo recorrendo a entidades externas e em que participam também trabalhadores de outros servigos (ex.:
formagdes promovidas pela Direccdo Regional de Educacéo, Direcgdo Regional dos Recursos Humanos e da Administragdo Educativa, Direcgdo Regional de Administracdo PUblica

e Local, etc.) e as da iniciativa do prdprio trabalhador, ao abrigo do regime de auto-formacdo (ex: formagdes dinamizadas por sindicatos, empresas de formagé&o, etc.), deverdo ser
(3) Atendendo a possibilidade de um mesmo trabalhador frequentar diversas acgdes formagdo por ano e que todas elas deverdo ser quantificadas, devem ser consideradas todas as

participagdes, independentemente de se tratar do mesmo trabalhador.

(4) Deverd serindicada a soma de todas as horas de formagdo acumualdas de todos os participantes e ndo a mera soma da duragdo das diferentes agdes de formagédo.

Observacoes:
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5. Prestagoes Sociais Valor em euros
5.1 Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade 8 886,07 €
5.2 Abono de Familia 25104,83 €
5.3 Subsidio de educacgé&o especial 0,00 €

5.4 Subsidio mensal vitalicio 0,00 €

5.5 Subsidio de funeral 0,00 €

5.6 Subsidio de refeigdo 277 859,97 €
5.7 Subsidio por morte 0,00 €

5.8 O utras 0,00 €
5.9 Prestacgoes de accgdo social complementar Valor em euros
59.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente) 0,00 €
5.9.2 Refeitérios 0,00 €
5.9.3 Infantarios 0,00 €
5.9.4 Coldnias de férias 0,00 €
5.9.5 Apoio a estudos 0,00 €
5.9.6 Adiantamentos e empréstimos 0,00 €
5.9.7 Outras 0,00 €

Por favor enuncie quais as situacoes referidas em "Outras" (5.8 e 5.9.7):

Observagoes:
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6. Relag6es Profissionais
6.1 Organizagao e actividade sindical no servigo
6.1.1 NUmero de trabalhadores sindicalizados 53
6.2 Comissoes de trabalhadores
6.2.1 NuUmero de elementos pertencentes a comiss&es de trabalhadores 0
6.2.2 NUmero total de votantes 0
6.3 Disciplina
6.3.1 NuUmero de processos transitados do ano anterior 0
6.3.2 NUmero de processos instaurados durante o ano 0
6.3.3 NuUmero de processos transitados para o ano seguinte 0
6.3.4 Namero de processos decididos 0
6.3.4.1 Arquivado 0
6.3.4.2 Repreensdo escrita 0
6.3.4.3 Multa 0
6.3.4.4 Suspensdo 0
6.3.4.5 Demissédo ou despedimento por facto imputével ao trabalhador 0
6.3.4.6 Cessagdo da comissdo de servigo 0
Observacoes:
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