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1-Introducao

Para 2025, a Comissdo Europeia estd focada em varias politicas-chave de formacgao

profissional, destacando-se:

- Unido das Competéncias: Este plano visa melhorar a qualidade da educacdo, formacao
e aprendizagem ao longo da vida. Os objetivos incluem proporcionar niveis mais
elevados de competéncias bdsicas e avangadas, facilitar o recrutamento pelas empresas
em toda a Unido Europeia (UE) e atrair, desenvolver e reter os melhores talentos na

Europa.

- Espaco Europeu da Educacdo: A Comissdo estd a trabalhar para criar um espaco
educativo europeu que abranja seis dimensdes principais: qualidade da educagao e
formacao, inclusdo, transicdes ecoldgica e digital, professores e formadores, ensino

superior e dimensdo geopolitica.

- Microcredenciais e Contas Individuais de Formacdo: Estas iniciativas visam oferecer
solugbes de aprendizagem flexiveis e personalizadas, permitindo que os individuos

adquiram novas competéncias de forma continua e adaptavel.

- Estratégia de Ensino e Formacdo Profissional: A nova estratégia da UE para o Ensino e
Formacado Profissional (EFP) pretende tornar o ensino e a formacgao profissional mais
atrativos, inovadores e inclusivos, promovendo carreiras nas areas de ciéncias,

tecnologias, engenharia e matematica.

Estas politicas sdo projetadas para enfrentar desafios comuns, como lacunas na
qualificacdo da mdo de obra e a necessidade de adaptacdo as transicOes digital e

ecoldgica.

No caso de Portugal Continental sdo varios desafios importantes na area da formacao

profissional, designadamente:
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- Transformacdo Digital: A integracao de tecnologias digitais na formacao profissional é
um desafio continuo. E necessario modernizar as infraestruturas e formar tanto os

formadores quanto os formandos no uso eficaz dessas tecnologias.

- Retencdo de Pessoal: A retencdo de profissionais qualificados no setor da formacao é
um desafio, especialmente devido a concorréncia com outros setores que podem

oferecer melhores condi¢des de trabalho.

- Participacdo na Aprendizagem ao Longo da Vida: A taxa de participacdo em programas
de aprendizagem ao longo da vida ainda é baixa em comparagdao com a média europeia,

com disparidades significativas entre diferentes grupos de qualificagdo.

- Desigualdades Regionais: Existem disparidades na qualidade e no acesso a formacgao
profissional entre as regides urbanas e rurais, o que pode limitar as oportunidades de

desenvolvimento profissional em dreas menos favorecidas.

- Soft Skills: Além das competéncias técnicas, hd uma crescente necessidade de
desenvolver competéncias interpessoais e de gestdo, que sdo essenciais para a

adaptabilidade e o sucesso no mercado de trabalho moderno.

Todos estes desafios exigem uma abordagem coordenada e continua, para garantir que
a formacgao profissional em Portugal possa atender as necessidades do mercado de

trabalho e promover o desenvolvimento sustentavel do pais.

Na Regido Auténoma da Madeira (RAM) sdo igualmente vdrios os desafios na drea da
formacdo profissional, comecando desde logo pela quebra demografica, que faz com
gue o numero de jovens disponivel ndo seja suficiente para colmatar as necessidades do
mercado de trabalho, facto agravado pela baixa percentagem de jovens que opta pelo

ensino profissional, em detrimento das vias regulares.

Ainda sobre esta questdo, é importante referir que alguns dos cursos que estao mais
alinhados com as necessidades estratégicas do mercado de trabalho regional sdo os que

menos atratividade tém para os jovens, ficando muitas vezes desertos.
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A oferta de cursos de formacao profissional na Regido é limitada, restringindo-se muitas
vezes a areas de baixo investimento tecnolégico, o que torna as opgdes disponiveis para

os residentes mais limitadas.

Outro problema reside na falta de profissionais qualificados na drea da formacdo, em
algumas dreas sdo inexistentes, e, noutras, a atividade profissional intensa nao lhes

permite qualquer disponibilidade para dar formacgao.

Todos estes desafios europeus, nacionais e regionais impactam a atividade do Instituto
para a Qualificagdo, IP-RAM (1Q), no seu triplo papel de entidade reguladora do sector,
financiadora, através do Fundo Social Europeu (FSE) e, igualmente, promotora de

formacao profissional.

A definicdo dos objetivos estratégicos e operacionais do IQ para o ano 2025, j3a
plasmados no QUAR 2025, obedece assim a todas estas orientacdes, além das linhas
orientadoras do Programa de Governo em vigor, tendo sido definidos 2 grandes

objetivos estratégicos:

1- Promover o aumento dos niveis de qualificacdo e de competéncias da populagao

da RAM.

2 - Assegurar a operacionalizacdo plena e promover a dinamizag¢ao dos Programas
integrados no ciclo de programacdo 21-27, no ambito das competéncias delegadas

no 1Q pela Autoridade de Gestao.
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2 — Caracterizacao do 1Q, IP-RAM

0 1Q, IP-RAM é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica,
de autonomia administrativa e financeira e patriménio proéprio, integrada na
administracdo indireta da Regido Auténoma da Madeira (RAM), de acordo com o

Decreto Legislativo n? 6/2016/M, de 08 de fevereiro.

O 1Q, IP-RAM é dirigido por um Conselho Diretivo, composto por uma Presidente e por
uma Vogal. A organizacdo interna dos servicos é composta segundo o modelo de
estrutura hierarquizada, conforme previsto na Portaria 555/2024 de 21 de outubro de
2024, que aprovou os estatutos deste Instituto e regula a organizacao e a estrutura
interna dos servicos do 1Q, IP-RAM.

A Portaria 552/2024 de 18 de outubro, regulamentou a Escola Profissional Dr. Francisco

Fernandes, nos termos do regime juridico aplicavel as escolas profissionais.

O 1Q, IP-RAM cumpre atribuicdes da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (SRE), sob a tutela do Secretario Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
visando uma maior eficiéncia, eficacia e qualidade na prossecu¢ao dos objetivos comuns
no dmbito do Sistema Nacional de Qualificacdes, com o objetivo de valorar o ensino e a

formacao profissional.

Para completar a caraterizacdo desta instituicdo sdo apresentados de seguida o
organograma, as atribuicdes, a missdo, a visdo, os valores, a politica de qualidade, as

partes interessadas e um pequeno esquema ilustrativo do modelo de gestao.
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a) Planear, promover e desenvolver acbes de formacdo no ambito das diversas
modalidades de formacgdo profissional;

b) Coordenar e executar a politica de qualificacdo, formacao e certificacdo profissional
e elaborar a respetiva legislagao;

c) Recolher, analisar e facultar informacgdo sobre as necessidades de qualificacdo e
promover a sua discussao com vista a definicdo das prioridades de intervenc¢do neste
setor;

d) Propor programas integrados de formacao profissional, tendo em conta a situacdo e
perspetivas do mercado de emprego e as caracteristicas dos grupos socioprofissionais
prioritarios;

e) Promover e desenvolver a certificacdao de entidades formadoras sediadas na Regido,
nos termos das normas e regulamentacdo aplicaveis;

f) Autorizar o funcionamento e acompanhar os cursos de formacao inicial pedagdgica e
0 acesso a certificacdo profissional na drea da educacdo e formacao;

g) Definir e orientar politicas relativas ao sistema de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias na RAM;

h) Promover e desenvolver processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias, a nivel escolar e/ou profissional, na sua area de atuacao;

i) Assegurar a implementagao e o desenvolvimento do Sistema Nacional de Qualificagao
na RAM, no ambito das suas competéncias;

j) Promover e desenvolver o acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais
na RAM garantindo, designadamente, a articulagdo com o Sistema Nacional de
Qualificacdes;

k) Promover e implementar sistemas de auditoria e validacdao da qualidade da formacao
profissional e assegurar a sua representagdo em equipas de acompanhamento e
avaliacdo técnico-pedagdgica das acdes de formacado profissional;

[) Proceder a divulgacdo das possibilidades de financiamento do Fundo Social Europeu
(FSE);

m) Assegurar a gestdo dos assuntos do FSE, no ambito das competéncias atribuidas

nesta matéria;

10
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n) Definir metodologias e padrbes de certificacdo, avaliacdo e validacdo técnico-
pedagdgica dos sistemas de formacgdo, de forma continua, sistematica e global;

o) Participar e promover o intercimbio de formas de cooperacao e colaboracdo, bem
como outro tipo de relagdes com outras entidades regionais, nacionais e internacionais
em matérias da sua competéncia;

p) Colaborar com a Dire¢ao Regional de Educac¢ao (DRE) nas agcdes profissionalizantes e
de informacdo e orientacdo escolar;

q) Gerir e autorizar em articulagdo com a DRE a oferta formativa de educacdo e
formacao inicial na RAM;

r) Gerir e autorizar o funcionamento dos cursos de aprendizagem na RAM;

s) Representar os interesses regionais de acordo com as competéncias inerentes ao 1Q,
IP-RAM, designadamente em matérias de qualificacdo, formacdo e certificacdo
profissional e FSE;

t) Colaborar com as entidades competentes, no ambito do Rendimento Social de
Insercao (RSI);

u) Organizar e promover a participacdo da Regido nos campeonatos nacionais, europeus
e mundiais das profissdes;

v) Contribuir para o desenvolvimento, a nivel nacional e europeu, de mecanismos de
cooperagdo, assim como de mobilidade (intercdAmbios, estdgios e missdes, de
formandos e formadores entre sistemas de ensino e formacado profissional de jovens e
adultos;

w) Elaborar estudos e prestar apoio técnico sobre assuntos da sua area de intervencao;
x) Dirigir e superintender todas as atividades desenvolvidas pela Escola Profissional Dr.
Francisco Fernandes;

y) Exercer as demais atribuicdes que Ihe forem legalmente cometidas.

11
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Modelo de Gestao

Instituto pac o
Qualificagao

i€

Missao Visao
Identificar as Necessidades

Unido Governo Empresas Colaboradores Sociedade
Europeia Regional

Orcamento

Andlise do Contexto

Dirigentes Objetivos Estratégicos e Operacionais
SIADAP-RAM 1

Projetos, Indicadores, Metas

Dirigentes
Plano de Atividades —SIADAP 2 e 3

e Colaboradores

Gestao Corrente e Prestacao de Servigos

Dirigentes
Plano de Atividades — SIADAP 2 e 3

e Colaboradores

Monitorizacao, Avaliacao e Atuacao Melhoria Continua

Recolha e Andlise de Dados Finais Relatério de Atividades

12
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E missdo do 1Q, IP-RAM “coordenar e executar a politica regional nos dominios da

qualificagdo, formacao e certificacdo profissional e a gestdo do Fundo Social Europeu

(FSE) na RAM, no ambito das competéncias atribuidas nesta matéria.”

©)

Ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos varios dominios de

intervengao.

Competéncia, Imparcialidade, Rigor e Transparéncia

Superar as expetativas de todos os interessados, no ambito das atribui¢cdes definidas na

organica.

édd
B2l

Para assegurar a satisfacdo das necessidades e expetativas de cada uma das partes
interessadas nos servicos deste Instituto, foram identificadas as mais relevantes, bem

como definidas as seguintes a¢des a implementar no decorrer do ano em aprego:

13
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Governo Regional da Madeira

Expetativas
Garantir o cumprimento da orientacdo politica emanada para o nosso ambito de atuacdo.

Garantir o cumprimento dos padrdes e regulamentos emanados no ambito do RGPD e da
Cibersegurancga que a organizagao deve executar.

AgGes a Empreender
Elaborar do “Plano de Atividades”;
Monitorizar as atividades realizadas no “Relatério de Atividades”.

Definir as politicas e procedimentos que permitam cumprir com as tramitagdes legais no
ambito do RGPD e da Cibersegurancga.

Secretaria Regional de Educagao, Ciéncias e Tecnologia

Expetativas
Garantir o cumprimento da orientagdo politica emanada para o nosso ambito de atuagao.

Garantir o cumprimento dos padrdes e regulamentos emanados no ambito do RGPD e da
Cibersegurancga que a organizagao deve executar.

AcgOes a Empreender
Elaborar o “Plano de Atividades”;
Monitorizar as atividades realizadas no “Relatério de Atividades”;

Informar, monitorizar, acompanhar internamente as situaces e “reportar” sempre que
necessdrio, tendo em conta as orientagGes da tutela.

Definir as politicas e procedimentos que permitam cumprir com as tramitacGes legais no
ambito do RGPD e da Cibersegurancga.

14
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Colaboradores

Expetativas

Integrar uma equipa dindmica, competente e profissional, geradora de sinergias na
conquista dos resultados comuns;

Criacdo de um bom ambiente de trabalho para aumentar os niveis de produtividade e
motivacao;

Informacédo sobre as oportunidades de carreira;
Gestdo e valorizagdo dos Recursos Humanos.

Aceder ao dominio informatico organizacional seguro.

AcgOes a Empreender
Definir o Plano de Formag&do dos Colaboradores (sessdes de informacgdo/ formacdo);
Avaliar a satisfacdo dos colaboradores;
Informar sobre oportunidades de carreira;
Executar o Sistema de Avaliagdo — Reconhecimento do desempenho;
Rever o “Manual de Gestdo da Seguranca da Informacgdo”;
Sensibilizar / Disponibilizar sobre a tematica da ciberseguranca nos canais internos;

itoriz v izaca i u
Monitorizar e rever e mapeamento da “caraterizacdo de sistemas de seguranca de
informacéo e infraestrutura tecnoldgica”.

Clientes — CFPM e EPFF

Expetativas

Utentes — Obter informacgGes acerca da oferta formativa e possibilitar as inscrigdes on-line
nos cursos disponiveis;

Formandos — Frequentar as a¢des de formac¢do de acordo com o planeado, frequentar a
FPCT e obter certificado de qualifica¢des.

AcgOes a Empreender
Divulgar e promover a oferta formativa;
Avaliar a satisfacdo dos formandos (tedrica e FPCT);
Disponibilizar servigos on-line de interesse relevante;

Definir politicas e procedimentos internos no ambito da tematica da ciberseguranca.

15
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Clientes — Centro Qualifica

Expetativas
Adultos:
Obter orientacdo sobre processos de qualificacdo;

Aumentar as qualificagdes, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida.

AgOes a Empreender
Divulgar a informacgado acerca do funcionamento do Centro Qualifica;

Avaliar a satisfacdo dos adultos (etapa de encaminhamento e processo de RVCC).

Clientes — Fundo Social Europeu

Expetativas
Obter informacgdes acerca do processo de financiamento;
Obter financiamento em tempo util;
Receber os devidos esclarecimentos, no decorrer do processo de financiamento;
Procedimentos a efetuar no ciclo de financiamento desmaterializado.
AcgOes a Empreender

Divulgar a informagdo acerca do financiamento no site do Madeira 2030, do Instituto do
Desenvolvimento Regional (IDR);

Avaliar a satisfagdo de clientes.

Disponibilizar servigos on-line de interesse relevante.

Clientes — Autorizagao de Funcionamento de Cursos
Expetativas
Obter informacGes acerca de autorizacdo de funcionamento de cursos;
Obter autorizagdo de funcionamento, em tempo util com recurso a ferramentas digitais;

Receber os devidos esclarecimentos, no decorrer do processo;

AcgOes a Empreender
Divulgar a informacgao acerca de autoriza¢do de funcionamento de cursos no nosso site;
Avaliar a satisfacdo de clientes.
Disponibilizar servicos digitais de interesse relevante;

Definir politicas e procedimentos internos no ambito da tematica da ciberseguranca.

16
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Clientes — Certificagcao de Entidades Formadoras

Expetativas
Obter informagdes acerca do processo de certificacdo de entidades formadoras;

Obter a certificacdo da entidade formadora, em tempo util com recurso a ferramentas
digitais;

Receber os devidos esclarecimentos, no decorrer do processo;

AgOes a Empreender
Divulgar a informacdo acerca de autorizacdo de entidades formadoras no nosso site;
Avaliar a satisfacdo de clientes;
Disponibilizar servigos digitais de interesse relevante;

Definir politicas e procedimentos internos no ambito da tematica da ciberseguranga.

Fornecedores (diversos tipos de fornecimento)

Expetativas

Manter-se como fornecedores qualificados no ambito das prestacGes de servicos afetas a
organizagao e no ambito da ciberseguranca;

Efetuar os pagamentos dentro dos prazos legais.

Agoes a Empreender
Avaliar, periodicamente, o desempenho dos fornecedores.
Rever os fornecedores criticos anualmente;

Contratualizar as prestagGes de servigcos (sempre que aplicavel).

Parceiros (varios ambitos de atuagao)
Expetativas
Disponibilidade para cooperar;
Comunicacgdo de forma célere e segura recorrendo aos canais digitais.
AgOes a Empreender
Avaliar a satisfacdo — parceiros.

Disponibilizar canais digitais de interesse relevante.
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Tribunal de Contas

Expetativas
Ver cumpridos os requisitos inerentes a prestacdo anual de contas.
AgGes a Empreender

Submeter no prazo estabelecido, a Conta.

Revisdo Oficial de Contas (ROC)

Expetativas

Contas organizadas de forma a proceder a sua validagdo e certificagdo.

AcgOes a Empreender

Organizar as contas para que possam ser validadas e certificadas.

Parceiros — plataf. Informatica (ADC, ANQEP, IEFP, DRPI, DRRE,DGEEC)

Expetativas
Disponibilidade para cooperar;

Cedéncia de plataformas informaticas, cruciais e indispensaveis ao desempenho dos
processos afetos;

Cumprimento das responsabilidades da organiza¢do na parceria.

Comunicag¢do de forma célere e segura recorrendo aos canais digitais.
AcOes a Empreender

Avaliar a satisfacdo - parceiros;

Acompanhar o servigo prestado;

Disponibilizar canais digitais de interesse relevante.
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Sociedade Civil

Expetativas
Obter informacdo acerca dos servigos do Instituto;
Obter respostas céleres e assertivas quando nos procuram.

Garantir o cumprimento dos padrdes e regulamentos emanados no dmbito do RGPD e da
Cibersegurancga que a organizagcao deve executar.

AgGes a Empreender
Divulgacdo dos servicos nas redes socais e site;
Acompanhamento da informacdo disponibilizada no site;

Definir as politicas e procedimentos que permitam cumprir com as tramitacGes legais no
ambito do RGPD e da Ciberseguranga.

Comunicagao Social

Expetativas

Obter informacéo acerca dos eventos e/ou destaques informativos da nossa organizagéo,
para que possam proceder a divulgacdo nos meios disponiveis para o efeito.

AcgOes a Empreender

Informar a comunicagdo social dos eventos e/ou destaques informativos da nossa
organizagao.

Foi criado um “plano de a¢des” para monitorizar a execucdo das acdes a empreender
acima apresentadas, o qual esta disponivel para consulta na pasta interna “Gestdo da

Qualidade /Registos_do_SGQ/PGQO1.
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Principais Clientes

Atendendo a missdo deste Instituto atras apresentada, os principais clientes foram

caraterizados da seguinte forma:

Nas areas da Formagao e do Ensino Profissional:

Os jovens a partir dos 15 anos de idade com o0 92 ano de escolaridade completo
e que pretendam concluir o ensino secundario e/ou obter uma qualificacdo

profissional;

Os adultos que pretendam concluir o ensino bdsico ou secundario e obter uma

qualificagcdo profissional;

Os jovens e adultos encaminhados pelos Centros Qualifica;

Os adultos com percursos formativos de nivel secunddrio incompletos que
pretendam ter acesso a modalidades especiais de conclusado do nivel secunddrio

de educacdo e respetiva certificacdo;

Os adultos que pretendam melhorar as suas competéncias profissionais e
relacionais, tendo em vista o aperfeicoamento da sua atividade profissional de
uma ou mais atividades profissionais, mas também melhorar a sua adaptacdo as
mutagdes tecnoldgicas e organizacionais e ainda, reforcar a sua

empregabilidade.

No ambito da Orientagdo Profissional, do Encaminhamento e da Certificacdo de

Competéncias

Os adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que pretendam obter uma
certificagdo escolar (4.2, 6.2, 9.2 ou 12.2 ano de escolaridade) e/ou profissional;
Jovens que ndo se encontrem a estudar e que ndo estejam inseridos no

mercado de trabalho.
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Para o Fundo Social Europeu os principais clientes sdo as entidades publicas e privadas
que pretendam obter financiamento para a promocgdo de agbes de formagdo

profissional.

Na area da Coordenagdao da Rede Regional dos Centros Qualifica, o Instituto possui

como clientes os 3 Centros Qualifica existentes na RAM.

No ambito da Autorizagdao de Funcionamento de Cursos de Formagao sao clientes desta
organizacdo as entidades formadoras que pretendam obter autorizacdo de
funcionamento de cursos de Aprendizagem, de Educacdo e Formagao de Jovens (CEF),

de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA), Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores.
Na vertente da Certificagdo de Entidades Formadoras os principais clientes sdo as

entidades que pretendam certificar a sua entidade, alargar e manter o perfil de cer-

tificacdo da sua atividade formativa.
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Anadlise SWOT

A integracdo de tecnologias digitais na formacdo profissional tem melhorado a
qualidade e a relevancia da oferta formativa, adequando-a cada vez mais as

necessidades do mercado de trabalho;

O 1Q tem disponibilizado um maior nimero de servicos on-line, aumentando assim o
numero de clientes que acedem aos seus servicos sem contacto presencial, com

beneficios para os mesmos em termos de necessidade de deslocagdo ao IQ;

O 1Q possui competéncias reguladoras e certificadoras no ambito da formacao

profissional contribuindo para a qualidade do sistema de formacao na Regido;

O 1Q possui uma rede estruturada de parcerias estratégicas e cooperagao consolidada
com o tecido empresarial regional e parceiros institucionais, sendo uma entidade com

credibilidade e respeitada na Regido;

O 1Q possui varias medidas de apoio que asseguram o acesso de publicos mais
vulneraveis, nomeadamente, pessoas portadoras de deficiéncia, migrantes, permitindo

0 acesso mais inclusivo e igualitario a sua oferta formativa.

Existe uma forte necessidade de modernizar as infraestruturas, especialmente da sede
do 1Q, ndo sé as oficinas de formacao profissional, mas os prdprios espacos de trabalho,

gue mostram sinais de degradacao;

O IQ tem assistido de forma sistematica a uma diminuicdo da sua estrutura de pessoal,
ndo tendo sido possivel a sua devida reposicao, o que se traduz numa falta de recursos
humanos em varias dreas funcionais, com consequéncias na qualidade dos servicos

prestados;

Existe falta de oferta de formacdo de cardter mais especifico e técnico na Regido que

muitas vezes ndo pode ser feita em formato on-line;
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Dependéncia de plataformas informaticas cuja responsabilidade de gestdo pertence a
entidades nacionais, causando constrangimentos e dificuldade na resolu¢dao dos

problemas técnicos que surgem.

A Regido Auténoma da Madeira encontra-se num periodo de crescimento econédmico
muito forte e consequentemente numa situagdo de pleno emprego, o que potencia as
necessidades de formagao profissional, quer ao nivel da qualificagao inicial de jovens,

quer para requalificagdo dos adultos;

A Madeira possui um subsistema educativo e formativo regional, o que permite uma
certa autonomia na definicdo de politicas educacionais e de formacgao. Isso possibilita a
adaptacdo das politicas as necessidades especificas da Regido, nomeadamente, na
construcdo de alguns percursos de formacdo alternativos, como foi o caso das Acdes

Capacitar;

O Programa Madeira 2030 oferece oportunidades de financiamento para a qualificacdo

e requalificacao profissional, para jovens e para adultos empregados e desempregados;

A taxa de jovens que ndo estudam nem trabalham (geracdo "nem-nem") é ainda uma
preocupacao significativa, devendo ser criados mais percursos especificos de inclusao e
formacdo, capazes de atrair estes jovens de volta ao sistema educativo e formativo e

capacita-los para o mercado de trabalho;

O desenvolvimento de aprendizagem a distancia (e-learning) tem a potencialidade de
desenvolver novos modelos de formacdo, sincrona e assincrona, permitindo maior
flexibilidade, otimizacdo de recursos e capacidade de alcangar novos publicos,

permitindo uma melhor conciliagao da vida pessoal e profissional;
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Nova versdo do Catalogo Nacional das Qualificacdes que inclui ndo sé a atualizacdo dos
percursos existentes, mas também a introducdo de novas qualificagGes, com especial
relevo para a priorizacdo de qualificacdes de nivel 5, garantindo assim a cobertura de
todos os setores de atividade econdmica e a criagdo de condi¢des para que todas as
qualificacGes possam ser mobilizadas em Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de

Competéncias (RVCC).

Apesar do grande crescimento econdmico e necessidades de pessoas qualificadas por
parte das empresas, verifica-se um decréscimo do nimero de jovens disponiveis para
frequéncia do ensino secunddrio e ainda mais para a vertente profissional, para onde s6
vdo 35% desses jovens, sendo cada vez maior a concorréncia por parte das varias escolas
profissionais e mesmo escolas secunddrias com oferta de cursos profissionais. Acresce
a esse facto a constatacdo de que algumas areas criticas para as empresas ndo sao

atrativas para esses jovens;

A Madeira enfrenta desafios financeiros na implementacdo de programas de formacao
profissional, especialmente em dreas tecnolégicas e emergentes. As fortes necessidades
de financiamento em infraestruturas e equipamentos especializados, condicionam a

oferta e a qualidade dos cursos por parte das entidades formadoras;

As mudancas no mercado de trabalho, em consequéncia do crescimento das tecnologias
associadas a inteligéncia artificial e a robdtica, fazem com que rapidamente, alguns
cursos e competéncias se tornem obsoletos, exigindo atualizacdes constantes que ndo
dependem da Regido, uma vez que sdao centralizadas no Catdlogo Nacional das

qualificacGes.
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Recursos Humanos

Tendo em vista os objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos e as atividades
planeadas, o 1Q, IP-RAM conta com uma equipa de profissionais, cuja distribuicao se

apresenta da seguinte forma:

Dirigentes — Diregao Superior 12 e 22 grau: 2

Dirigentes — Direcdo Intermédia de 192 e 22 grau: 14

Técnicos Superiores: 45

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacdo: 1

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacao: 2

Docentes: 82

Coordenadores Especialistas e Coordenadores Técnico: 8

Assistentes Técnicos: 21

Monitores de Formagao Profissional Especialistas e 12 grau: 4

Encarregados Operacional: 2

Assistentes Operacionais: 29

Total: 210

Importa referir que, para além do seu mapa de pessoal, o I1Q, IP-RAM recorre também a
Estdgios Profissionais na Administracdo Publica (1) e a Programas Ocupacionais (20),
promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, para o desenvolvimento das

suas atividades.
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Os recursos humanos do 1Q, IP-RAM distinguem-se por um perfil qualificado, com
formagdao académica diversificada e experiéncia profissional relevante nas suas

multiplas areas de atuagao.

Contudo, para 2025, antecipa-se a necessidade de novas contratacdes para suprir
aposentacdes iminentes. Estas serdo realizadas através de procedimentos de
mobilidade (BEPRAM — Bolsa de Emprego Publico da Regido Auténoma da Madeira) e
da abertura de procedimentos concursais para as carreiras de técnico superior,

assistente técnico e assistente operacional.

A qualificacdo continua dos colaboradores permanece um pilar estratégico deste
Instituto. O objetivo é responder as necessidades de formacgado profissional transversal
em dominios criticos e, simultaneamente, aprofundar competéncias especificas para

enfrentar os desafios impostos pela evolucdo tecnolégica da Era Digital.

Neste contexto, e visando a evolugdao organizacional e a otimizagao do potencial
individual e coletivo, o plano de formacdo para 2025 contempla acdes de formacao
ministradas por entidades externas e por colaboradores do 1Q, IP-RAM. Sera dada
prioridade a formacao técnica, com o intuito de capacitar os colaboradores para um

desempenho com crescente qualidade e autonomia, agregando valor ao 1Q, IP-RAM.

Para 2025, as acGes de formacdo e sensibilizacdo prioritdrias abrangerdo as seguintes

areas:

e Plataformas de partilha de informacdo (Teams e OneDrive);

e Ciberhigiene e Ciberseguranca;

e Procedimentos de Prevencao da Corrupgao implementados no IQ, IP-RAM.
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Recursos Financeiros

Para o exercicio de 2025, o 1Q, IP-RAM conta com um orcamento de € 23 562 389,00
(de acordo com o orgamento por projeto 2025) para constar do PIDDAR, distribuido
pelos projetos apresentados no capitulo 3.

No que concerne ao or¢amento geral do pessoal, o 1Q, IP-RAM conta com €

7 832 694,00.

Edificios, equipamentos e materiais

As infraestruturas disponiveis para a concretiza¢gdo dos objetivos atras expostos sdo, de
um modo geral, as salas de formacdo, as salas tecnoldgicas, os gabinetes de trabalho, os

armazéns, os auditérios, os bares, os refeitorios, os estacionamentos e as zonas comuns.

Os equipamentos tais como as madquinas utilizadas nas acdes de formacgdo, os
computadores, as impressoras, as aplica¢cdes informaticas, as UPs, as fotocopiadoras, os
servidores, bem como os automaoveis, as caixas de ar condicionado e ainda todo o
equipamento existente na cantina e os de higiene e seguranca, entre outros, sao
igualmente recursos imprescindiveis ao normal funcionamento dos servicos deste
Instituto. Com igual importancia, temos todo o material de consumo necessario a

execucao das atividades previstas.
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3— Atividades a Desenvolver

Conforme referido anteriormente, os projetos e as atividades a desenvolver em 2025
estdo diretamente relacionados com a missdo e com os objetivos estratégicos e
operacionais que integram o “Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdao de 2025”

(QUAR) e que resultam dos pilares estratégicos enunciados anteriormente.

Designacgao dos Projetos Dotacdo para o projeto (€)
50665 — Desenvolvimento do Capital Humano 3 363 886,00
50712 - Outros Programas Comunitdarios — Erasmus + 27 900,00
50714 - Programas por Iniciativa de Outrem 19 400 000,00
51227 — Assisténcia Técnica 108 022,00
52763 — Cobertura e colocagdao de um novo piso no Polidesportivo da EPFF 495 000,00
53290 — Mac-Skilling 29 400,00
53709 - Implementagao da rede Estruturada das Escolas da RAM 138 181,00
TOTAL DO PIDDAR 23 562 389,00
209 - Despesas com Pessoal 7 832 694,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

I.PCD.01.12F

4.1. AcOes de Formacao Profissional — Centro de Formacgao Profissional da Madeira

Ind. 1- Percentagem de jovens que concluem,

- Submeter a candidatura das agGes ao financiamento europeu e efetuar
os pedidos necessérios de pagamentos.

- Planear as ag0es a realizar.

com sucesso, as agdes de formagdo profissional, 78%
de niveis 4 e 5. (QUAR)
Ind. 2- N.2 de certificados emitidos. (QUAR) 75

- Divulgar as ag0es e recrutar formandos, formadores e entidades de
acolhimento da FCT.

- Planear as atividades a realizar.
Ao longo do ano
- Realizar as agGes

- Monitorizar e implementar as agdes de melhoria necessarias

- Emitir os certificados

- Avaliar a formagdo

CFPM; CQ; DSFC; DSRAJ

Empresas que colaboram na FCT; ANQEP, IP;
IEFP, IP; OERAM; Encarregados de Educagdo;
|EM, IP-RAM

Os existentes nas salas de formagdo, os
materiais de consumo e os diversos recursos
técnico—pedagdgicos (RTP).

300 000,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

I.PCD.01.12F

4.2. A¢oes de Formacgao Profissional — Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes

Ind. 1 - Percentagem de jovens que concluem,

- Submeter a candidatura das a¢Ges ao financiamento europeu e efetuar
os pedidos necessarios de pagamentos.

- Planear as agbes arealizar.

com sucesso, as agles de formagdo 78%
profissional, de niveis 4 e 5. (QUAR)
Ind. 2 - N.2 de certificados emitidos. (QUAR) 350

- Divulgar as ages e recrutar formandos, formadores e entidades de
acolhimento da FCT.

- Planear as atividades a realizar.
Ao longo do ano
- Realizar as agles

- Monitorizar e implementar as ages de melhoria necessarias

- Emitir os certificados

- Avaliar a formagdo

EPFF; DAG; DSFC; DSRAJ

Empresas que colaboram na FCT; ANQEP, IP;
IEFP, IP; OERAM; Encarregados de Educagdo;
|EM, IP-RAM

Os existentes nas salas de
formagdo, os materiais de
consumo e os diversos recursos
‘técnico—pedagogicos (RTP).

120 000,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

I.PCD.01.12F

4.3. Autorizacao de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos Qualificacao Inicial e Formacao
Pedagdgica e Certificacao de Competéncias Pedagdgicas

- Taxa de cumprimento do plano de

- Realizar acompanhamentos as a¢bes/ cursos autorizados.

- Elaborar os relatérios dos acompanhamentos e notificar as entidades
das recomendagtes de melhoria (se aplicavel).

pedidos de autorizagdo de cursos.

acompanhamento dos cursos (agdes) 85%
autorizados a funcionar
- N2 de dias uteis, em média, para analisar os 10

Analisar os pedidos de autorizagdo de funcionamento dos cursos

- Esclarecimento de duvidas: presencial, telefénico e/ou correio
eletrdnico

Ao longo do ano

IEFP-CNQF; DRE; ANQEP,|GeFE

Aplicagdes informaticas:
'Netforce e SIGO

3000,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

4.4. Centro Qualifica

— Numero de encaminhamentos para ofertas de
‘educagdo / formagdo profissional e processos de 125
RVCC. (CQdo Q)

I.PCD.01.12F

- Planificar e executar as atividades inerentes aos Processos de
Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias

- Promover sessdes de informacdo sobre a missdo e as etapas de
intervencgdo do Centro Qualifica

Ao longo do ano
- Encaminhar os/as candidatos/as tendo em conta as ofertas de educacgio
e formagdo disponiveis

- Numero de certificagdes efetuadas. (CQdo 1Q) 75

- Coordenar o Plano Estratégico de Intervengdo

Sempre que abrir o
- Submeter a candidatura do projeto ao financiamento do programa FSE  periodo de
candidaturas

DEQ; CFPM; EPFF; DSFC

ANQEP,IP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, IP-RAM;
Escolas e outras entidades externas

Os equipamentos
necessarios estdo
descritos no Plano
Estratégico de
Intervencgdo

14 000,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

4.5. Coordenacao da Rede Regional de Centros Qualifica

- N.2 de certificagBes efetuadas na RAM

RVCC, na RAM. (QUAR)

1 . 75
(Centros Qualifica).

- NUumero de encaminhamentos para ofertas de

educagdo / formagdo profissional e processos de 180

- Acompanhar a certificagdo atribuida pelos Centros Qualifica

- Acompanhar a atividade dos Centros Qualifica para uniformizar
procedimentos

I.PCD.01.12F

Ao longo do ano

Ao longo do ano

ANQEP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, IP-RAM

Aplicagdo Informatica

SIGO

0,00€
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FICHA DE PROJETO DE 2025

4.6. Sistema de Certificacdao de Entidades Formadoras

‘Taxa de cumprimento do plano de auditorias

I.PCD.01.12F

- Planear e realizar as auditorias as entidades certificadas.

- Elaborar os "relatdrios de auditoria" e proceder ao envio dos mesmos
para as entidades (se aplicavel, com inclusdo de recomendacdes).

- Monitorizar a entrega dos "Relatdrios de Autoavaliagdo" , analisar e
notificar a entidade com o parecer sobre os mesmos.

definido para as entidades formadoras 85%
certificadas

Ind. 5- N2 médio de dias Uteis para analisar os

pedidos de certificacdo, transicdo, alargamento 10

de perfil e de transmissdo da certificacdo.
(QUAR)

- Analisar e emitir pareceres sobre os processos de certificagdo,
alargamento e/ou transmissdo de perfil; assim como sobre os pedidos de
atualizagdo de "perfil".

- Esclarecimento de duvidas: presencial, telefénico e/ou correio
eletrdnico.

Ao longo do ano

DSFC,DQC

Direcdo Geral do Emprego e das Relagées do
Trabalho (DGERT)

N&o se aplica

€0,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

I.PCD.01.12F

5.1. Procedimentos de Aquisicao de Bens, Servicos e Empreitadas

- Numero médio de dias entre a autorizagdo da
‘entidade competente para a realizagdo da

- Promover o levantamento das necessidades de bens e servigos, para o
1Q, IP-RAM

- Orgcamentar e propor o plano de aquisi¢gdes anual, a fim de satisfazer as
referidas necessidades

- Promover, realizar e coordenar as agdes necessarias a aquisi¢do de bens,
servigos e empreitadas, nas modalidades e procedimentos legalmente
previstos

- Acompanhar e controlar os respetivos processos de aquisi¢des nas
diferentes fases do seu desenvolvimento

fornecedores da DA.

o . 5
~despesa, para o inicio de procedimento, e o
langamento do procedimento.
- indice de avaliagdo do desempenho dos 25

- Acompanhar e avaliar os fornecedores da DA

Ao longo do ano

Todos os servigos afetos ao 1Q, IP-RAM

Entidades a adjudicar

1439 852,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

5.2. Sistema de Gestao da Qualidade

Ind. 6 - Taxa de satisfacdo dos clientes. (QUAR)

- Taxa de eficacia daimplementagdo das agbes
de melhoria

75%

I.PCD.01.12F

- Auscultagdo aos clientes e tratamento de dados

- Planear e realizar e monitorizar as auditorias: interna e externa ao SGQ.

- Registar e monitorizar as agdes de melhoria

Ao longo do ano

DSFC; DAG; DiregOes de Servigos

Parceiros a definir

Ndo se aplica

7000,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

6.1. Acdes de Comunicacao Interna e Externa

- Taxa de satisfagdo dos participantes em
_eventos externos.

92%

I.PCD.01.12F

- Atualizar e monitorizagdo o Plano de Comunicagdo Ao longo do ano

- Aplicagdo e tratamento dos questionarios aos participantes em eventos Sempre que ocorrer um
‘externos. evento externo

SRE

Entidades a convidar

Mdquina fotogréfica,
[intranet, portal, software de
‘redes sociais e design grafico
~ e computadores.

16 500,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

6.2. Gestao de Recursos Humanos

- Taxa de colaboradores que frequentam pelo

objetivos propostos.

menos uma agdo de formacdo identificada na 40%
respetiva matriz de competéncias.

- Taxa de colaboradores que consideram que as

‘acOes de formagdo frequentadas alcangaram os 90%

- Atualizagdo das matrizes de competéncias

- Atualizacdo do “Plano de Formagdo” e do “Relatério de Formagdo”

- Preparagdo, realizagdo e controlo das a¢des de formagdo

- Avaliagdo do impacto da formagdo

I.PCD.01.12F

Ao longo do ano

DRH; todos os servigos

DRE; DRAP

Plataforma do
Funcionario Publico;
Computadores;
Datashow; Quadro
Branco

6 000,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

6.3. Gestdao Orcamental

- Taxa de execugdo orgamental.

I.PCD.01.12F

- Autorizar os pagamentos de despesas do |Q, IP-RAM

- Taxa de execucdo dos fundos disponiveis.

70%

- Monitorizar a receita gerada pelo 1Q, IP-RAM

- Classificar e langar as propostas de despesas

- Assegurar que sejam efetuadas as requisi¢des de fundo necessarias
95%

- Analisar e validar as necessidades e solicitar os fundos disponiveis para
assungdo de compromissos

- Controlar o orgamento de modo a evitar que transitem despesas com
autorizacdo de pagamento para o ano econdmico seguinte

Ao longo do ano

DSFC; DGFP

GUG-SRE; DROT

SIAG

245 500,00
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FICHA DE PROJETO DE 2025

6.4. Manutencao das Infraestruturas da sede do 1Q,IP-RAM

- Taxa de execucdo financeira do orcamento
definido para a manutengdo das infraestruturas.

80%

- Planear as infraestruturas que carecem de manutengdo

- Monitorizar as agdes de manutengdo realizadas

I.PCD.01.12F

Ao longo do ano

Conselho Diretivo

PATRIRAM

N3do se aplica

80 000,00
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7.1 Cobertura e Colocacao de um Novo Piso no Polidesportivo da EPFF

I.PCD.01.12F

- NUumero de turmas/grupos que utilizardo o . .

/8rupos g 16 - Elaborar o procedimento para a empreitada 22 Semestre
espaco por ano

EPFF;DSFC;DSRAJ N3o se aplica
SREI;Outras entidades externas € 495 000,00
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7.2 Implementacao da rede Estruturada das Escolas da RAM

Data para implementar a Rede Estruturada
_passiva e ativa.

31/jul/25

Lancamento do procedimento de aquisigdo.

I.PCD.01.12F

12 semestre

Planear a execugdo de atividades; 12 semestre
Executar e monitorizar a execugdo do projeto jul/25
Elaborar o relatdrio final. dez/25

'EPFF, DI, Gl

SRE / Gabinete do Secretério Regional

Rede Estruturada,
equipamentos ativo e
licenciamento

138 181,00
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7.3 Mac-Skilling

- N.2de reunides de trabalho em que o 1Q, IP-
RAM participa (online ou presencial)

I.PCD.01.12F

- Andlise internacional de iniciativas de formagdo para o emprego

- Participagdo em congresso internacional de Politicas de formagdo para o
emprego;

- Participagdo em eventos de intercambio de conhecimento administracdo
publica/ecossistema empresarial

CFPM; DAG; DSFC; DSRAJ

Instituto Tecnoldgico de Canarias -
_coordenador do projeto, Outras entidades da
'Regido Auténoma da Madeira: Associagdo
Comercial e Industrial do Funchal e Startup
Madeira e Varias entidades publicas e privadas
sediadas nas ilhas Canarias, na Regido
Auténoma dos Agores, na Gambia, na
Mauritania, na Costa do Marfim e em Cabo
Verde.

Ao longo do ano

N&o se aplica

€ 29 400,00
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I.PCD.01.12F

7.4 Outros Programas Comunitarios — Mobilidade Europeia — Erasmus +

- Numero de formandos e/ou
técnicos/docentes a participar no Programa
'ERASMUS+

- Concretizagdo do Plano de ag¢Ges definido no ambito do projeto do
Programa ERAMUS +

- Preparacdo logistica da deslocagdo
Ao longo do ano

- Deslocagdes

-Divulgar as atividades realizadas

- Agéncia Nacional Erasmus + - Educagdo e
- Formacdo Profissional;Empresas da RAM;
Entidades parceiras

‘N3o se aplica

27 900,00
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7.5 Programa Madeira 2030

I.PCD.01.12F

Ind. 3- Taxa de execugdo financeira para a

- Andlise de candidaturas, de reembolsos e de saldos e verificagdes de
gestdo

pedidos de pagamento de saldos. (QUAR)

gestdo do Programa Madeira 2030, para o ano 15%
2025. (QUAR)
Ind. 4- N.2 médio de dias Uteis para analisar os 30

- Andlise de saldos

Ao longo do ano

IDR, IP-RAM;Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo

Ndo se aplica
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8 — Metodologia de Elaborac¢ao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades do 1Q, IP-RAM foi elaborado pelos dirigentes e trabalhadores

envolvidos na concretizacdo das atividades estratégicas.

O inicio dos trabalhos concretizou-se com a definicdo dos orcamentos e com a realizacao
da primeira andlise SWOT efetuada pela Presidente do Conselho Diretivo e distribuida

posteriormente aos dirigentes para que, conjuntamente com os seus colaboradores,
procedessem a uma analise pormenorizada do contexto de trabalho. O resultado final

contribuiu para a andlise global da envolvente.

Os dirigentes preencheram as “Fichas de Projeto”, nas quais descreveram os objetivos
estratégicos, os operacionais e outros de caracter geral, bem como os respetivos
indicadores e metas. Simultaneamente, foram identificadas as atividades e a respetiva

calendarizacdo, os responsdveis pela sua concretiza¢do e ainda a dotagdo orcamental.

A proposta do “Plano de Atividades” foi analisada pela gestdo de topo, tendo esta
identificado eventuais necessidades de correcdo e de melhoria. Apds a sua correcdo, o
“Plano” foi enviado para aprovacao final.

O “Plano de Atividades” sera divulgado aos colaboradores e ao publico em geral, através

dos canais de comunicacdo internos e da pagina web deste Instituto.

52



Plano de Atividades de 2025 I.PCD.01.12F

53



Plano de Atividades de 2025

ACIF — CCIM

ADC

ANQEP, IP

BEPRAM

CFPM

CNQF

cQ

DAG

DEC

DEQ

DGERT

DGFP

DI

DRAP

DRE

DRH

DROT

DRPI

DSFC

DSFSE

[.PCD.01.12F

9 — Siglas e Acronimos

Associacdao Comercial e Induatrial do Funchal
Autoridade da Concorréncia

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino

Profissional, IP

Bolsa de Emprego Publico da Regido Auténoma da

Madeira

Centro de Formacado Profissional da Madeira
Centro Nacional de Qualificacdo de Formadores
Centro Qualifica

Divisdo de Apoio a Gestdo

Divisdo de Encaminhamento e Certificacao
Divisdo de Encaminhamento e Qualificacdo

Direcdo Geral do Emprego e das RelagGes do

Trabalho

Divisdo de Gestao Financeira e Projetos
Divisdao de Infraestruturas

Diregdo Regional da Administragao Publica
Direcdo Regional de Educacao

Divisao de Recursos Humanos

Direcdo Regional de Orcamento e Tesouro
Direcdo Regional do Patrimdnio e Informatica
Direcao de Servicos Financeiros e Certificacao

Direcao de Servigos do Fundo Social Europeu
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DSGR

DSRAS
EFA

EFP

EPFF
ERASMUS +
FPCT/FCT
FSE

GUG

IDR

IEFP

IEM

1Q

ISSM

Madeira 2030

NEET

NetForce
NEXT

NP EN ISO

OERAM
OE

0G

00
PATRIRAM
PC

PDES

[.PCD.01.12F

Direcdo de Servicos de Gestao de Recursos

Direc¢do de Servigcos de Recursos e Apoio Juridico
Educacdo e Formacao de Adultos

Ensino e Formacgao Profissional

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes
Programa de Mobilidade Europeia

Formacdo (Pratica) em Contexto de Trabalho
Fundo Social Europeu

Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, IP
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM

Programa Operacional da Regido Auténoma da
Madeira 2021-2027

N3o esta a trabalhar, nem a Estudar, nem a
frequentar qualquer formacao

Portal do IEFP para Formadores
Aplicacdo Informatica

Norma Portuguesa — European Norm — International
Standard Organization

Observatério para a Educacao da RAM

Objetivo Estratégico

Objetivo Geral

Objetivo Operacional

Titularidade e Gestdao de Patrimdnio Publico, S.A
Personal Computer

Plano de Desenvolvimento Econdmico e Social
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PEST

PIDDAR

QUAR
RAM
ROC
RTP

RVCC

SGQ

SIADAP

SIGO

SRE

SREI

SWOT

UE

UPs

X-Connect

[.PCD.01.12F

Andlise Politica, Econdmica, Social e Tecnoldgica

Plano e Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdao da Regidao
Autonoma da Madeira

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
Regido Auténoma da Madeira

Revisdo Oficial de Contas

Recursos Técnico-pedagdgicos

Reconhecimento, Validacao e Certificacao de
Competéncias

Sistema de Gestao da Qualidade

Sistema Integrado do Desempenho da
Administracdo Publica

Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa

Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia

Secretaria Regional de Equipamentos e
Infraestruturas

Andlise: Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats

Uniao Europeia
Uninterruptible Power Supply

Aplicacdo Informatica
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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM
SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Periodo de avaliagdo: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Missdo: Assegurar a coordenagdo e execugdo da politica regional nos dominios da qualificagdo, formagdo e certificagdo profissional, e a gestdo do Fundo Social Europeu
(FSE) na RAM, no dmbito das competéncias atribuidas nesta matéria.”

Visdo: Ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos varios dominios de intervengao.

Valores: Competéncia, Imparcialidade, Rigor e Transparéncia.

Politica da Qualidade: Superar as expetativas de todos os interessados, no ambito das atribuigdes definidas na organica. Data de Aprovagdo:  15/07/2025

Monitorizagdo: 15/07/2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) PARA 2025

OE) Objetivos Estratégicos
(OE) ,] . .g ) . Resultado Resultado Meta . ezt Taxade Desvio "
(00)Objetivos Operacionais Ponderagoes Tolerancia 2025 . Classific.
. 2023 2024 2025 o realiz. (%)
(Ind.) Indicadores (12 semestre)

Parametro: Eficacia 50%

OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificacdo e de competéncias da populacdao da RAM.

00 1 - Promover o sucesso escolar e o aumento do nivel de

e 33,33%
qualificagdo
Ind.1-P t dej | , ) des d Dad
n F ercentagem de Jovlens? que concluem, com sucesso, as agdes de 100% 87.8% 86,5% 76% +10% ados em
formagdo profissional, de niveis 4 e 5. set/25
00 2 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida. 33,34%
Ind. 2 - N.2 de certificados emitidos. 100% 502 611 500 +75 234

OE 2 - Assegurar a operacionalizagdo plena e promover a dinamizagdo dos Programas integrados no ciclo de programagao 21-27, no
ambito das competéncias delegadas no 1Q pela Autoridade de Gestdo.

00 3 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do SOeED
Programa Madeira 2030, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM. ’
Ind. 3 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa Madeira 2030,

100% 6,0% 15% 5% 9
para o ano 2025. o — 0% % + 5% 12,1%

Parametro: Eficiéncia

OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificacdo e de competéncias da populacdo da RAM.

00 4 - Melhorar o desempenho dos processos internos. 100%

Ind. 4 - N.2 médio de dias Utei li didos d to d N3o exist:

n médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento de 0% 18 16 o 5 30 existem
saldos. dados

Ind. 5 - N2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de certificagdo,

50% 8 6 10 +5
transicdo, alargamento de perfil e de transmissdo da certificagdo. ? 12

Parametro: Qualidade

OE 1 - Promover o aumento dos niveis de qualificagdo e de competéncias da populagdo da RAM.

00 5 - Garantir a satisfagdo dos clientes. 100%

Nao existem
Ind. 6 - Taxa de satisfagdo dos clientes 100% 98,3% 100% 92% +7% dados
Objetivos Operacionais mais relevantes: 1, 2 e 3, com igual relevancia.
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AFETACAO DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS - 2025

Planeados Efetivos

Recursos Humanos (categorias)

Dirigentes — Diregdo Superior de 12 e 22 grau 2
Dirigentes — Diregdo Intermédia de 12 e 22 grau 14
Técnicos Superiores 46
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagdo 1
Docentes 81
Coordenadores Especialistas e Coordenadores Técnico 8
Assistentes Técnicos 20
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo 2
Monitores de Formagdo Profissional especialistas e 12 grau 6
Encarregados Operacionais 2
Assistentes Operacionais 3

Dotagdo
proposta

Recursos Financeiros (€) - Or

Dotagdo Corrigida

Resultados 2025

3t uim. |4z [ Dosvio |

2 2
14 14
45 45
1 1
82 82
8 8
21 21
2 2
4 4
2 2

1 29 29
3 20 20 0 | 0 3|
Resultados 2025

FUNCIONAMENTO/PESSOAL ( €) 7 832 694,00

PIDDAR ( €) 22.699.473,00

23 562 389,00

1780 754,83 22,73%

3996 043,43 16,96%

EDIFiCIOS, EQUIPAME S E MATERIAIS

0 1Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos através de uma plataforma informatica. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a analise da situagdo
funcional e da disponibilidade em que se encontram. De uma forma geral, as infraestruturas sdo, nomeadamente, as salas de formac&o, oficinas de formagao, gabinetes de trabalho, armazéns,
auditdrio, bar, refeitério e zonas comuns; as maquinas destinadas as a¢des de formagdo, os computadores, as impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automaoveis, as caixas de ar
condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicages informdticas, as UP's, os extintores, entre outros, bem como os equipamentos e materiais especificos de cada sala

tecnoldgica e de cada gabinete de trabalho.

INDICADORES FORMULAS DE CALCULO

(N.2 formandos que transitam ou
que conluem o ano letivo / N.2 de
formandos que iniciam o ano
letivo) x 100%

Ind. 1 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as agdes de
formagdo profissional, de niveis 4 e 5.

N.2 de certificados emitidos pelo

Neo e .
Ind. 2 - N.2 de certificados emitidos. Centro Qualifica, CFPM e EPFF.

Ind. 3 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa Madeira 2030,
para o ano 2025.

(Despesa executada / Despesa
programada para 2030) x 100%
(N.2 médio de dias entre a data de
submissdo do saldo e a data de
notificagdo)

Ind. 4 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento de
saldos.

(3 do N.2 de dias que medeia entre

a data de entrada dos processos e

data da notificagdo a entidade) / 5
do N.2 de processos analisados)

Ind. 5 - N2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de certificagdo,
transicdo, alargamento de perfil e de transmissdo da certificagdo.

(Somatério das respostas positivas
/ totalidade das respostas dos
vérios questiondarios) x 100%

Ind. 6 - Taxa de satisfagdo dos clientes

CRITERIOS DE CALCULO

FONTE DE INFORMAGAO

Consideram-se os formandos dos cursos profissionais, cursos de
aprendizagem e de aprendizagem + que, independentemente da
idade, conluem o curso ou que transitem de ano, até 31/12 do ano
em analise. Consinderam-se os alunos externos. Excluem-se deste
calculo os emigrantes,os transferidos e os falecidos, conforme a
metodologia do Observatério da Educagdo. Pretende-se um
resultado igual ou superior a meta.

Listagem de Formandos
(CFPM), Relagdo de turma
(EPFF) e Place.

Sdo considerados todos os certificados emitidos relativos aos
processos do CQ, aos cursos do CFPM e da EPFF do ano em analise.
N3o sdo considerados os certificados parciais. Pretende-se que o
resutado seja igual ou superior a meta.

SIGO
Place
Bases de Dados internas

AG+ Pretende-se que o resutado seja igual ou superior a meta.

Monitorizag¢do dos Prazos

Pretende-se que o resutado seja igual ou inferior a meta.
de Candidatura. g Jate

Monitorizagdo de
Processos - Certificagdo
(ano civil).

Pretende-se alcancar um resultado igual ou inferior a meta.

"Folha de Calculo do
QUAR" que agrega os
dados dos questionarios -
Questionarios de
satisfagdo aos clientes dos

Consideram-se as questdes que avaliam a "satisfacdo global" em
cada um dos questiondrios, cujos resultados estdo identificados em
processos de prestagdo de | "Avaliagdo da Satisfagdo - Processos de Prestagdo de Servigos - QUAR

servigos (CFPM, Centro |(Ano Civil)".
Qualifica, Autorizagdo de Excluem-se as respostas "razoavel" dos questionarios que incluem
Funcionamento de Cursos, esta possibildade.
Certificagdo de Entidades

Formadoras, FSE e

Certificagdo Profissional).

Justificacdo dos desvios

Revisdes - Descri¢do Revisdo

Elaboragdo do documento e aprovagdo dos objetivos. 1
Atualizagdo dos resultados acumulados dos indicadores e do orgamento PIDDAR, de 22 699 473,00 para 22 684 473,00. 2
Atualizagdo do orcamento PIDDAR, de 22 684 473,00€ para 23 562 389,00€. Simplificagdo dos critérios de calculo do indicador 2. 3

A VOGAL DO CONSELHO DIRETIVO

ELDA GONCALVES PEDRO

Ehlf. i

A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO
SARA ESTUDANTF RFLVAS

DA‘?@ doio s
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