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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA ( P
INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM &H (m ,/.20 2’(3
SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢ao
Periodo de avaliagdo: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026 wct QLM ————

Missdo: Assegurar a coordenacio e execugdo da politica regional nos dominios da qualificagio, formaco e certificagdo profissional, e a gestdo do Fundo Social Europeu {FSE]
na RAM, no dmbito das competéncias atribuidas nesta matéria.

Visdo: Ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos varios dominios de intervengio.

Valores: Competéncia, Imparcialidade, Rigor e Transparéncia.

Politica da Qualidade: Superar as expetativas de todos os interessados, no dmhito das atribuigdes definidas na organica, Aprovado pela SRE: S S

Monitarizacdo/Revisdo:  14/09/2026

OBIETIVOS ESTRATEGICOS (OE) PARA 2026

OE) Objetivos Estratégi

(OO)Db']et'w os r %glco? pond . Resultado  Resultado Meta Ty Resultado Taxade  Desvio e

{00)0bje |vus. peracionais onderagdes o 2025 Do olerdncia 2026 ronilz ) assific.
(Ind.) Indicadores {jan-jun)

Parametro: Eficicip

OE 1 - Promover o aumento dos nivels de qualificagio e de competénclas da populag¢do da RAM.

00 1 - Promover 0 sucesso escolar e o0 aumento do nivel de qualificagdo 33,33%

s Sk s st W ws me e oo
00 2 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida. 33,34%

Ind. 2 - N.2 de certificados emitidos 100% &1 606 450 +£75 210

OE 2 - Assegurar a operaclonalizagdo plenaje promover a dinamiza¢3o dos Programas integrados no ciclo de programagdo 21-27, no ambito
das competéncias delegadas no 1Q pela Autoridade de Gestdo.

00 3 - Gerir e acompanhar as candid as aprovadas no dmbito do
Programa Madeira 2030, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

33,33%

Ind. 3 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa Madeira 2030, 100% 6,0% 15,2% 25% + 5% 21,7%
para o ano 2026

Parimetro: Efickéincia

OE 1- Promover o aumento dos niveis de qualificagdo e de competéncias da populacdo da RAM.

00 4 - Melhorar o desempenho dos processos Internos. 100%
Ind, 4 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento de saldos 50% 16 - 45 +5 38
Ind. 5 - N2 médio de dias uteis para analisar os pedidos de certificagdo, transigdo, 0% & 9 10 L5 5

alargamento de perfil e de transmissdo da certificacdo

Parimetro! Qualidade

OE 1 - Promover o aumento dos nivels de qualificagao e de competéncias da popula¢do da RAM.

00 5 - Garantir a satisfacdo dos clientes. 100%

Dados

Ind. 6 - Taxa de satisfagdo dos clientes 100% 100% 99,4% 92% +7% :
jan/2027

Objetivos Operacionais mais relevantes: 1,2 e 3, com igual relevancia



SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢cdo

Periodo de avalia

¢d0: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026

e

AFETACAO DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS - 2026

Resuitados 2026

Recursos Humanos {categorias)

Dirigentes — Dire¢do Superior de 12 e 29 grau
Dirigentes — Dire¢do Intermédia de 12 e 22 grau
Técnicos Superiores

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagdo
Docentes

Coordenadores Especialistas e Coordenadores Técnico
Assistentes Técnicos

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo
Monitores de Formagao Profissional especialistas e 12 grau
Encarregados Operacionais

Assistentes QOperacionais

Total|

Recursos Financeiros ( €) - Orcamentos

|
Planeadns Ffetivas
| 19 trim,

22 trim, |

2 2 2
14 14 14
8 '3 45
1 1 1
82 82 81
8 8 8
20 20 20
2 2 2
4 3 3

2 2 2
a 30 31
14 10 209

44 trim, | 4utrim. | Dasvio

Resultados 2026

FUNCIONAMENTO/PESSOAL ( €)

PIDDAR ( €)

Dotacdo . o
3 Dotag¢do Corrigida (dados acumulsdos)
roposta z
e Montante executado Execugdo (%)
8 242 146,00 4017 672,59 48,75%
24 190 109,00 6947 596,13 28,72%

EDIFICIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

01Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos através de uma plataforma informatica. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a anélise
da situagdo funcional e da disponibilidade em que se encontram. De uma forma geral, as infraestruturas sdo, nomeadamente, as salas de formacdo, oficinas de formagéo,

gabinetes de trabalho, armazéns, auditério, bar, refeitdrio e zonas comuns; as mdquinas destinadas as a¢des de formagdo, os computadores, as impressoras, as fotocopiadoras,
os servidores, os automoéveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicagbes informaticas, as UP's, os extintores, entre outros, bem como
os equipamentos e materiais especificos de cada sala tecnoldgica e de cada gabinete de trabalho.

LAS OF CALCLALGH FONTT DF INFC

W CALCULD

ind. 1 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as a¢des de
formagao profissional, de niveis 4 e 5.

Ind. 2 - N 2 de certificados emitidos.
Ind. 3 - Taxa de execugdo financeira para a gestdo do Programa Madeira 2030,
para o ano 2026

Ind, 4 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de pagamento de saldos

Ind. 5 - N2 médio de dias uteis para analisar os pedidos de certificagdo, transigdo,
alargamento de perfil e de transmiss3o da certificagdo

ind. 6 - Taxa de satisfagdo dos clientes

{N.2 formandos que transitam ou
que concluem o ano letivo / N.2 de
farmandaos que iniciam o ano letivo)

x100%

Listagem de Formandos
(CFPMY), Relagdo de turma
{EPFF) e Place

SIGO
Place
Bases de Dados internas

N.2 de certificados emitidos pelo
Centro Qualifica, CFPM e EPFF.

{Despesa executada / Despesa

SIFsE
pragramada para 2030} x 100%

{N 2 médio de dias entre a data de
submissdo do saldo e a data de
notificagao)

Manitorizagdo dos Prazos
de Candidatura

(3 doN.2 de dias que medeia entre

a data de entrada dos processos e

data da nolificagdo a entidade) / §
do N.2 de processos analisados)

Monitorizag3o de
Pracessos - Certificacdo
{ana civil)

"Folha de Calculo do

QUAR" que agrega os
dados dos questianarios
Questionarios de satisfagio

» aos ehentirs o8 pregessos
(Somatorkd this respostas positivas /

totalidade ot retpetid doi vanos

de prestagda de wnscos

Consideram-se os formandos dos cursos profissionais, cursos de

apr e de apr + que, i da
rdade, que transitem de ano e que concluam a curso até 31/12 do ano
em andlise. Consideram-se os alunas externos. Excluem-se deste
calculo os emigrantes, os transferidas e os falecidos, canforme a
metodologia do Observatério da Educagdo. Pretende-se um resultado

8

igual ou superior a meta,

Sdo considerados tados os certificados emitidos relativos aos
processos do CQ, aos cursos do CFPM e da EPFF do ano em anilise
Mo sao considerados os certificados parciais Pretende-se que o
" e 1 Igueal eu supetion b mata

Pretende-se que o resultado seja igual ou superior 3 meta

Pretende-se que o resultado seja igual ouinferior a meta

Pretende-se alcancar um resultado igual ou inferior 2 meta

Consideram-se as questées que avaliam a "satisfagdc global" em cada
dontticados rm
e Seriiged - QUAR

um des questionanas, cujos resliados esta
Aualyigdo da Satifigdo - Precessnt dit Prests

o (CFPM, Comtro Cuuakfica, [Ano Civil)
) % 100% : “ +
Aty yde sedunrn e A% M poitas “razoavel” dos questiondnios qua inchiem esta
FL de Cursos,

Cerlificagio de Entidades
Formadoras, FSE e
Certificacdo Profissional).

lustificag¥o dos dosvios

Revisdes « Descrigho

Revisda

Elaborag¢do e aprovagdo: 19/11/2025

Atualizagao da coluna relativa aos resultados dos indicadores de 2025

Atualizagdo do orgamento PIDDAR de €22118 211,00 para €23,553.617,00 e Funcionamento/Pessoal de €8.304.279,00 para €8 257 305,00

Atualizacdo do or¢amento PIDDAR de €23,553 617,00 para €24.190.109,00 e Funcionamento/Pessoal de €8,257.305,00 para €8 242 146,00

Alteracao das metas dos indicadores n.2 3 e 4, passando de 30% para 25% e de 30 dias para 45, respetivamente.

AVOGAL DO CONSELHO DIRETIVO
ELDA GONCALVES PEDRO

EHL, / o

A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO
SARA ESTUDANTE RELVAS

Agc. doit oy



