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SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliação e Responsabilização

Período de avaliação: 01 de ianeiro a 31 de dezembro de 2026

Mlssão: Assegurar a coordenação e execução dâ política regional nos domínios da qualificação, formação e certiÍicaçâo profissional, e a gestão do Fundo Social Europeu (

na RAM, no âmbito das competências atribuÍdas nesta matéria.

Visão: Ser umâ referência estratégicã para o desenvolvimento da RAM nos vários domínios de interuenção.

Vâlores: Competêncìa, lmparcialidade, Rigor e Transparência.

Políticã da Qualidade: Superar as expetativâs de todos os interessados, no âmbito das âtribuições definidas na orgânica.
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oBJETrvos rsrRntÉetcos (oE) pARA 2026

(OE) Objetivos Estíaté8icos

(OOlObjetivos Operacionâis
(lnd,) lndicadoíes

Resultado Resultado

2024 2025

Meta
2025

Reiuhado

xn6
tian-iunl

rcaliz.

Desvio
Ponderações Íolerância Classific.

í%t

OE I - Promover o aumento dos níveis de qualificação e de competências da populâção de RAM.

OO 1 - PÍomover o sucesso escolaÍ e o aumento do nível de quallfiGÉo

lnd. 1 Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as açóes de

Íormação profissional, de níveis 4 e 5.

Oo 2 - Validar ê cenlflcaÍ as compeÌências âdquiÍidas ao longo da úda.

lnd. 2 - N.e de €eftificâdos emitidos.

lnd. 3 - Taxa de execução Íinanceira para â gestão do Programa Madeira 2030,

para o ano 2026.

3t,33%

100%

33,34%

700%

a6,5% a7,9% WÁ !1ú/ô
Dados êm

set/26

+75 2lo

OE 2 - Assegurãr a operaclonalização plena e promover a dinamlração dos Programas integrados no ciclo de pro1ramaÉo 2I'27, no âmbito

das €ompetências delegadas no lQ peÍa Autoridade de Gestão'

OO 3 - GeÍir e acompanhar as candidaturas aprovadas no âmbito do 
r3J3%

Programa Madeira 2030, nas medidas delêgadas ao lQ, IP-RAM.

450

6,0oÁ 1s,2% 25% L s% 21,7%100%

oE 1 - Promover o aumento dos níveis dê qualificação e de competências da populãção da RAM,

OO 4 - MelhoraÍ o desmpenho dos processos lntern6. 7w.

lnd. 4 - N.9 médio dê dias úteis parâ analisar os pedidos de pagamento de saldos. 5Ú/. 16 +5

lnd. 5 - Ns médio de dias úteis para analisar os pedidos de certificação, transição,

alargamento de perÍil e de transmissão da certìficação.
so% 9 t5

38

5

45

10

OE 1 - Promover o aumento dos níveis de qualiíicâção e de competências da população da RAM.

OO 5 - Garantir a satisfação dos clients.

lnd. 6 Ìaxa de gatisfâção dos clientes

Objetivos OpeÍacionaÌs mais relevantes:

99,4% ge/o !7%
Dãdos

jen/2027

7@%

100% 1000/ô

1,2 e 3, com igual íeÌevância.



SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliação e Responsabilização
período de avaliação: 01 de janeiro a 31 de dezembÍo de 2026

DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS - 2026

Rccurror Humanos (categorinr) PlânÊâílnq FfPÌivos

Dirigentes - Direção Superior de 1e e 2e gmu

Dirigentes - Direção lntermédia de 1e e 2e grau

Técnlcos Superiores

Especialista de Sistemas e Íecnologias de lnformação

Docentes

Coordenadores Especialistas e Coordenadores Técnico

Assistentes Técnicos

Técnico de sistemas e Tecnologias de lnformação

Monitores de Formação Profissional especialistas e le gmu

Encarregados Operacionais

0

0

,l

0

0

0

-1

2

t4

6
1

82

8

20

2

3

2

s

t4

4

1

u
8

20

2

2

31

2

14

45

1

81

8
20

2

3

2

31Assistentes

Recursos Financeiros (€) - Orçamentos
Dotação
proposta

Resultados 2025
Ídâdo\;cu'nill.do!)

Montante executado Ëxecução (%)

Dotação Corrigìda

O IQ, lP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos através de uma plataforma informátÌca. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a análise
da situação funcional e da disponibilidade em que se encontram. De uma forma geral, as Ìnfraestruturas sâo, nomeadamente, ãs salas de formação, oficinas de formação,

os equipamentos e materiais específìcos de cada sala tecnológica e de cada gabinete de trabalho.

FUNCTONAMÊNÍo/PESSOAL ( € )

PTDDAR ( € )

lnd. I - Percentagem de jovens que conc'uem, com sucesso, as ações de

ÍoÍmação profissional, de níveis 4 e 5-

Ìnd. 2 N.s de certificados emitidos.

lnd. 3 Taxâ de execução finânceira paÍa a gestão do Programa Madeirâ 2030,
para o ano 2026.

lnd. 4 - N.s módio de dias úteis para analisar os pedidos de pagamento de saldos.

nd. 5 'Ns médio de dias úteìs para analisar os pedidos de certificação. transição,
âlaÍgamento de perfil e de transmissão da certificaçâo.

,nd. 6 Taxà de satisfação dos clienles

a 242 L46,00

24 190 109,00

4 017 672,59

6 947 596,73

44,75%

24.72%

{N.e fo.mandos que Íãnsitam ou
que concluem o ano letivo/N.s de

formandos que iniciâm o ãno lêtivol
x |údÁ

Considerãm-se os formãndos dos cuÍsos profbsionak, cureos de
àpíendüâgem e de apÍendizagem + quê, independentem€nte da

Lktâgem de FoÍmândos ,dãde, queÍãnsitem de âno e que concluam ocurso até 31l12 do ãno
(CFPM),Relaçãodeturmâ emanálise.Consideram'seosâlunosextêÍnos.Éxcluemsedeste

{EPFF) e Place. .álculo os emisrant€s, os tÍãnsreridos e os ralecidot confoíme ã

metodologiãdoObsêÍvató.iodàEducação. Pretende-seumresultãdo
igual ou supeÍio. à metã.

N. a de certiíicados em itidos pelo

cenúoQuãlificâ, cFPM e EPfF.

SrGO

8âsesde Oadosinterôãs

São conçìderãdos rodos os certificados emitidos relativos aos
processosdoCO, aos cursos doCFPM edâ EPFF doanoem anãlise.

Não são consideràdos os cetificãdos pârciab. Pretende se que o

(oespesa executâda / Despesa

prosramada paÍã 2030) x 1oúlo

{N.emódjo dedìâsentí€a datã de
rubmissão do saldo e â datâ de

notiflcãção)

Pretende se que o resultadoseja igual ou superaoíà mera.

Pretende se queoresultadoseja igual ou inferiorà mêb.

Pretende se alcançãr um íesuitâdo iguâl ou infeÍior à meta.

5rf5E

Nlon,loíi?âção dos Prâzos

deCândidâtura.

l) do N.s de diãs que medeia entre
a dàta de entrada dos processos e

data da notiÍicação á ênìidadê) /:
do N.s de prtrersos anàlisãdos)

Monatorhação de
Procersos CeÌtiíicação

(ânocivil)

"Folha decálculodo
QUAR" que agregã os

dado5 dos que*ionirios.
Qoestioõãrìosde satiíãção Consideràm-seasquestóesque avaliam ã "sathf.çãoglobâl'em cadã

rsômarônodãsrês.ôsÌárnó.iÌiu"./ ãos.lieÃresdosprocessos umdôsquestionâíios,cujosresultãdosestãoidentiíi.âdôseh

- - , . de pÍe*ação de sêryiços Avâliação dâ satÉíação ' Píocessos de PÍe*ação de Servrços QUAR

- . . . :^-", (crPM, cênrío QuàliÍi.d, (Ano civjl) .qdesrronâÍroslxrD% 
Autori?açãode ExctuemseãsÍespostas"ra?oavel dosquestionáriosquetnctueme*a

Funcionàmenrod€ Cursos, possìbilidade

Ceiliíacação de Entidãdes

FormadoÍas, FSE e

certaf icação Píof issionâl).

EDIFI PAMENTOS E MATERIAIS

Elaboração e àprovàção: 191 1\/2025

AtuãÌrrãçào dã coluna relatÍva aos resultados dos indicãdores de 2025.

Atuãlização do orçamento PIDDAR de €22.118.211,00 pâÍâ €23.551.617,00 e Funcionam€nto/Pessoal de €8.304.279,00 pâíâ €8.257.105,00

Âtualização do orçàmento PIDDAR de €23.s53.617,m para €24.190.109,00 e Funcionamento/Pessoâl dê €8.257.305,00 para €8.242.146,00

Alterâção dâs mêtas dos indi€ãdorês n.s 3 e 4, passando de 30% parâ 25% ê de 30 dÌâs pâra 45, rêspetivâmente.

A VOGAL DO CONSELHO DIRE1IVO

ELDA GONçALVEs PEORO

A PRESIDENTE OO CONSELHO OIREÍIVO

SARA ESÌUDANTE RELVAS
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