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1 - Nota de Contexto

O 1Q, IP-RAM é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
personalidade juridica, de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio
proprio, integrada na administracdo indireta da Regido Auténoma da Madeira,
de acordo com o Decreto Legislativo Regional n° 6/2016/M, de 08 de fevereiro.
O 1Q, IP-RAM é dirigido por um Conselho Diretivo, composto por uma Presidente
e por uma Vogal. A organizacdo interna dos servicos € composta segundo o
modelo de estrutura hierarquizada, conforme previsto na Portaria n.° 114/2016,
de 21 de marco, que aprovou os Estatutos deste Instituto, republicada na integra
pela Declaracdo de Retificacdo n.° 9/2016, no JORAM, | Série, n.° 56, de 30 de
marco, e de acordo com o Organograma apresentado adiante.

A Portaria n.° 115/2016, de 21 de marco, regulamentou a Escola Profissional Dr.
Francisco Fernandes, tendo a mesma sido republicada, na integra, pela
Declaracdo de Retificacdo n.° 10/2016, no JORAM, | Série, n.° 56, de 30 de

mMarco.

O 1Q, IP-RAM tem por missdo a coordenacgdo e execucdo da politica regional
nos dominios da qualificacdo, formacdo e certificacdo profissional e a gestdo
do Fundo Social Europeu (FSE) na RAM, no dmbito das competéncias atribuidas

nesta matéria.

Tem como visdo “ser reconhecida como organizacdo de exceléncia, a nivel

europeu, em todas as vertentes dos servicos do 1Q, IP-RAM”.

Os valores que caraterizam o Instituto sdo a competéncia, a imparcialidade, o

rigor e a fransparéncia.

A politica da qualidade é prestar um excelente servico a todos os interessados,

de forma responsdvel, transparente, racional e eficaz.

No horizonte 2020, estabeleceram-se os seguintes objetivos de politica regional

no Dominio do Desenvolvimento do Potencial Humano:
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e Assegurar a permanéncia no sistema educativo dos jovens até aos 18
anos, garantindo o cumprimento da nova escolaridade obrigatéria de 12
anos e incluir a diversificacdo curricular das ofertas educativas na
estratégia para o cumprimento desse objetivo;

e Aumentar as ofertas de educacdo e formacdo de dupla certificacdo ao
nivel do Ensino Secunddrio, reforcando a qualidade da formacdo em
alterndncia;

e Flevar os niveis de qualificacdo profissional e promover a adaptabilidade
da forca de trabalho, nomeadamente, pelo prosseguimento da oferta
de cursos de formacdo profissional continua de qualificacdo,
reconversdo, aperfeicoamento e especializacdo para ativos e de novas
formas de educacdo e formacdo ao longo da vida;

e Intensificar a promoc¢do de Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos,
orientados para ativos (empregados e desempregados) com escassas
competéncias de base, em especial, com baixo grau de literacia;

e Incrementar a oferta de Formacdes Modulares Certificadas, visando
adquirir competéncias escolares e profissionais para reinsercdo ou
progressdo no mercado de trabalho;

e Confinuar a reconhecer as competéncias adquiridas ao longo da vida

reconhecendo, validando e certificando as competéncias adquiridas;

Com base nessas orientacdes o 1Q, IP-RAM definiu os seguintes Objetivos

Estratégicos (OE) para 2019:

OE 1 - Elevar a qualidade do ensino regional em todas as suas formas e
valéncias, elegendo o conhecimento, a formacdo e a qualificacdo como
fatores de dinamizacdo econdmica e coesdo social;

OE 2 - Contribuir para a elevacdo da qualidade de vida dos madeirenses no
ambito do compromisso Madeira 2020;

OE 3 - Garantir o aproveitamento integral dos recursos financeiros
disponibilizados pela UE, cumprindo de forma rigorosa e transparente, tanto os
normativos inerentes & utilizacdo dos fundos como também no respeito integral

do estabelecido no Acordo de Parceria e no Programa Madeira 14-20;
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OE 4 — Melhorar a qualidade dos procedimentos internos de gestdo, permitindo
a simplificacdo Administrativa com reflexos na qualidade do servico publico

prestado ao cliente.

De um modo geral consideram-se cumpridos os objetivos iniciais que visavam
maior eficiéncia, eficacia e qualidade, através de uma coordenacdo integrada

de recursos humanos e materiais.

Desde logo destacamos a concretizacdo a 100% dos planos de formacdo
2018/2019 para jovens e adultos, das duas estruturas educativas e formativas do
IQ, IP-RAM, o Centro de Formacgdo Profissional da Madeira e a Escola Profissional

Dr. Francisco Fernandes.

Destacamos igualmente a percentagem e sucesso atingido pelos
alunos/formandos na faixa etdria dos 18-24, que como sabemos é fundamentall
para combater o abandono escolar precoce e reforcar a estrutura de

qualificacdo da populacdo da RAM.

A qualidade do sistema de educacdo e formacdo da Regido € igualmente uma
grande preocupacdo do IQ, IP-RAM, tendo neste dmbito sido cumpridos todos
os indicadores de acompanhamento, quer das enfidades formadoras

cerfificadas, quer dos cursos autorizados a funcionar.

Importante relevar ainda a reducdo conseguida nos custos com a
concretizacdo do plano de formacdo, algo sé conseguido com um rigoroso
controlo da despesa realizada com todas as aquisicdes de bens, sem contudo

comprometer a qualidade da formacdo ministrada.

Finalmente, e como coroldrio de todo o nosso trabalho ao longo do ano de
2019, destacamos a taxa de satisfacdo dos nossos clientes, uma vez que
conseguimos obter 95.2%, superando assim a meta inicialmente fracada de
92%.
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Estes resultados sdo motivo de orgulho para todos os colaboradores do 1Q, IP-

RAM, pelo trabalho readlizado e deixam-nos motivados, desafiando-nos a

trabalhar cada vez mais e melhor, por forma a manter e quem sabe, superar

este excelente resultado.

Assim e considerando todos os par@metros em avaliacdo consideramos que

concretizimos todos os objetivos estratégicos e operacionais tracados,

atingindo uma taxa de 135%.

O organograma
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Conselho Diretivo)
- Adjunto (Area
Pedagogica)
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Conse | hO DiretiVO (Exerce também fungdes

- Presidente

-Vogal

Escola Profissional Dr.

Francisco Fernandes

na EPFF em substituigio
do Conselho
Administrativo)

S

Divisdo de Apoioa

Gestéo

\ J

)

Divisdo de Apoio

Juridico

N

Diregdo de Servigos

de Gestdo de
Recursos

-
chrnr:l;uﬁds Divisdo de Divisdo de ko
Pmﬁssinﬁal da Encaminhamento AquisicBes e Divisdo de
B e Certificagio Patriménio Recursos Humanos
Madeira L

Direcdo de Servicos

Diregdo de Servicos

. . do Fundo Social
Financeiros

Europeu

Diviso de Gestdo
Financeira e
Projetos

Divisdo de Divisdo de Andlise
Acompanhamento de Projetos
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Ambito da Certificagdo NP EN ISO 9001:2015

O 1Q, IP-RAM é uma entidade cujo sistema de gestdo é certificado desde 2005,
aplicando a totalidade das cldusulas da norma, na “promocdo e
desenvolvimento de acdes no dmbito dos diversos sistemas de formacdo
profissional (nas acdes promovidas pelo Centro de Formagcdo Profissional da
Madeira), na promocdo do reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias a nivel escolar e/ou profissional, na promocdo do sistema de
regulacdo de acesso a profissionais nas dreas da sua competéncia, na
autorizacdo de funcionamento de cursos de formacdo, na promocdo da

certificacdo de entidades formadoras e na gestdo do Fundo Social Europeu.

Objetivos Operacionais

Para prosseguir os Objetivos Estrategicos (OE) acima descritos e definidos no
Quadro de Responsabilizacdo e Avaliacdo (QUAR) de 2019, apresentado no
Anexo Il do presente Relatério, foram definidos os seguintes objetivos
operacionais agrupados em pardmetros de eficdcia, de eficiéncia e de

qualidade, a saber:

- Parametro de Eficacia

1. Promover ofertas formativas de dupla certificacdo, de nivel 4 (nivel
secunddrio), para jovens;

2. Promover o sucesso escolar;

3. Reforcar a atividade reguladora;

4. Promover ofertas formativas para adultos, ao longo da vida (cursos EFA,
Formacdo de Ativos e Formacdo Modular);

5. Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na Regido
Autdbnoma da Madeira (RAM);

6. Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no dmbito do Programa

Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao IQ, IP-RAM.

- Pardmetro de Eficiéncia

1.Melhorar o desempenho dos processos intfernos;
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2.0peracionalizar, atempadamente,

(O

atos

respeitantes
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a mudangas

obrigatdrias de posicionamento remuneratdério, progressdes e mudangas de

nivel ou escaldo dos seus trabalhadores.

- Par@metro de Qualidade
1. Garantir a satisfacdo dos clientes;

2. Promover o conhecimento técnico.

10
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AUTOAVALIACAO
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2 - Autoavaliacao

A presente autoavaliacdo tem como principal objetivo a realizacdo de uma
apreciacdo qualitativa e quantitativa do desempenho global dos objetivos
estratégicos e operacionais elencados anteriormente e previstos no Quadro de

Responsabilizacdo e Avaliacdo (QUAR), para o ano de 2019.

A autoavaliacdo foi elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional
n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece o sistema integrado de
gestdo e avdliacdo do desempenho da Administracdo PUblica da Regido

Autébnoma da Madeira.

De um modo geral, consideram-se cumpridos os Objetivos Estratégicos (OE)
definidos inicialmente e que visavam uma maior eficdcia, eficiéncia e

qualidade na prestacdo dos respetivos servicos.

Agrupada em pardmetros de eficdcia, eficiéncia e qualidade é apresentada a
apreciacdo qualitativa e quantitativa dos objetivos operacionais (OO), tendo
em conta os respetfivos indicadores e metas estabelecidos para a

concretizacdo da estratégia:

Paradmetro EficAcia

Objetivo Operacional n.°1 - Promover oferta formativa de dupla certificagao,

de nivel 4 (nivel secunddrio), para os jovens (OE n.°1)

12
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Indicador n2 1 — Percentagem de execuc¢do do plano de formacdo de
cursos de dupla certificacdo, de nivel 4.

= \leta Resultado
100% - 100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% T T 1
2017 2018 2019

A concretizacdo a 100% do Plano de Formacdo de 2018/2019 do Centro de
Formacdo Profissional da Madeira e da Escola Profissional Dr. Francisco
Fernandes resultou do empenho dos colaboradores do 1Q, IP-RAM em garantir
a sua execucdo, pelo que se concluiu que a meta definida para o indicador

(90%) foi superada com um desvio positivo de 11%.

Objetivo Operacional n°2 - Promover o sucesso escolar (OE n.°1)

Indicador n22 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, as
acOes de formacdo profissional de dupla certificacdo, de nivel 4

e \eta Resultado
100%
80% 79,93% 79,38% 76,44%
70% 70% 70%
60%
40%
20%
0%
2017 2018 2019
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Face a necessidade de aumentar a taxa de sucesso dos jovens entre os 18 e 24
anos de idade, que concluem, com sucesso, as acdes de formacdo profissional
de dupla certificacdo, de nivel 4, o I1Q, IP-RAM empreendeu agcdes de modo a
reunir as condicoes favordveis d sua concretizacdo. Considerando o resultado
obtido (76,44%), concluiu-se que a meta (70%) definida para o ano de 2019 foi

superada, com um desvio positivo de 9%.

Objetivo Operacional n°3 — Reforgar a atividade reguladora (OE n.° 1)

Indicador n2 3 - Taxa de cumprimento do plano de acompanhamento das
Entidades Formadoras certificadas.

= \eta Resultado
100% - 100% 100%
93,30%
80% - 80% 80% 80%
60% -
40% -
20% -
0% T T 1
2017 2018 2019

Para garantir a manutencdo da qualidade das acdes de formacdo
desenvolvidas pelas entidades formadoras certificadas na RAM foi definido um
“Plano de Acompanhamento”, o qual foi concretizado a 93,30%, superando a

meta definida (80%) com um desvio positivo de cerca de 17%.

Indicador n2 4 - Taxa de cumprimento do Plano de acompanhamento
dos cursos (a¢Bes) autorizados a funcionar.

= |\eta Resultado
100% +——— 100% . 100% . 100% !
80% - 80% 80% 80%
60% -
40% -
20% -
0% -
2017 2018 2019
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Para o ano em andlise foi igualmente previsto no “Plano de Acompanhamento”
dos cursos autorizados a funcionar na RAM” um conjunto de cursos a verificar,
tendo sido definido como meta acompanhar pelo menos 80% desses cursos.
Uma vez que se verificou uma concretizacdo de 100% do plano, concluiu-se que

a meta foi superada com um desvio positivo de 25%.

Objetivo Operacional n°4 - Promover oferta formativa para adultos, ao longo da

vida (cursos EFA, Formagdo de Ativos e Formagao Modular) (OE n.° 2)

Indicador n25 - Percentagem de execuc¢ao do plano de formacgao de cursos
para adultos

105% — |\ eta Resultado
100% 100% 100,00%
95% 96,15%
90% 90% 90% 90%
85%
2017 2018 2019

Considerando deste objetfivo estratégico europeu definiu-se um “Plano de
Formacdo” para adultos designadamente, cursos de educacdo e formacdo
para adultos, unidades de formacdo de curta duracdo e acdes capacitar. Na
sequéncia do trabalho desenvolvido, a meta (90%) foi superada com um

resulfado de 100% e um desvio positivo de 11%.

Indicador n2 6 — Nimero de certificacdes efetuadas na Regido
Autonoma da Madeira (RAM).

= \eta Resultado
100 -+
90
80 - 76
60 -
50 50
40 -
20 - 22
O O T T 1
2017 2018 2019
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Objetivo Operacional n.° 5 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao

longo da vida, na RAM

Pretendia-se certificar, durante o ano de 2019, pelo menos 50 adultos
participantes dos processos dos Centros Qualifica da RAM. Concluiu-se o ano
com 90 certificados emitidos, superando assim o objetivo com um desvio
positivo de 80%, fruto do trabalho desenvolvido por estes adultos. Tendo em
conta que o resultado deste indicador € imprevisivel e que estd fora do controlo
do 1Q, IP-RAM, uma
vez que

depende do desempenho dos vdrios Centros da RAM, optou-se por manter a
meta de 2018.

Indicador n2 7 — Nimero de encaminhamentos para ofertas de educacgao
/ formacgédo profissional e processos de RVCC, na RAM

= \eta Resultado

350

300 + 312

276
250 4 269

200 -+

180 180
150 +

100 -

2017 2018 2019

Atendendo ao nUmero de inscritos nos Centros Qualifica da RAM, pretendia-se
encaminhar pelo menos 180 adultos no decorrer do ano 2019, tendo-se
concluido o ano com 312 encaminhamentos, superando a meta com um
desvio positivo de 73%, resultado do empenho e responsabilizacdo de todas a
equipas dos Centros Qualifica e da motivacdo dos adultos para verem
aumentadas as suas qualificacdes. Tendo em conta que o resultado deste
indicador € imprevisivel e que estd fora do controlo do IQ, IP-RAM, uma vez que
depende do desempenho dos vdrios Centros da RAM, optou-se por manter a
meta de 2018.

16
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Objetivo Operacional n.° 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no

ambito do Programa Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao 1Q, IP-RAM.

Indicador n28 - Taxa de execucdo financeira para a gestdo do
Programa Madeira 14-20, para o ano de 2019

— |\leta Resultado
100%

80%

60%
41%

40%
26% / o
0,
20% 6% / 20%

0% 5%
2017 2018 2019

40%

Pretendia-se concretizar 40% do montante previsto no Programa Madeira 14-20
no ambito da vertente FSE no ano de 2019. De acordo com o resultado
alcancado (41%), conclui-se que a meta foi alcancada, com um desvio positivo

de 3%.

Indicador n2 9 — Percentagem de execuc¢ao do Plano de Verificagdes no

Local.
e \eta Resultado
100% -
. 86,70% 86,70%
80% 1 80% 80%
60% -
40% -
20% -
0% 0% T T ]
2017 2018 2019

Verificacdes no Local a pelo menos 80% das entidades com acdes financiadas
e constantes do plano definido, no entanto, superou-se a meta com uma taxa

de execucdo de 86,70% e com um desvio positivo na ordem dos 8%.

17
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Parametro: Eficiéncia

Objetivo Operacional n°7 - Melhorar a qualidade e simplificar os procedimentos

os procedimentos internos (OE n.° 4).

Indicador n2 10 — Numero médio de dias Uteis para analisar os pedidos de
pagamentos de saldos.

— \eta Resultado

60

45
40 e

~

O = 0 1 O T 1
2017 2018 2019

Pretendia-se analisar os pedidos de pagamentos de saldos no mdaximo em 45
dias Uteis, durante o ano de 2019. Concluiu-se o ano com a andlise de
pagamentos em 43 dias Uteis, pelo que o objetivo foi atingido com um desvio

positivo de 4,7%.

Objetivo Operacional n.° 8: Reduzir custos.

Indicador n2 11 — Taxa de reducdo dos custos.

= \eta Resultado
10% -
8,30%
5% -
2%
0% 0% ——— 1% . .
2017 2018 2019
_5% .
-10% -
-15% - -14,23%
-20% -

Pretendia-se reduzir 2% dos custos relacionados com a concretizacdo do Plano

de Formacdo para 2018/2019. De acordo com o resultado alcancado (8,3%),

18
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conclui-se que a meta foi superada com um desvio positivo superior a 300%. Este
resultado deve-se sobretudo a gestdo e controlo efetuados durante o processo

de aquisicdo de bens e a reducdo de bens adquiridos face ao ano transato.

Objetivo Operacional n.°9: Operacionadlizar, atempadamente, os atos

respeitantes a mudancgas obrigatérias de posicionamento remuneratério,

progressoes e mudangas de nivel ou escaldo dos seus trabalhadores. (OE n.° 4).
Indicador n2 12 — Data do processamento da valorizacdo remuneratéria

aos trabalhadores. Més em que o processamento ocorreu, a pelo menos
90% dos trabalhadores.

= Veta Resultado
100% - 100%
80% - 90%
60% -
40% -
20% -
0% +— 0% T 0% T )
2017 2018 2019

Pretendia-se que o processamento da valorizacdo remuneratdria fosse
redlizado até ao més de dezembro/19 a pelo menos 90% dos trabalhadores.
Esta meta foi superada uma vez que o processamento ocorreu antes do més
previsto, ou seja, alcancou uma taxa de execucdo de 100% e um desvio positivo

na ordem dos 11%.

Parametro: Qualidade

Objetivo Operacional n° 10 - Garantir a satisfagdo dos clientes (OE n.° 4).

Indicador n213 - Taxa de Satisfacdo dos clientes

e |\ eta Resultados
100% 98% 97,30% 95,20%
92% 92% 92%
80%
60%
40%
20%
0%
2017 2018 2019
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Considerando apenas as respostas “Muito Bom™ e “"Bom” do questiondrio de
satisfacdo aos clientes aplicado no decorrer de 2019, verificou-se que a meta
de 92% foi novamente superada em todos os processos de prestacdo de
servicos, face ao resultado global alcancado (95,2%), com um desvio positivo
de cerca de 3% sendo este resultado o reflexo do esforco de toda a equipa do
IQ, IP-RAM.

Objetivo Operacional n°11 - Promover o conhecimento técnico (OE n.° 4).

Indicador n2 14 — Percentagem de colaboradores a quem foi proporcionada
formacao especifica.

= Veta Resultado
60% -
50% 50%
45% 47,10%
40% -
20% -
0% O% T T 1
2017 2018 2019

Para valorizacdo dos recursos humanos do IQ, IP-RAM foi definido um “Plano de
Formacdo” com acdes de formacdo indispensdveis para colmatar as
necessidades profissionais dos colaboradores. Em 2019, 47,1% dos
colaboradores participaram em acdes de formacdo especificas, pelo que se
conclui que a meta (50%) ndo atingiu exatamente o pretendido, verificando-se

um desvio negativo de 6%.

Contudo, tendo em conta o valor critico e a toler@ncia inicialmente definidos
no QUAR, ou seja, “é aceitavel um resultado até o minimo de 46%", considerou-
se aceitdvel o resultado de 47,1%, tendo-se concluido que o indicador foi

alcancado.
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Grau de concretizacao dos parGmetros de avaliacdo

Eficdcia == Eficiéncia Qualidade Classificagdo Quantitativa
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Face ao exposto, considerando as ponderacdes dos parémetros de eficdcia,
eficiéncia e qualidade, conclui-se que os objetivos estratégicos e operacionais
foram concretizados com uma taxa de execucdo de 103%, conforme se

apresenta no anexo relativo ao “QUAR”.

No decorrer de 2019, apenas foi substituida a meta do indicador 12- Data do
processamento da valorizacdo remuneratdria aos trabalhadores. Meta: Més em
que processamento ocorreu, a pelo menos 0% dos trabalhadores. Inicialmente
estava previsto para maio, posteriormente foi definido o més de dezembro. Esta
alteracdo foi autorizada superiormente, uma vez que a verba destinada ao

processamento remuneratoério foi disponibilizada com um atraso.
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Com o intuito de aferir a satisfacdo dos clientes/utentes com os servicos

prestados foram aplicados questiondrios ao longo do ano.

Relevam-se, de seguida, alguns dos resultados apurados, comparando-os com

os alcancados nos Ultimos dois anos.

Os resultados relativos aos processos de missdo apenas consideram as varidveis
“Muito Bom” e “Bom”, apesar da varidvel “Razodavel” ser tambéem um resultado

positivo. Nos processos de suporte consideram-se todas as vardveis positivas.

Avadliagcdo da satisfagcao com os processos de suporte

Satisfag@o no atendimento:

O inquérito aplicado no Balcdo Unico, destinado a avaliar o nivel de satisfacdo
dos clientes relativamente ao atendimento do servico, apresentou os seguintes

resultados:

Tempo de Atendimento

100%

100%

80%
60%
40%

R *
20% © °
0%
2017 2018 2019

Muito Satisfeito

*A formula de cdiculo deste indicador sofreu uma alteracdo em 2019, pelo que
ndo é possivel comparar o resultado obtido com os anos anteriores. Ndo

obstante, as taxas de satisfacdo mantém-se elevadas.
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A Qualidade do Servico em Relacao as suas Expectativas

-
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Taxa de Satisfacdo
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x
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Muito Satisfeito Satisfeito

Durante o ano de 2019, no que diz respeito ao servico prestado ao nivel do
atendimento, verificou-se um excelente nivel de qualidade de servico,

resultando em elevadas taxas de satisfacdo de quem procurou o 1Q, IP-RAM.

Satisfagdo dos utilizadores do refeitorio:

Na sequéncia do questiondrio distribuido a todos os utilizadores dos Refeitérios

do IQ, IP-RAM, da sede e da EPFF, destacam-se os seguintes resultados:
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Diversidade das refei¢cdes

80%

60%

63,50%
50%
47%.
68,2%

40%

45,6%

20%

0%
Muito Bom/Bom Muito Bom/Bom Muito Bom/Bom
2017 2018 2019

Formando, Funcionario do I1Q, IP-RAM e outro ( sede) Formando, Funciondrio do 1Q, IP-RAM e outro ( EPFF)

P&de-se apurar que os refeitérios do IQ,IP-RAM (sede e EPFF) tém niveis de

satisfacdo “Muito Bom” e “Bom” perante os seus utilizadores.

Higiene das RefeicOes

100%
R A =
80% ) 2 &
. (=) )
S < 0
60% N
40%
20%
0%
Muito Bom/Bom 2017  Muito Bom/Bom 2018  Muito Bom/Bom 2019
Formando, Funciondrio do 1Q, IP-RAM e outro ( sede) Formando, Funciondrio do 1Q, IP-RAM e outro ( EPFF)

Relativamente ao nivel da higiene das refeicdes, e de acordo com a opinido
dos utilizadores dos refeitdrios do Instituto, existiu uma melhoria no ano de 2019

em rela¢cdo ao ano transato.
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Satisfagdo com os processos de prestagcdo de servico (processos de

missao)

Certificagdo de Entidades Formadoras, do Financiamento, da Certificagao

Profissional e da Autorizagdo de Cursos:

De acordo com o grdfico abaixo apresentado, constata-se que a grande
maioria dos processos apresentou uma taxa de 100% de satisfacdo por parte

dos seus clientes.

Grau de Satisfagao por Processo

M Certificagdo de Entidades Formadoras H Pedido de Financiamento
I Formagdo de Formadores [ Autorizagdo de Funcionamento
M Outros

Da andlise efetuada aos resultados alcancados com a aplicacdo dos

guestiondrios salientam-se ainda os seguintes resultados:

Rapidez na resolucao de processo
80%

60%

62,50%
56,00%

40%

25%
b\
0,
— 12,50%
0,00%
32,61% .
52,17%
13,04%
H 2,17%
34,00%
10,00%
.

20%

0,00%

0%
2017 2018 2019

Muito Bom Bom Razodvel M N/se aplica

Em 2019, verificou-se que se manteve o grau a satisfacdo dos clientes com a

“rapidez na resolucdo dos processos” e com a “capacidade de resolucdo de
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problemas”, considerando a soma das varidveis “Muito Bom™ e “Bom”, cerca

de 90% de satisfacdo.

Capacidade de resolucao do problema

80%
60% S < 2
n o
ES IVl o
o L ‘\‘“
40% © — 2 ©
xX Q o
oo X § % x X %
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Muito Bom Bom Razoavel MW N/ se aplica

Os "motivos de contacto” com o 1Q, IP-RAM mais selecionados pelos
clientes/utentes foram:

Motivo de Contacto

80% =
(=1
—
]
60% " = °
y | S S @S
% ~ b7 <
40% AR ’ g 2 it
o - = s i
§ & 8 ¥ s &
20% = o = ©
o0 M =y
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0%
2017 2018 2019
Certificacdo de Entidades Formadoras Financiamento
Autorizacdo de Funcionamento de Cursos W Autorizacdo de Funcionamento formacgdo Formadores

W Outros

Em 2019, o motivo de contacto mais identificado pelas entidades/empresas no

inquérito foi “Financiamento” e, em segundo lugar, ficou o processo

“Certificacdo de Entidades Formadoras”.

O motivo “curso” é obtido no questiondrio aplicado no atendimento.
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Satisfagdo no Centro Qualifica:

Em 2019, foi aplicado um questiondrio aos adultos do Centro Qualifica do 1Q,IP-
RAM, com o intuito de avaliar a sua ftaxa de satisfacdo e, em caso de

necessidade, definir oportunidades de melhoria.

De acordo com o grdfico abaixo apresentado constata-se que se mantém as

elevadas taxas de satisfacdo com a prestacdo do Centro Qualifica.

De uma forma geral, como avalia o Servico prestado pelo Centro Qualifica

100% e ¥ X e x e x X
§ § § § 8 ° % é § De uma forma geral, como avalia o
80% = o N = < - Servico prestado pelo Centro
Qualifica
60% Recomendaria o CQ do 1Q, IP-RAM
40% a outras Pessoas
0
A Qualidade do nosso servigo
20% . .
correspondeu as suas expetativas
0%
2017 2018 2019

Satisfagdo com as agoes de formagao:

Os inquéritos aos formandos do CFPM foram aplicados no final de cada acdo
de formacdo, com o objetivo de avaliar, na éptica do formando, os aspetos
diretos e indiretos ligados a formacdo (tedrica e prdtica) e a logistica
(intervencdo das vdrias unidades orgénicas do IQ, IP-RAM). De entre os vdarios

resultados obrtidos destacam-se os seguintes:

A formagao foi de encontro a sua Vocagao Profissional

100%
80% -
X °
60% - Q S
o0
40% - b <
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Muito Em Parte B Pouco
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*A formula de cdilculo deste indicador sofreu uma alteracdo em 2019, pelo que
ndo € possivel comparar o resultado obtido com os anos anteriores. Conforme
se pode verificar, cerca de 72% dos formandos refere que a formacdo foi de

encontro a sua vocacdo profissional.

Como classifica globalmente a Formacao
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A satisfacdo global dos formandos em relacdo a formacdo, apurada através
dos Inquéritos aos Formandos do 1Q, IP-RAM (CFPM) - A e B, manteve-se

elevada no ano de 2019.

Os tutores responsdaveis pelo acompanhamento dos formandos em Formacdo
Pratica em Contexto de Trabalho também foram alvo de auscultacdo, tendo-
se obtido as respostas abaixo apresentadas, relativamente as questdoes da
“adequabilidade das acdes de formacdo e da “recomendacdo de um

formando a outras organizacoes™:

Adequacgdo dos conhecimentos adquiridos a realidade

empresarial
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Recomendaria um formando do IQ, IP-RAM para realizar
formacdo em contexto de trabalho
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Foram igualmente aplicados inquéritos aos formandos da Escola Profissional Dr.
Francisco Fernandes (EPFF) com o objetivo de apurar a taxa de satisfacdo dos
formandos em relacdo a formacdo, tendo-se apurado uma taxa de satisfacdo
na ordem dos 89,33%.

Os tutores responsdveis pelo acompanhamento dos formandos também foram
alvo de auscultacdo, tendo-se obtido uma taxa de 92,40% de satisfacdo com a

“adequabilidade das acdes de formacdo” ao mercado de trabalho.

Para manter o sistema de controlo interno e para manter baixo o nivel de risco
de corrupcdo e de infracdes conexas, o Sistema de Controlo Interno (SCI) do
Instituto tem subjacentes duas grandes dreas de intervencdo:

- Confrolo administrativo que inclui os procedimentos e registos que se
relacionam com os processos de decisdo e que conduzem 4 autorizacdo das
fransacoes pelo érgdo de gestdo;

- Controlo contabilistico que compreende os procedimentos normais e usudais
que se relacionam com a protecdo de ativos, a fidedignidade ou fiabilidade
dos registos contabilisticos e permite, a qualquer momento, a revisdo das

operacodes financeiras da organizacdo.

Para que as atividades relacionadas com o controlo interno sejam eficazes,
definiu-se também um conjunto de principios que alicercam as prdaticas de

trabalho e que Ihes ddo consisténcia e fiabilidade, nomeadamente:
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- segregacdo de funcoes;

- controlo das operacoes, que tem por objetivo a verificacdo das operacoes;

- definicdo de autoridade e responsabilidade;

- trabalhadores habilitados para o exercicio da funcdo e com competéncia
para desempenhar as suas funcoes;

- registo metddico dos factos, ligado aos registos contabilisticos e baseados nas
regras contabilisticas aplicAveis e nos comprovativos ou documentos

justificativos, numerados de forma sequencial.

Face ao exposto, o SCl do Instituto é constituido ndo sé pelos procedimentos de
gestdo da qualidade, instrucdes de trabalho, impressos e registos, como
também considera as diversas aplicacdes informdaticas, os planos de acodes, as
decisdes, os relatdrios de reunides e de auditorias e ainda o confrolo das normas,
da legislacdo e dos regulamentos publicados, entre outros. Estes, servem de
apoio & gestdo dos processos de prestacdo de servicos e de suporte, sendo

descritos de seguida:

Processos de Gestdo:

Plano e Relatério de Atividades

A elaboracdo do “Plano de Atividades”, a sua monitorizacdo e andlise trimestral
dos desvios, bem como o reporte da sua execucdo no ‘“Relatdrio de
Atividades”, constituiram fatores chaves para a eficdcia do Sistema de Controlo

Interno.

Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

O 1Q, IP-RAM tem optado por manter o SGQ desde dezembro 2005.

Os principios que constituem a base das normas ISO 9000 sdo considerados
pilares da melhoria do sistema de controlo interno, os quais, conjuntamente com
a readlizacdo das auditorias internas e externas, mantém baixo o risco de
ocorrerem ndo conformidades nas vdarias vertentes de atuacdo.

Neste sentfido, foram realizadas auditorias internas e externas, por amostragem,
tendo-se concluido que as prdticas desenvolvidas pelos frabalhadores estavam
devidamente consolidadas, em consondncia com o SGQ e, sobretudo, com a

lei em vigor.
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Reunioes semanais, quinzenais e semestrais

Semanalmente, o Conselho Diretivo reUne para analisar a gestdo do Instituto e
tomar as necessdrias decisoes, registadas nas respetivas “Atas”.

O Conselho e os Diretores de Servico reUnem-se quinzenalmente, com o objetivo
de acompanharem a execucdo das afividades e recursos, bem como o de
tomarem as necessdrias decisdes para a reposicdo de eventuais desvios
inadequados. As decisdes sdo registadas em “memorandos” que sAo
monitorizados nas reunioes seguintes.

Num dmbito mais alargado, semestralmente, efetuam-se reunides entre todos
os dirigentes com propdsito de monitorizaremm a execucdo dos projetos,
respetivos objetivos, indicadores e orcamentos constantes do Plano de
Atividades, de forma mais pormenorizada. Nesta reunido é efetuada a revisdo
do SGQ dando cumprimento ao estabelecido na Norma NP EN ISO 9001:2015.
Destas reunides resultam relatoérios e planos de acdes que sdo contfrolados até

a respetiva execucdo.

Gestao de Riscos e Oportunidades

Anualmente € efetuada a andlise SWOT da organizacdo onde se identificam os
pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades, tendo em conta os
contextos em que nos inserimos.

A partir desta andlise sdo identificados os riscos e oportunidades da
organizacdo, através da avaliagcdo do risco, que resulta da classificacdo
atribuida & “Frequéncia” e a “Consequéncia”.

Sdo definidas acdes de contencdo ou tratamento que sGo monitorizadas no

“plano de acdes” definido para o efeito.

Gestao do Risco de Corrupgdo e de Infragoes Conexas

As orientacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo e do Instituto de
Desenvolvimento Regional (IDR), relativamente 4 necessidade de serem
implementadas medidas preventivas de corrupcdo e de infracdes conexas,
para salvaguardar a transparéncia e legalidade das atividades relacionadas
com as aquisicoes, com a atribuicdo de subsidios comunitdrios, entre outras, tém
reforcado a atencdo deste Instituto para estas questoes.

Ao longo de 2019, efetuou-se a monitorizacdo das acdes estabelecidas no

“Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas”, tendo-se reportado o estado
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das mesmas no “Relatério de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos e
Infracoes Conexas”, o qual foi enviado & tutela.

Foi efetuada uma auditoria interna no &mbito da prevencdo da corrupcdo, em
junho de 2019, cujas constatacdes e ndo conformidades detetadas foram

implementadas no decorrer do ano em apreco.

Certificagdo Legal das Contas
Anualmente, o 1Q, IP-RAM € sujeito a uma auditoria realizada pelo Revisor Oficial
de Contas que atesta a certificacdo legal das contas, infroduzindo, quando

aplicavel, as necessdrias recomendacoes.

Reporte da execugdo financeira acumulada até ao més
Mensalmente é efetuado o reporte da execucdo financeira acumulada até ao
més ao Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento (GUG) da Secretaria

Regional de Educacdo.

Auditorias

As auditorias ou fiscalizacdo por parte das vdrias instituicoes publicas com
competéncia para tal, nomeadamente, Inspecdo-Geral de Financas, Tribunal
de Contas, Autoridade de Gestdo - Instituto de Desenvolvimento Regional,
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, Tribunal de Contas Europeu e
Comissdo Europeia, a que o Instituto esta sujeito, cujos relatdrios sdo objeto de
andlise e de reflexdo interna, contfribuem para manter e, quando aplicavel,

melhorar o SCI.

Processos de Suporte:

Gestao de Recursos Humanos

O recrutamento e selecdo de pessoal obedece a legislagcdo em vigor, sendo a
documentacdo arquivada e mantida de acordo com o definido no PGQ.04 —
Gestdo de Recursos Humanos.

Os acontecimentos relacionados com a gestdo pessoal dos colaboradores
foram mantidos nos respetivos processos individuais e registados, quando
aplicavel, no Portal do Funciondrio.

A avaliacdo de desempenho foi assegurada nas datas previstas para o efeito e

coordenadas pela Divisdo de Recursos Humanos.
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E elaborado e gerido o “Plano de Formacdo dos Colaboradores” que é
aprovado pelo Presidente do Conselho Diretivo, ficando sujeito as alteracoes
que decorrerem das disponibilidades financeiras, ou de outros critérios de
gestdo, nomeadamente, novas propostas ou necessidades de formacdo e
ainda eventuais ofertas de formacdo interna ou externa, consideradas
adequadas para colmatar necessidades de formacdo.

Aquando da finalizacdo das formacdes procede-se a atualizacdo do perfil do

colaborador e do “Relatério de Formacgdo dos Colaboradores”.

Controlo da legislagao e da documentagao interna

A legislacdo publicada é divulgada na rede interna nas pastas dos servicos que
dela necessitam conforme descrito no PGQ.05 - Sistema de Informacdo.

A documentacdo interna e externa é registada no programa de Gestdo.
Documental Corresp V8 € confrolada por colaboradores com perfil para o
efeito. Na sua totalidade registaram-se 9 479 registos no programa referido,
durante o ano de 2019.

O Instituto cumpre com a portaria n.° 125/2006, de 10 de outubro, que aprovou
a tabela de selecdo de documentos do Instituto, no que se refere & avaliacdo,
selecdo e eliminacdo de documentacdo. Esta mesma portaria encontra-se em
revisao.

A eliminacdo da documentacdo obedece aos requisitos legais e € orientada

por um especialista na drea.

Comunicacao Interna e Externa

O 1Q, IP-RAM definiu um “Plano de Comunicacdo”, no qual estabeleceu as
iniciativas relacionadas com o desenvolvimento da comunicacdo, quer com os
seus colaboradores, quer com ftodas as partes interessadas, sendo este de

monitorizacdo trimestral.

Intranet

A Intranet constitui um dos principais veiculos de comunicacdo e de informacdo
interna. Ao longo do ano foram publicadas noticias, os principais eventos e
informacodes consideradas relevantes.

Nesta pdagina elefronica, as informacdes sdo apresentadas por temas -

Institucional, Qualidade, Informdtica e Recursos Humanos - permitindo uma
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melhor e mais eficaz acessibilidade aos documentos, formuldrios e outras

informacaodes.

Sistema Informdtico

Em 2019 deu-se continuidade a administracdo e manutencdo do centro de
dados, do parque informdtico, dos sistemas informdticos e ainda apoio
(helpdesk) aos colaboradores. Existiv uma melhoria na reafectacdo e
distribuicdo dos equipamentos informdticos. Assim sendo, procedeu-se d
aquisicdo de alguns computadores para renovacdo do parque informdtico, de
softwares e de licencas para renovacdo do mesmo, de softwares e de licencas
para apoio a formacdo e ainda manutencdo dos equipamentos informdaticos
existentes. Manteve-se o contrato de disponibilizacdo de computadores para 2

salas de informdtica da EPFF.

Segurancga interna

- Integracdo do sistema de intrusdo e detecdo para cobrir os oito edificios que
compodem a Infraestrutura fisica do IQ, IP-RAM (sede);

- Reforco da seguranca informdtica no IQ, IP-RAM com entrada em producdo
de uma firewall NGFW/UTM.

Infraestruturas, Equipamentos e Materiais

O 1Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos
equipamentos, através de listagens de “Inventdrios”, constantes da aplicacdo
informdtica “Sistema Integrado de Apoio a Gestdo” (SIAG-AP).

Procedeu-se ao levantamento das infraestruturas que necessitavam de
manutencdo e de pequenas reparacoes, tfanto na Sede como na EPFF.

Esta listagem € alvo de atuadlizacdo continua com novos equipamentos e

sempre que sejam efetuadas reparacoes e/ou manutencoes.

SIAG-AP

A aplicacdo informdtica SIAG-AP visa monitorizar e uniformizar a aquisicdo de
bens e servicos, registar as entradas e saidas do patrimoénio, prestar apoio no
contfrolo de todas as dreas contabilisticas, nomeadamente, nas dreas da
tesouraria, das compras da gestdo financeira, da contabilidade orcamental e

do plano opcional de contabilidade publica.
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No dmbito da gestdo do FSE, o IQ, IP-RAM mantém a accountabiliy dos
montantes transferidos pelo IDR, presta contas e justifica os financiamentos que
concede as vdrias entidades, quer em termos quantitativos, quer a nivel
qualitativos.

As auditorias a que os Programas estdo sujeitos também constituem contributos
para manter baixos os niveis de risco de corrupcdo e infracdes conexas e
melhorar o sistema de controlo interno, através da implementacdo das

recomendacoes identificadas nos respetivos relatorios.

Aquisicoes

A aquisicdo de qualquer bem, servico ou empreitada foi sempre requerida pelos
responsdveis dos servicos, através de uma nota interna que dd inicio co
procedimento.

Os procedimentos de aquisicGo obedecem a um fluxo pré-definido e os
documentos, que constituem os processos, foram arquivados sempre com a
mesma légica e por ordem dos acontecimentos.

Foi realizada a comunicacdo escrita dos contratos de servicos ao membro do
Governo responsavel pela drea das financas, quando aplicavel, assim como
foram executados os lancamentos no Portal 2020 e no Portal dos Contratos
PUblico (BASE), de todos os procedimentos de aquisicdo financiados.

Os procedimentos mencionados foram confrolados através de mapas de
registo didrio, nos quais foram registadas todas as informagcdes acerca dos
mesmos, designadamente, o tipo de procedimento, a sua descricdo, o servico
afeto (necessidade), a respetiva rubrica orcamental, as empresas convidadas,
as empresas adjudicadas, a data de adjudicacdo, niUmero das encomendas e
respetivos nUmeros de compromisso, os prazos estipulados para o fornecimento
e/ou execucdo dos mesmos, datas de publicitacdo no BASE, assim como outras
informacodes necessdrias e/ou afetas aos respetivos procedimentos.

Nas faturas, que consubstanciaram os montantes a pagar, foi colocado o
carimbo com a expressdo “Recebido em Conformidade”, no qual os
responsdaveis pelos servicos requerentes confirmaram a sua rececdo em
conformidade, através da respetiva rubrica e data.

Foi ainda efetuado o controlo relativo a calendarizacdo dos contfratos de todos

os procedimentos de aquisicdo plurianuais.
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Ao longo do ano, efetuou-se o acompanhamento e a avaliacdo do
desempenho dos fornecedores da DAP, através da qual se apurou um
excelente resultado, com um indice de avaliacdo de 2.8, numa escala de 0 a
3.

A gestao de stocks

Garantiu-se a rececdo, o armazenamento e a conservacdo dos bens
consumiveis afetos ao Armazéem geral do 1Q, IP-RAM, mantendo as existéncias
minimas necessdrias para posterior distribuicdo de acordo com as necessidades
dos servigcos internos.

A aplicacdo informdatica “Next”, existente no armazém, facilitou a gestdo de
stocks, bem como o controlo de todos 0s movimentos dos bens consumiveis

dirigidos as acdes de formacdo e aos diversos servigcos.

O presente subcapitulo descreve as causas do incumprimento fisico e financeiro
dos projetos, bem como das atividades, dos objetivos e indicadores previstos no
Plano de Atfividades de 2019, apresentados nas respetivas Fichas de Projetos

apresentados nos capitulos 6., 7., 8. e 9.

Foram analisadas sobretudo as causas de incumprimento dos projetos e
indicadores relevantes, tendo-se concluido o seguinte relativamente a sua

execucdo:

a) Acgoes de Formacao Profissional — CFPM
O resultado da atividade “Acdes de Formacdo Profissional — CFPM” é medido
pelos indicadores constantes da respetiva Ficha de Projeto apresentada mais
adiante, 0s quais superaram as metas previstas.
Em termos financeiros esta atividade apresenta uma taxa de execucdo
orcamental de 80,44% face ao previsto, ndo tendo sido possivel executar a

totalidade do orcamento devido g, essencialmente:
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e 4 desisténcia/abandono expectdvel da formacdo, pois a previsdo
orcamental inclui verbas relativas a despesas com os formandos (bolsas,
transporte, ...), e havendo reducdo no niUmero formandos, existem
verbas que ndo sdo executadas. SGo vdrios os motivos que levam as
pessoas a abandonar as acdes de formacdo que frequentam,
nomeadamente porque arranjaram um emprego, ou por doenca ou por
dificuldades econdmicas/financeiras;

e Q4 previsdo do numero de formandos com direito ao subsidio de
alojamento, que se revelou excessivo, dado que sé apds a selecdo dos
formandos, que por sua vez é feita numa fase posterior ao do
orcamento, é que se consegue apurar quantos formandos tém, ou ndo,
direito ao alojamento. Repare-se que o valor associado ao subsidio de
alojomento é relevante, quando comparado com outros subsidios,

designadamente, alimentacdo e transportes.

b) Ac¢oes de Formagao Profissional — EPFF

O resultado da atividade “"Acdes de Formacdo Profissional — EPFF” € medido
pelos indicadores constantes da respetiva Ficha de Projeto apresentada mais
adiante, os quais superaram as metas previstas, com excecdo da satisfacdo dos
formandos que ficou nos 89,3%, tendo em conta a meta definida, 92%, no
entanto, este resultado foi considerado excelente.

Em termos financeiros esta atividade apresenta uma taxa de execucdo
orcamental de 60,34% do orcamento previsto que se deve, essencialmente, aos

motivos apresentados no projeto “Acdes de Formacdo Profissional — CFPM”.

c) Procedimentos para a aquisicdo de bens, servicos e empreitadas
No que se refere d aquisicdo de bens, servicos e empreitadas, e em termos
financeiros, verifica-se que estava previsto um orcamento de 1.257.007,90%€,
tendo sido executado 957.484,94€.
A taxa de execucdo financeira de 76,17% justifica-se pelos seguintes motivos:
e alguns valores adjudicados ficaram agquém dos respetivos precos base
previstos nas pecas dos procedimentos de confratacdo publica

adotados;
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e alguns dos procedimentos de confratagcdo publica previstos transitaram
para o ano 2020;

e algumas autorizacdes da competéncia da Vice-Presidéncia do Governo
Regional ndo foram dadas em tempo Util, de modo a podermos

prosseguir com os respetivos procedimentos.

d) Coordenac¢do da Rede Regional dos Centros Qualifica
Esta atividade previa uma dotacdo financeira de 1.500,00€ que visava acoes
de formacdo para as equipas pedagdgicas dos Centros Qualifica da RAM. No
entanto, a formacdo em causa é realizada em parceria com a Agéncia
Nacional de Qualificacdo para o Ensino Profissional, ndo tendo sido possivel

articular/conciliar as datas de formacdo no decurso do ano 2019.

e) Plano de Formagao dos Colaboradores

O resultado da atividade “Plano de Formacdo dos Colaboradores” € medido
pelo Indicador 14 - Percentagem de colaboradores a quem foi proporcionada
formacdo especifica, o qual ndo atingiu a meta prevista (50%), situando-se nos
47,1%, dado que, apesar de terem surgido oportunidades de formacdo, estas
ndo se concretizaram pela falta de disponibilidade dos colaboradores, pois o
periodo de formacdo coincidia com periodos de grande fluxo de trabalho ou
de férias.

Esta atividade previa uma dotacdo financeira de 6.000,00€ mas pelos motivos

atrds mencionados a execucdo sitiou-se nos 49,48%.

f) Sistema de Gestao: Qualidade e HACCP
Relativamente a execucdo financeira, estava orcamentado um montante de
4.200,00€, com o objetivo de adquirir servicos relacionados com as auditorias
externas. A taxa de execucdo financeira situa-se nos 80,57%, dado que 0s

servicos foram prestados por um valor inferior ao previsto.

g) Manutenc¢ao das Infraestruturas
No gue se refere & manutencdo das infraestruturas do 1Q, IP-RAM, e em termos

financeiros, verifica-se estava previsto um orcamento de 50.000,00€, tendo sido
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executado 34.925,81€. A taxa de execucdo financeira de 69,85% justifica-se

pelo facto da manutencdo de algumas infraestruturas ter transitado para 2020.

h) Projeto PIDDAR 50712 - “Outros Programas Comunitarios — Erasmus +"
O Projeto “Outros Programas Comunitdrios — Erasmus +" previa executar duas
candidaturas ao Programa ERASMUS+, aprovadas no ano 2018, os quais foram
executados conforme previsto. Contudo, como a execucdo financeira situava-
se nos 36,79% foi apresentada a cofinanciamento uma outra candidatura, que
a 31.12.2019 encontrava-se em lista de reserva para aprovacdo, ndo tendo por

isso qualguer execucdo financeira para além da jd realizada.

i) Projeto PIDDAR 51889 - Formacao Profissional para o Desenvolvimento da
Macaronésia - INTERREG MAC

O Projeto “Formagdo Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia —

INTERREG MAC" apresenta uma execucdo financeira nula, dado que, apesar

do 1Q, IP-RAM, juntamente com os parceiros (Acores e Candrias), fer

apresentado uma candidatura a cofinanciamento, por comunicacdo da

Autoridade de Gestdo, esta ndo foi aprovada.

j) Projeto PIDDAR 50714 - Programa por Iniciativa de Outrem
O Projeto “Programa por Iniciativa de Outrem” refere-se a gestdo feita pelo I1Q,
IP-RAM, enquanto Organismo Intermédio, ao Programa Madeira 14-20, sendo o
resultado medido pelos indicadores constates da respetiva ficha de projeto
apresentada adiante, os quais superaram as metas previstas.
Em termos financeiros esta atfividade apresenta uma taxa de execucdo
orcamental de 51,15% do orcamento previsto, pelos seguintes motivos:

e A nivel das aprovacoes no dmbito do Programa Madeira 14-20: como o
Programa Madeira 14-20 j& se encontra numa fase final do seu ciclo de
programacdo o volume de aprovagdes € mais reduzido;

e A nivel da execucdo do Programa Madeira 14-20: a execucdo do
Programa Madeira 14-20 ndo estd dependente apenas da atuacdo do
IQ, IP-RAM. O incremento na execucdo € dado, essencialmente, pela

celeridade e volume de apresentacdo de reembolsos por parte dos
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beneficidrios dos projetos aprovados, o que significa que a previsdo ao

nivel orcamental é sempre de dificil contabilizacdo.

k) Projeto PIDDAR 51227 - Assisténcia Técnica

O Projeto "Assisténcia Técnica” refere-se a candidatura cofinanciada pelo
FEDER, no dmbito do Programa Madeira 14-20, e que tem como objetivo
financiar as despesas relacionadas com a gestdo da responsabilidade do IQ, IP-
RAM, enquanto Organismo Intermédio, do Programa Madeira 14-20.

Para o ano 2019 estava previsto executar 97.708,00€, mas a execucdo situou-se
nos 61.884,31€, dado que ndo foram executadas em 2019 algumas acdes
previstas, nomeadamente a aquisicdo de equipamento informdtico e a
participacdo de um evento que decorreu em Bruxelas, designado por “Semana
Europeia das Regides”.

Como a candidatura em causa é plurianual (2019-2020) prevé-se que no

decurso do ano 2020 as acdes previstas sejam executadas.

I) Projeto PIDDAR 52048 — Requalificagdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q,
IP-RAM

O Projeto “Requalificacdo da Oficina de Mecatrénica do IQ, IP-RAM" apresenta
uma execucdo financeira nula, dado que o IQ, IP-RAM previa submeter a
cofinanciamento FEDER, no d&mbito do Programa Madeira 14-20, uma
candidatura com esta designacdo.
No entanto, com base no lancamento da segunda fase do Programa Industria
4.0 a 09 de abril de 2019, infitulado i 4.0 IndUstria 4.0 — Fase I, 0 1Q, IP-RAM decidiu
alterar a candidatura “Requalificacdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q, IP-
RAM" para uma outra mais evoluida e designada por “Laboratdrio Digital
IndUstria 4.0, que ird permitir lecionar novos cursos nesta darea.
A alteracdo da candidatura em causa atrasou a elaboracdo da mesma, pelo
que se prevé submeter a nova “Laboratdrio Digital IndUstria 4.0" ao Programa
Madeira 14-20", no decurso do ano 2020.
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De seguida sdo elencadas algumas das medidas tomadas pelo Instituto, para o
reforco do desempenho no decorrer do ano, as quais foram cruciais para

garantir a concretizacdo dos objetivos estabelecidos, nomeadamente:

Externalizagao de servigos de suporte:

A saida de trabalhadores e a dificuldade em efetuar novas contratacdes de
recursos humanos levou a que o IQ), IP-RAM procurasse externalizar algumas das
suas funcdes de suporte, como os servicos de seguranca, limpeza das
instalacdes e tfratamento e limpeza dos jardins e a reparacdo e manutencdo

das fotocopiadoras e outros equipamentos.

Aquisicao de servicos e empreitadas:

A DivisGo de Aquisicoes e Patriménio (DAP) manteve o levantamento das
necessidades de aquisicoes no inicio do ano de modo a propor um plano de
aquisicoes anual, a fim de dotar o I1Q, IP-RAM de um conjunto de materiais,

equipamentos e servicos necessdrios A realizacdo das suas atividades.

Formag¢ao dos Colaboradores:

A Divisdo de Recursos Humanos (DRH), em conjunto com a Divisdo de Apoio a
Gestdo, num espirito de melhoria continua, mantiveram os esforcos
desenvolvidos para promover acdes de sensibilizacdo/informacdo, sobre

diversos tfemas de interesse para todos os colaboradores.

Parcerias:

Conscientes da necessidade de uma interligacdo permanente com o meio
envolvente, tém sido estabelecidos contactos, parcerias e protocolos com
vdrias entidades da regido, no sentido de promover uma intervencdo local em

rede que se prevé manter em 2020.

Adaptagdo a envolvente externa:

41



Relatério de Atividades 2019 I.PCD.01.11.D

Considerando a “Atualizacdo do Estudo Prospetivo dos Perfis Profissionais 14-20",
definiu-se um Plano de Formacgdo para o CFPM e para a EPFF adequado ds
necessidades dos setores de atividades, de modo a permitir a captacdo de
potenciais interessados e, simultaneamente, safisfazer as necessidades

reportadas no referido Estudo.

Higiene e Seguranc¢a no Trabalho:

Manteve-se a implementacdo das boas prdticas baseadas nos principios da
Higiene e Seguranca no Trabalho, especificamente, com os trabalhos relativos
a implementacdo do plano de emergéncia, assim como & colocacdo da
sinalética aplicdvel, manutencdo de detentores de incéndios e dos extintores e
ainda a renovacdo das caixas de primeiros socorros. Neste dmbito foram
realizados exercicios para testar o comportamento e conhecimentos da
comunidade educativa relativos s regras a ter em conta numa situacdo de

sismo (exercicio Terra Treme), incéndios (exercicio: simulacro), entfre outros.

Projeto “Eco-escolas”:

0O 1Q, IP-RAM promoveu um conjunto de iniciativas de ordem

WY
Xy

ambiental, tanto no CFPM como na EPFF, nas quais foram
envolvidos formandos/as, formadores e colaboradores, com !T

0 objetivo de aumentar a consciéncia para a necessidade

Eco-Escolas
da conservacdo do ambiente.

Avaliagdo dos fornecedores criticos:

Foi efetuada a avaliacdo dos fornecedores criticos tendo em conta as
ocorréncias registadas ao longo do ano e os critérios de avaliacdo definidos no
inicio da prestacdo do fornecimento. Numa escala de 0 a 3, o indice obtido foi
de 2.83, reflexo do bom relacionamento existente e dos procedimentos de

controlo implementados.

Sistema Informatico:

Deu-se continuidade d administracdo e manutencdo do centro de dados, do
parque informdtico, dos sistemas informdticos e ainda apoio (helpdesk) aos
colaboradores. Procurou-se melhorar a reafectacdo e distribuicdo dos
equipamentos informdaticos, afravés do upgrade de computadores afetos aos

frabalhadores e salas de formacdo.
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Procedeu-se O manutencdo do projeto da rede WIFI, com o intuito de facilitar o
acesso da comunidade escolar (alunos, professores, visitantes, funciondrios e
convidados) a internet, a partir de equipamentos moveis (tablets, portateis e
telemoveis) de forma adequada e controlada, tendo resolvido uma situacdo
critica ao nivel da informdtica, no dmbito da realizacdo das acdes de formacdo

e satisfacdo de toda a comunidade educativa.

Dossier de Boas Praticas do 1Q, IP-RAM:

O Dossier de Boas Prdticas tem como propésito divulgar as boas praticas
desenvolvidas pelo Instituto. Este documento encontra-se organizado por dreas
de intervencdo, designadamente, infraestruturas, recursos humanos,
informdtica, melhoria dos processos, focalizacdo no cliente, ambiente,
responsabilidade social e higiene e seguranca no trabalho, tendo sido revisto e

divulgado no inicio do ano em andlise.
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O benchmarking com outros organismos publicos da administracdo publica
regional e nacional, com indicadores semelhantes aos do IQ, IP-RAM, é escasso

€ na maioria dos casos, inexistente.

Com o propdsito de conhecer a opinido dos trabalhadores e dirigentes,
relativamente a questdes se tem “orgulho em trabalhar no IQ, IP-RAM”,
“comunicacdointerna”, e qual o “grau de satisfacdo”, entre outras, foi aplicado
o "Questiondrio de Satisfacdo aos Colaboradores” em 2019.

Os dados resultantes desta aplicacdo foram tratados e analisados com o
objetivo de serem desenvolvidas acdes direcionadas para a melhoria do
ambiente de trabalho. De entre os vdrios resultados alcancados, destacam-se

0s seguintes:

Tem orgulho em trabalhar no 1Q, IP-RAM
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Relativamente ao orgulho dos colaboradores por trabalharem no 1Q, IP-RAM,
constata-se um ligeiro aumento desse sentfimento em 2019, relativamente a
2018.
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Grau de Satisfacao
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Os resultados alcancados na questdo “Grau de satisfacdo” mantém-se
elevados, considerando o resultado obtido através das varidveis “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito” (84,5%).

Ao nivel da comunicagdo interna foi possivel verificar que, de um modo geral,
os trabalhadores e dirigentes encontravam-se “muito satisfeitos” e “satisfeitos”
com os canais de comunicacdo infernos, conforme se verifica nos graficos

abaixo apresentados.

Eficacia dos canais de comunicac¢do interna
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Informacgao disponibilizada é suficiente para se manter atualizado
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RECURSOS AFETOS

47



Relatério de Atividades 2019 I.PCD.01.11.D

3 - Recursos Afetos

Foram planeados os recursos humanos, financeiros, materiais e equipamentos
necessArios para a boa execucdo dos objetivos estratégicos e operacionais do
IQ, IP-RAM.

De seguida, sdo apresentados os dados relativos a execucdo destes recursos:

A 31 de dezembro de 2019, o I1Q, IP-RAM contava com 211 colaboradores,

distribuidos por carreiras e por categorias, de acordo com o quadro seguinte:

Colaboradores do 1Q, IP-RAM — Carreiras e Categorias

. N.2
Categoria Colaboradores
Dirigentes - Direcdo Superior de 1.2 grau (1) e 2.2 grau (1) 2
Dirigentes - Direcdo Intermédia de 1.2 grau (4) e 2.2 grau (9) 13
Técnicos Superiores 44
Coordenadores Especialistas (6) e Coordenadores Técnicos (4) 10
Assistentes Técnicos (inclui 1 Chefe de Departamento) 23
Monitores de Formacgdo Profissional 1.2 grau (1) e 2.2 grau (9) 10
Docentes 80
Encarregados Operacionais 2
Assistentes Operacionais 27
Total 211

(1) Dos 60 funcionarios da carreira técnica superior, a 31.12.2019, 15 encontravam-se a
desempenhar cargos dirigentes.
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Colaboradores do 1Q, IP-RAM por Carreiras

37,44% 28,44%

/ / 12,32%
L
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4,27%
.. . 14,22% . .
= Técnico Superior Assistente Técnico
Assistente Operacional Monitor de Formagdo Profissional
= Chefe de Departamento = Coordenador

= Pessoal Docente

De acordo com o grdfico acima apresentado, verifica-se que o pessoal
docente (37,44%) juntamente com os técnicos superiores (28,44%) representam
65,88%, o que significa que o IQ, IP-RAM, na sua maioria, € constituido por
pessoal com elevada competéncia técnica. O quadro abaixo apresenta a
distribuicdo dos colaboradores pelas diversas unidades orgdnicas que
constituem o 1Q, IP-RAM:

N.2

D ica i -
escri¢cdao dos Servicos do 1Q, IP-RAM Colaboradores

Gabinete da Presidente do Conselho Diretivo 2
Gabinete da Vogal do Conselho Diretivo 3
Conselho Pedagdgico 7
Divisao de Apoio a Gestao 10
Divisao de Apoio Juridico 3
Centro de Formag¢ao Profissional da Madeira 21
Divisao de Encaminhamento e Certificacao 9

Diregcdao de Servicos de Gestao de Recursos

Divisao de Aquisi¢cdes e Patrimdnio

Divisao de Recursos Humanos 28
Nucleo Administrativo 7
Direcdao de Servigos Financeiros 7
Divisao de Gestao Financeira e Projetos 8
Diregcao de Servigcos do Fundo Social Europeu 5
Divisao de Acompanhamento 6
Divisao de Anadlise de Projetos 4
Comunidade Educativa (Pessoal Docente) 79
Total 211
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Para além dos trabalhadores com vinculo de emprego publico ao IQ, IP-RAM,
existem dois especialistas de informdatica, que pertencem ao mapa de pessoal
da Direcdo Regional de Informdtica, mas que atualmente se encontram a
colaborar com a Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos, na drea de gestdo
e manutencdo da arquitetura de sistemas de informacdo, de informdtica e de

comunicacoes.

No decurso do ano 2019 o IQ, IP-RAM, infegrou 21 participantes através de
Programas de Emprego, promovidos pela Secretaria Regional de Inclusdo e
Cidadania, e da competéncia do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM,
sendo 1 participante no &dmbito dos Estdgios Profissionais, 3 participantes no
ambito do Programa Ocupacional de Trabalhadores Subsidiados e 17

participantes no &mbito da Medida de Apoio a Integracdo de Subsidiados.

O 1Q, IP-RAM é ainda apoiado por um Fiscal Unico, designado pelo Despacho
Conjunto n.°47/2016, de 28 de abiril. O Fiscal Unico é o érgdo responsdvel pelo
confrolo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e
patrimonial do 1Q, IP-RAM.

Variacoes no pessoal ao longo do ano

Entradas:

- 1 técnica superior por cessacdo da comissdo de servico

- 1 técnica superior por demissdo do cargo dirigente

- 1 técnica superior por cessacdo da mobilidade interna na categoria
- 1 técnica superior por mobilidade na categoria

- 2 técnicas superiores por mobilidade intercarreiras de AT para TS

- 1 assistente técnica por cessacdo da cedéncia de interesse publico
-1 assistente técnica por cessacdo da mobilidade na categoria noutro
organismo

- 1 assistente técnica por mobilidade intercarreiras de AO para AT

- 2 assistentes operacionais por mobilidade na categoria

- 1 assistente operacional por contrato a termo certo

Saidas:

- 1 técnico superior nomeado em comisséo de servico noutro organismo
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- 1 técnica superior por consolidacdo da mobilidade na categoria noutro
organismo

- 2 técnicas superiores por cessacdo da mobilidade na categoria

- 1 assistente operacional por mobilidade interna na categoria

- 5 colaboradores que por motivos de situagcdo de aposentacdo.

Os trabalhadores encontravam-se distribuidos pelas unidades orgdnicas

conforme o quadro que se segue:

Distribuicdo dos Recursos Humanos por unidade orgdnica

Recursos Humanos (categorias) N.°

Dirigentes — Direcdo Superior de 1° (1) e 2° grau (1) 2
Dirigentes — Direcdo Intfermédia de 1° (4) e 2° grau (8) 13
Técnicos Superiores 43
Coordenadores Especialistas (6) e. Técnico (4) 10
Assistentes Técnicos (inclui Chefes de Departamento (1)) 23
Monitores de Formagdo Profissional 1° (1) e 2° grau (9) 10
Docentes 80
Encarregados Operacionais 2
Assistentes Operacionais 28
Total | 211

O 1Q, IP-RAM contou ainda com colaboradores que realizaram os programas do
Instituto de Emprego e de Pessoal de Informdtica da Direcdo Regional do

Patrimdnio e Informdatica.

PIDDAR:
No dmbito da gestdo financeira do PIDDAR, previa-se executar pelo menos 85%

do montante aprovado, tendo-se alcancado uma execucdo de 51,69%.
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Taxa de Execuc¢do do PIDDAR

100%
80% ©
~
60% o
@ ®
40% S =~ o)
20% p )
on
0%
2017 2018 2019

Execucgado dos orcamentos Pessoal e PIDDAR

( €) Orgcamentos Dotagao Corrigido Montante Exec. (%)
Aprovada executado
PESSOAL (€) 5.901.804,00 5.949.712,00 5.936.762,11 99,8%
PIDDAR ( €) 16.457.885,00 16.648.083,00 8.604.710,41 51,69%

Projetos PIDDAR e Despesas com Pessoal - Orcamento dos vdarios projetos

10,78% .
———
1,69% ==
0,43% 59,99%

= 50665-Desenvolvimento do Capital Humano

= 50712-Outros Programa Comunitdrios - Erasmus +
51889-Formacdo Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia - INTERREG MAC
50714-Programas por Iniciativa de Outrem

m 51227-Assisténcia Técnica

= 52048-Requalificacdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q, IP-RAM

= 209-Despesas com Pessoal

Conforme se pode verificar no grdfico acima apresentado é o Projeto PIDDAR
50714 que tem o maior peso orcamental (59,99%), seguido do Projeto 209 —

Despesas com Pessoal.
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O peso da despesa paga concentra-se, essencialmente, em 2 Projetos PIDDAR:
50714 (47,68%) e 50665 (10,79%) e nas Despesas com Pessoal (40,83%), o que
totaliza cerca de 99% do orcamento total (ver grafico abaixo):

Projetos PIDDAR e Despesas com Pessoal — Despesa Paga por projetos

10,79%

0,27% 0,00%
40,83%

0,00%
0,43%
m 50665-Desenvolvimento do Capital Humano
= Outros Programa Comunitarios - Erasmus +
50712-Formacdo Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia - INTERREG MAC
507 14-Programas por Iniciativa de Outrem
= 51227-Assisténcia Técnica
= 52048-Requalificacdo da Oficina de Mecatrdnica do 1Q, IP-RAM

m 209-Despesas com Pessoal

Infraestruturas, equipamentos e materiais:
O 1Q, IP-RAM previa realizar 80% de ac¢cdes de manutencdo preventiva aos
equipamentos criticos constantes da ‘“Listagem de Equipamentos Sujeitos a

Controlo” e do “plano de manutencdo”, tendo executado 85,20% dessas acoes.
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BALANCO SOCIAL
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4 - Balanc¢o Social

A 31 de dezembro de 2019, o Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM, (IQ, IP-RAM)
contava com 231 colaboradores, dos quais 184 a contrato de trabalho por
tempo indeterminado, 12 a contrato a termo resolutivo, 15 nomeacdes em
cargos dirigentes, e 20 em Programas Ocupacionais promovidos pelo Instituto

de Emprego da Madeira.

Relativamente & distribuicdo dos efetivos por género, no final de 2019,
verificava-se que 67% eram do sexo feminino (155) e 33% do sexo masculino (76),
com uma esfrutura media etdria de 49 anos, constatando-se desta forma um
envelhecimento da populacdo e a necessidade efetiva de rejuvenescimento
do mapa de pessoal do IQ, IP-RAM. Em virtude das faixas etdrias, o nivel médio
de anfiguidade ronda os 20 anos, encontrando-se com maior predomindncia,

colaboradores (110) entre 15 a 24 anos de vinculo a funcdo publica.

No que respeita as habilitacdes literdrias, 60% dos trabalhadores (140) sdo
detentores de formacdo superior, seguido de 10% de colaboradores (23) com 6
ano de escolaridade, 10% com 12 anos de escolaridade, 9% de trabalhadores
(20) com 9 anos de escolaridade, 6% com 4° ano de escolaridade, e 5% com

11° ano de escolaridade.

No ano de 2019, contfratou-se a admissdo de 28 colaboradores, sendo 1
dirigente nomeado em regime de substituicdo, 8 através de processo de
mobilidade (4 técnicos superiores, 2 assistente técnico e 2 Assistentes
Operacionais), que permitiram novas oportunidades profissionais aos
envolvidos, 2 regressos ao servico de origem (1 Técnico Superior e Assistente
Técnico), 1 admitido por concurso a confrato a termo certo (Assistente
Operacional), 2 na carreira de pessoal docente e 14 no dmbito de Programas

Ocupacionais.
Quanto as saidas, verificou-se que 1 dirigente foi exercer fungdes noutro servico,
6 colaboradores mudaram de carreiras/categorias ou de servico por ocasido

da mobilidade interna, 3 docentes cessaram funcdes no IQ, IP-RAM, para além
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do término de 10 Programas Ocupacionais e ainda 3 assistentes operacionais e

2 trabalhadores da carreira subsistente passaram a situacdo de aposentacdo.

A nivel da distribuicdo dos efetivos por modalidade de hordrios de trabalho,
verificamos que 135 colaboradores (das carreiras de assistente técnico,
assistente operacional e pessoal docente) cumpre o hordrio rigido, seguida pelo
regime de hordrios flexiveis (48) praticados pelo grupo de pessoal técnico
superior e pela isencdo hordria dos dirigentes e alguns trabalhadores das
carreiras subsistentes. Por sua vez, atendendo ao hordrio de funcionamento, de
atendimento e ainda as necessidades dos servicos do IQ. IP-RAM, (26)
colaboradores desempenham as suas atfividades em regime de jornada
continua. Para além do frabalho prestado no periodo normal de
funcionamento, no ano em referéncia, foram prestadas 311 horas de tfrabalho

extraordindrio.

No decurso de 2019, o nuUmero total de auséncias dos colaboradores foi de 3575
dias, mais 481dias do que em 2018, sendo que 3007 faltas foram dadas por
doenca, o que representa sensivelmente 84% da totalidade das faltas,
seguindo-se a Maternidade/Paternidade com 280 dias. Apenas 14 horas foram

registadas como ndo trabalhadas por motivo de greve.

Quanto aos gastos com pessoal, em 2019, foram de 5.936.762,11€. Cerca de 81%
dos gastos destinaram-se a suportar as remuneracdoes certas e permanentes,
nomeadamente, remuneracoes, despesas de representacdo, subsidio de
refeicdo, de férias e de Natal, remuneracdo por doenca e maternidade, bem
como, os respetivos encargos sociais, sendo o restante valor distribuido por

abonos vardveis ou eventuais.

Na drea de higiene e seguranca, ndo se verificou qualquer acidente de servico.
Por sua vez, foram gastos 156,00€ em exames no dmbito da medicina no
trabalho, realizados pelas colaboradoras afetas ao servico de cozinha e bar.

Em dezembro de 2019, encontravam-se sindicalizados 54 colaboradores deste
instituto, o que corresponde a uma taxa de sindicalizacdo de 23,37%, sendo o

Sindicato Democrdtico dos Professores da Madeira o mais representativo.
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Relativamente & formacdo profissional foram registadas 1015 horas de
formacado, distribuidas por 210 formandos e por 41 agdes de formacdo. O grupo
de pessoal com mais formandos foi o técnico superior com 99 participantes e
47,14% do total, seguido do pessoal dirigente com 38 participantes e do
assistente técnico com 27. No grupo de pessoal de assistente operacional e das
carreiras subsistentes verificou-se a participacdo de 20 e 21 formandos,

respetivamente, seguindo-se o pessoal docente com 5 participagoes.

Considerando o valor médio da forca de ftrabalho para 2019 (210
colaboradores), foram registadas, em média, 4,8 horas de formacdo por
colaborador. Por sua vez, o valor suportado para frequéncia de acdes de

formacdo externas for de 10.191,40%€.
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AVALIACAO FINAL
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5 - Avadliagao Final
O presente Relatério de Atividades, elaborado de acordo com o Decreto
Legislativo Regional n® 27/2009/M, de 21 de Agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n°12/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece o
sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho da Administracdo
PUblica da Regido Autbnoma da Madeira, teve por finalidade a apresentacdo
dos resultados dos objetivos aprovados no QUAR do IQ), IP-RAM, para o ano de
2019.

Uma vez aprovado pelo Conselho Diretivo, o relatério € divulgado na infranet e

no portal desta instituicdo.

Face aos resultados alcancados e em conformidade com o estabelecido no
n°3 do art.® 17 do Decreto Legislativo Regional n°27/2009/M, de 21 de agosto,
alterado pelo Legislativo Regional n°12/2015/M, de 21 de dezembro, o Conselho
Diretivo do Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM concluiu que os objetivos
relevantes foram superados, resultfando numa taxa de execucdo global de
135%. Face a este resultado, propde a mencdo qualitativa de desempenho

bom.
A consideracdo superior.

Funchal, 15 de abril de 2020
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DE POLITICA PUBLICA
DESENVOLVIDAS

. ATIVIDADES ESTRATEGICAS
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00 1: Promover oferta formativa de
dupla certificag@o, de nivel 4 (nivel
secundario), para jovens. (QUAR - OE
1).

00 2: Promover o sucesso escolar

(QUAR - OE 1).

00 4 -Promover oferta formativa para
adultos, ao longo da vida (cursos
EFAs, Formagdo de Ativos e Formacdo
Modular) (QUAR - OF 2);

OG : Garantir a satisfagdo dos
clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

CFPM; COQEP; DSF; DSGR

FICHA DE PROJETO DE 2019
Acoes de Formacgao Profissional - Centro de Formagao Profissional da Madeira

- Ind.1 - Percentagem de execug3o do
plano de formacdo de cursos de dupla
certificag3o, de nivel 4. (QUAR)

- Ind. 2 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as agtes de
formacdo profissional de dupla
certificagao, de nivel 4. (QUAR)

- Ind.5 - Percentagem de execucdo do
plano de formacdo de cursos para
adultos. (QUAR)

- Taxa de adequabilidade dos
conhecimentos adquiridos a realidade
empresarial.

- Taxa de satisfacdo dos clientes
(formandos do CFPM).

PARCERIAS /COLABORACAO EXTERNA

Empresas que colaboram na FPCT;
ANQEP, IP; IEFP, IP; OSERAM;
Encarregados de Educacdo

META/RESULTADO ATIVIDADES

- Planear as agdes;

90% 100%6

- Divulgar as agbes;
-

- Submeter a candidatura das agbes ao
financiamento do Madeira 14-20 /

70% 76,44%

? ’ v Efetuar os pedidos de reembolso (intermedio)

e de pagamentos de saldos;
- Recrutar e selecionar os formandos e os
formadores;
-Recrutar e selecionar as entidades

20% 1009 enquadradoras da FPCT;
- Executar as agdes;
- Assegurar a articulagdo com os
encarregados de educacdo;
- Efetuar os acompanhamentos a FPCT;

80% 87,80%
- Monitorizar as agbes.
- Aplicar e tratar os questionarios para apurar

92% 92,40%

a satisfacdo dos formandos.

MNI- N3o iniciado

EQUIPAMENTOS

Os previstos na “Listagem
de Equipamentos Sujeitos a
Controlo” os materiais de
consumo e os diversos
recursos
técnico—pedagogicos
(RTP).

EE - Em execucdao

DOTAGCAO CORRIGIDA

225 000,00 €

EXECUGCAO FINANCEIRA

180 991,53 £

I.PCD.01.11.D

TN T -

C- Concluido
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Acoes de Formagao Profissional:

O Centro de Formacado Profissional da Madeira (CFPM) apostou essencialmente
ao longo do ano de 2019, na promog¢do de cursos de aprendizagem, acdes de

formacado inicial de dupla certificacdo de nivel 4.

No &mbito dos cursos de educacdo de formacdo de jovens, foi concluida uma

acdo de formacdo qualificante de nivel 2.

A nivel dos Adultos foram promovidas duas Acdes Capacitar. Estas acoes visam
reforcar a qualidade, a eficdcia e a agilidade das respostas no &mbito da
qualificacdo profissional dos adultos desempregados. Este percurso destina-se
a ativos desempregados, que tem por objetivo principal aprofundar as
competéncias profissionais destes adultos, como forma de facilitar e potenciar

a sua (re)insercdo laboral.

A semelhanca dos anos anteriores, o maior volume de formagdo ocorreu com
as acoes de Aprendizagem, com um volume de formacdo de 146.047 horas.
Em relacdo as acdes Capacitar, tivemos duas acdes com um volume de
formacdo de 10.366horas.

Os Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens tiveram ao longo deste ano
pouca expressdo. Foi concluida a acdo iniciada no ano anterior
correspondendo a um volume de formacdo de 12.494horas.

O total do volume de formacdo ministrada no ano de 2019 foi superior em
relacdo ao ano de 2018 tendo-se situado nas 168.907 horas. Este pequeno
aumento foi possivel uma vez que todas as acdes previstas no plano foram

executadas.

De forma a assegurar a todos os formandos um periodo de formagado pratica
em contexto de trabalho, foram celebrados 156 acordos de cooperacdo no

ano de 2019.Foram realizados 550 acompanhamentos in loco aquando da
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readlizacdo da Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho.

No que diz respeito ao sucesso dos formandos que frequentaram os cursos
promovidos pelo CFPM, conclui-se que, em 2019, a taxa de sucesso dos cursos
foi de 89,01%.

Ao longo do ano frequentaram o CFPM 219 formandos e foram emitidos 87

certificados de qualificagao profissional e 31diplomas.

Programa Eco - Escolas:

O Instituto para a Qualificacdo, através do CFPM, aderiu ao Programa ECO-
ESCOLAS, pela sétima vez. Este € um programa vocacionado para a educacdo
ambiental, para a sustentabiidade e para a cidadania e j& se encontra

implementado em Portugal desde o ano letivo 1996/97.

No decorrer do ano desenvolveu atividades direcionadas para os temas-base:
Agua, Residuos, Energia, Floresta e Mar e um novo tema, espacos exteriores.

Neste projeto teve como parceiro local o Municipio do Funchal, mais
especificamente o departamento do Ambiente e a Divisdo de Educacdo,
estabeleceu também parcerias com a empresa ECOPILHAS no que concerne d
recolha de Pilhas e com a Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais
- Servicos Educativos para a realizacdo de acdes de sensibilizacdo para a
comunidade escolar, e Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza, para

a realizacdo do Dia Eco Escolas, que ocorreu em julho.

Na sequéncia da implementacdo deste Programa tal como j&d vem sendo
habitual, demos continuidade ao trabalho de recolha de REEE's e de tampinhas
procedendo d4s respetivas entregas, nomeadamente a C&mara Municipal do
Funchal e Associacdo Portuguesa de Deficientes, Delegacdo RAM.

No més de setembro de 2019, o CFPM associou-se ao Municipio do Funchal nas
comemoracodoes do “Clean Up the World”"com uma campanha de Limpeza e
sensibilizacdo ambiental, adotando o habitual lema “Limpar o Funchal do Mar

a Serra”
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No més de novembro de 2019 o CFPM participou, a nivel internacional, na
comemoracdo do dia “World days of Ation”, de forma a dar eco &
sensibilizacdo ambiental.

Ao longo do ano participou ainda em vdrias atividades entre as quais, a Palestra
"Impacto do Lixo Marinho nos Ecossistemas Marinhos” promovido pelo
Observatdrio Ocednico da Madeira e as Exposicdes “Ameacas a Laurissiiva™ e
“Reserva Natural Parcial do Garagjau” promovido pelo Parque Natural da
Madeira; Foram ainda realizadas algumas visitas de estudo d Estacdo de
Tratamento de Residuos Sdlidos, Museu da Casa da Luz, ETAR do Funchal e
Reserva Natural Parcial da Rocha do Navio.

Na época de Natal, o CFPM elaborou as decoracdes de Natal (drvore de Natal,
Presépios e demais decoracdes com materiais reutilizéveis por todos os cursos
do Centro) participando ainda no 13° concurso “Presépio Ecologico”
promovido pelo Departamento de Educacdo e Qualidade de Vida da Cadmara

Municipal do Funchal;

Portas Abertas:

Este Instituto, através do CFPM, realizou nos dias 9 e 10 de maio, o evento Portas
Abertas 2019.

Este evento teve como objetivo dar a conhecer a oferta formativa e apresentar
atividades relacionadas com o contexto formativo, através de visitas e
demonstracdes a realizar nas vdrias oficinas de formacdo. No decorrer do

evento foi ainda dado a conhecer o Centro Qualifica.

Os visitantes tiveram a possibilidade de conhecer os respetivos equipamentos e
materiais, assim como visitar as exposicoes temdticas realizadas pelos

formandos e formadores do CFPM e da EPFF.

O nUmero de visitantes do evento ndo oscilou significativamente mantendo os

cerca de oitocentos visitantes em relacdo & edicdo anterior.

A disponibilizacdo do transporte as escolas, bem como a divulgacdo “porta a
porta” realizada diretamente nas escolas, contribuiram para esta manutencdo

do nUmero de visitantes. Em relacdo ao nUmero de inscricoes, pudemos verificar
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que durante o evento foram efetuadas sete inscricdes, contudo logo apds o
mesmo, recebemos de diferentes escolas tfrinta e cinco inscricdes, o que nos faz
acreditar que este evento € um excelente momento para a divulgacdo da
nossa oferta formativa bem como uma verdadeira oportunidade de

exploracdo vocacional.

Acresce referir que a taxa de satisfacdo global em relacdo ao evento foi de

94,7% e os restantes 5% considerou a participacdo satisfatéria.
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Acoes de Formacgao Profissional — Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes
T = -

- Planear as agdes; X
- Elaborar o Plano Anual de Escola 2019 X
- i X
OO 1: Promover oferta formativa de dupla -Ind.1- Percentagem de execugdo do Atualizar o Regulamento Interno da EPFF
certificagdo, de nivel 4 (nivel secundario), para, | plano de formacado de cursos de dupla 90% 100% A h 50 do Projet
jovens. (QUAR- OE 1). certificagdo, de nivel 4. (QUAR) - com‘pan araexecucao do Frojeto
Educativo 2015-2019. X
- Conceber o Projeto Educativo 2019-22;
Solicitar a autorizagdo das agdes as X
entidades competentes;
. - Submeter a candidatura das agbes ao
- Ind. 2- Percentagem de jovens que financiamento do Madeira 14-20; X
OO 2: Promover o sucesso escolar (QUAR - OE concluem, com sucesso, as agdes de .
~ - 70% 76,44%
1). formacdo profissional de dupla .
certificagdo, de nivel 4. (QUAR) - Efetuar os pedidos de reembolso N
! : (intermédio) e de pagamentos de saldos;
- Recrutar e selecionar os formandos e os X
formadores;
OO 4 - Promover oferta formativa para . - Executar as agGes; X
. -Ind.5 - Percentagem de execug¢do do
adultos, ao longo da vida (cursos EFA, ~ . ~
. A ~ plano de formagdo de cursos para - Assegurar a articulagdo com os
Formacgdo de Ativos e Formacdo Modular) adultos. (QUAR) 90% 100% encarregados de educagiio X
u . 6 6 N
(QUAR - OE 2);
-Recrutar e selecionar as entidades x
enquadradoras da FCT;
- Efetuar os acompanhamentos a FCT; X
-Monitorizar as Agdes. X
- Taxa de satisfagdo dos clientes 92% 89 30% - Aplicar e tratar os questionarios para
formandos da EPFF). ’ apurar a satisfagdo dos formandos.
X

OG : Garantir a satisfagdo dos clientes.

- Taxa de adequabilidade dos - Aplicar e tratar os questionarios para

. .. s . x
conhecimentos adquiridos a realidade 80% 92% apurar a adequacdo dos conhecimentos.
empresarial.

NI- Ndo iniciado EE - Em execugdo C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTACAO CORRIGIDA

Os existentes nas salas de 310.000,00 €
Empresas que colaboram na FPCT formacgé&o, os materiais de EXECUCAO FINANCEIRA
EPFF; DAG; DSF; DSGR i
ANQEP; IEFP; OSERAM consumo e os diversos
recursos
scnico— 5gi 187.062,33 €
Encarregados de Educacgdo técnico (s:g)agoglcos
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No ano letivo 2018/2019, a Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes (EPFF)
promoveu para jovens Cursos Profissionais e Cursos de Formacdo e Educacdo
(CEF). No &mbito da forma¢do de adultos foram ministradas Unidades de
Formacdo de Curta Duracdo (UFCD), Acdes Capacitar e ainda Cursos de
Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), do ensino do nivel bdsico e

secunddrio.

As acodes de formacdo para adultos tém como principal objetivo o de reforcar
a qualidade, a eficdcia e a agilidade das respostas no dmbito da qualificacdo
profissional dos adultos ativos desempregados, para facilitar a respetiva

(re)insercdo laboral.

De forma a assegurar a todos os formandos um periodo de formagdo em
contexto de ftrabalho (FCT), foram celebradosél protocolos nos Cursos
Profissionais, 5 protocolos nos CEF e 26 protocolos nas Acdes Capacitar,
perfazendo um total de 92 protocolos celebrados com as entidades publicas e
privadas, designadas de entidades de acolhimento.

Nesta sequéncia foram realizadas acdes de acompanhamento a todos os

formandos no decorrer da FCT, in loco ou via telefénica.

Quanto ao volume de formagao realizado em 2019, conclui-se que o total de

336 079 horas foram distribuidas da seguinte forma:
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Volume de Formacao
17 937

97 048

33656

28 253

m Curso Profissional ®mCEF mAcdo capacitar @EFA ®mUFCD

Da andlise do grdfico acima apresentado conclui-se que a modalidade com
maior volume foram os cursos profissionais com um volume foi de 159 185 horas,
correspondendo ao total de 26acdes de formacado.

De seguida apresentam-se as acdes EFA com um volume de 97 048 horas,
correspondendo a 21 acgdes, sendo que 17foram de nivel secunddrio e 4 de nivel
bdasico.

Relafivamente as Acdes Capacitar somou-se um total de 33 656 horas,
correspondendo a 6 acdes de formacdo.

No que concerne aos 6CEF, alcancou-se um volume de formagcdo de 28 253
horas. Finalmente, no que dizrespeito as 29 acdes de UFCD, verificou-se um total
de 17 937 horas.

Ao longo do ano, frequentaram a EPFF 545 formandos e foram emitidos 323
cerlificados de Qualificagdo Profissional e diplomas, disfribuidos do seguinte

modo:

Certificados e diplomas emitidos
16

8

24

B Cursos Profissionais m CEF B Acdes Capacitar;
B EFA B UFCD m DL 357/2007
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Programa Eco - Escolas:

A EPFF mantém as atividades relacionadas com o Programa ECO-ESCOLAS,
com o objetivo de promover uma educacdo ambiental no seio da comunidade
educativa. Os alunos assistiram a palestras sobre “Separacdo de lixos”,
“Diversidade da paisagem - Geodiversidade da paisagem da RAM”, entre
outras.

Foram ainda efetuadas visitas de estudo ao parque ecoldgico, participaram na
monitorizacdo e limpeza da Praia Formosa, aquando do XI Encontro Regional
Eco-Escolas da RAM.

V Encontro - Profissionais com Futuro:

A 26,29 e 30 de abril, realizou-se o “V Encontro — Profissionais com Futuro” que
pretendeu dar a conhecer diferentes opcdes profissionais e académicas
relacionadas, nomeadamente, com as medidas de apoio ao emprego, acesso
Q0 ensino superior e conhecimento da realidade empresarial.

Estiveram presentes empresdrios, ex-formandos, Instituto de Emprego da
Madeira (IEM), Universidade da Madeira (UMA), Instituto Superior de

Administracdo e Linguas (ISAL) e “OK estudante”.

Atividades diversas de ambito pedagdgico:

Foram desenvolvidas vdarias atividades junto da comunidade escolar,
nomeadamente:

- Acdo de informacdo subordinada ao tema O Cidaddo e os Residuos Solidos™;
- “"Dia das Linguas” realizado no dia 21 de marco;

- Acdo de sensibilizacdo “O Patrimdnio Imaterial™;

- Concurso “CriaPOESIA — V Encontro Juvenil do Atlantico”, promovido pelo
Criamar, onde participaram vdrias escolas da RAM, Acores, Cabo Verde e
Candrias;

- Acdo de informacado “As migracoes — A situacdo na Venezuela”

- Acdo de sensibilizacdo “Acessibilidade e Mobilidade para Todos”

- Palestra sobre “A importéncia das levadas/dgua da Madeira”

- 5% edicdo do evento “Ciéncia no Mercado”

- Palestra subordinada ao tema *Viver sem Pldstico”
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-Acdo de sensibilizacdo dedicada ao tema “"Comportamentos de Risco — PSP -
Policiamento de Proximidade”

- Palestra sobre "“Dia Mundial da Diabetes”

Objetivos e Indicadores:
Para além dos referidos na Ficha de Projeto atrds apresentada, verificaram-se

ainda os seguintes resultados:

Taxas de sucesso dos formandos (independentemente das idades)

o

= Cursos profissionais
= Cursos de Educagdo e Formacdo de Jovens (CEF)
= Agdo Capacitar

Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA)
= Unidades de Formacgdo de Curta Duragdo (UFCD)

Taxa de Formandos que continuaram os Estudos
(apurado) 4 meses apds o fim do curso

= Cursos profissionais = CEF = ACAO CAPACITAR

Taxa de empregabilidade
4 meses apos

\ 33,3% '
0%

Cursos profissionais = CEF = ACAO CAPACITAR
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Uma vez que a gestdo da escola funciona por ano letivo, entendeu-se manter
o balanco exaustivo das atividades formativas no relatério anual de atividades
da EPFF.
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0O 3: Reforgo da atividade reguladora.

(QUAR-OE1).

OG - Melhorar o desempenho dos
processos internos.

OG - Garantir a satisfagdo dos clientes.

OG - Promover a capacidade técnica e
pedagdgica dos formadores para
melhorar a qualidade da formagdo
profissional.

OG - Validar e certificar as competéncias

adquiridas ao longo da vida.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSF

FICHA DE PROJETO DE 2019
Autorizagao de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos e Certificagao de Competéncias
T

-Ind. 4 - Taxa de cumprimento do Plano
de acompanhamento dos cursos (agdes)

autorizados a funcionar (QUAR).

- N.2 de dias, em média, para analisar os
processos de pedidos de autorizagdo de

funcionamento de cursos e formagdes
modulares.

- Taxa de satisfagdo dos clientes

(Entidades com ag¢Bes/cursos autorizados).

- N2 de formadores certificados.

- N.2de cursos de formacdo pedagodgica

inicial de formadores autorizados.

- N.2de "declaragbes de aptiddo

profissional" emitidas (profissionais de

informacgado turistica).

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

IEFP-CNQF; DRE; ANQEP; DRT; DRTAI

80%

12 dias

92%

Monitori
zagao

Monitori
zagao

Monitori
zagao

100%

S5dias

94,11%

193

14

18

EQUIPAMENTOS

Aplicagdo informatica
Netforce

- Realizar acompanhamentos as a¢des/

cursos autorizados;

- Elaborar os relatérios dos
acompanhamentos e notificar as
entidades dos resultados e
recomendacgdes de melhoria.

Analisar os pedidos de autorizagdo de
funcionamento dos cursos.

- Aplicar o questionario de satisfagdo e

tratar os dados.

- Gerir a emissdo de certificados de
competéncias pedagdgicas na
plataforma Netforce;

- Gerir a formacdo pedagdgica de
formadores através da plataforma
Nerforce.

- Gerir a emissdo de "declaragdes de
aptiddo profissional"

NI- N3o iniciado EE - Em execucgdo

C- Concluido

DOTACAO CORRIGIDA

0,00 €

EXECUCAO FINANCEIRA

0,00 €

I.PCD.01.11.D

X

72



Relatério de Atividades 2019 I.PCD.01.11.D

Os Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens (CEF), os Cursos de Educacdo
e Formacdo de Adultos (EFA), e os Cursos de Aprendizagem, pretendem ser

uma resposta ao insucesso escolar.

Um dos objetivos do programa Estratégia Europa 2020 é a reducdo do insucesso
escolar, valorizando a aprendizagem ao longo da vida.Desta forma, definiram-
se objetivos estratégicos, para daruma resposta eficaz, a um publico com baixa
escolarizacdo, no qual encontrou nestas modalidades, uma forma de elevar as

suas qualificacoes.

Cursos de Qualificagao Inicial:

As entidades formadoras certificadas apresentaram 128 candidaturas para
efeitos de autorizacdo de funcionamento de cursos, que iniciaram ao longo do

ano de 2019, distribuidas da seguinte forma:

Modalidades de Formacdo Autorizacoes Formacaoes iniciadas

concedidas

Cursos CEF 2

Cursos EFA 4
Cursos de Aprendizagem 4 4
Formacdo Modular 112 66
Acdes Capacitar 5 5

Curos de Informacdo Turistica 1 1

Total 128 80
As propostas foram alvo de andlise técnico-pedagdgica, sendo que, de acordo

com a instrucdo processual, tendo sido solicitados os elementos adicionais

sempre que se justificou essa necessidade. Apds decisdo final, as entidades
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foram notificadas com os termos da decisdo e receberam as respetivas

autorizacdes de funcionamento.

A andlise técnica efetuada neste dmbito tem como indicador o “nUmero de
dias para andlise dos processos de autorizacdo” cuja meta estabelecida foi de
12 dias, tendo-se concluido que aandlise dos processos situou-se nos 5 dias de
andlise. No decurso do processo de andlise foi prestado todo o apoio as

entidades no sentido de |hes esclarecer dUvidas e explicar procedimentos.

No d&mbito das autorizacdes concedidas para promover “Formacdo

Pedagdgica Inicial de Formadores”, foram promovidas 17 acoes.

No ano de 2019, foram efetuadas acdes de acompanhamento, com intuito de
proceder a verificacdo dos normativos legais, associados as modalidades dos
cursos autorizados e a verificacdo da organizacdo do Dossier Técnico
Pedagdgico (DTP). Na planificacdo de visitas, estavam indicados 12 cursos.

A taxa de cumprimento do “Plano de Visitas de Acompanhamento 2019" foi de
100%.

Certificagao de Competéncias

Formador - “Certificado de Competéncias Pedagoégicas”
A andlise técnica relativa a certificacdo de competéncias de formador é

efetuada na plataforma “Netforce”, gentimente cedida pelo IEFP.

A candidatura é efetuada diretamente no portal e apds o pagamento da taxa
respetiva, pelo utente, é efetuada a andlise técnica, tendo sido solicitado,
sempre que necessario, elementos adicionais ao utente. Apds a decisdo final

este é notificado.

Todas as notificacdes efetuadas no dmbito deste processo ocorreram via
plataforma, sendo que as duvidas apresentadas foram esclarecidas
presencialmente, por telefone ou por e-mail.

Neste dmbito foram emitidos 193 “Certificados de Competéncias Pedagdgicas”
(CCP).
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Informacgao Turistica - “Declaracao de Aptidao Profissional”

A andlise técnica relativa & certificacdo de competéncias no dmbito da
“Informacdo Turistica” é efetuada tendo por base a legislacdo aplicavel,
Portarian.®° 61/2017, de 23 de fevereiro e as respetivas alteracdes publicadas na
Portaria n.° 641/2018, de 27 de dezembro e na Portaria n.° 734/2019, de 30 de
dezembro.

Desta forma, os utentes puderam candidatar-se ao reconhecimento das
seguintes profissdes: Guia Intérprete, Guia de Montanha, Guia de Mar e
Motorista de Turismo. As candidaturas foram efetuadas, nos servicos do 1Q, IP-
RAM, através do preenchimento do “Formuldrio de Candidatura”, ao qual
foram anexadas as evidéncias de cumprimento necessdrias. As notificacoes
foram efetuadas por via eletrénica, sendo que as duvidas foram esclarecidas

presencialmente ou por via telefénica e/ou eletrénica.

No ano transato, foram analisados 32 processos nas seguintes profissdes: Guia
Interprete (6 processos), Guia de Montanha (19 processos), Guia de Mar (3
processos), Motorista de Turismo (4 processos). Destes foram emitidos 18

Declaracdes de Aptiddo Profissional.
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OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

OG: Validar e certificar as competéncias
adquiridas ao longo da vida.

FICHA DE PROJETO DE 2019
Centro Qualifica

I.PCD.01.11.D

- N.2 de certificagOes efetuadas.

- Numero de encaminhamentos para ofertas
de educagdo / formagao profissional e
processos de RVCC.

- Submeter a candidatura do projeto ao

financiamento do programa Madeira 14-20;

50 85

- Coordenar o Plano Estratégico de Intervencdo; X

- Promover sessoes de informagdo sobre a missdo e

as etapas de intervengdo do Centro Qualifica; X

- Encaminhar os/as candidatos/as tendo em conta as

125
ofertas de educagdo e formagdo disponiveis;

188

- Planificar e executar as atividades inerentes aos

OG : Garantir a satisfacdo dos clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DEC; CFPM; EPFF; DSF

- Taxa de satisfagdo dos clientes (Adultos do
Centro Qualifica).

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

ANQEP,IP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, IP-RAM;
Escolas e outras entidades externas

Processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias; X

- Aplicar os questionarios de satisfagdo e proceder
ao seu tratamento. X

92% 100%

NI- Ndo iniciado  EE - Em execugdo  C- Concluido

0,00 €
Os equipamentos necessarios EXECUCAO EINANCEIRA
estdo descritos no Plano
Estratégico de Intervengdo 0,00 €
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O Centfro Qualifica do 1Q, IP-RAM tem como objetivo principal elevar a
qualificacdo dos jovens e adultos, reforcando a qualidade da educacdo e
formacdo. Com este projeto pretende-se aumentar o nivel de qualificacdo da
populacdo ativa, através de Processos de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC) e da conclusdo de percursos de

formacdo escolar e/ou dupla certificacdo.

Neste dmbito, inscreveram-se no Centro Qualifica 270 candidatos, tendo sido
encaminhados 188 para diversas ofertas formativas e o Processo de RVCC. Ao
longo do ano, frequentaram o processo de RVCC 201 candidatos.

O numero de candidatos abrangidos por acdes registadas no Sistema de
InNformacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) € apresentado

na seguinte tabela:

Acoes N.° de candidatos
Inscricdo 270
Acolhimento 223
Diagnostico 231
Informacdo e Orientacdo 215
Encaminhamento 188
Processo de Reconhecimento Escolar 98
Processo de Reconhecimento Profissional 14
Sessdo de Reconhecimento Escolar 186
Sessdo de Reconhecimento Profissional 15
Sessdo de Validacdo Escolar 89
Sessdo de Validacdo Profissional 14
Sess@o de Preparacdo para a Prova (Escolar) 91
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Sessdo de Preparacdo para a Prova (Profissional) 14
Sess@o de JUri de Certificacdo Escolar 71

Sessdo de Juri de Certificacdo Profissionall 14
Formacdo Complementar Interna (Escolar) 143
Formacdo Complementar Interna (Profissional) 15
Suspensdo 86
Desisténcia 60

No ano 2019, o Centro Qualifica apostou no desenvolvimento dos Processos de

RVCC Escolares e Profissionais. Neste contexto, foram certificados 85 adultos,

distribuidos pelos seguintes niveis de certificacdo escolar e profissional:

e 6.°ano de escolaridade (nivel B2): 2 certificados;

e 9.°ano de escolaridade (nivel B3): 33 certificados;

e 12.°ano de escolaridade (nivel secunddrio): 36 certificados;

e Eleftricista de Instalacodes (nivel 2 de qualificacdo): 14 certificados.

Protocolos/Parcerias:

O Centro Qudlifica tem estabelecido contactos e parcerias com vdrias

entidades, de modo a fomentar uma intervencdo local em rede e promover

uma interligacdo permanente com o meio envolvente. No ano 2019, as

parcerias estabelecidas foram as seguintes:

IDENTIFICACAO DA
ENTIDADE PARCEIRA

Associacdo de Paralisia
Cerebral da Madeira

Grupo Jerdnimo Martins

Estabelecimento Prisional
do Funchal

Instituto de Emprego da
Madeira

Loja do Cidaddo da
Madeira  (Balcdo da
Secretaria Regional de
Educacdo)

PROTOCOLOS/PARCERIAS

AMBITO DA PARCERIA

Promover e potenciar o acesso dos jovens e adulfos
portadores de paralisia cerebral e doencas neurolégicas
afins aos servicos prestados pelo Centro Qualifica.

Promover e potenciar o acesso dos ativos empregados aos
servicos prestados pelo Cenfro Qualifica

Promover e potenciar o acesso dos reclusos aos servicos
prestados pelo Centro Qualifica

Colaborar com o IEM no &mbito da medida Garantia Jovem

Divulgar o papel do Centro Qualifica e as oportunidades de

qudlificacdo junto dos diferentes publicos que residem no
territério
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Servico  Regional de Promover e potenciar o acesso dos Bombeiros aos servicos
Protecdo Civil, IP-RAM prestados pelo Centro Qualifica

Neste dmbito, a Escola Bdsica dos 2.° e 3.° ciclos do Canico e a Escola Basica
dos 2.° e 3.° ciclos do Estreito de Camara de Lobos solicitaram a colaboracdo
do Centro Quadlifica para a andlise das condicdes de acesso aos Cursos de
Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), Tipo B e Tipo C, dos candidatos inscritos

nestes estabelecimentos de ensino.

No Estabelecimento Prisional do Funchal, foram desenvolvidos processos de

RVCC, nivel secunddrio, como parte do percurso de reintegracdo dos reclusos.

Atividades Desenvolvidas:

As atividades desenvolvidas pelo Centro Qualifica tiveram como finalidade dar

visibilidade social ao servico e identificar o pUblico potencial.

Acoes de Divulgacado e Informagado:

Em 2019, o Centro Qualifica realizou vdarias acdes de divulgacdo junto do
pUblico-alvo, as quais permitiram o desenvolvimento de estratégias que tiveram
como finalidade incentivar os diversos publicos a terem uma atitude mais ativa
na procura de ofertas de educacdo e formacdo. Neste contexto, foram
efetuadas 10 acodes de divulgacdo sobre a missdo e as etapas de intervencdo

do servico.

Em abril de 2019, no Polo de Emprego da Casa do Povo da Ponta do Sol, foi
dinamizada uma acdo sobre as ofertas formativas e educativas destinadas a
adultos desempregados e com baixa escolaridade.

A informacdo relativa ao Centro Quadlifica foi publicada no site e na rede social
Facebook do I1Q, IP-RAM.
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Operacionalizagdo do Apoio aos Candidatos com Deficiéncia e Incapacidade:

Em todas as etapas de intervencdo, os candidatos com necessidades especiais
beneficiaram de um apoio individualizado, no &mbito da educacdo e ensino

especial.

Apoio nas Areas da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

No ano 2019, o Centro Qualifica continuou a apostar na area das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), de modo a criar uma resposta adaptada
as necessidades do publico que ndo tem conhecimentos nesta drea.

Neste dmbito, foram orientados 34 candidatos, com necessidades de aquisicdo
e reforco de competéncias nas TIC, para a frequéncia de sessdes de apoio
sobre as vdrias Unidades de Competéncia do Referencial de Competéncias-
Chave de TIC. Estas sessdes foram ministradas todos os dias Uteis, num hordrio
alargado, facilitando a conciliacdo das sessdes com a vida familiar e

profissional.

Andlise e Triagem das Pré-Inscrigoes realizadas através do site do IQ, IP-RAM

Em 2019, o Centfro Qualifica analisou e realizou a friagem de 299 pré-inscricoes
recebidas atraves do site do Instituto para a Qualificagcdo, IP-RAM. Das 299 pre-
inscricdes rececionadas, 82 foram encaminhadas para o Centro de Formacdo
Profissional da Madeira, 73 para o Cenfro Qualifica e 144 para a Escola

Profissional Dr. Francisco Fernandes.

Participagao no projeto “LER+ QUALIFICA”

O Plano Nacional de Leitura 2027 (PNL2027) lancou, em parceria com a ANQEP,
IP o programa “LER* Qualifica”. O Centro Qualifica do 1Q, IP-RAM foi um dos 50
Centros Qualifica selecionados a nivel nacional para participar no
programa “LER* Qualifica” e integrar a primeira fase do projeto, que decorreu
entre setembro de 2018 e junho de 2019.

O “LER* Qualifica” é um programa de leitura e escrita para adultos que

frequentam os Centros Qualifica e que sdo desafiados a realizar atividades que,

80



Relatério de Atividades 2019 I.PCD.01.11.D

utilizando linguagens vdarias, revelem a leitura de livros indicados nas listas do
PNL2027.

Participagdo no projeto Erasmus+ ReTraVaSSEV "Recognition, Training and

Validation of Soft Skills for Employability of Vulnerable Groups”

O Centro Quadlifica do 1Q, IP-RAM participou no projeto Erasmus+ ReTraVaSSEV
"Recognition, Training and Validation of Soft Skills for Employability of Vulnerable
Groups”, cujas atividades encontram-se descritas na Ficha de Projeto “Outros

Programas Comunitdrios - Mobilidade Europeia™.

Participagcdo no Forum de Reflexdo sobre a Educagdo de Adultos: A

Aprendizagem ao Longo da Vida e o Combate a lliteracia

No més de novembro, no Museu de Imprensa da Madeira, localizado na cidade
de Cé&mara de Lobos, realizou-se o Forum de Reflexdo sobre a Educacdo de
Adultos: A Aprendizagem ao Longo da Vida e o Combate a lliteracia.

Nesta iniciativa, organizada pela Escola Bdsica dos 2.° e 3.° Ciclos da Torre
participaram trés colaboradores do Centro Qualifica nos painéis “A validacdo
de competéncias na educacdo de adultos”, “Os cursos EFA no combate as
iliteracias” e o “O Programa ERASMUS + e a Educagdo de Adultos”. A Presidente
do IQ, IP-RAM, Sara Estudante Relvas, representante legal do Centro Qualifica
do 1Q, IP-RAM, foi responsavel pela dinamizacdo da conferéncia “A educacdo

de adultos e a formacado profissional”.
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Coordenacdo da Rede Regional de Centros Qualifica

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES N | e [ ¢ |
Ind. 6- Numero de certificagbes 50 90 - Acompanhar a certificagdo atribuida X
efectuadas na RAM (QUAR) pelos Centros Qualifica.

00 5: Validar e certificar as
competéncias adquiridas ao longo da
vida (QUAR - OE 2).

Ind. 7- Numero de encaminhamentos para - Acompanhar a atividade dos Centros X
ofertas de educagdo/formacio profissional 180 312 Qualifica para uniformizar
e processos de RVCC na RAM. (QUAR) procedimentos.

0OG : Promover a uniformizagdo de i . N o

. L. - Numero de reunides de coordenacdo Monitori . .
procedimentos entre os varios Centros = . 0 - Realizar reunibes com os Centros X
.. com os Centros Qualifica da RAM. zagdo o
Qualifica da RAM. Qualifica.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecu¢do C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA

1 500,00 €
DSF ANQEP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, IP- Aplicagdo Informatica EXECUCAO FINANCEIRA
SIGO
RAM 0,00 €
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A Coordenacdo Regional dos Centros Qualifica (CQ) centrou a sua intervencdo
no acompanhamento e monitorizacdo da atividade dos CQ sediados na

Regido Autbnoma da Madeira (RAM).

Para tal, realizou-se uma reunido em outubro com os representantes dos centros,
para serem abordadas as seguintes temdticas relativas aos respetivos balancos
de atividades:

- Ponto de situacdo dos Centros Qualifica,

- Passaporte Qualifica,

- Transferéncia de adultos.
Nesta reunido foram monitorizadas as atividades e as preocupacdes dos

centros, nos momentos proporcionados para o debate e esclarecimento de

duvidas.
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OBIJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

OO 6: Gerir e acompanhar as
candidaturas aprovadas no ambito do
Programa Madeira 14-20, nas medidas
delegadas ao 1Q, IP-RAM. (QUAR - OE 3).

0O 7 - Melhorar o desempenho dos
processos internos. (QUAR - OE 4).

OG: Garantir a satisfagdo dos clientes.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSFSE

I.PCD.01.11.D

FICHA DE PROJETO DE 2019
Programa Madeira 14-20

- Ind. 8- Taxa de execugdo financeira para
a gestdao do Programa Madeira 14-20, para
o ano 2019. (QUAR).

-Ind. 9- Percentagem de execuc¢do do
Plano de Verifcagdes no Local. (QUAR)

-Ind. 10 - N2 médio de dias Uteis para
analisar os pedidos de pagamentos de
saldos. (QUAR)

- Taxa de satisfagdo dos clientes (Entidades
com financiamento).

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA

IDR, IP-RAM;
Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo

N | EE | C

a1° - Analise de candidaturas, de X
? reembolsos e de saldos e verificagdes

de gestdo;

400 (]

- Realizar as operacdes definidas no
86.7% Plano de Verificagdo das operagdes; X
"1 - Elaborar os Relatério de Verificagdo no

Local;

80%

45 43 X

- Andlise de saldos;

- Aplicar e tratar os dados do X

92% 100% questionario de satisfagdo dos clientes.

NI- N3do iniciado EE - Em execugdo  C- Concluido

DOTACAO CORRIGIDA
97 708,00€
Projeto Assisténcia Técnica

EXECUGAO FINANCEIRA

61 884,31
Projeto Assisténcia Técnica

EQUIPAMENTOS

SIFSE
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Em relagcdo ao ano de 2019, o projeto de Assisténcia Técnica, da SRE, da
responsabilidade do Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM caracterizou-se pela
andlise e aprovacdo de pedidos de financiamento em diversas tipologias de
operacdo, pelo inicio da andlise de pedidos de reembolso, bem como pelo
inicio das atividades referentes as verificacdes no local das operacoes

financiadas.

Assim, efetuou-se a publicacdo de 10 avisos de abertura de candidaturas ao
longo do ano, abrangendo diferentes tipologias de intervencdo,
nomeadamente Centros de Qualificacdo e Ensino Profissional, Cursos
Profissionais, Cursos Técnicos Superiores Profissionais, Qualificacdo de pessoas

com deficiéncia e/ou incapacidade, Formacdo profissional para a

Administracdo PUblica e Formacdes Modulares.

No édmbito destes avisos foram recebidas as seguintes candidaturas:

Tipologias de Acdo NUmero de Candidaturas Montante

Solicitado

Centros Qualificacdo e Ensino Profissional 2 225.000,00
Cursos Profissionais 7 10.500.000,00
Cursos Técnicos Superiores Profissionais 2 1.280.000,00

Qualificacdo de pessoas com deficiéncia 1 155.000,00
Formagdo profissional para a 5 1.190.000,00
Formacao Modular para Desempregados 17 1.610.000,00
Formacdo Modular para Ativos 11 1.100.000,00

Cursos de Educacdo e Formacdo 1 68.000,00
Bolsas de Doutoramento 1 1.400.000,00
47 17.528.000,00

Em relacdo aos pedidos de reembolso e de saldo foram rececionados cerca

de 118 pedidos, num montante de despesa solicitado de 11.250.00,00€.
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Relativamente as verificagcdes no local, foram abrangidas 13 operacdes, no
cumprimento do respetivo plano anual. Foram abarcadas operacdes de
diferentes fipologias de intervencdo, nomeadamente, 3 no ensino profissional, 2
nos cursos de educacdo e formacdo, 1 no curso Técnico Superior Profissional
(TeSP), 1 na ftipologia de qualificacdo de pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade e 6 na formacdo modular.
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Sistema de Certificacao de Entidades Formadoras

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES N | e [ ¢ |

- Realizar os acompanhamentos as

X
entidades certificadas;
- Ind. 3 - Taxa de cumprimento do Plano de - 5ri
00 3 - Reforgo da atividade reguladora P . 80% 93,30% Elaborar os relatdrios dos X
(QUAR - OF 1) acompanhamento das Entidades acompanhamentos;
' Formadoras Certificadas (QUAR). . .
- Analisar e dar feedback dos "Relatérios X
de Autoavaliagdo".
- Auscultar a satisfagdo dos clientes; X
OG- Garantir a satisfacio dos clientes - Taxa de satisfagdo dos clientes 92% 96,29%
- i i i . ; ; 5
¢ (Entidades Formadoras Certificadas). - Manter atualizada a informacao X

disponibilizada no sitio.

- Analisar e emitir pareceres sobre os

_N.2 de dias utei sdi e
N.2 de dias Uteis, em média, para processos de certificagdo, alargamento X

OG - Melhorar o desempenho dos analisar os pedidos de certificagdo, e/ou transmissdo de perfil;
processos internos. transicdo, alargamento de perfil e de 12 dias 8dias
transmissdo da certificagdo. - Esclarecimento de duvidas: presencial

e/ouonline.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA

0,00 €

DSF Dire¢do Geral do Emprego e das N3o se aplica. EXECUGCAO FINANCEIRA

RelagGes do Trabalho (DGERT)

0,00 €

87



Relatério de Atividades 2019 I.PCD.01.11.D

No inicio de janeiro de 2019 contava-se com 55 entidades certificadas.

Durante o ano em andlise, sairam 3 entidades do sistema de certificacdo de
enfidades formadoras, uma com o estatuto revogado e as outras duas com o

estatuto caducado.

Analisou-se treze processos de alargamento de perfil e 2 processos no dmbito
da transmissdo de perfil. Relativamente & certificacdo inicial, foram recebidas
duas candidaturas, uma que ndo avangcou por auséncia de liquidacdo, e outra

que se encontra em fase de “pedido de elementos adicionais”.

Definiu-se que a andlise dos processos se realizava em 12 dias, desde a entrada
dos mesmos afté a nofificacdo da decisdo final & entidade. Conseguiu-se
cumprir com o objetfivo definido, fendo a andlise técnica dos mesmos uma

média de 7 dias e a andlise completa do processo uma média de 8 dias.

Foram realizadas andlises aos “Relatdrios de Autoavaliacdo” que recelbbemos
NOS NOSSOS servicos, os quais foram elaborados pelas entidades formadoras
conforme estipulado na Portaria n® 208/2013, de 26 de junho, no art.® 15 (portaria

que altera e republica a Portaria n® 851/2010, de 6 de Setembro).

No ano 2019, redlizaram-se acdes de acompanhamento, com intuito de
proceder a verificacdo dos documentos estruturantes do sistema de
certificacdo bem como do Dossier Técnico Pedagdgico (DTP). Na planificacdo
de visitas foram incluidas as entidades cuja certificacdo ocorreu no primeiro
semestre de 2019 e foram acompanhadas catorze enfidades. A taxa de

cumprimento do “Plano de Vistas de Acompanhamento 2019" foi de 93,3%.
Redalizaram-se reunides com as diversas entidades, relacionadas com todo o

sistema de certificacdo (requisitos prévios e requisitos do “Referencial de

Cerfificacdo de Entidade Formadora”) em que foi solicitada a intervencdo do
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IQ, IP-RAM, para verificacdes documentais e processuais, antes da entrada

oficial da candidatura & certificacdo.

As duvidas que surgiram pontualmente foram esclarecidas por via eletrénica

e/ou telefonica.

As alteracdes documentais e/ou processuais foram refletidas de forma quase
imediata, tendo o 1Q, IP-RAM como funcdo atualizar as informagdes disponiveis
na sua pagina eletrénica, com excecdo da listagem de entidades certificadas
que seriam atualizadas mensalmente (até dia 8).

Nesta sequéncia, finalizou-se o ano de 2019, com 52 entidades cerfificadas.
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. ATIVIDADES ESTRATEGICAS
DO SERVICO DESENVOLVIDAS
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Procedimentos de Aquisi¢ao de Bens, Servicos e Empreitadas

DESIGNACAO DO PROJETO: Procedimentos de Aquisi¢cdo de Bens, Servigos e Empreitadas

OBIJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES | o~ | e | c |

- Promover o levantamento das
necessidades de bens e servigos, para o X

1Q, IP-RAM.
OG - Melhorar o desempenho dos

processos internos (de aquisi¢do)

- Numero médio de dias entre a - Orcamentar e propor o plano de

autorizagdo, da entidade competente para aquisi¢des anual, a fim de satisfazer as X
a realizagdo da despesa, para o inicio de 5dias 2 dias referidas necessidades.

procedimento e o langcamento do

procedimento - Promover, realizar e coordenar as

acOes necessdrias a aquisi¢do de bens e
servigos, nas modalidades e
procedimentos legalmente previstos

- Acompanhar e controlar os respetivos
processos de aquisi¢gdes nas diferentes
fases do seu desenvolvimento

- Promover e assegurar a rece¢do de X
bens e servigos, bem como a gestdo de
stocks

indice de avaliacdo do desempenho dos - Acompanhar e avaliar os fornecedores
fornecedores da DAP. 2,5 2,83 da DAP X

NI- Ndoiniciado EE-Emexecugdo C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA

1.257.007,90 €

Aplicacdo informati -
Todos os servicos afetos ao IQ, Entidades a adjudicar P |cag??\l;nXtc')lrma ca EXECUCAO FINANCEIRA

IP-RAM
Aplicacdo informatica 957.484,94 €
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No inicio do ano, a Divisdo de Aquisicdes e Patrimoénio (DAP) promoveu o
levantamento das necessidades de bens, servicos e empreitadas de obras
publicas, efetuou os respetivos orcamentos e propds o plano de aquisicoes
anual, a fim de dotar o Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, de um conjunto
de materiqis, equipamentos e servicos necessdarios G realizacdo das suas

atividades.

Para dar cumprimento as vdrias solicitacdes dos servicos foram promovidos,
readlizados, coordenados e acompanhados, nas diferentes fases do seu
desenvolvimento, o0s processos de aquisicGo de materiqis, servicos e
equipamentos prioritdrios, nas modalidades e procedimentos legalmente
previstos, para a boa execucdo das atividades das acdes de formacdo do
Centro de Formacdo Profissional da Madeira, da Escola Profissional Dr. Francisco

Fernandes e dos restantes servicos deste Instituto.

Para tal foram efetuados diversos procedimentos de aquisicdo de bens e
servicos, sendo adjudicados designadamente, 244 (duzentos e quarenta e
quatro) ajustes diretos simplificados no valor total de € 267.468,72, 8 (oito) ajustes
diretos no valor total de € 92.946,73, 25 (vinte e cinco) Consultas Prévias no valor
total de € 604.112,52. Perfazendo um total de 277 procedimentos de aquisicdo,
no valor total de adjudicacdes de bens e servicos de € 964.527,87. No corrente
ano foi ainda efetuado um Concurso Publico Internacional para Concessdo das
Cantinas e Bares e Fornecimento de Refeicdes para os Formandos do Instfituto
para a Qualificacdo, IP-RAM, sendo o mesmo revogado dada a decisdo de ndo

adjudicacdo por exclusdo das propostas apresentadas.
Os 277 (duzentos e quarenta e sete) procedimentos de aquisicdo,

anteriormente mencionados foram publicitados no portal da Internet dedicado

aos contratos publicos (BASE), sendo esta publicitacdo condicdo de
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do respetivo contfrato, em conformidade com o exigido no artigo 127.° do
Cobdigo dos Contratos PuUblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, e
alterado e republicado pelo Decreto-Lein® 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua

atual redacdo.

Foram realizadas as solicitacdes para autorizacdes prévias, assim como
comunicadas por escrito, todos os contratos de servicos celebrados pelo
Instituto para a Qudlificacdo, IP-RAM ao membro do Governo responsével em
razdo de matéria e/ou ao membro do Governo responsavel pela drea das
financas, conforme o exigido no artigo 54.° do Decreto Legislativo Regional n.°
26/2018/M, de 31 de dezembro (Orcamento da RAM 2019) e nos artigos 20° e
21° do Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2019/M, de 13 marco (execucdo
do Orcamento da RAM 2019). Foram ainda executados os lancamentos no

Portal 2020, de todos os procedimentos de aquisicdo financiados.

Os procedimentos anteriormente mencionados foram controlados através de
mapas de registo didrio, nos quais foram registadas todas as informacodes
acerca dos mesmos, designadamente, o tipo de procedimento, a sua
descricdo, o servico afeto (necessidade), a respetiva rubrica orcamental, as
empresas convidadas, as empresas adjudicadas, a data de adjudicacdo,
numero das encomendas e respetivos niUmeros de compromisso, 0s pPrazos
estipulados para o fornecimento e/ou execucdo dos mesmos, datas de
publicitacdo no BASE, assim como outras informacdes necessdrias e/ou afetas
aos respetivos procedimentos.

Foi ainda efetuado o controlo relativo a calendarizacdo dos contfratos de todos

os procedimentos de aquisicdo plurianuais, afetos & DAP.

Ao longo do ano, efetuou-se o acompanhamento e a avaliacdo do
desempenho dos fornecedores da DAP, através da qual se apurou um

excelente resultado, indice de avaliacdo de 2,8, numa escala de 0 a 3.
No que concerne ao cumprimento do “Objetivo Geral - Melhorar o
desempenho dos processos internos (de aquisicdo)” e do respetivo indicador

de desempenho "“Ind.34- NUmero médio de dias entre a autorizacdo, da
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entidade competente para a readlizacdo da despesa, para o inicio de
procedimento e o lancamento do procedimento”, concluiu-se que o resultado

apurado - 2dias- foi superior & meta prevista (5 dias).

Gestao de Stocks:

Promoveu-se e assegurou-se a gestdo de stocks de forma a racionalizar,
melhorar e rentabilizar os fornecimentos necessdrios. Atualizou-se a aplicacdo
informdtica “Next” existente no armazém, a partir da qual se efetuou a gestdo
de stocks e foram garantidos e controlados todos os movimentos dos bens
consumiveis afetos as acoes de formacdo e aos diversos servicos do Instituto

para a Qualificacdo, IP-RAM.

Promoveram-se ainda a rececdo, a armazenagem e a conservacdo dos bens
consumiveis afetos ao Armazém geral do 1Q, IP-RAM, mantiveram-se as
existéncias minimas necessdrias dos referidos bens, tendo-se procedido a sua

distribuicdo de acordo com as necessidades dos servicos infernos.

Foram realizadas as inventariacdes fisicas e légicas dos bens consumiveis
existentes no armazém geral, nos armazéns das oficinas e salas de formacdo,
cujas acoes terminaram em 2019. Estas acdes tiveram como objetivo principal,
o0 da conjugacdo das necessidades com os stocks existentes para efeitos de

racionalizacdo das despesas.
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Sistema de Gestao da Qualidade e HACCP
OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES N | e | ¢ |
OG: Melhorar o desempenho dos - Taxa de concretizagdo dos objetivos Monitorizar os objetivos do 10, IP-RAM; X
processos internos. estratégicos, 100% 92,86% I ’
- Monitorizagdo periddica das a¢Oes de X
melhoria;
00 10: Garantir a satisfacdo dos clientes | |Ind. 13- Taxa de satisfagdo dos clientes - 92% 95,20%
(QUAR - OE 4). (Geral) (QUAR) - Auscultagdo aos clientes e tratamento X
de dados.

OG - Garantir a satisfagdo dos parceiros.

OG - Manter o Sistema de Gestdo da
Qualidade.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DSF; DSGR; Diregoes de
Servigos

. - . - Auscultagdo aos parceiros e
- Taxa de satisfagdo dos parceiros 92% 100% X
tratamento de dados.

- N2 de auditorias internas e externas 2 5 - Realizar e monitorizar as auditorias:
realizadas ao SGQ. L L interna e externa ao SGQ. X
auditorias | auditorias

NI- Ndo iniciado  EE-Emexecugdo C- Concluido

PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA

4 200,00 €
Direcdo Regional de Agricultura EXECUCAO FINANCEIRA

N3o se aplica.
(DRA); Parceiros a definir. P

3383,98 €
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Segundo as atribuicdes orgdnicas definidas, a realizacdo dos objetivos e o
cumprimento da politica do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) estd afeto
a Direcdo de Servicos Financeiros.

No dmbito deste sistema, foram empreendidas as atividades inerentes aos
requisitos das normas de referéncia, nomeadamente, as auditorias internas e
externas, a auscultacdo da satisfacdo dos clientes e dos colaboradores, as
reunides de revisdo do sistema. Concomitantemente, foram dinamizadas e
implementadas “acdes de melhoria”, com objetivo de aperfeicoar a prestacdo

de servicos e atividades de suporte deste organismo.

Revisdo do Sistema de Gestao da Qualidade:

Foram realizadas duas reunides de revisdo dos requisitos do sistema, em janeiro
e julho, respetivamente, com o intuito de assegurar a continua pertinéncia do
SGQ, asua adequacdo bem como a eficdcia e alinhamento com a orientacdo
estratégica da organizacdo. Estas reunides foram efetuadas tendo por base
uma check-list, que evidencia os requisitos 9.3 da Norma NP EN ISO 9001:2015.
Numa primeira fase foram analisados os “relatdrios de reunides” com o objetivo
de confirmar ndo sé o cumprimento das decisdes tomadas em reunides
anteriores, mas também constatar a eficdcia das acdes implementadas e dos
resultados alcancados.

Nas situacdes adequadas, foram tomadas novas decisdes para corrigir os
desvios assinalados, tendo-se efetuado as necessdrias alteracoes e atualizagcdes
ao sistema em causa.

Posteriormente, procedeu-se a avaliacdo do desempenho dos processos, a
andlise dos outputs das auditorias, & melhoria continua (estado e andlise das
causas), as necessidades e expectativas das partes interessadas, aos
fornecedores externos, aos riscos e as oportunidades e aos recursos e eficacia

do SGQ. Concluiu-se que o0 SGQ ¢ eficaz.

Revisdo do Sistema HACCP:
No que respeita ao desenvolvimento do sistema de seguranca alimentar (SSA-

HACCP) o processo encontrava-se suspenso desde outubro de 2018,
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competindo & atual empresa concessiondria das cantinas e bares do Instituto,
a execucdo das atividades inerentes aos requisitos das normas de seguranca
alimentar (HACCP).

Seguidamente apresentam-se os resultados das atividades acima

referenciadas.

Satisfagcao dos Colaboradores:

No que concerne a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores, pretendia-se
alcancar uma meta de 80% de colaboradores satisfeitos. A andlise de dados foi
efetuada em relacdo a todas as varidveis auscultadas e referiu-se ao conjunto
das estruturas organizacionais (inclui Sede e EPFF).

Salienta-se que 84,5% dos colaboradores estdo profissionalmente satisfeitos, no
entanto, existiu uma ligeira diminuicGdo comparativamente ao ano de

2018.Apesar dessa ligeira diminuicdo, cumpriu-se com a meta estabelecida.

Satisfagao dos clientes:

Os clientes foram auscultados afravés de 3 questiondrios distintos, consoante o
tipo dos servicos prestados, nomeadamente, o instrumento de recolha de
dados que ausculta os clientes da Formacdo Profissional, o instrumento que
afere a satisfacdo dos utentes da Autorizacdo de Funcionamento de Cursos, de
Formacdo de Formadores, a autorizacdo de Funcionamento de Cursos
(Aprendizagem, EFA, CEF), o pedido de Financiamento e Certificacdo de
Entidades Formadoras entfre outros. E ainda um terceiro questiondrio que
ausculta a satisfacdo dos utentes do Centro Qualifica (CQ).

De acordo com os dados apurados na questdo que avalia globalmente a
satisfacdo com “os servicos prestados”, conclui-se que a taxa de satisfacdo dos
clientes foi de 95,19%.

De seguida, apresenta-se o gréfico dos resultados obtidos com a aplicacdo dos

vdrios questiondrios a cada um dos processos de prestacdo de servicos:

PROCESSOS DE PRESTACAO DE SERVICOS 2019
Formacdo Profissional 91,39%
Fundo Social Europeu 100%
Certif. Entidades Formadoras 96,29%
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Formacdo de Formadores 100%
Autoriz. cursos de Aprend., CEF e EFA 94,11%
Outros (clientes) 100%
Centro Qualifica (Encaminh + Cerfif) 100%

TOTAL 95,19%

Foram igualmente aplicados questiondrios aos clientes dos processos de suporte
nomeadamente, aos servicos prestados no Balcdo Unico (meta 92%) e no
Refeitdrio (meta 80%).

Na tabela abaixo apresentada, indicam-se os resultados da aplicacdo destes

guestiondrios:

Satisfagao dos clientes por processo de suporte

Processos de Suporte 2019
Refeitdrio 68,94%
Bar 68,40%
Global (Bar e Refeitério) 68,65%
Eventos Internos Sem registos
Eventos Externos 100%
Balc&o Unico 97.20%

Satisfagao dos parceiros:

Os parceiros foram auscultados através do “Questiondrio de Satisfacdo aos
Parceiros”, no qual atribuiram uma classificacdo de 100% ao desempenho do
IQ, IP-RAM.

Fornecedores:

Os fornecedores registados na “Bolsa de Fornecedores Qualificados” sdo alvo
de avaliacdo, tendo-se alcancado no Ultimo ano 2,83 no ‘indice de
qualidade”.

Consoante a avaliacdo obtida, um fornecedor poderia ter sido desqualificado

ou poderia ter-lhe sido solicitado um plano de acdo de melhoria. no ano em
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andlise, a avaliagdo mais baixa, foi de 2, pelo que os fornecedores mantém-se

qualificados.

Auditorias
Durante o ano 2019 foi realizada uma auditoria interna (13 a 14 de junho) e uma

auditoria externa (8 a 9 de novembro).

Auditoria Interna - SGQ
Na auditoria interna, a qual foi realizada conforme planeada, foram detetadas

duas ndo conformidades e oito oportunidades de melhoria.

Auditoria Externa - SGQ

Segundo o relatério de auditoria externa, o 1Q, IP-RAM possui conhecimentos
sobre os requisitos que sdo aplicdveis ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
especificamente no que se refere aos seus produtos e servicos, bem como aos
seus requisitos legais e dos seus clientes. Ainda no relatério referido pode ler-se
que foram determinadas as prdticas necessdrias resultantes da capacidade,

regra geral, de cumprir estes requisitos.

Através do mesmo relatdrio, e no que concerne ao “desempenho do sistema
de gestdo”, foi determinado, no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade,
que os resultados pretendidos traduziom-se em objetivos da qualidade (QUAR)
e resultados dos processos (indicadores de desempenho).

Refere ainda que as varidveis de referéncia foram monitorizadas, medidas e
avaliodas, na generalidade, e os objetivos foram alcancados. Perante a
identificacdo de desvios aos resultados pretendidos, a situacdo foi analisada
tendo em vista a tomada de acoes.

No decorrer da auditoria foram registadas duas oportunidades de melhoria.
Todas as constatacdes foram registadas e definidos os respetivos planos de

acodes, pelo que estdo a ser alvo de monitorizacdo.

Auditoria FSE

Foram realizadas duas auditorias:
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- Uma auditoria temdtica a igualdade e ndo discriminacdo pela Inspecdo Geral
das Financas, no més de junho de 2019. Em dezembro de 2019 aguardava-se
pelo “relatdrio final”.

- Uma auditoria de supervisdo e re-performance pelo Instituto de

Desenvolvimento Regional, no més de maio de 2019.

Verificagdo no local

O 1Q, IP-RAM foi sujeito a duas verificacdes, realizadas pelo Instituto de
Desenvolvimento Regional (IDR), através de uma entidade confrata, com o
objetivo de:

- Verificacdo cujo objeto foi a execucdo do projeto “Oficina de frio e
climatizacdo” — financiado pelo FEDER, no més de fevereiro;

- Verificacdo cuja incidéncia de andlise foram as execucoes fisicas dos cursos
de aprendizagem e profissionais promovidos por este instituto. Esta verificacdo

ocorreu no més de abril tfransato.

Plano de Gestao de Risco e Infragcoes Conexas

Relativamente ao “Plano de Gestdo de Risco e Infracdes Conexas”, no ano em
andlise, foram identificados e avaliados a frequéncia, a gravidade e as
consequéncias associados aos riscos dos principais processos de prestacdo de
servico do 1Q, IP-RAM, bem como foram determinados um conjunto de acodes
de contencdo ou fratamento relativamente a alguns dos procedimentos que

afetam a gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais deste instituto.

Melhoria Continua

No ano em andlise foram abertas 41 “acdes de melhoria” das quais cinco
transitadas de anos anteriores (uma decorrente do ano 2017 e as restantes
quatro do ano 2018) e 36 “oportunidades de melhoria™.

Refira-se que 95% das “acdes de melhoria” foram implementadas dentro do

primeiro prazo definido.
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Controlo das agoes de melhoria abertas (geral):

Foi detetada / Decorrente de:

Total Auditoria Reclamacdo Sugestdo/
SGQ Clientes Rotina
Ndo Conformidades 4 2 0 2
Areas Sensiveis 1 1 0 0
Oportunidades de Melhoria 36 11 3 22
N° total de Acoes de Melhoria 4] 14 3 24

Abertas

Das 36 acdes abertas, 22 encontravam-se “concluidas” no final do ano.

Acodes de Melhoria registadas em 2019
Abertas 14
Concluidas 22

Relativamente as acdes “concluidas”, a eficdcia foi analisada e os resultados
apurados no quadro abaixo demonstram que 17 ac¢des foram eficazes e 5 nGo
eficazes.

Acoes concluidas — Eficdcia
Eficazes 17
N&o Eficazes 5

Andlise das causas

No ano em andlise foram registadas 4 ndo conformidades e 1 acdo para drea
sensivel. As causas apuradas para a ndo conformidade e para a drea sensivel
foram as seguintes:

. Documentagdo (1)

. Falta de verificacdo regular (1),

. Falta de definicdo de uma metodologia/responsdvel (2),

. Falta de comunicacdo/divulgacdo/articulacdo entre as partes interessadas

(1).
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E DE SUPORTE
DESENVOLVIDAS

. ATIVIDADES CORRENTES
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OG - Manter o nivel de satisfagdo dos
clientes;

OG - Promover aimagem do 1Q, IP-RAM;

OG - Manter o nivel de satisfacdo dos
colaboradores.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

Todos os servigos

FICHA DE PROJETO DE 2019
Ac¢des de Comunicagao Interna e Externa

- Taxa de satisfagdo dos participantes em
eventos externos.

- Data para rever o Plano de Comunicagdo
de 2019/2020.

- Taxa de satisfagdo dos colaboradores com
as agdes de comunicagdo interna.

- Taxa de satisfagdo dos colaboradores com
o 1Q,IP-RAM.

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

SRE
Entidades a convidar

92%

30/mar

80%

80%

100%

30/mar

Nao
houve
eventos

84,5%

EQUIPAMENTOS

Maquina fotografica,
intranet, portal,

- Aplicagcdo e tratamento dos
questiondrios aos participantes em
eventos externos.

- Atualizar o Plano com as atividades para
dinamizar a celebracdo dos 40 anos do 1Q,
IP - RAM.

- Monitorizar o "Plano de Comunicagdo".

- Aplicagdo e tratamento dos
questionarios dos eventos internos.

- Aplicagdo e tratamento do questionario
de satisfagdao dos colaboradores.

NI- N3o iniciado EE - Em execugao

software de design

grafico e computador.

9 595,40 €

I.PCD.01.11.D

T =

C- Concluido

DOTAGAO CORRIGIDA

10 000,00 €

EXECUGCAO FINANCEIRA
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As Agoes de Comunicagdo Interna tém como objetivo proporcionar cos
colaboradores(as) a possibilidade de conhecimento e de atualizacdo sobre
diversas tematicas consideradas pertinentes e geradoras de satisfacdo, tanto a
nivel profissional como pessoal, promovendo desta forma uma cultura
comunicacional e o sentido de pertenca.
O 1Q, IP-RAM, por ocasido da celebracdo dos 40 anos, dinamizou a nivel interno,
algumas acdes, nomeadamente:

e Convivio de Carnaval;

e Convivio Dia da Mulher;

e Convivio Fim de Ano Letivo da EPFF;

e Passeio/Convivio do IQ, IP-RAM;

e Arraial de Verdo;

e Aniversario do IQ, IP-RAM

e Afividades de Natal.

Foram realizadas, em 2019, duas acdes de sensibilizacdo/esclarecimento
internas, destinadas aos colaboradores(as) e formandos(as), subordinadas aos
temas:
e Apresentacdo dos “Objetivos para o 1Q, IP-RAM”, realizada no dia 06 de
fevereiro, a qual possibilitou dar a conhecer a todos os colaboradores(as)
do IQ, IP-RAM os objetivos para o ano de 2019;
e Acdo de Sensibilizacdo “Prevencdo do VIH/SIDA” realizada a 26 de

novembro, para colaboradores(as) e formandos(as) do CFPM.

Ainda neste contexto, a Divisdo de Apoio d Gestdo (DAG) publicou as noticias
e informacdes, solicitadas pelos diversos servicos do 1Q, IP-RAM, tanto na
Infranet, como nos placards ou ainda por correio eletronico. A DAG também

deu apoio aos servicos deste Instituto, sempre que solicitado.
A Comunicag¢ao Externa representa um meio para:

e Consolidar a notabilidade da Imagem Institucional relacionada com o

papel gue desempenha;
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Consolidar a notoriedade da identidade visual, seguindo uma coeréncia
nas medidas de informacdo;

Transmitir os valores do 1Q, IP-RAM, de forma a promover a proximidade,
confianca e transparéncia para com os clientes e “potenciais” clientes;
Assegurar a visibilidade, promog¢do e divulgacdo do Programa Madeira
14-20;

Avaliar a satfisfacdo dos clientes.

Assim, neste contexto, realizaram-se as atividades previstas no Plano de

Comunicacdo de 2019, das quais se elencam as que mereceram maior

destaque:

“Encontro - Profissionais com o Futuro”, realizado em abril, o objetivo é o
mesmo descrito em “Portas Abertas, contudo ocorre na Escola Profissional
Dr. Francisco Fernandes;

“Portas Abertas” realizado em maio — tem como intuito permitir aos
interessados a visita conhecer ndo s6 a oferta formativa do 1Q, IP-RAM,
para o ano seguinte, mas também conhecer as instalacdes onde
decorrem as aulas, bem como experienciar vdarias atividades de
determinados cursos, juntamente com os formandos do Cenfro de
Formacdo Profissional da Madeira;

Ateliers de Formag¢ao, no Madeira Shopping nos dias 07, 08, 09 e 10 de
junho,

TertUlias de Comemoragao dos 40 anos do 1Q, IP-RAM, realizadas na FNAC
Madeira nos dias 07, 08 e 09 de junho de 2019, para os quais foram
convidados individualidades de reconhecida experiéncia, que
dinamizaram as diversas temdticas como, “O papel das empresas na
Formacdo dos Jovens e Adultos”, “A importéncia da formacdo profissional
como ponto de partida, bem como “A retrospetiva as dreas profissionais
do passado em relacdo ao futuro”.

Semindrio “40 anos a formar - perspetivas e balango”, realizado dia 12 de
setembro na Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes. Do Programa do
Semindrio constaram como oradores os convidados, Luis Costa, Diretor

Executivo da ANESPO (Associa¢cdo Nacional de Escolas Profissionais) e Ana
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Cldudia Valente, Vogal do Conselho Diretivo da ANQEP (Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.).

Neste evento, serdo abordados temas relevantes como “A importancia e
os impactos do ensino profissional no Pais e na RAM, para a qualificacdo
dos jovens e combate ao abandono escolar”, bem como o *O futuro da
formacdo profissional e qualificacdes face aos desafios estratégicos 20-
30". Do painel de discuss@o, moderado pela Presidente do IQ, IP-RAM, Sara
Estudante Relvas, contou-se com a participagcdo dos seguinte convidados,
Ricardo Fabricio Professor na Faculdade de Ciéncias Sociais da UMA, Silvio
Costa Inspetor Regional de Financas e Susana Caldeira Professora do
Ensino Bdsico e Secunddrio.

Na sessdo de encerramento, presidida pelo Presidente do Governo, foram
homenageados os trabalhadores do Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM
com 25 ou mais anos de trabalho.

e Exposicdo 40 anos alusiva as 4 décadas da Formagdo Profissional na
Regido Auténoma da Madeira, realizado a 16 de outubro, no Madeira
Shopping, precisamente 40 anos apds a inauguracdo do Centro de
Formacdo Profissional da Madeira. Foi objetivo deste evento recordar os
momentos mais marcantes dos 40 anos de histéria do Instituto, bem como
o contributo das medidas e politicas regionais implementadas para o
incremento da qualificacdo da populacdo e para o desenvolvimento das
empresas da Regido Autbnoma da Madeira.

e Cerimoénias de Entrega de Certificados e Diplomas que ocorreram ao
longo do ano, as quais sdo sempre momentos muito importante, tanto
para a vida dos formandos/as como para o 1Q, IP-RAM, na medida em que
representam o culminar de um frabalho conjunto entre formados,
formadores e demais comunidade educativa. Dada a sua importancia,
para a entrega dos Certificados e Diplomas sdo convidados o Senhor
Secretdrio Regional e sempre que possivel, o Senhor Presidente do
Governo Regional da Madeira, bem como representantes de enfidades
publicas ou privadas que colaboram com o IQ, IP-RAM na formacdo dos
formandos e/ou adultos. Assim, sendo foram realizadas as seguintes

cerimonias:
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. no dia 01 de abril, no Auditério da Escola Profissional Dr. Francisco
Fernandes, ocorreu a cerimoénia de enfrega de 63 Certificados e 61
Diplomas. Nesta ceriménia foram igualmente entregues 9 certificados aos
formandos que frequentaram os médulos de “Atendimento ao Cliente” e
“Trabalho em Equipa”, no @Gmbito do projeto “ReTraVaSSEV — Recognition,
Training and Validation of Soft Skills for Employability of Vulnerable Groups”
do Programa Erasmus +, KA2.

. no dia 29 de abril ocorreu a cerimoénia de entrega de 129 Certificados e
Diplomas a adultos que concluiram com sucesso acdes de formacdo na
Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes;

. ho dia 26 de novembro realizou-se a cerimoénia de entrega de 173
Certificados e Diplomas a jovens e adultos que concluiram com sucesso

acoes de formacdo na Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes.

Ndo menos importante, o I1Q, IP-RAM, através do Plano de Comunicagdo

2019, desenvolveu as seguintes acoes:

¢ Manutencdo da imagem, nomeadamente, portal do IQ, IP-RAM, do
facebook, da Intranet, placares informativos;

e Apoio a todos os eventos internos e externos, designadamente, Portas
Abertas, Encontro - Profissionais com o Futuro, entrega de certificados,
acoes de sensibilizacdo, convivios, reunides, entre outros;

e Registo fotogrdfico dos eventos promovidos pelo IQ, IP-RAM;

e Confinuacdo da producdo e concecdo da Newsletter do I1Q), IP-RAM;

e Atuadlizacd@o da informacdo para divulgacdo no balcdo da SRE, na Loja
do Cidaddo;

e Concecdo de Comunicados de Imprensa;

e FElaboracdo e concecdo de brochuras ou outros materiais referentes aos
diversos servicos, designadamente folheto e cartazes da Oferta Formativa,
Portas Abertas, Publicidade nos Multibancos, lonas, beachflags, entre
ouftros;

e Recolha de bens dos colaboradores do 1Q, IP-RAM, para posterior enfrega
numa entfidade de solidariedade social;

¢ Divulgacdo da participacdo de jovens no intercdmbio AforbatVendée e
Programa ERASMUS+;
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e Criacdo de spots, para divulgacdo na rddio, com informacdo sobre os
servicos do 1Q, IP-RAM para a Secretaria Regional da Educacdo (SRE).

e Enfre outros.
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OO 8: Reduzir custos (QUAR - OE 4).

OG - Garantir uma boa execugdo do
orgamento.

OG - Garantir a conformidade das despesas.

RESPONSABILIDADES INTERNAS

DGFP; DSF; DAG

FICHA DE PROJETO DE 2019

Gestao Orgcamental

-Ind. 11 - Taxa de redugdo dos custos (QUAR).

- Taxa de execugdo orgamental.

- Taxa de execugdo dos fundos disponiveis.

PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

GUG-SRE; DROT

2%

85%

90%

8,30%

51,69%

99,40%

EQUIPAMENTOS

Aplicagdo informatica

- Efetuar o controlo dos custos;

- Autorizar os pagamentos de despesas do
1Q, IP-RAM;

- Monitorizar a receita gerada pelo 1Q, IP-
RAM.

- Classificar elangar as propostas de
despesas;

- Assegurar que sejam efetuadas as
requisi¢Bes de fundo necessarias;

- Analisar evalidar as necessidades e
solicitar os fundos disponiveis para
assunc¢do de compromissos.

- Controlar o orcamento de modo a evitar que
transitem despesas com autorizagdo de
pagamento para o ano econémico seguinte.

NI- Ndo iniciado EE - Em execugao

I.PCD.01.11.D

T T

C- Concluido

DOTAGAO CORRIGIDA

185 000,00 €

SIAG e Programa

Madeira-14-20

EXECUCAO FINANCEIRA

183 767,85 €
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No decorrer do exercicio do ano de 2019, foi realizada a andlise financeira ds
afividades deste instituto, no que concerne aos valores orcamentados e
executados. Esta andlise, teve por base os projetos que infegram os programas
de investimentos e as despesas de desenvolvimento da administracdo da
Regido Autéonoma da Madeira (PIDDAR). Simultaneamente, foi feita uma andlise
as despesas de funcionamento, que no caso do IQ, IP-RAM, identificam-se nas

despesas com pessoal.

No ano em andlise, este instituto contabilizou nos seus orcamentos uma dotagdo
global de 22 597 795,00€.

Seguidamente apresenta-se a execucdo financeira do ano de 2019, no qual
constata-se os seis projetos PIDDAR (50665 — Desenvolvimento do Capital
Humano, 50712 — Outros Programas Comunitdrios — Erasmus +, 51889 — Formacdo
Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia — INTERREG MAC, 50714 -
Programas por Iniciativa de Outrem, 51227 — Assisténcia Técnica e 52048 —
Requdlificacdo da Oficina de Mecatrénica do IQ,IP-RAM) e as despesas com o

pessoal do IQ,IP-RAM (209 — Despesas com pessoal).

Projetos Designacdo % de execucdo (q)
50665 Desenvolvimento do capital humano 64,46%
50712 | Outros Programas Comunitdrios 36,79%
51889 Formacdo Profissional para o Desenvolvimento da 0,00%

Macaronésia - INTERREG MAC

50714  Programas por Iniciativa de Outrem 51,15%
51227  Assisténcia Técnica 63,34%
52048 Requalificacdo da Oficina de Mecatrénica do IQ,IP-RAM 0,00%
00209 Despesas com pessodl 99,78%

(a) Taxa de execugdo = Despesa paga / Dotagdo corrigida
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Or¢camento - Projetos PIDDAR e Despesas com o Pessoal.

Realizou-se uma andlise rigorosa e detalhada, verificando-se que o 50714 -
Programa por Iniciativa de Outrem e as 00209 - Despesas com o Pessoal, tém
um grande impacto orcamental, correspondendo a 86,32% do total

orcamentado.

10,78% o
26,33% : 0,47% 0,30%

1,69%

r_'—_
[
0,43% \ 59,99% '

W 50665-Desenvolvimento do Capital Humano

W 50712-Outros Programa Comunitarios - Erasmus +

W 51889-Formacao Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia - INTERREG MAC
M 50714-Programas por Iniciativa de Outrem

W 51227-Assisténcia Técnica

B 52048-Requalificagdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q, IP-RAM

Despesas Pagas - Projetos PIDDAR e Despesas com Pessoal

As despesas pagas concentram-se, essencialmente, no 50714 — Programa por
Iniciativa de Outrem, no 50665 — Desenvolvimento do Capital Humano, bem
como nas 00209 — Despesas com o Pessoal, totalizando 99,3% do orcamento

total.

10,79%

0,27% 0,00%

40,836\

47,68%

0,00%
0,43%

B 50665-Desenvolvimento do Capital Humano

M Outros Programa Comunitarios - Erasmus +

M 50712-Formacéo Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia - INTERREG MAC
M 50714-Programas por Iniciativa de Outrem

W 51227-Assisténcia Técnica

M 52048-Requalificacdo da Oficina de Mecatrdnica do 1Q, IP-RAM

M 209-Despesas com Pessoal
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Manutencao das Infraestruturas da sede do 1Q, IP-RAM
OBJETIVOS INDICADORES ATIVIDADES N | E | c |
- Planear as infraestruturas que carecem X
de manutencgdo.
OG: Garantir a disponibilidade das - Taxa de execugdo financeira do
infraestruturas. orcamento definido para a manutencdo 80% 69,85%
das infraestruturas. - Monitorizar as agdes de manutengdo X

realizadas.

NI- Ndoiniciado EE- Emexecugdo  C- Concluido

50.000,00 €
DSGR PATRIRAM N&o se aplica.
34.925,81 €
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NGo obstante as pequenas intervencdes efetuadas ao longo dos anos,
a grande maioria dos edificios do 1Q, IP-RAM, pelo facto de terem mais de 40
anos de existéncia, carecem de uma intervencdo mais profunda ao nivel da
construcdo civil, de modo a evitar a degradacdo fisica dos mesmos e de outros
edificios préoximos. Deste modo, urge realizar obras, nomeadamente, nas
fachadas das salas tecnoldgicas e das respetivas casas de banho, pinturas

diversas, pequenas reparacoes nos edificios mais recentes, entre outras.

Assim, considerando o "plano de necessidades de intervencdes ao nivel dos
edificios", elaborado pela Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos (DSGR),
foi contacto a PATRIRAM no sentido de ser articulada a implementacdo das
acdes de manutencdo prioritdrias nos edificios com visiveis necessidades de

reparacoes.

Tendo em conta as prioridades definidas e a disponibilidade financeira foram
intervencionados vdrios edificios, nos quais foram efetuados os seguintes
trabalhos:
e Reestruturacdo dascasas de banho da sala tecnoldgica de
Mecatrénica Automovel;
e Reparacdo das caixilharias de aluminio, arranjos das vidracas, bem como
da parte elétrica da sala tfecnolégica de Cabeleireiro;

e Reparacdes diversas (rebocos, fissuras, entre outros) em vdrios edificios;

Estima-se efetuar, no decorrer do ano 2020, as obras ao nivel das diversas

fachadas das salas tecnoldgicas, entre outras.

Em termos financeiros, verifica-se que estava previsto um orcamento de
50.000,00€, o qual foi executado na ordem dos 70%, devido ao facto da

manutencdo de algumas infraestruturas ter transitado para 2020.
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Plano de Formacgao dos Colaboradores

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES N | EE | c |

- Identificar os colaboradores com

Ind. 14 - Percentagem de colaboradores a
necessidades de formagdo especifica

00 11 - Promover o conhecimento
técnico (QUAR - OE 4) quem foi proprocionada formacio 50% 47,1%
especifica. (QUAR) (técnica), no Plano de Formagdo dos
Colaboradores
- Atualizagdo das matrizes de X
- Garantir que os colaboradores competéncias;
frequentam pelo menos uma agdo de 45% 25,83%
formacdo identificada na respetiva matriz - Atualizagdo do “Plano de Formagdo” e X
de competéncias; do “Relatério de Formagao”;
OG - Reforgar as competéncias dos
colaboradores;
- Garantir que os colaboradores - Preparagio, realizagdo e controlo das X
90% 97,73% |  acdes de formagcdo;
X

consideram que as agGes de formagdo

frequentadas alcangaram os objetivos oL ) .
- Avaliagdo do impacto da formagdo.

propostos.
C- Concluido

EE - Em execugado

NI- Ndo iniciado

DOTAGAO CORRIGIDA

6 000,00 €

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA

EXECUGAO FINANCEIRA

DRH; Diregdo Regional de Educacio; Dire¢do Computadores;
Regional da Administragdo Publica e da Datashow; Quadro
Branco;
2 968,80 €

todos os servigos
Modernizagdo Administrativa;
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No ano de 2019, foi afribuida & ficha de projeto “Plano de Formacdo dos
Colaboradores”, uma dotacdo orcamental no valor de 6 000,00 €, que resultou
numa execucdo de 50%, em virtude da restrita oferta de formacdo na RAM e
do Plano de Formacdo promovido pela Administracdo PUblica nem sempre
disponibilizar vagas para participacdo dos nossos colaboradores em vdarias
acodes de formacdo, uma vez que, aquele plano tem que abranger as

necessidades formativas das vdrias secretarias regionais e institutos publicos.

Por sua vez, a participacdo em agdes de formacdo fora da RAM nem sempre
foi possivel, devido aos custos inerentes, nomeadamente, viagens, alojamento
e ajudas de custo, para além dos valores por vezes elevados das préprias

inscricoes.

Verificou-se, também, que 47.1% dos colaboradores frequentaram acdes de
formacdo técnica, o que refletiu um esforco sistemdtico deste instituto em
qualificar os seus recursos humanos, contribuindo desta forma para a melhoria
do conhecimento aplicado aos métodos de trabalho, de modo a garantir o
acompanhamento dos processos de modernizacdo, inovacdo e o reforco da

qualidade dos servicos prestados pelo 1Q, IP-RAM.

Por sua vez, 25.83 % dos colaboradores frequentaram pelo menos uma agcdo de
formacdo identificada na respetiva “Matriz de Competéncias” e em sede de
avaliacdo no admbito do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP) 2 e 3, sendo que 97.73% dos
formandos consideraram que as acdes de formacgdo frequentadas alcancaram
0s objetivos propostos e que foram eficazes, situacdo evidenciada no
“Relatdério” de avaliacdo da eficdcia da formacdo pelo respetivo superior

hierdrquico.

No total foram ministradas 964,5 horas de formacdo distribuidas por 195
formandos, sendo este valor inferior aos anos anteriores, em virtude dos

constrangimentos supramencionados.
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OUTRAS
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Gestao de Recursos Humanos
OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES | N | EE | ¢ |

- Processar os vencimentos; X

OG: Executar o orgamento do pessoal - Taxa de execugdo do orgamento do pessoal 100% 99,78%
- Efetuar o controlo da execugdo; X

: i li
009 Ope.rauona zar, atempadarAneml;e., os Ind. 12 - Data do processamento da valorizagdo Maio - 90% - Efetuar o processamento; X
atos respeitantes a mudangas obrigatdrias de . -
. L. - remuneratdria aos trabalhadores. (Més em que o dos
posicionamento remuneratdrio, progressdes e 100%
. ~ processamento ocorreu, a pelo menos 90% dos trabalhado
mudangas de nivel ou escaldo dos seus trabalhadores) (QUAR) res Monitorizar o processamento X
trabalhadores. (QUAR - OE 4). . P .

NI- Ndo iniciado EE - Em execugdo C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA DOTACAO CORRIGIDA

5949 712,00 €
DSGR, DRH DRPI Portal do Funcionario EXECUGCAO FINANCEIRA

Publico
5936 762,11 €
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Na sequéncia de uma orientacdo superior relativamente a operacionalizagcdo
atempada dos atos respeitantes a mudancas obrigatdrias de posicionamento
remuneratoério, progressdes e mudancas de nivel ou escaldo dos seus
trabalhadores, foi decidido considerar este desiderato um objetivo estratégico,
tendo o mesmo sido incluido no Quadro de Responsabilizacdo e Avaliacdo
(QUAR), o qual seria controlado através do indicador “Data do processamento
da valorizacdo remuneratéria aos trabalhadores”. Ou seja, pretendia-se que
pelo menos 90% daqueles a quem se dirigia este objetivo visse a sua posicdo
regularizada até dezembro. O objetivo foi efetivamente cumprido dentro do

esperado.

A andlise financeira da Gestdo de Recursos Humanos refere-se as despesas com
0s custos do pessoal, nhomeadamente remuneracoes, cujo objetivos foram

estabelecidos no inicio do ano em andlise.
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Outros Programas Comunitarios — Mobilidade Europeia — Erasmus +
N | e | c |

- Numero de candidaturas aprovadas no ambito do 5 1 - Submeter as candidaturas; X X
Programa Erasmus+ (CFPM e EPFF) ;
) - Nimero de formandos e técnicos/docentes a - Preparagdo logistica da deslocagéo; X
OG - Proporcionar a um grupo de formandos . p ERAMUS
do 1Q, IP-RAM uma experiéncia formativa em participar no Programa +
entidades formadoras europeias; L .
. CFPM - 4 formandos e 1 técnico (+ Competéncias) 12 9
- Deslocagdo dos formandos e técnicos do X
. EPFF - 5 formandos e 2 docentes (Bright Green 1Q, IP-RAM;
Lands)
OG - Permitir a formandos de outros centros A definir : Pre?araqéo logistica do acolhimento e X
~ A - Data prevista para o acolhimento dos formandos selecdo das entidades para a FPCT;
de formagdo europeus, uma experiéncia de pela Sem data
formag&o na RAM; (CFPM) entidade | prevista - Elaboragdo do balango final das X
de envio mobilidades
OG - Melhorar as competéncias técnicas dos , . . - - Preparagdo logistica da deslocagdo; X
. - Numero de técnicos que participam na atividade
colaboradores do Centro Qualifica que . o
K prevista no ambito do Programa ERAMUS + 8 10
trabalham com grupos com baixas (ReTraVaSSEV) - Deslocagdo dos técnicos do Centro X

qualificagbes. Qualifica.

NI- Ndoiniciado EE-Emexecug¢do C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA

- Agéncia Nacional Erasmus +- Educagdo e
Formagdo Profissional;

107.308,00 €

CFPM, EPFF e Centro Qualifica. o .
- Centro de Formagdo CMA/CFA - Institut des Nao seaplica

Métiers et de |'Artisanat; Centro Integrado de EXECUCAO FINANCEIRA
Formacion Profesional las Indias

- Empresas da RAM;

- Entidades parceiras do Programa ERASMUS + - 39.475,77 €
ReTraVaSSEV e Bright Green Lands.
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Projeto Erasmus+ ReTraVaSSEV - "Recognition, Training and Validation of Soft Skills

for Employability of Vulnerable Groups”

O Cenfro Qualifica do 1Q, IP-RAM participou no projeto Erasmus+ ReTraVaSSEV
"Recognition, Training and Validation of Soft Skills for Employability of Vulnerable
Groups”, cujas atividades encontram-se descritas na Ficha de Projeto “Mobilidade

Europeia™.

Este projeto, que teve inicio em dezembro de 2017, estabeleceu como principais
objetfivos o desenvolvimento de um conjunto de seis soff skills (aprender a
aprender, atendimento ao publico, comunicacdo intercultural, gestdo de
conflitos, motivacdo e trabalho em equipa) com grupos vulnerdaveis, para melhorar
as condicdes de empregabilidade e permitir uma melhor integracdo social, assim
como a criacdo de instrumentos que permitissem a validacdo dessas
competéncias.

Neste contexto, a parceria entre a Bélgica, Chipre, Holanda, Portugal, Maceddnia
do Norte e Suécia resultou num conjunto de instrumentos de trabalho,
nomeadamente o Estudo Preliminar, o Manual de Ferramentas e os Instrumentos

de Validacdo, disponiveis para consulta no site skillsforyou.eu.

Workshop Ferramentas de Validagdo de Competéncias Basicas

No dmbito da parceria europeia do projeto Erasmus + ReTraVaSSEV, em julho de
2019, foi dinamizado um workshop para dar a conhecer o manual de ferramentas

desenvolvido no projeto. Nesta iniciativa participaram docentes e técnicos de

vdrias instituicdes ligadas a educacdo de jovens e adultos.
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PROJETO “Bright Green Lands”:

No decorrer do ano em andlise, o 1Q, IP-RAM, atraves da Escola Profissional Dr.
Francisco Fernandes, desenvolveu e concluiu em agosto de 2019 o Projeto Europeu
“Bright Green Lands “, no dmbito da Acdo-chave 2 - Cooperacdo para a
Inovacdo e o Intercdmbio de Boas Prdticas - Parcerias Estratégicas nos dominios
da Educacdo, da Formagdo e da Juventude.

Tratou-se uma parceria estratégica estabelecida entre 4 estabelecimentos
europeus congéneres, de 4 paises, designadamente, de Portugal (IQ, IP-
RAM/EPFF), da Crodcia, da Itdlia e da Polénia, que é a entidade coordenadora,
com o objetivo de implementar uma sinergia inovadora entre os parceiros, Nos
dominios da Educacdo Ambiental, das TIC e do Aconselhamento/Orientacdo
Escolar e Vocacional.

Ao longo do ano de 2019, desenvolveu-se um conjunto de atividades de interacdo
escola/meio em todas as escolas parceiras, as quais se centraram em pesquisas e
afividades de protecdo das zonas florestais, enquanto fontes de energia
renovavel, através da extracdo das madeiras (no caso dos restantes parceiros,
nomeadamente a Polénia e a Crodcia).

Estas atividades traduziram-se na realizacdo de visitas de estudo a locais de
interesse, nomeadamente, a zonas florestais, a industrias madeireiras e encontros
e palestras com entidades e profissionais dessas dreas, focados na orientacdo

escolar/profissional dos alunos/formandos parficipantes.

O 3° intercdmbio de alunos/formandos decorreu maio de 2019 na Crodcia. Nele
participaram comitivas estrangeiras de docentes e discentes da Crodcia, da Itdlia,
da Poléonia e de Portugal, este Ultimo representado pela EPFF, através de 5
formandos e 2 docentes da EPFF.

As escolas parceiras participaram em atividades locais e eventos internacionais
alusivos a preservacdo e protecdo da Natureza, nomeadamente em atividades

de limpeza e de reflorestacdo de espacos naturais e de comemoracoes afins.
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Projeto “Water is a Healer, a Teacher, a Mirror

Embora ndo tenha sido planeado no Plano de Atividades de 2019, foi submetida
uma candidatura ao Programa Erasmus +, no dmbito da Acdo-chave 2 -
Cooperacdo para a Inovacdo e o Intercdmbio de Boas Prdticas - Parcerias
Estratégicas nos dominios da Educacdo, da Formacdo e da Juventude, na qual
participaram 3 paises parceiros, Portugal, Itdlia e Republica Checa, sendo este
Ultimo o coordenador do projeto.

A candidatura intitulada de “Wateris a Teacher, a Healer, a Mirror” foi aprovada
em agosto do mesmo ano.

Nesta sequéncia, de acordo com o plano de atividades definido, o Instituto para
a Qualificacdo, IP-RAM, através da Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes
(EPFF) participou, de 11 a 15 de novembro, em Lanskroun, na Republica Checa,
na primeira reunido de trabalho no dmbito do Projeto Erasmus+ intitulado: Wateris

a Teacher, a Healer, a Mirror,

Nesta reunido, professores e coordenadores dos trés paises participantes
delinearam algumas das atividades a serem desenvolvidas por cada parceiro, em
torno do tema deste projeto bienal, nomeadamente a importéncia da dgua para
0s seus potenciais ensinamentos e para a necessidade de a preservar. Foram

igualmente agendadas mobilidades de alunos nos frés paises em questdo.

O grupo de trabalho teve ainda a oportunidade de visitar a enorme reserva de

dgua construida em Lanskroun, bem como a sua Central de distribuicdo de dguas.

Ouvtras Parcerias Europeias:

No quadro das parcerias internacionais, em 2019, e ainda ao abrigo do Programa
ERASMUS+, o Centro de Formacdo Profissional participou nos seguintes

acolhimentos:

- No dia 7 de janeiro, um formando do curso de Eletricidade, do Colégio de
Educacdo e Formagdo Profissional, Luksia, localizado no Municipio de Lohja, o qual

fica a 60 Km da capital, Helsinquia.
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Além de ter feito uma breve apresentacdo aos formandos do curso de Instalacoes
Elétricas sobre o seu colégio, municipio e pais, também teve a oportunidade de
fazer um exercicio pratico com os formandos madeirenses na respetiva oficina do
Centro de Formacgdo Profissional. O jovem finlandés esteve na Regido até ao dia
05 de abril, em formacdo prdatica em contexto de trabalho numa empresa da sua

darea de formacdo.

- De 14 de maio a 05 de junho - integrado no Projeto “PeopleondtheWay”, 6
formandas do curso de Estética, da Escola DvM, da cidade de Aalst (Bélgica),
acompanhadas por duas formadoras da referida escola.

Durante este periodo as formandas belgas tiveram a oportunidade de interagir
com os formandos do IQ, IP-RAM, tfrocando experiéncias e saberes. A mobilidade
implicou ainda a experiéncia em empresas da darea de formacdo dos jovens.
Paralelamente, foi preparado um programa de conhecimento cultural da Regido
onde foi incluido, por exemplo, descida de carro de cesto (Freguesia do Monte) e

0 passeio numa levada, no concelho do Porto Moniz.

O Centro de Formacdo Profissional apresentou ainda o Projeto “Consolidar
Competéncias V", sendo esta candidatura submetida a Acdo Chave 1 no setor
Ensino Profissional do Programa Erasmus+, tendo sido aprovada mas ficando na
condicdo de lista de reserva por limitacdo orcamental. O IQ, IP-RAM foi informado
gue em caso de desisténcias e/ou um reforco orcamental por parte da Comissdo
Europeia, a candidatura poderia vir a ser financiada. A mesma ficou em lista de
reserva até ao dia 31 de dezembro de 2019, apds o que foi considerada como

rejeitada.
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FICHA DE PROJETO DE 2019

Formacao Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia — INTERREG MAC
N[ EE | C |

OG - Melhorar a posigdo inovadora da RAM, - Numero de candidaturas aprovadas

através da formagdo do Capital Humano 1 0 ) Pla.near as atividades pr.ewstas na X
candidatura, caso esta seja aprovada;
- Executar as atividades planeadas X
- Numero de técnicos do 1Q, IP-RAM envolvidos no N L N
X - Preparagdo logistica da deslocagdo X
projeto.
2 0
- Deslocagdo dos técnicos do 1Q, IP-RAM; X
NI- N3o iniciado EE - Em execugdo C- Concluido
RESPONSABILIDADES ~
PARCERIAS/COLABORACAO EXTERNA EQUIPAMENTOS

INTERNAS DOTAGAO CORRIGIDA

68 595,00 €

Diregdo Geral de Formagdo do Governo de
Canari : ~
CFPM; DSF; DSGR anarias Os previstos no EXECUGAO FINANCEIRA
formulario de

candidatura do projeto

Outros organismos da Macaronésia 0,00 €
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O Projeto “Formacdo Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia —
INTERREG MAC" apresenta uma execucdo financeira nula, dado que, apesar
do 1Q, IP-RAM, juntfamente com os parceiros (Acores e Candrias), fer
apresentado uma candidatura a cofinanciamento, por comunicacdo da

Autoridade de Gestdo, esta ndo foi aprovada.
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FICHA DE PROJETO DE 2019
Requalificagao da Oficina de Mecatrdnica do 1Q, IP-RAM

OBJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES N | e | c |

- Apods a aprovagdo do projeto, planear
as a¢des a implementar, definir X
responsdveis e prazos;

OG - Dotar o Instituto paraa .
O projeto| | - parinicio ao procedimento de

Qualificagdo, IP-RAM de uma estrutura - Data para efetuar a candidatura do mai-19 | transitou o X
formativa requalificada na area da projeto (FEDER) aquisi¢do das obras;
- para 2020
mecatronica
- Darinicio ao procedimento de X
aquisicdo dos equipamentos;
- Iniciar e concluir as devidas obras e X

aquisicdo dos equipamentos.

NI- Ndoiniciado  EE- Emexecugdo  C- Concluido

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAGAO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAGAO CORRIGIDA

s 382.502,00 €
Os necessarios a -
DSF, DSGR, CFPM DRPRGOP requalificacdo da EXECUCAO FINANCEIRA

oficina
0,00 €
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O Projeto “"Requalificacdo da Oficina de Mecatréonica do IQ, IP-RAM” apresenta
uma execucdo financeira nula, dado que o IQ, IP-RAM previa submeter a
cofinanciamento FEDER, no &mbito do Programa Madeira 14-20, uma

candidatura com esta designacdo.

No entanto, o Ministério da Economia lancou a segunda fase do Programa
Industria 4.0 a 09 de abril de 2019, intitulado i 4.0 IndUstria 4.0 - Fase |I, elaborado
pela KPMG, que se constitui como uma alavanca para o cumprimento do
objetivo de uma década de convergéncia sustentada com a Unido Europeia,

inscrito na Estratégia Nacional para o Horizonte 2030.

O Programa Industria 4.0 apresenta no ponto 3.1.2, na linha orientadora
Capacitar 4.0, as principais recomendacdes, nas quais se inclui a
recomendacdo 4: “R4. Alargar a oferta formativa de nivel 4 e 5 - cursos
profissionais — em dreas identificadas conjuntamente entre as empresas e os

institutos de formacdo como criticas para o progresso na i4.0".

Foi com base na recomendacdo atrds mencionada que o IQ, IP-RAM decidiu
alterar a candidatura “Requalificacdo da Oficina de Mecatrénica do 1Q, IP-
RAM" para uma outra mais evoluida e designada por “Laboratdério Digital
IndUstria 4.0", que ird permitir lecionar novos cursos: Técnico/a de Eletronica,
Automacdo e Comando (nivel 4) e Técnico/a Especialista em Automacdo,

Robdtica e Controlo Industrial (nivel 5).
A alteracdo da candidatura em causa atrasou a elaboracdo da mesma, pelo

que prevé-se submeter a nova candidatura “Laboratdrio Digital IndUstria 4.0"

ao Programa Madeira 14-20, no decurso do ano 2020.
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SIGLAS E ACRONIMOS
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ANQEP, IP

AP
Cccp
CFPM
cQ
CNQF
CRVC
DA
DAG
DAJ
DAP
DAProj
DEC
DGERT
DGFP
DRA
DRAPMA

DRE
DRH
DRPI
DRPRGOP

DROT

DRT

DRTAI
DSGR
DSFSE

DSF

EPFF
ERASMUS+
FEDER
FPCT/FCT

FSE

I.PCD.01.11.D

10. Siglas e Acrénimos

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, IP

Administracdo PuUblica

Certificado de Competéncias Pedagdgicas

Centro de Formacdo Profissional da Madeira

Centro Qualifica

Centro Nacional de Qualificacdo de Formadores
Centro de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
Divisdo de Acompanhamento

Divisdio de Apoio a Gestdo

Divisdo de Apoio Juridico

Divisdo de Aquisicoes e Patrimdnio

Divisdo de Andlise de Projetos

Divisdo de Encaminhamento e Certificacdo

Direcdo Geral do Emprego e das Relacdes do Trabalho
Divisdo de Gestdo Financeira e Projetos

Direcdo Regional de Agricultura

Direcdo Regional da Administra¢gdo Publica e da
Modernizacdo

Direcdo Regional de Educacdo

DivisGo de Recursos Humanos

Direcdo Regional do Patriménio e Informdtica
Direcdo Regional de Planeamento, Recursos e Gestdo de
Obras Publicas

Dire¢cdo Regional do Orcamento e do Tesouro-Vice-
Presidéncia

Direcdo Regional de Turismo

Direcdo Regional do Trabalho e Acdo Inspetiva
Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos

Direcdo de Servicos do Fundo Social Europeu
Direcdo de Servicos Financeiros

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes

Programa de Mobilidade Europeia

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Formacdo (Pratica)em Contexto de Trabalho

Fundo Social Europeu
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GUG

GIC

HACCP

IDR, IP-RAM

IEFP

[EM, IP-RAM

IGFSE, IP

IQ, IP-RAM

ISSM, IP-RAM

JORAM
Madeira14-20

NA
NCO
NEET

NetForce
NEXT
NPENISO9001

OE

oG

OO
OERAM
PATRIRAM
PCD
PDCA
POPRAM

PO
QUAR
RAM
RSI
RTP

I.PCD.01.11.D

Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento
Gabinete de Informdatica e Comunicacdo

Hazard Analysis Critical Conftrol Point

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

Instituto de Emprego e Formacao Profissional, IP
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM

Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu,IP

Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
Jornal Oficial da RAM

Programa Operacional da Regido Autébnoma da

Madeira 2014-2020

NUcleo Administrativo

NUcleo de Controlo Orcamental

Ndo estd a trabalhar, nem a Estudar, nem a frequentar
qualguer formacdo

Portal do IEFP para Formadores

Gestdo Comercial

Norma Porfuguesa, European Norm, International Standart
Organization

Objetivo Estratégico

Objetivo Gerall

Objetivo Operacional

Observatdrio de Educacdo da RAM

Titularidade e Gestdo de Patrimdnio Publico Regional, SA
Presidente do Conselho Diretivo

Plan, Do, Ckeck, Act(ciclo de Deming)

Programa Operacional Plurifundos para a Regido Autdénoma da
Madeira

Programa Operacional

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Regido Autébnoma da Madeira

Rendimento Social de Insercdo

Recursos Técnico-Pedagogicos
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RVCC Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
SIADAP Sistema Integrado do Desempenho da Administracdo PUblica
SIAG Sistema Integrado de Apoio a Gestdo

SIGO Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
SIFSE Sistema de Informacdo do Fundo Social Europeu

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

SWOT Strengths; Weaknesses, Opportunities, Threats

SRE Secretaria Regional de Educacdo

SSI Sistema de Seguranca de Informacdo

UE Unido Europeia
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ANEX0S
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ANEXOS |
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iG

Instituto para a
Qualificacdo

BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

533?,’_‘11 ggw:g:aalmﬁﬁ gggllraacho de Freitas CLASS. ORGANICA | COD. ORC. PRIVATIVO ANO

Tel: (+351) 291 70 10 90

NiPcs 515 boq 030 ! 448370100 448370100 2019

CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTACOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| cOD. SA ALZ DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD ~ PAGO | REQUISITADQ iﬁ?gggﬁgg Ri‘;ﬁfgfg C’;BE'“&EDNET,\“\TDS CABJ(CORR-CAT.) AUT.JUTIL.
O @10 @6 ) ) ®) ©) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) an (18) (19)=8-9-11 (20=10-13
2013 046017| 315(02 Aquisicdo de bens e services 585 999,00 481 161,00 481 161,00 463 118,12 447 878,42 447 878,42 447 878,42 447 878,42 447 878,42 357,06 18 042,88 096 3328258 | 0,93
2013 046017| 315/ 0201 Aquisicao de bens 100 033,00 136 445,00 136 445,00 132 843,68 132 717,27 132 717,27 132 717,27 132 717,27 132 717,27 3601,32 097 372773 097
2013 046017| 315]020102| 0000] Combustiveis e lubrificantes 7.000,00 6 673,00 6 673,00 4398,24 4286,96 4286,96 4286,96 4286,96 4286,96 227476 0,66 2386,04 0,64
2013 046017| 315[020102| 0000] Combustiveis e lubrificantes 7.000,00 6 673,00 6 673,00 4398,24 4 286,96 4 286,96 4286,96 4286,96 4286,96 2274,76 0,66 2 386,04 0,64
2013 046017 315]020104| 0000|Limpeza e hygiene 9 000,00 6 686,00 6 686,00 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 197,35 097 197,35 097
2013 046017 315]020104| 0000| Limpeza e hygiene 9 000,00 6 686,00 6 686,00 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 197,35 097 197,35 097
2013 046017| 315|020106| 0000|Alimentac&o-Géneros para confeccionar 1216,00 1216,00 121555 1215,55 1215,55 1215,55 1215,55 1215,55 0,45 1,00 0,45 1,00
2013 046017| 315]020106| 0000| Alimentagao-Géneros para confeccionar 1 216,00 1216,00 121555 1 215,55 1 215,55 1215,55 1215,55 1215,55 045 1,00 045 1,00
2013 046017| 315]020108| 0000| Material de escritorio 16 444,00 4589,00 4589,00 4 430,52 4415,39 4415,39 4415,39 4415,39 4415,39 158,48 097 173,61 0,96
2013 046017 315|020108| A0OO| Material de escritorio — papel
2013 046017| 315|020108| BOOO Material Qe escritorio - consumiveis de 10 444,00
impressao

2013 046017| 315|020108| C000| Material de escritorio - outros 6 000,00 4589,00 4589,00 4 430,52 4415,39 4415,39 4415,39 4415,39 4415,39 158,48 097 173,61 0,96
2013 046017| 315/ 020111] 0000 Material de consumo clinico 873,00 873,00 873,00 873,00 873,00
2013 046017| 315]020111] 0000| Material de consumo clinico 873,00 873,00 873,00 873,00 873,00
2013 046017| 315|020112| 0000| Material de transporte-pegas 103,00 103,00 102,91 102,91 102,91 102,91 102,91 102,91 0,09 1,00 0,09 1,00
2013 046017| 315]020112| 0000| Material de transporte-pegas 103,00 103,00 102,91 102,91 102,91 102,91 102,91 102,91 0,09 1,00 0,09 1,00
2013 046017| 315]020114] 0000| Outro material-pecas 741,00 741,00 645,93 645,93 645,93 645,93 645,93 645,93 95,07 0,87 95,07 0,87
2013 046017| 315]020114] 0000| Outro material-pecas 741,00 741,00 645,93 645,93 645,93 645,93 645,93 645,93 95,07 0,87 95,07 0,87
2013 046017| 315|020115| 0000| Prémios condecoragdes e ofertas 1214,00 1214,00 121347 1213,47 1213,47 1213,47 1213,47 1213,47 053 1,00 053 1,00
2013 046017| 315[020115] 0000| Prémios condecoracdes e ofertas 1 214,00 1 214,00 121347 121347 121347 121347 121347 121347 053 1,00 053 1,00
2013 046017| 315]020117| 0000| Ferramentas e utensilios 3000,00 12 646,00 12 646,00 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 041 1,00 0,41 1,00
2013 046017| 315]020117| 0000| Ferramentas e utensilios 3000,00 12 646,00 12 646,00 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 041 1,00 041 1,00
2013 046017| 315|020120| 0000| Materialdeeducacaoculturaerecreio 291,00 921,00 921,00 920,74 920,74 920,74 920,74 920,74 920,74 0,26 1,00 0,26 1,00
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Estrada Comandante Camacho de Freitas
9020-148 Funchal - Madeira

Tel: (+351) 291 70 10 90
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I‘. | Instituto poro o BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOE EXECUTAD SALDOS
s 0

CLF| PM | FF| cop. ?A‘Z DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD] ~ PAGO  |REQUISITADG iﬁ?g’;’;ﬁgg R';;‘;S’T'FSAESS CAPBé“,f‘EDNET,\’jEé’ CABJCORR-CAT) | AUTAUTIL.
W @(E @ e (6) ) ®) ©) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17 (18) (19)=8-9-11 (20=10-13
2013 046017 315|020120| 0000 Materialdeeducacaoculturaerecreio 291,00 921,00 921,00 920,74 920,74 920,74 920,74 920,74 920,74 0,26 1,00 0,26 1,00
2013 046017/ 315|020121| 0000|Outros bens 63 425,00 100 783,00 100 783,00 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 0,92 1,00 0,92 1,00
2013 046017| 315|020121| 0000| Outros bens 63 425,00 100 783,00 100 783,00 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 0,92 1,00 0,92 1,00
2013 046017 315|0202 Aquisicéo de servigos 485 966,00 344 716,00 344 716,00 330 274,44 315161,15 315 161,15 315 161,15 315 161,15 315 161,15 357,06 14 441,56 0,96 29 554,85 0,91
2013 046017 315|020201| 0000|Encargos das instalagdes 132 484,00 117 614,00 117 614,00 109 496,92 109 496,92 109 496,92 109 496,92 109 496,92 109 496,92 8117,08 0,93 8117,08 0,93
2013 046017 315[020201| A000| Agua 32 969,00 19 001,00 19 001,00 19 000,98 19 000,98 19 000,98 19 000,98 19 000,98 19 000,98 0,02 1,00 0,02 1,00
2013 046017 315|020201| BOOO| Eletricidade 90 947,00 92 947,00 92 947,00 84 830,50 84 830,50 84 830,50 84 830,50 84 830,50 84 830,50 8 116,50 0,91 8 116,50 0,91
2013 046017| 315|020201| C000| Outros 8 568,00 5 666,00 5 666,00 5 665,44 5 665,44 5 665,44 5 665,44 5 665,44 5 665,44 0,56 1,00 0,56 1,00
2013 046017 315|020202| 0000|Limpeza e higiene 10 032,00 964,00 964,00 963,80 963,80 963,80 963,80 963,80 963,80 0,20 1,00 0,20 1,00
2013 046017 315|020202| O000| Limpeza e higiene 10 032,00 964,00 964,00 963,80 963,80 963,80 963,80 963,80 963,80 0,20 1,00 0,20 1,00
2013 046017 315|020203| 0000| Conservacdo de bens 97 633,00 71 178,00 71 178,00 71177,15 66 918,76 66 918,76 66 918,76 66 918,76 66 918,76 0,85 1,00 4 259,24 0,94
2013 046017| 315| 020203 0000| Conservagdo de bens 97 633,00 69 128,00 69 128,00 69 127,55 64 869,16 64 869,16 64 869,16 64 869,16 64 869,16 0,45 1,00 4 258,84 0,94
2013 046017 315|020203| S000| Conservacao de bens 2 050,00 2 050,00 2 049,60 2 049,60 2 049,60 2 049,60 2 049,60 2 049,60 0,40 1,00 0,40 1,00
2013 046017 315|020208| 0000|Locacdo de outros bens 5 456,00 6 007,00 6 007,00 3562,32 3562,32 3562,32 3562,32 3562,32 3562,32 2 444,68 059 2 444,68 0,59
2013 046017 315|020208| 0000| Locacao de outros bens 1893,00

2013 046017 315|020208| S000| Locacdo de outros bens 3 563,00 6 007,00 6 007,00 3562,32 3562,32 3562,32 3562,32 3562,32 3562,32 2 444,68 059 2 444,68 0,59
2013 046017 315|020209| 0000{ Comunicagdes 23979,00 26 426,00 26 426,00 25552,71 25552,71 25552,71 25552,71 25552,71 25552,71 873,29 0,97 873,29 0,97
2013 046017 315|020209| CSO0| Comunicagdes fixas de voz 19 248,00 21 125,00 21 125,00 21 016,62 21 016,62 21 016,62 21 016,62 21 016,62 21 016,62 108,38 0,99 108,38 0,99
2013 046017 315|020209| DSO0| Comunicacdes moveis 2 331,00 2 331,00 2 331,00 1617,65 1617,65 1617,65 1617,65 1617,65 1617,65 713,35 0,69 713,35 0,69
2013 046017 315|020209| E000| Outros servicos de comunicacdes 2 400,00 2970,00 2970,00 2918,44 2918,44 2918,44 2918,44 2918,44 2918,44 51,56 0,98 51,56 0,98
2013 046017 315|020210| 0000| Transportes 3000,00 391,00 391,00 390,40 390,40 390,40 390,40 390,40 390,40 0,60 1,00 0,60 1,00
2013 046017 315|020210| O000| Transportes 3 000,00 391,00 391,00 390,40 390,40 390,40 390,40 390,40 390,40 0,60 1,00 0,60 1,00
2013 046017 315|020212| 0000| Seguros 5 000,00 13 698,00 13 698,00 13 697,96 13 504,46 13 504,46 13 504,46 13 504,46 13 504,46 0,04 1,00 193,54 0,99
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Estrada Comandante Camacho de Freitas
9020-148 Funchal - Madeira

Tel: (+351) 291 70 10 90

Fax: (+351) 291 76 48 91

I‘. | Instituto poro o BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTAD SALDOS
0
cLF| PM | FF| cop. SL‘L/ DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD] ~ PAGO | REQUISITADQ F:\i?gg'gﬁgg RE\%‘;ST'?SAESS CAPBé“,f‘EDNET,\’jEé’ CABJ(CORR-CAT) | AUT/UTIL.
oW @le @ e (6) @) ®) 9) (10) (12) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017 315|020212| BOOO OutrasTSegqusnéorelacionadoscom 5000,00 13 698,00 13 698,00 13 697,96 13 504,46 13 504,46 13 504,46 13 504,46 13 504,46 0,04 1,00 193,54 0,99
2013 046017 315| 020213 0000 eDset:llzscnaLégize: estadas 14 215,00 1013,00 1013,00 406,76 406,76 406,76 406,76 406,76 406,76 357,06 606,24 0,40 606,24 0,40
2013 046017| 315|020213| 0000| Deslocacdes e estadas 14 215,00 1013,00 1013,00 406,76 406,76 406,76 406,76 406,76 406,76 357,06 606,24 0,40 606,24 0,40
2013 046017| 315| 020215/ 0000|Formacéao 3709,00 7 321,00 7 321,00 7 320,50 7 320,50 7 320,50 7 320,50 7 320,50 7 320,50 0,50 1,00 0,50 1,00
2019 046017| 315| 020215/ ASOO| Formagao-Tecnologiasdalnformagédoe
Comunicagéo(TIC)
2013 046017| 315| 020215/ BOOO| Formagéo - Outras 3709,00 2 046,00 2 046,00 2 045,50 2 045,50 2 045,50 2 045,50 2 045,50 2 045,50 0,50 1,00 0,50 1,00
2013 046017| 315| 020215 BSOO| Formacéo 5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00 1,00 1,00
2013 046017| 315| 020218 0000|Vigilancia e seguranga 56 295,00 60 560,00 60 560,00 60 559,18 51 603,42 51 603,42 51 603,42 51 603,42 51 603,42 0,82 1,00 8 956,58 0,85
2013 046017| 315| 020218 S000| Vigilancia e seguranga 56 295,00 60 560,00 60 560,00 60 559,18 51 603,42 51 603,42 51 603,42 51 603,42 51 603,42 0,82 1,00 8956,58 0,85
2013 046017| 315|020219| 0000|Assisténcia técnica 42 592,00 17 331,00 17 331,00 14 935,41 13 534,77 13 534,77 13 534,77 13 534,77 13 534,77 2 395,59 0,86 3796,23 0,78
2013 046017| 315|020219| AOAO|Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 22 761,00
2013 046017 315| 020219 A0BO| Outros 11 500,00 7 546,00 7 546,00 7 545,76 6 145,12 6 145,12 6 145,12 6 145,12 6 145,12 0,24 1,00 1400,88 0,81
2013 046017| 315| 020219 ASAO|Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 7 321,00 9 785,00 9 785,00 7 389,65 7 389,65 7 389,65 7 389,65 7 389,65 7 389,65 2 395,35 0,76 2 395,35 0,76
2013 046017| 315| 020219/ BOOO| Software informatico 1 010,00
2013 046017| 315|020219| BSO0| Assisténcia técnica -
Software informético

2013 046017| 315| 020220, 0000|Outros trabalhos especializados 17 542,00 10 047,00 10 047,00 10 045,70 10 045,70 10 045,70 10 045,70 10 045,70 10 045,70 1,30 1,00 1,30 1,00
2013 046017 315| 020220 AOCO| Outros 10 000,00
2013 046017| 315| 020220 C000|Outros trabalhos especializados 879,00 879,00 878,42 878,42 878,42 878,42 878,42 878,42 0,58 1,00 0,58 1,00
2013 046017 315| 020220/ CSO0| Outros 7 542,00 9 168,00 9 168,00 9 167,28 9 167,28 9 167,28 9167,28 9167,28 9 167,28 0,72 1,00 0,72 1,00
2013 046017| 315|020225| 0000| Outros servigos 74 029,00 12 166,00 12 166,00 12 165,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 0,37 1,00 305,37 0,97
2013 046017| 315|020225| 0000/ Outros servigos 73 285,00 12 166,00 12 166,00 12 165,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 0,37 1,00 305,37 0,97
2013 046017| 315| 020225 S000| Outros servigos 744,00
2013 046017 315| 04 Transferéncias correntes 66 231,00 11 875,00 11 875,00 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 339,39 0,97 339,39 0,97
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| cOD. SA ALL/ DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD ~ PAGO | REQUISITADO iﬁ?gkﬁ%}g REA';OAS'IEFDO/ESS C’;BE'“&EDNET,\’?TDS CABJ(CORR-CAT) | AUT/UTIL.
o @6 @6 (6) ) ®) ©) (10) (11) 12) (13) (14) (15) (16) an (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017| 315| 0408 Familias 66 231,00 11 875,00 11 875,00 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 339,39 0,97 339,39 0,97
2013 046017| 315/ 040802| 0000| Outras 66 231,00 11 875,00 11 875,00 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 339,39 0,97 339,39 0,97
2013 046017| 315| 040802 A0OO| Estagios profissionais na AP - Paraa  5578,00 1003,00 1003,00 1002,71 1002,71 1002,71 1002,71 1002,71 1002,71 0,29 1,00 0,29 1,00
bolsa de estagio e subsidio de refei¢do
2013 046017| 315|040802| BOCO| Outras - POTS - Alimentag&o 26 056,00
2013 046017| 315| 040802 BODO| POT - Subsidio de transporte 8 105,00
2013 046017| 315|040802| BOEO| Outras - Para todas as restantes 11 701,00 4 216,00 4 216,00 4 215,55 4 215,55 4 215,55 4 215,55 4 215,55 4 215,55 0,45 1,00 0,45 1,00
transferéncias para familias.
2013 046017| 315|040802| BOFO| ProgramaMAIS-Subsidioderefei¢éo 10 079,00 3 386,00 3 386,00 3385,25 3385,25 3385,25 3 385,25 3385,25 3 385,25 0,75 1,00 0,75 1,00
2013 046017| 315| 040802 | BOGO| ProgramaMAIS-Subsidiodetransporte 4 712,00 1695,00 1695,00 1694,60 1694,60 1694,60 1694,60 1694,60 1694,60 0,40 1,00 0,40 1,00
2013 046017| 315| 040802| BOHO| Outras 1575,00 1575,00 1237,50 1237,50 1237,50 1237,50 1237,50 1237,50 337,50 0,79 337,50 0,79
2013 046017| 315/ 07 Aquisicéo de bens de capital 191 779,00 183 723,00 183 723,00 182 404,99 163 769,60 163 769,60 163 769,60 163 769,60 163 769,60 1318,01 0,99 19 953,40 0,89
2013 046017| 315/ 0701 Investimentos 191 779,00 183 723,00 183 723,00 182 404,99 163 769,60 163 769,60 163 769,60 163 769,60 163 769,60 1318,01 0,99 19 953,40 0,89
2013 046017| 315(070107| 0000| Equipamento de informéatica 90 712,00 56 006,00 56 006,00 55 116,16 36 482,99 36 482,99 36 482,99 36 482,99 36 482,99 889,84 0,98 19 523,01 0,65
2013 046017 315| 070107 | A0OO| Hardware de comunicagdes 6 100,00 18 773,00 18 773,00 18 249,31 523,69 0,97 18 773,00
2013 046017| 315| 070107 | BOOO| Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 39 541,00
2013 046017| 315|070107| BSOO| Impressoras/Fotopiadoras/Scanner 2 339,00 2 339,00 2338,13 2338,13 2338,13 2338,13 2338,13 2338,13 087 1,00 0,87 1,00
2013 046017| 315/ 070107| C0O00| Outras 43 971,00 15 673,00 15 673,00 15 565,69 15 565,69 15 565,69 15 565,69 15 565,69 15 565,69 107,31 0,99 107,31 0,99
2013 046017| 315/ 070107| CSO0| Outras 1100,00 19 221,00 19 221,00 18 963,03 18 579,17 18 579,17 18 579,17 18 579,17 18 579,17 257,97 0,99 641,83 0,97
2013 046017| 315|070108| 0000| Software informético 40 575,00 3 136,00 3 136,00 3 135,62 3133,40 3133,40 3 133,40 3133,40 3133,40 0,38 1,00 2,60 1,00
2013 046017| 315|070108| BOOO| Outros 40 452,00 1000,00 1000,00 999,99 999,99 999,99 999,99 999,99 999,99 0,01 1,00 0,01 1,00
2013 046017| 315|070108| BSOO0| Outros 123,00 2 136,00 2 136,00 2 135,63 213341 213341 213341 213341 213341 0,37 1,00 2,59 1,00
2013 046017 315| 070109 0000| Equipamento administrativo 9 722,00 3 442,00 3442,00 344178 344178 344178 344178 344178 344178 0,22 1,00 0,22 1,00
2013 046017| 315| 070109 BOOO| Outros 9722,00 3442,00 3442,00 344178 344178 344178 344178 344178 344178 0,22 1,00 0,22 1,00
2013 046017| 315(070110| 0000| Equipamento bésico 37 741,00 2417,00 2417,00 2032,19 2032,19 2032,19 2032,19 2032,19 2032,19 384,81 0,84 384,81 0,84
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS

CLF| PM | FF| coD. : ALL/ DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADG ~ PAGO | REQUISITADG iﬁ?gggﬁgg Rigﬁfgfg C’;BE'“&EDNET,\“\TDS CAB./(CORR--CAT.) AUT.JUTIL.
o @E @6 (6) ] ®) ©) (10) (1) 12) (13) (14) (15) (16) an (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017| 315|070110| BOOO| Outros 37 741,00 2 417,00 2417,00 2032,19 2032,19 2032,19 2032,19 2032,19 2032,19 384,81 0,84 384,81 0,84
2013 046017| 315|070111| 0000/ Ferramentas e utensilios 12 000,00 42 546,00 42 546,00 42 510,28 42 510,28 42 510,28 42 510,28 42 510,28 42 510,28 35,72 1,00 35,72 1,00
2013 046017 315|070111| O000| Ferramentas e utensilios 12 000,00 24 492,00 24 492,00 24 456,93 24 456,93 24 456,93 24 456,93 24 456,93 24 456,93 35,07 1,00 35,07 1,00
2013 046017| 315|070111| S000| Ferramentas e utensilios 13 734,00 13 734,00 13 733,95 13 733,95 13 733,95 13 733,95 13 733,95 13 733,95 0,05 1,00 0,05 1,00
2013 046017 315|070111| STOO| Ferramentas e utensilios 4320,00 4320,00 4319,40 4319,40 4 319,40 4 319,40 4 319,40 4 319,40 0,60 1,00 0,60 1,00
2013 046017| 315|070115| 0000|Outros investimentos 1 029,00 76 176,00 76 176,00 76 168,96 76 168,96 76 168,96 76 168,96 76 168,96 76 168,96 7,04 1,00 7,04 1,00
2013 046017| 315|070115| O000| Outros investimentos 819,00 30 632,00 30 632,00 30 625,73 30 625,73 30 625,73 30 625,73 30 625,73 30 625,73 6,27 1,00 6,27 1,00
2013 046017| 315|070115| OTOO| Outros investimentos 3 756,00 3 756,00 3 755,28 3 755,28 3 755,28 3 755,28 3 755,28 3755,28 0,72 1,00 0,72 1,00
2013 046017| 315|070115| S000| Outros investimentos 210,00 41 788,00 41 788,00 41787,95 41 787,95 41787,95 41 787,95 41 787,95 41 787,95 0,05 1,00 0,05 1,00
2013 046017, 351|07 Aquisicéo de bens de capital 67 500,00

2013 046017| 351|0701 Investimentos 67 500,00

2013 046017| 351|070104| 0000| Construgdes diversas 15 006,00

2013 046017 351|070104| 0000| Construgdes diversas 15 006,00

2013 046017 351|070107| 0000| Equipamento de informética 3718,00

2013 046017| 351|070107| BOOO| Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 3718,00

2013 046017| 351|070108| 0000|Software informético 3125,00

2013 046017| 351|070108| BOOO| Outros 3125,00

2013 046017 351|070111| 0000| Ferramentas e utensilios 2 953,00

2013 046017 351|070111| O000| Ferramentas e utensilios 2 953,00

2013 046017 351|070115| 0000| Outros investimentos 42 698,00

2013 046017 351|070115| O000| Outros investimentos 42 698,00

2013 046017 353|02 Aquisicéo de bens e servigos 112 265,00 101 026,00 101 026,00 96 250,17 93 953,58 93 953,58 93 953,58 93 953,58 93 953,58 4775,83 0,95 707242 0,93
2013 046017 353| 0201 Aquisicdo de bens 66 799,00 61 968,00 61 968,00 60 031,13 57 734,54 57 734,54 57 734,54 57 734,54 57 734,54 1936,87 0,97 4 233,46 0,93
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Estrada Comandante Camacho de Freitas
9020-148 Funchal - Madeira

Tel: (+351) 291 70 10 90

Fax: (+351) 291 76 48 91

NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| cOD. SA ALZ DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD ~ PAGO | REQUISITADO iﬁ?gggﬁgg REA';OAS'I!FDO/-I\ESS C’;BE'“&EDNET,\“\TDS CABJ(CORR-CAT) | AUT/UTIL.
W @@ @] e 6) U ®) ©) (10) (11) 12) (13) 14 (15) (16) a7 (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017| 353|020102| 0000 Combustiveis e lubrificantes 300,00 194,00 194,00 191,03 191,03 191,03 191,03 191,03 191,03 2,97 0,98 2,97 0,98
2013 046017| 353|020102| 0000 Combustiveis e lubrificantes 55,00 55,00 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 2,90 0,95 2,90 0,95
2013 046017| 353|020102| S000| Combustiveis e lubrificantes 300,00 139,00 139,00 138,93 138,93 138,93 138,93 138,93 138,93 0,07 1,00 0,07 1,00
2013 046017| 353|020104| 0000| Limpeza e higiene 112,00 112,00 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23 6,77 0,94 6,77 0,94
2013 046017| 353|020104| S000| Limpeza e higiene 112,00 112,00 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23 6,77 0,94 6,77 0,94
2013 046017| 353|020105| 0000| Alimentacéo-Refeicbes confeccionadas 49 403,00 21 857,00 21 857,00 20 665,38 18 595,62 18 595,62 18 595,62 18 595,62 18 595,62 1191,62 0,95 3261,38 0,85
2013 046017| 353|020105| 0000| Alimentacéo-Refei¢bes confeccionadas 1270,00
2013 046017| 353|020105| S000| Alimentacéo-Refei¢bes confeccionadas 48 133,00 21 857,00 21 857,00 20 665,38 18 595,62 18 595,62 18 595,62 18 595,62 18 595,62 1191,62 0,95 3261,38 0,85
2013 046017| 353|020117| 0000| Ferramentas e utensilios 1623,00 6 791,00 6 791,00 6 352,82 6 340,06 6 340,06 6 340,06 6 340,06 6 340,06 438,18 0,94 450,94 0,93
2013 046017| 353|020117| 0000| Ferramentas e utensilios 825,00 1 305,00 1305,00 1250,48 1250,48 1250,48 1250,48 1250,48 1250,48 54,52 0,96 54,52 0,96
2013 046017| 353|020117| S000| Ferramentas e utensilios 798,00 5 486,00 5 486,00 5102,34 5089,58 5089,58 5089,58 5089,58 5089,58 383,66 0,93 396,42 0,93
2013 046017| 353|020121| 0000| Outros bens 15 473,00 33014,00 33 014,00 32 716,67 32 502,60 32 502,60 32 502,60 32 502,60 32 502,60 297,33 0,99 511,40 0,98
2013 046017 353|020121| O000| Outros bens 463,00 4 469,00 4 469,00 4 468,47 4 468,47 4 468,47 4 468,47 4 468,47 4 468,47 0,53 1,00 0,53 1,00
2013 046017 353|020121| OTOO| Outros bens 196,00 196,00 195,68 195,68 195,68 195,68 195,68 195,68 0,32 1,00 0,32 1,00
2013 046017 353|020121| S000| Outros bens 15 010,00 28 349,00 28 349,00 28 052,52 27 838,45 27 838,45 27 838,45 27 838,45 27 838,45 296,48 0,99 510,55 0,98
2013 046017| 3530202 Aquisicéo de servigos 45 466,00 39 058,00 39 058,00 36 219,04 36 219,04 36 219,04 36 219,04 36 219,04 36 219,04 2 838,96 0,93 2 838,96 0,93
2013 046017| 353|020202| 0000| Limpeza e higiene 5 779,00 7 145,00 7 145,00 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 0,18 1,00 0,18 1,00
2013 046017| 353|020202| S000| Limpeza e higiene 5 779,00 7 145,00 7 145,00 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 0,18 1,00 0,18 1,00
2013 046017 353|020205| 0000|Locacdo de material de informatica 1 858,00 1858,00 1 858,00 1857,44 1857,44 1857,44 1857,44 1857,44 1857,44 0,56 1,00 0,56 1,00
2013 046017 353|020205| S000|Locacdo de material de informatica 1 858,00 1 858,00 1 858,00 1857,44 1857,44 1857,44 1857,44 1857,44 1857,44 0,56 1,00 0,56 1,00
2013 046017| 353|020210| 0000| Transportes 11 259,00 7 682,00 7 682,00 5625,38 5625,38 5625,38 5625,38 5625,38 5625,38 2 056,62 0,73 2 056,62 0,73
2013 046017| 353|020210| ZSO0| Outras despesas 11 259,00 7 682,00 7 682,00 5625,38 5625,38 5625,38 5625,38 5625,38 5625,38 2 056,62 0,73 2 056,62 0,73
2013 046017| 353|020217| 0000| Publicidade 600,00 600,00 600,00 295,28 295,28 295,28 295,28 295,28 295,28 304,72 0,49 304,72 0,49
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Estrada Comandante Camacho de Freitas
9020-148 Funchal - Madeira

Tel: (+351) 291 70 10 90

Fax: (+351) 291 76 48 91

NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| COD. SA ALL/ DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADG ~ PAGO | REQUISITADQ iﬁ?g’;’;ﬁgg REA';OAS'I!FDO/-I\ESS C’?DBE”K‘ED’\‘ET,:\TDS CABJ(CORR-CAT) | AUT/UTIL.
o @ 6 @ e (6) ] ®) ©) (10) (11) 12) (13) (14) (15) (16) an (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017| 353|020217| BOAO|Em territorio nacional 600,00 600,00 600,00 295,28 295,28 295,28 295,28 295,28 295,28 304,72 0,49 304,72 0,49
2013 046017| 353|020219| 0000|Assisténcia técnica 2 654,00 2 654,00 2 654,00 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 0,50 1,00 0,50 1,00
2013 046017 353|020219| CSO0| Outros 2 654,00 2 654,00 2 654,00 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 0,50 1,00 0,50 1,00
2013 046017| 353|020225| 0000|Outros servigos 23 316,00 19 119,00 19 119,00 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 476,38 0,98 476,38 0,98
2013 046017| 353|020225| S000| Outros servi¢os 23 316,00 19 119,00 19 119,00 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 476,38 0,98 476,38 0,98
2013 046017 353| 04 Transferéncias correntes 69 738,00 23 237,00 23 237,00 21 217,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 2 019,45 0,91 2 052,45 0,91
2013 046017 353| 0408 Familias 69 738,00 23 237,00 23 237,00 21217,55 21184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 2019,45 091 2 052,45 0,91
2013 046017 353| 040802| 0000|Outras 69 738,00 23 237,00 23 237,00 21217,55 21184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 2019,45 091 2 052,45 0,91
2013 046017 353| 040802| BOHO| Outras 1125,00 1125,00 608,72 608,72 608,72 608,72 608,72 608,72 516,28 0,54 516,28 0,54
2013 046017 353| 040802| BSHO| Outras 69 738,00 22 112,00 22 112,00 20 608,83 20 575,83 20 575,83 20 575,83 20 575,83 20 575,83 1503,17 0,93 1536,17 0,93
2013 046017 353| 07 Aquisicéo de bens de capital 4 875,00 4 875,00 4 875,00 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4580,36 294,64 0,94 294,64 0,94
2013 046017 353| 0701 Investimentos 4 875,00 4 875,00 4 875,00 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 294,64 0,94 294,64 0,94
2013 046017) 353|070111| 0000| Ferramentas e utensilios 428,00 428,00 32372 32372 323,72 32372 323,72 32372 104,28 0,76 104,28 0,76
2013 046017) 353|070111| O000| Ferramentas e utensilios 428,00 428,00 323,72 323,72 323,72 323,72 323,72 323,72 104,28 0,76 104,28 0,76
2013 046017| 353| 070115/ 0000|Outros investimentos 4 875,00 4 447,00 4 447,00 4 256,64 4 256,64 4 256,64 4 256,64 4 256,64 4 256,64 190,36 0,96 190,36 0,96
2013 046017| 353| 070115 O000| Outros investimentos 1 440,00 1 440,00 1383,32 1383,32 1383,32 1383,32 1383,32 1383,32 56,68 0,96 56,68 0,96
2013 046017| 353| 070115/ S000|Outros investimentos 4 875,00 3007,00 3007,00 287332 287332 287332 287332 287332 287332 133,68 0,96 133,68 0,96
2013 046017 357|01 Despesas com o pessoal 780,00 300,00 300,00 300,00 300,00
2013 046017| 3570102 Abonos variaveis ou eventuais 780,00 300,00 300,00 300,00 300,00
2013 046017| 357|010204| 0000|Ajudas de custo 780,00 300,00 300,00 300,00 300,00
2013 046017| 357|010204| 0000|Ajudas de custo 780,00 300,00 300,00 300,00 300,00
2013 046017| 35702 Aquisicéo de bens e servigos 13 203,00 150,00 150,00 150,00 150,00
2013 046017 3570202 Aquisicéo de servigos 13 203,00 150,00 150,00 150,00 150,00
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Estrada Comandante Camacho de Freitas
9020-148 Funchal - Madeira

Tel: (+351) 291 70 10 90
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF PM | FF| COD. &y DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA|  CATIVO | UTILIZAVEL | CABIVENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD] ~ PAGO |REQUISITADO "-2USTADD RE\%&%&ESS CASIEITADO || CABICORR-CAT) | AUT.UTLL.
O @ e @6 (6) @ ®) ©) (10) 1) (12) 13) (14) (15) (16) A7) (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017 357|020210| 0000| Transportes 780,00
2013 046017 357|020210| Z0OO| Outras despesas 780,00
2013 046017| 357020212 0000| Seguros 375,00 150,00 150,00 150,00 150,00
2013 046017| 357 |020212| BOOO Outras-_Segurosnéorelacionadoscom 375,00 150,00 150,00 150,00 150,00
estassituagoes
2013 046017 357|020213| 0000| Deslocagdes e estadas 8 700,00
2013 046017 357|020213| 0000| Deslocagdes e estadas 8 700,00
2013 046017 357|020216| 0000| Seminérios exposicdes e similares 900,00
2013 046017 357020216 | 0000| Seminérios exposicdes e similares 900,00
2013 046017| 357|020220| 0000| Outros trabalhos especializados 2 437,00
2013 046017 357|020220| C0O0| Outros servigos - Outros 2 437,00
2013 046017 357|020225| 0000| Outros servigos 11,00
2013 046017 357 |020225| 0000| Outros servigos 11,00
2013 046017| 357 |04 Transferéncias correntes 3750,00
2013 046017| 357| 0408 Familias 3750,00
2013 046017 357 |040802| 0000 Outras 3750,00
2013 046017| 357|040802| BOEO| Outras - Para todas as restantes 3750,00
transferéncias para familias.
2013 046017, 357|07 Aquisicéo de bens de capital 2 250,00
2013 046017 357| 0701 Investimentos 2 250,00
2013 046017 357|070107| 0000| Equipamento de informética 2 250,00
2013 046017| 357070107 BOOO| Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 750,00
2013 046017 357|070107| C0O0| Outras 1 500,00
2013 046017| 393| 04 Transferéncias correntes 2036 122,00 | 2036 122,00 509 031,00 1527 091,00 995 982,40 995 982,40 995 982,40 995982,40| 531 108,60 0,65 531 108,60 0,65
2013 046017| 393| 0401 Sociedadesequasesocnéofinanceiras | 1925 369,00 | 1925 369,00 481 342,00 1444 027,00 995 982,40 995 982,40 995 982,40 995982,40| 448 044,60 0,69 448 044,60 0,69
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
AL/ X i REQUISITADO | REPOSICOES| CABIMENTADO | CAB./(CORR.-CAT.)
. UTORIZAD(Q PAGO |REQUISITADO| AUT.JUTIL.
CLF| PM | FF| COD SAL DESIGNACAO INICIAL CORRIGIDA CATIVO UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| Al Q AUTORIZADO | ABATIDAS| PENDENTE
@D @3 @ | 6 (6) ()] 8) ) (10) (12) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10 - 13
2013 046017 393|040102| 0000|Privadas 1925369,00 | 1925369,00 481 342,00 1444 027,00 995 982,40 995 982,40 995 982,40 995982,40 448 044,60 0,69 448 044,60 0,69
2013 046017 393|040102| 0000| Privadas 1925369,00 | 1925369,00 481 342,00 1444 027,00 995 982,40 995 982,40 995 982,40 995982,40 448 044,60 0,69 448 044,60 0,69
2013 046017| 393 | 0403 Administracéo central 63 621,00 63 621,00 15 906,00 47 715,00 47 715,00 47 715,00
2013 046017| 393|040304| 0000|Estado - Participacdo comunitaria em 15 007,00 15 007,00 3752,00 11 255,00 11 255,00 11 255,00
projectos co-financiados
2013 046017 393|040304| 0000| Estado - Participacdo comunitaria em 15 007,00 15 007,00 3752,00 11 255,00 11 255,00 11 255,00
projectos co-financiados
2013 046017 393|040305| 0000 Servigos e Fundos Autonomos 15 007,00 15 007,00 3752,00 11 255,00 11 255,00 11 255,00
2013 046017| 393 | 040305| 0000| Servigos e Fundos Autonomos 15 007,00 15 007,00 3752,00 11 255,00 11 255,00 11 255,00
2013 046017| 393|040309| 0000|SFA - Participacao comunitaria em 33 607,00 33 607,00 8 402,00 25 205,00 25 205,00 25 205,00
projectos co-financiados
2013 046017| 393 | 040309 | O000| SFA - Participagdo comunitaria em 33 607,00 33 607,00 8 402,00 25 205,00 25 205,00 25 205,00
projectos co-financiados
2013 046017| 393 | 0405 Administracéo local 47 132,00 47 132,00 11 783,00 35 349,00 35 349,00 35 349,00
2013 046017 393|040503| 0000|Regido Autonoma da Madeira 47 132,00 47 132,00 11 783,00 35 349,00 35 349,00 35 349,00
2013 046017| 393 | 040503 | BOOO| Regido Autonoma da Madeira 32 125,00 32 125,00 8 031,00 24 094,00 24 094,00 24 094,00
2013 046017 393 |040503| C0O0| Regido Autonoma da Madeira 15 007,00 15 007,00 3752,00 11 255,00 11 255,00 11 255,00
2013 046017| 419|07 Aquisicdo de bens de capital 382 502,00 382 502,00 95 627,00 286 875,00 286 875,00 286 875,00
2013 046017| 419| 0701 Investimentos 382502,00 382 502,00 95 627,00 286 875,00 286 875,00 286 875,00
2013 046017| 419|070104| 0000| Construgdes diversas 85 034,00 85 034,00 21 259,00 63 775,00 63 775,00 63 775,00
2013 046017| 419|070104| 0000| Construcdes diversas 85 034,00 85 034,00 21 259,00 63 775,00 63 775,00 63 775,00
2013 046017| 419|070107| 0000| Equipamento de informatica 21 070,00 21 070,00 5 268,00 15 802,00 15 802,00 15 802,00
2013 046017| 419|070107| BOOO| Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 21 070,00 21 070,00 5 268,00 15 802,00 15 802,00 15 802,00
2013 046017| 419|070108| 0000| Software informatico 17 711,00 17 711,00 4 428,00 13 283,00 13 283,00 13 283,00
2013 046017 419| 070108 | BOOO| Outros 17 711,00 17 711,00 4 428,00 13 283,00 13 283,00 13 283,00
2013 046017| 419|070111| 0000| Ferramentas e utensilios 16 733,00 16 733,00 4183,00 12 550,00 12 550,00 12 550,00
2013 046017| 419|070111| O000| Ferramentas e utensilios 16 733,00 16 733,00 4183,00 12 550,00 12 550,00 12 550,00
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| coD. sf\/ill DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD ~ PAGO  |REQUISITADO iﬁ?g’;’;ﬁgg REAPBOAS‘I!FSBFSS CAPBé“,f‘EDNET,\"*Eé’ CABJCORR-CAT) | AUTAUTIL.
W @E @6 ®) ] ®) Q) (10) (11) 12) (13) (14) (15) (16) (€% (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017| 419|070115| 0000| Outros investimentos 241 954,00 241 954,00 60 489,00 181 465,00 181 465,00 181 465,00
2013 046017| 419|070115| 0000| Outros investimentos 241 954,00 241 954,00 60 489,00 181 465,00 181 465,00 181 465,00
2013 046017, 424|01 Despesas com o pessoal 2720,00 2720,00 2720,00 2720,00 2720,00
2013 046017| 424|0102 Abonos variaveis ou eventuais 2 720,00 2 720,00 2 720,00 21720,00 21720,00
2013 046017| 424|010204| 0000| Ajudas de custo 2720,00 2720,00 2720,00 2720,00 2720,00
2013 046017| 424|010204| 0000| Ajudas de custo 2720,00 2720,00 2720,00 2720,00 2720,00
2013 046017| 42402 Aquisicdo de bens e servicos 53 125,00 53 125,00 12 963,00 40 162,00 40 162,00 40 162,00
2013 046017, 4241|0202 Aquisicéo de servigos 53 125,00 53 125,00 12 963,00 40 162,00 40 162,00 40 162,00
2013 046017| 424|020210| 0000 Transportes 4 250,00 4 250,00 1063,00 3187,00 3187,00 3187,00
2013 046017| 424|020210| ZOOO| Transportes 4 250,00 4 250,00 1063,00 3187,00 3187,00 3187,00
2013 046017| 424020212 0000|Seguros 1275,00 1 275,00 1275,00 1275,00 1275,00
2013 046017| 424020212 BOOO Oulras-_Segurosniorelacionadoscom 1 275,00 1 275,00 1275,00 1275,00 1275,00
estassituacdes
2013 046017| 424|020213| 0000| Deslocagdes e estadas 42 500,00 42 500,00 10 625,00 31 875,00 31 875,00 31 875,00
2013 046017| 424|020213| 0000| Deslocagdes e estadas 42 500,00 42 500,00 10 625,00 31 875,00 31 875,00 31 875,00
2013 046017| 424|020216| 0000| Seminarios exposicdes e similares 5100,00 5100,00 1275,00 3825,00 3825,00 3825,00
2013 046017| 424|020216| 0000| Seminarios exposicdes e similares 5100,00 5100,00 1275,00 3825,00 3825,00 3825,00
2013 046017| 424|07 Aquisicdo de bens de capital 12 750,00 12 750,00 3188,00 9 562,00 9 562,00 9 562,00
2013 046017| 424|0701 Investimentos 12 750,00 12 750,00 3188,00 9 562,00 9 562,00 9 562,00
2013 046017| 424|070107| 0000| Equipamento de informéatica 12 750,00 12 750,00 3188,00 9 562,00 9 562,00 9 562,00
2013 046017| 424070107 | BOOO| Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 4 250,00 4 250,00 1 063,00 3187,00 3187,00 3187,00
2013 046017, 424|070107| C0OO0| Outras 8500,00 8 500,00 2 125,00 6 375,00 6 375,00 6 375,00
2013 046017, 482|01 Despesas com o pessoal 2 950,00 4 450,00 4 450,00 3610,60 3610,60 3610,60 3610,60 839,40 0,81 839,40 0,81
2013 046017, 482|0102 Abonos variéveis ou eventuais 2 950,00 4 450,00 4 450,00 3610,60 3610,60 3610,60 3610,60 839,40 0,81 839,40 0,81
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Estrada Comandante Camacho de Freitas
9020-148 Funchal - Madeira
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Fax: (+351) 291 76 48 91

Instituto para a
Qualificacdo

BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| cOD. Q{'{ DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD ~ PAGO  |REQUISITADO iﬁ?g’;’;ﬁgg RE\%‘;ST'?SAESS CAPBé“,f‘EDNET,\"*Eé’ CABJ(CORR-CAT) | AUT.JUTIL.
W @1 e @] 6 (6) @] 8) ) (10) (12) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10- 13
2013 046017 482|010204| 0000| Ajudas de custo 2 950,00 4 450,00 4 450,00 3610,60 3610,60 3610,60 3610,60 839,40 0,81 839,40 0,81
2013 046017 482| 010204 | 0000| Ajudas de custo 2 950,00 4 450,00 4 450,00 3610,60 3610,60 3610,60 3610,60 839,40 0,81 839,40 0,81
2013 046017, 482|02 Aquisicéo de bens e servigos 32 620,00 31 120,00 6 585,00 24 535,00 3044,60 3044,60 3 044,60 3 044,60 21 490,40 0,12 21 490,40 0,12
2013 046017, 482| 0202 Aquisicéo de servigos 32 620,00 31 120,00 6 585,00 24 535,00 3044,60 3044,60 3 044,60 3 044,60 21 490,40 0,12 21 490,40 0,12
2013 046017 482|020210| 0000| Transportes 575,00 575,00 144,00 431,00 358,26 358,26 358,26 358,26 72,74 0,83 72,74 0,83
2013 046017| 482|020210| Z000| Outras despesas 575,00 575,00 144,00 431,00 358,26 358,26 358,26 358,26 72,74 0,83 72,74 0,83
2013 046017| 482|020212| 0000| Seguros 6 281,00 4 781,00 4781,00 180,68 180,68 180,68 180,68 4 600,32 0,04 4 600,32 0,04
2013 046017| 482|020212| BOOO| Outras-Segurosnéorelacionadoscom 6 281,00 4781,00 4781,00 180,68 180,68 180,68 180,68 4600,32 0,04 4 600,32 0,04
estassituacdes
2013 046017| 482|020213| 0000| Deslocagdes e estadas 12 400,00 12 400,00 3 100,00 9 300,00 2 308,06 2 308,06 2 308,06 2 308,06 6 991,94 0,25 6 991,94 0,25
2013 046017| 482|020213| 0000| Deslocagdes e estadas 12 400,00 12 400,00 3 100,00 9 300,00 2 308,06 2 308,06 2 308,06 2 308,06 6 991,94 0,25 6 991,94 0,25
2013 046017| 482|020220| 0000|Outros trabalhos especializados 13 300,00 13 300,00 3 325,00 9 975,00 197,60 197,60 197,60 197,60 9 777,40 0,02 9 777,40 0,02
2013 046017| 482020220 CO00| Outros servigos - Outros 13 300,00 13 300,00 3 325,00 9 975,00 197,60 197,60 197,60 197,60 9 777,40 0,02 9 777,40 0,02
2013 046017 482|020225| 0000|Outros servicos 64,00 64,00 16,00 48,00 48,00 48,00
2013 046017| 482020225 0000| Outros servigos 64,00 64,00 16,00 48,00 48,00 48,00
2013 046017| 482| 04 Transferéncias correntes 39 723,00 39 723,00 9931,00 29 792,00 1970,72 1970,72 1970,72 1970,72 27 821,28 0,07 27821,28 0,07
2013 046017| 482| 0408 Familias 39 723,00 39 723,00 9931,00 29 792,00 1970,72 1970,72 1970,72 1970,72 27821,28 0,07 27821,28 0,07
2013 046017| 482|040802| 0000|Outras 39 723,00 39 723,00 9931,00 29 792,00 1970,72 1970,72 1970,72 1970,72 27 821,28 0,07 27 821,28 0,07
2013 046017| 482| 040802 BOEO|Qutras - Para todas as restantes 39 723,00 39 723,00 9931,00 29 792,00 1970,72 1970,72 1970,72 1970,72 27 821,28 0,07 27 821,28 0,07
transferéncias para familias.
2013 046017| 488|01 Despesas com o pessoal 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1,00 1,00
2013 046017| 488| 0102 Abonos variaveis ou eventuais 1000,00 1 000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1,00 1,00
2013 046017 488|010204| 0000| Ajudas de custo 1000,00 1000,00 1 000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1,00 1,00
2013 046017 488|010204| 0000| Ajudas de custo 1 000,00 1000,00 1 000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1,00 1,00
2013 046017| 488| 02 Aquisicdo de bens e servigos 368 108,00 368 108,00 273 934,95 273 880,19 273 880,19 273 880,19 94 173,05 0,74 94 227,81 0,74
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| cOD. ?A‘Z DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD] ~ PAGO | REQUISITADO F:\i?gg';:gg REAPBOAS‘I!FSBFSS CAPBé“,f‘EDNET,\"*Eé’ CABJ(CORR-CAT) | AUTJUTIL.
o @ e @6 (6) @ ®) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10- 13
2013 046017| 488| 0201 Aquisicédo de bens 163 082,00 163 082,00 146 797,15 146 742,39 146 742,39 146 742,39 16 284,85 0,90 16 339,61 0,90
2013 046017| 488|020102| 0000 Combustiveis e lubrificantes 4 378,00 4 378,00 787,35 787,35 787,35 787,35 3 590,65 0,18 3590,65 0,18
2013 046017| 488020102 | SO00| Combustiveis e lubrificantes 4 378,00 4 378,00 787,35 787,35 787,35 787,35 3 590,65 0,18 3 590,65 0,18
2013 046017| 488|020104| 0000|Limpeza e higiene 638,00 638,00 596,32 596,32 596,32 596,32 41,68 0,93 41,68 0,93
2013 046017| 488|020104| SO00|Limpeza e higiene 638,00 638,00 596,32 596,32 596,32 596,32 41,68 0,93 41,68 0,93
2013 046017 488|020115| 0000|Prémios condecoracdes e ofertas 145,00 145,00 145,00 145,00
2013 046017 488|020115| 0000| Prémios condecoragdes e ofertas 145,00 145,00 145,00 145,00
2013 046017| 488020117 | 0000| Ferramentas e utensilios 20 325,00 20 325,00 18 152,21 18 152,21 18 152,21 18 152,21 2172,79 0,89 2172,79 0,89
2013 046017| 488020117 | S000| Ferramentas e utensilios 20 325,00 20 325,00 18 152,21 18 152,21 18 152,21 18 152,21 2172,79 0,89 2172,79 0,89
2013 046017| 488|020121| 0000| Outros bens 137 596,00 137 596,00 127 261,27 127 206,51 127 206,51 127 206,51 10 334,73 0,92 10 389,49 0,92
2013 046017| 488020121 | 0000| Outros bens 27 111,00 27 111,00 27 107,49 27 107,49 27 107,49 27 107,49 3,51 1,00 3,51 1,00
2013 046017, 488|020121| S000|Outros bens 110 485,00 110 485,00 100 153,78 100 099,02 100 099,02 100 099,02 10 331,22 0,91 10 385,98 0,91
2013 046017, 488| 0202 Aquisicéo de servigos 205 026,00 205 026,00 127 137,80 127 137,80 127 137,80 127 137,80 77 888,20 0,62 77 888,20 0,62
2013 046017| 488|020202| 0000|Limpeza e higiene 20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00 1,00 1,00
2013 046017| 488020202 | S000|Limpeza e higiene 20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00 1,00 1,00
2013 046017| 488|020205| 0000|Locacao de material de informética 7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00 1,00 1,00
2013 046017| 488|020205| SO00|Locacao de material de informética 7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00 1,00 1,00
2013 046017| 488|020210| 0000| Transportes 42 000,00 42 000,00 16 396,99 16 396,99 16 396,99 16 396,99 25 603,01 0,39 25 603,01 0,39
2013 046017| 488020210 Z0O0| Transportes - outras despesas 1000,00 1000,00 616,57 616,57 616,57 616,57 383,43 0,62 383,43 0,62
2013 046017| 488020210 ZSO0| Transportes - outras despesas 41 000,00 41 000,00 15 780,42 15 780,42 15 780,42 15 780,42 25 219,58 0,38 25 219,58 0,38
2013 046017| 488|020212| 0000| Seguros 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 1,00 1,00
2013 046017, 488|020212| BOOO OutrasTSegurosnéorelacionadoscom 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 1,00 1,00
estassituacdes
2013 046017| 488|020213| 0000|Deslocacdes e estadas 18 932,00 18 932,00 18 809,10 18 809,10 18 809,10 18 809,10 122,90 0,99 122,90 0,99
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Estrada Comandante Camacho de Freitas
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NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS

CLF| PM | FF| coD. ?A‘Z DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD] ~ PAGO | REQUISITADO F:\i?gg'gﬁgg REAPBOAS'I!ICSAFSS CAPBé“,f‘EDNET,\’jEé’ CABJCORR-CAT) | AUTAUTIL.

o @ e @ 6 (6) @) ®) ©) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13

2013 046017| 488020213 | 0000| Deslocagodes e estadas 18 932,00 18 932,00 18 809,10 18 809,10 18 809,10 18 809,10 122,90 0,99 122,90 0,99
2013 046017| 488|020219| 0000|Assisténcia técnica 15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00 1,00 1,00
2013 046017| 488020219 | CSO0|Assisténcia técnica 15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00 1,00 1,00
2013 046017| 488|020225| 0000/ Outros servicos 100 200,00 100 200,00 48 037,71 48 037,71 48 037,71 48 037,71 52 162,29 0,48 52 162,29 0,48
2013 046017| 488|020225| 0000 Outros servicos 200,00 200,00 136,76 136,76 136,76 136,76 63,24 0,68 63,24 0,68
2013 046017| 488|020225| S000|Outros servigos 100 000,00 100 000,00 47 900,95 47 900,95 47 900,95 47 900,95 52 099,05 0,48 52 099,05 0,48
2013 046017, 488|04 Transferéncias correntes 101 825,00 101 825,00 73 332,79 73 165,99 73 165,99 73 165,99 28492,21 0,72 28 659,01 0,72
2013 046017, 488| 0408 Familias 101 825,00 101 825,00 73 332,79 73 165,99 73 165,99 73 165,99 28492,21 0,72 28 659,01 0,72
2013 046017| 488|040802| 0000| Outras 101 825,00 101 825,00 73332,79 73 165,99 73 165,99 73 165,99 28492,21 0,72 28 659,01 0,72
2013 046017, 488|040802| BOEO| Outras - Para todas as restantes 5638,00 5638,00 5 638,00 5638,00 5638,00 5638,00 1,00 1,00

transferéncias para familias

2013 046017, 488|040802| BSHO| Outras 96 187,00 96 187,00 67 694,79 67 527,99 67 527,99 67 527,99 28 492,21 0,70 28 659,01 0,70
2013 046017, 488|07 Aquisicdo de bens de capital 11 582,00 11 582,00 10 673,21 10 673,21 10 673,21 10 673,21 908,79 0,92 908,79 0,92
2013 046017, 488|0701 Investimentos 11 582,00 11 582,00 10 673,21 10 673,21 10 673,21 10 673,21 908,79 0,92 908,79 0,92
2013 046017 488|070107| 0000|Equipamento de informéatica 1000,00 1000,00 999,99 999,99 999,99 999,99 0,01 1,00 0,01 1,00
2013 046017| 488|070107| C000|Equipamento de informética 1000,00 1000,00 999,99 999,99 999,99 999,99 0,01 1,00 0,01 1,00
2013 046017| 488|070111| 0000|Ferramentas e utensilios 2 422,00 2 422,00 1834,44 1834,44 1834,44 1834,44 587,56 0,76 587,56 0,76
2013 046017| 488|070111| O000| Ferramentas e utensilios 2 422,00 2 422,00 1834,44 1834,44 1834,44 1834,44 587,56 0,76 587,56 0,76
2013 046017, 488|070115| 0000|Outros investimentos 8 160,00 8 160,00 7838,78 7 838,78 7 838,78 7 838,78 321,22 0,96 321,22 0,96
2013 046017, 488|070115| 0000| Outros investimentos 8 160,00 8 160,00 7 838,78 7 838,78 7 838,78 7 838,78 321,22 0,96 321,22 0,96
2013 046017, 48902 Aquisicdo de bens e servigos 636 165,00 741 253,00 741 253,00 296 495,45 283 536,17 283 536,17 283 536,17 444 757,55 0,40 457 716,83 0,38
2013 046017| 489| 0201 Aquisicdo de bens 378 517,00 482 471,00 482 471,00 197 662,96 184 703,68 184 703,68 184 703,68 284 808,04 041 297 767,32 0,38
2013 046017| 489|020102| 0000 Combustiveis e lubrificantes 1700,00 4 687,00 4 687,00 295,23 295,23 295,23 295,23 4391,77 0,06 4391,77 0,06
2013 046017| 489020102 | 0000 Combustiveis e lubrificantes 309,00 309,00 295,23 295,23 295,23 295,23 13,77 0,96 13,77 0,96
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| cOD. Q{'{ DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADG ~ PAGO | REQUISITADO F:\i?gg';:gg REAPBOAS‘I!FSBFSS CAPBé“,f‘EDNET,\"*Eé’ CABJ(CORR-CAT) | AUTJUTIL.
O @ e @] 6 (6) ™ ®) ©) (10) 1) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017| 489|020102| SO00|Combustiveis e lubrificantes 1700,00 4 378,00 4 378,00 4 378,00 4 378,00
2013 046017| 489|020104| 0000|Limpeza e higiene 638,00 638,00 0,01 0,01 0,01 0,01 637,99 0,00 637,99 0,00
2013 046017| 489|020104| SO00|Limpeza e higiene 638,00 638,00 0,01 0,01 0,01 0,01 637,99 0,00 637,99 0,00
2013 046017| 489|020105| 0000|Alimentacéo-Refeicées confeccionadas 279 946,00 242 941,00 242 941,00 117 103,85 105 375,21 105 375,21 105 375,21 125 837,15 048 137 565,79 043
2013 046017 489|020105| S000|Alimentacao-Refei¢des confeccionadas 279 946,00 242 941,00 242 941,00 117 103,85 105 375,21 105 375,21 105 375,21 125 837,15 0,48 137 565,79 0,43
2013 046017| 489020117 | 0000| Ferramentas e utensilios 9 194,00 38 481,00 38 481,00 17 847,04 17 774,79 17774,79 17 774,79 20 633,96 0,46 20 706,21 0,46
2013 046017| 489020117 | O000| Ferramentas e utensilios 4 675,00 7 395,00 7 395,00 7 086,03 7 086,03 7 086,03 7 086,03 308,97 0,96 308,97 0,96
2013 046017| 489020117 | S000| Ferramentas e utensilios 4 519,00 31 086,00 31 086,00 10 761,01 10 688,76 10 688,76 10 688,76 20 324,99 0,35 20 397,24 0,34
2013 046017| 489|020121| 0000| Outros bens 87 677,00 195 724,00 195 724,00 62 416,83 61 258,44 61 258,44 61 258,44 133307,17 032 134 465,56 031
2013 046017| 489|020121| 0000| Outros bens 9 810,00 32 508,00 32 508,00 2497,23 2497,23 2497,23 2497,23 30 010,77 0,08 30 010,77 0,08
2013 046017| 489020121 | OTOO| Outros bens 1109,00 1109,00 1108,87 1108,87 1108,87 1108,87 0,13 1,00 0,13 1,00
2013 046017| 489|020121| S000|Outros bens 77 867,00 162 107,00 162 107,00 58 810,73 57 652,34 57 652,34 57 652,34 103 296,27 0,36 104 454,66 0,36
2013 046017, 489| 0202 Aquisicéo de servigos 257 648,00 258 782,00 258 782,00 98 832,49 98 832,49 98 832,49 98 832,49 159 949,51 0,38 159 949,51 0,38
2013 046017 489|020202| 0000|Limpeza e higiene 32 743,00 40 484,00 40 484,00 20 023,36 20 023,36 20 023,36 20 023,36 20 460,64 0,49 20 460,64 0,49
2013 046017| 489020202 | S000|Limpeza e higiene 32 743,00 40 484,00 40 484,00 20 023,36 20 023,36 20 023,36 20 023,36 20 460,64 049 20 460,64 0,49
2013 046017| 489|020205| 0000|Locacao de material de informética 10 526,00 10 526,00 10 526,00 2631,48 2631,48 2631,48 2631,48 7 894,52 0,25 7 894,52 0,25
2013 046017| 489|020205| S000|Locacdo de material de informatica 10 526,00 10 526,00 10 526,00 2631,48 2631,48 2631,48 2631,48 7894,52 0,25 7894,52 0,25
2013 046017| 489|020210| 0000| Transportes 63 798,00 57 191,00 57 191,00 16 096,60 16 096,60 16 096,60 16 096,60 41 094,40 0,28 41 094,40 0,28
2013 046017| 489|020210| ZSO0|Outras despesas 63 798,00 57 191,00 57 191,00 16 096,60 16 096,60 16 096,60 16 096,60 41 094,40 0,28 41 094,40 0,28
2013 046017, 489|020217| 0000|Publicidade 3400,00 3400,00 3400,00 2 339,92 2 339,92 2 339,92 2 339,92 1 060,08 0,69 1060,08 0,69
2013 046017| 489020217 | BOAO| Publicidade 3400,00 3400,00 3400,00 2339,92 2 339,92 2 339,92 2 339,92 1 060,08 0,69 1 060,08 0,69
2013 046017| 489|020219| 0000| Assisténcia técnica 15 037,00 15 037,00 15 037,00 0,50 0,50 0,50 0,50 15 036,50 0,00 15 036,50 0,00
2013 046017| 489| 020219 | CSO0| Assisténcia técnica 15 037,00 15 037,00 15 037,00 0,50 0,50 0,50 0,50 15 036,50 0,00 15 036,50 0,00
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
AL/ % 5 REQUISITADO | REPOSICOES| CABIMENTADO | CAB./(CORR.-CAT.)
: DO| AUTORIZAD(Q PAGO | REQUISITADO AUT.JUTIL.

CLF| PM | FF| COD SAL DESIGNACAO INICIAL CORRIGIDA CATIVO UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSA Q AUTORIZADO | ABATIDAS| PENDENTE
WD @1 @] o (6) @) ®) ) (10) (12) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10 - 13
2013 046017 489020225 0000| Outros servicos 132 144,00 132 144,00 132 144,00 57 740,63 57 740,63 57 740,63 57 740,63 74 403,37 0,44 74 403,37 0,44
2013 046017 489020225 S000| Outros servigos 132 144,00 132 144,00 132 144,00 57 740,63 57 740,63 57 740,63 57 740,63 74 403,37 0,44 74 403,37 0,44
2013 046017 489| 04 Transferéncias correntes 11916 004,00 |11 810916,00 | 2880 209,00 | 8930 707,00 6 055 326,56 6 055 326,56 6 055 326,56 | 6055 326,56 2875380,44 | 068 | 2875380,44 | 0,68
2013 046017 489| 0401 Sociedadesequasesocnéofinanceiras | 10 893 215,00 | 10 893 215,00 | 2723 304,00 | 8169 911,00 5653 242,88 5653 242,88 5653242,88 | 5653242,88 2516668,12 | 069 | 2516668,12 | 0,69
2013 046017| 489|040101| 0000|Publicas 10 000,00 10 000,00 2 500,00 7500,00 7500,00 7500,00
2013 046017 489|040101| O000| Publicas 10 000,00 10 000,00 2 500,00 7500,00 7500,00 7500,00
2013 046017| 489|040102| 0000| Privadas 10 883 215,00 | 10 883 215,00 | 2720804,00 | 8162 411,00 5653 242,88 5653 242,88 5653242,88 | 5653242,88 2509168,12 | 069 | 2509168,12 | 0,69
2013 046017| 489|040102| O00O0| Privadas 10 883 215,00 | 10 883 215,00 | 2720804,00 | 8162 411,00 5653 242,88 5653 242,88 5653242,88 | 5653 242,88 2509168,12 | 069 | 2509168,12 | 0,69
2013 046017| 489| 0403 Administracéo central 360 529,00 480 529,00 90 133,00 390 396,00 262 364,53 262 364,53 262 364,53 262 364,53 128 031,47 0,67 128 031,47 0,67
2013 046017| 489|040304| 0000| Estado - Participagédo comunitaria em 85 043,00 85 043,00 21 261,00 63 782,00 63 782,00 63 782,00

projectos co-financiados
2013 046017| 489040304 O000| Estado - Participagédo comunitaria em 85 043,00 85 043,00 21 261,00 63 782,00 63 782,00 63 782,00

projectos co-financiados
2013 046017 489|040305| 0000| Servigos e Fundos Autonomos 85 043,00 25 043,00 21 261,00 3782,00 3782,00 3782,00
2013 046017 489040305 O000| Servigos e Fundos Autonomos 85 043,00 25 043,00 21 261,00 3782,00 3782,00 3782,00
2013 046017| 489| 040309 0000| SFA - Participagdo comunitéaria em 190 443,00 370 443,00 47 611,00 322 832,00 262 364,53 262 364,53 262 364,53 262 364,53 60 467,47 0,81 60 467,47 0,81

projectos co-financiados
2013 046017| 489| 040309 O000| SFA - Participagdo comunitaria em 190 443,00 370 443,00 47 611,00 322 832,00 262 364,53 262 364,53 262 364,53 262 364,53 60 467,47 0,81 60 467,47 0,81

projectos co-financiados
2013 046017| 489| 0405 Administragéo local 267 086,00 147 086,00 66 772,00 80 314,00 22 200,65 22 200,65 22 200,65 22 200,65 58 113,35 0,28 58 113,35 0,28
2013 046017| 489|040503| 0000| Regido Autonoma da Madeira 267 086,00 147 086,00 66 772,00 80 314,00 22 200,65 22 200,65 22 200,65 22 200,65 58 113,35 0,28 58 113,35 0,28
2013 046017| 489| 040503 | BOOO| Regido Autonoma da Madeira 182 043,00 122 043,00 45 511,00 76 532,00 22 200,65 22 200,65 22 200,65 22 200,65 54 331,35 0,29 54 331,35 0,29
2013 046017| 489|040503| COO0| Regido Autonoma da Madeira 85 043,00 25 043,00 21 261,00 3782,00 3782,00 3782,00
2013 046017 489| 0408 Familias 395 174,00 290 086,00 290 086,00 117 518,50 117 518,50 117 518,50 117 518,50 172 567,50 0,41 172 567,50 0,41
2013 046017 489|040802| 0000| Outras 395 174,00 290 086,00 290 086,00 117 518,50 117 518,50 117 518,50 117 518,50 172 567,50 041 172 567,50 041
2013 046017 489| 040802 | BOHO| Outras 6 375,00 6 375,00 3449,12 3449,12 3449,12 3449,12 2 925,88 0,54 2 925,88 0,54
2013 046017| 489| 040802 | BSHO| Outras 395 174,00 283711,00 283711,00 114 069,38 114 069,38 114 069,38 114 069,38 169 641,62 0,40 169 641,62 0,40
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| coD. ? ALIf DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADA ~ PAGO | REQUISITADO iﬁ?gggﬁgg Rigﬁfgfg C’;BE'“&EDNET,\“\TDS CAB./(CORR--CAT.) AUT.JUTIL.
W @ @ e (6) @] 8) ) (10) (12) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10- 13
2013 046017, 489|07 Aquisic&o de bens de capital 27 628,00 27 628,00 27 628,00 16 282,10 16 282,10 16 282,10 16 282,10 11 345,90 0,59 11 345,90 0,59
2013 046017| 489|0701 Investimentos 27 628,00 27 628,00 27 628,00 16 282,10 16 282,10 16 282,10 16 282,10 11 345,90 0,59 11 345,90 0,59
2013 046017| 489 (070111 0000/ Ferramentas e utensilios 2422,00 2422,00 2 422,00 2422,00
2013 046017| 489 (070111 O000| Ferramentas e utensilios 2422,00 2422,00 2 422,00 2422,00
2013 046017| 489|070115| 0000|Outros investimentos 27 628,00 25 206,00 25 206,00 16 282,10 16 282,10 16 282,10 16 282,10 8923,90 0,65 8923,90 0,65
2013 046017| 489|070115| O000| Outros investimentos 8 160,00 8 160,00 8 160,00 8160,00
2013 046017| 489|070115| S000| Outros investimentos 27 628,00 17 046,00 17 046,00 16 282,10 16 282,10 16 282,10 16 282,10 763,90 0,96 763,90 0,96
2013 046017| 510|01 Despesas com o pessoal 1694,00 1694,00 1431,96 1431,96 1431,96 1431,96 262,04 0,85 262,04 0,85
2013 046017| 510| 0103 Seguranca social 1694,00 1694,00 1431,96 1431,96 1431,96 1431,96 262,04 0,85 262,04 0,85
2013 046017 510|010305| 0000| Contribuigcdes para a seguranca social 1694,00 1 694,00 1431,96 1431,96 1431,96 1431,96 262,04 0,85 262,04 0,85
2013 046017 510 010305| A0BO| Contribuicdes para a seguranca social 1 694,00 1 694,00 1431,96 1431,96 1431,96 1431,96 262,04 0,85 262,04 0,85
2013 046017, 51002 Aquisicdo de bens e servigos 66 481,00 70 203,00 70 203,00 44 082,33 42 760,32 42 760,32 42 760,32 4864,31| 26 120,67 0,63 27 442,68 0,61
2013 046017| 5100201 Aquisicéo de bens 34 064,00 32 562,00 32 562,00 22 219,06 22 113,94 22 113,94 2211394 10 342,94 0,68 10 448,06 0,68
2013 046017| 510(020102| 0000| Combustiveis e lubrificantes 2 046,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 1,00 1,00
2013 046017| 510|020102| O000| Combustiveis e lubrificantes 2 046,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 1,00 1,00
2013 046017 510|020104| 0000|Limpeza e higiene 6 500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00
2013 046017| 510|020104| O000| Limpeza e higiene 6 500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00
2013 046017| 510(020105| 0000|Alimentac&o-Refei¢des confeccionadas 393,00 393,00 292,82 292,82 292,82 292,82 100,18 0,75 100,18 0,75
2013 046017 510|020105| 0000| Alimentagao-Refei¢des confeccionadas 393,00 393,00 292,82 292,82 292,82 292,82 100,18 0,75 100,18 0,75
2013 046017 510|020107| 0000| Vestuéario e artigos pessoais 1 000,00 1 000,00 1000,00 344,29 344,29 344,29 344,29 655,71 0,34 655,71 0,34
2013 046017 510|020107| O000| Vestuério e artigos pessoais 1 000,00 1 000,00 1 000,00 344,29 344,29 344,29 344,29 655,71 0,34 655,71 0,34
2013 046017| 510|020108| 0000| Material de escritorio 15 952,00 13 684,00 13 684,00 9176,91 9176,91 9176,91 9176,91 4507,09 0,67 4 507,09 0,67
2013 046017| 510|020108| AOOO| Material de escritorio - papel 5132,00 5132,00 4892,14 4892,14 4892,14 4892,14 239,86 0,95 239,86 0,95
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448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS

CLF| PM | FF| coD. SA AL( DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD] ~ PAGO  |REQUISITADO iﬁ?gggﬁgg REA';OAS'I!FDO/-I\ESS C’;BE'“&EDNET,\“\TDS CAB./(CORR--CAT.) AUT.JUTIL.
W @ @] e (6) U] ®) ) (10) 1) (12) (13) (14) (15) (16) n (18) (19)=8-9-11 (20)=10 - 13
2013 046017| 510| 020108 | BOOO Material c~ie escritorio - consumiveis de 6 250,00 6 250,00 3772,24 377224 377224 377224 247776 0,60 247776 0,60
2013 046017| 510| 020108 | COO0 ;\;Ina’z:isaslzoe escritorio - outros 15 952,00 2 302,00 2 302,00 512,53 512,53 512,53 512,53 1789,47 0,22 1789,47 0,22
2013 046017| 510{020110] 0000|Produtos vendidos nas farméacias 1100,00 500,00 500,00 500,00 500,00

2013 046017| 510{020110] A0OO| Produtos vendidos nas farméacias 1100,00 500,00 500,00 500,00 500,00

2013 046017| 510|020113| 0000| Material de consumo hoteleiro 3 500,00 1638,00 1638,00 942,46 837,34 837,34 837,34 695,54 0,58 800,66 0,51
2013 046017| 510|020113| O000| Material de consumo hoteleiro 3 500,00 1638,00 1638,00 942,46 837,34 837,34 837,34 695,54 0,58 800,66 0,51
2013 046017| 510(020117| 0000| Ferramentas e utensilios 500,00 500,00 377,79 377,79 377,79 377,79 122,21 0,76 122,21 0,76
2013 046017| 510(020117| O000| Ferramentas e utensilios 500,00 500,00 377,79 377,79 377,79 377,79 122,21 0,76 122,21 0,76
2013 046017| 510|020118| 0000|Livros e documentacao técnica 2 966,00 1624,00 1624,00 303,63 303,63 303,63 303,63 1320,37 0,19 1320,37 0,19
2013 046017| 510|020118| 0000| Livros e documentacéo técnica 2 966,00 1624,00 1624,00 303,63 303,63 303,63 303,63 1320,37 0,19 1320,37 0,19
2013 046017| 510(020121| 0000|Outros bens 1 000,00 9 223,00 9 223,00 8 281,16 8 281,16 8 281,16 8 281,16 941,84 0,90 941,84 0,90
2013 046017| 510020121 | O000|Outros bens 1 000,00 9 223,00 9 223,00 8 281,16 8 281,16 8 281,16 8 281,16 941,84 0,90 941,84 0,90
2013 046017| 510| 0202 Aquisicéo de servigos 32 417,00 37 641,00 37 641,00 21 863,27 20 646,38 20 646,38 20 646,38 4864,31| 15777,73 0,58 16 994,62 0,55
2013 046017| 510020203 | 0000| Conservacédo de bens 3800,00 3 800,00 3 776,05 3 776,05 3 776,05 3 776,05 23,95 0,99 23,95 0,99
2013 046017 510| 020203 | 0000 Conservagdo de bens 3800,00 3800,00 3 776,05 3 776,05 3 776,05 3 776,05 23,95 0,99 23,95 0,99
2013 046017/ 510|020208| 0000|Locag&o de outros bens 79,00 79,00 79,00 79,00 79,00

2013 046017| 510|020208] 0000| Locagao de outros bens 79,00 79,00 79,00 79,00 79,00

2013 046017| 510020209 | 0000 Comunicagdes 372,00 372,00 372,00 365,11 365,11 365,11 1,00 6,89 0,98
2013 046017 510|020209| BOOO| Comunicagdes 372,00 372,00 372,00 365,11 365,11 365,11 1,00 6,89 0,98
2013 046017 510|020210| 0000| Transportes 3000,00 2 554,00 2 554,00 1888,55 1888,55 1888,55 1888,55 665,45 0,74 665,45 0,74
2013 046017 510|020210| Z0OO| Outras despesas 3000,00 2 554,00 2 554,00 1888,55 1888,55 1888,55 1888,55 665,45 0,74 665,45 0,74
2013 046017| 510020213 | 0000|Deslocagodes e estadas 5000,00 12 726,00 12 726,00 795,64 586,04 586,04 586,04 4864,31| 11 930,36 0,06 12 139,96 0,05
2013 046017| 510020213 | 0000| Deslocagodes e estadas 5000,00 12 726,00 12 726,00 795,64 586,04 586,04 586,04 4864,31| 11 930,36 0,06 12 139,96 0,05
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AL/ % 5 REQUISITADO | REPOSICOES| CABIMENTADO | CAB./(CORR.-CAT.)
. AUTORIZAD(Q PAGO |REQUISITADO AUT.JUTIL.

CLF| PM | FF| COD SAL DESIGNACAO INICIAL CORRIGIDA|  CATIVO UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO Q AUTORIZADO | ABATIDAS| PENDENTE
@D @ | @ @ | (6 (6) (7 ®) 9) (10) (12) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10 - 13
2013 046017 510|020215| 0000|Formagao 1000,00 2 910,00 2910,00 2773,30 2773,30 2773,30 2773,30 136,70 0,95 136,70 0,95
2013 046017| 510| 020215| A0OO| Formag&o-Tecnologiasdalnformagéoe 200,00 200,00 85,00 85,00 85,00 85,00 115,00 0,43 115,00 0,43

Comunicacao(TIC)
2013 046017 510|020215| BOOO| Formagcao - outras 1000,00 860,00 860,00 838,30 838,30 838,30 838,30 21,70 0,97 21,70 0,97
2013 046017 510|020215| BSOO| Formagao 1 850,00 1 850,00 1 850,00 1850,00 1850,00 1850,00 1,00 1,00
2013 046017| 510|020217| 0000 Publicidade 2700,00 2700,00 2700,00 1436,11 1436,11 1436,11 1436,11 1 263,89 0,53 1 263,89 0,53
2013 046017 510|020217| A0OO|Publicidade obrigatéria 500,00 500,00 151,86 151,86 151,86 151,86 348,14 0,30 348,14 0,30
2013 046017| 510020217 | BOAO| Publicidade 2700,00 2 200,00 2 200,00 1284,25 1284,25 1284,25 1284,25 915,75 0,58 915,75 0,58
2013 046017| 510|020219| 0000|Assisténcia técnica 1 654,00 1 654,00 366,00 366,00 366,00 366,00 1 288,00 0,22 1 288,00 0,22
2013 046017 510|020219| BOOO| Assisténcia técnica - Software 1 654,00 1654,00 366,00 366,00 366,00 366,00 1288,00 0,22 1 288,00 0,22

informatico
2013 046017 510|020220| 0000|Outros trabalhos especializados 1 650,00
2013 046017 510|020220| C0O0| Outros trabalhos especializados 1 650,00
2013 046017 510|020222| 0000|Servicos de satde 441,00 441,00 441,00 51,33 51,33 51,33 51,33 389,67 0,12 389,67 0,12
2013 046017 510|020222| HOOO| Servicos de satde 441,00 441,00 441,00 51,33 51,33 51,33 51,33 389,67 0,12 389,67 0,12
2013 046017 510 020225| 0000| Outros servi¢os 18 547,00 10 405,00 10 405,00 10 404,29 9 403,89 9 403,89 9 403,89 0,71 1,00 1001,11 0,90
2013 046017| 510 020225| 0000| Outros servi¢os 12 423,00 4 494,00 4 494,00 4 494,00 4 494,00 4 494,00 4 494,00 1,00 1,00
2013 046017 510|020225| SO00|Outros servigos 6 124,00 5911,00 5911,00 5910,29 4909,89 4909,89 4909,89 0,71 1,00 100111 0,83
2013 046017| 510| 04 Transferéncias correntes 38 045,00 26 323,00 26 323,00 19 833,59 19 833,59 19 833,59 19 833,59 6 489,41 0,75 6 489,41 0,75
2013 046017| 510 0408 Familias 38 045,00 26 323,00 26 323,00 19 833,59 19 833,59 19 833,59 19 833,59 6 489,41 0,75 6 489,41 0,75
2013 046017| 510 040802| 0000|Outras 38 045,00 26 323,00 26 323,00 19 833,59 19 833,59 19 833,59 19 833,59 6 489,41 0,75 6 489,41 0,75
2013 046017 510|040802| A0OO|Estagios profissionais na AP - para a 5009,00 2 009,00 2 009,00 251,12 251,12 251,12 251,12 1757,88 0,12 1757,88 0,12

bolsa de estégio e subsidio de refeicdo
2013 046017 510|040802| BOCO|Outras - POTS - alimentacéo 6 087,00 3087,00 3087,00 1087,56 1087,56 1087,56 1087,56 1999,44 0,35 1999,44 0,35
2013 046017 510|040802| BODO|POT - subsidio de transporte 2748,00 1 054,00 1 054,00 345,00 345,00 345,00 345,00 709,00 033 709,00 033
2013 046017| 510| 040802 | BOEO|Qutras - para todas as restantes 10 688,00 9 052,00 9 052,00 7889,71 7889,71 7889,71 7889,71 1162,29 087 1162,29 0,87

transferéncias para familias
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NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| coD. ? ALIf DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD] ~ PAGO | REQUISITADO iﬁ?gggﬁgg Rigﬁfgfg C’;BE'“&EDNET,\“\TDS CAB./(CORR--CAT.) AUT.JUTIL.
o @ e @] e 6) ™ ®) ©) (10) 1) 12) (13) 14) (15) (16) an (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 046017 510|040802| BOFO| ProgramaMAIS-subsidioderefei¢do 9 207,00 8 257,00 8 257,00 7 622,05 7 622,05 7 622,05 7 622,05 634,95 0,92 634,95 0,92
2013 046017 510040802 | BOGO| ProgramaMAIS-subsidiodetransporte 4 306,00 2 864,00 2 864,00 2638,15 2638,15 2 638,15 2638,15 225,85 0,92 225,85 0,92
2013 046017, 510| 06 Outras despesas correntes 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 1,00 1,00
2013 046017| 5100602 Diversas 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 1,00 1,00
2013 046017| 510|060203| 0000| Outras 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 1,00 1,00
2013 046017| 510|060203| 0000| Outras 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 1,00 1,00
2013 046017, 510|07 Aquisicéo de bens de capital 5 856,00 5 856,00 2298,22 2 298,22 2 298,22 2298,22 3557,78 0,39 3557,78 0,39
2013 046017| 510| 0701 Investimentos 5 856,00 5 856,00 2 298,22 2 298,22 2 298,22 2298,22 3557,78 0,39 3557,78 0,39
2013 046017 510|070108| 0000|Software informatico 3 556,00 3 556,00 3556,00 3556,00
2013 046017 510|070108| BOOO| Software informatico - Outros 3 556,00 3 556,00 3556,00 3556,00
2013 046017| 510(070109| 0000| Equipamento administrativo 1220,00 1220,00 1218,93 1218,93 1218,93 1218,93 1,07 1,00 1,07 1,00
2013 046017| 510(070109| BOOO| Equipamento administrativo 1220,00 1220,00 1218,93 1218,93 1218,93 1218,93 1,07 1,00 1,07 1,00
2013 046017 510|070110| 0000| Equipamento basico 1080,00 1080,00 1079,29 1079,29 1079,29 1079,29 0,71 1,00 0,71 1,00
2013 046017 510 070110| BOOO| Equipamento basico 1080,00 1080,00 1079,29 1079,29 1079,29 1079,29 0,71 1,00 0,71 1,00
2013 046017, 520| 04 Transferéncias correntes 14 678,00 14 678,00 14 677,35 14 677,35 14 677,35 14 677,35 0,65 1,00 0,65 1,00
2013 046017| 5200408 Familias 14 678,00 14 678,00 14 677,35 14 677,35 14 677,35 14 677,35 0,65 1,00 0,65 1,00
2013 046017| 520|040802| 0000| Outras 14 678,00 14 678,00 14 677,35 14 677,35 14 677,35 14 677,35 0,65 1,00 0,65 1,00
2013 046017| 520|040802| A0OO| Estégios profissionais na AP - Para a 733,00 733,00 733,00 733,00 733,00 733,00 1,00 1,00
bolsa de estagio e subsidio de refei¢do
2013 046017| 520 | 040802 | BOEO| Outras - Para todas as restantes 6 773,00 6 773,00 6 773,00 6 773,00 6 773,00 6 773,00 1,00 1,00
transferéncias para familias
2013 046017, 520| 040802 | BOFO Oulr_as~- Programa MAIS - subsidio de 5 426,00 5426,00 5425,35 5425,35 5425,35 5425,35 0,65 1,00 0,65 1,00
2013 046017| 520 | 040802 | BOGO E)GJ:;:?Programa MAIS - Subsidio de 1746,00 1746,00 1746,00 1746,00 1746,00 1 746,00 1,00 1,00
2013 055044/ 351|01 t[;zrs]:z::secom 0 pessoal 7 250,00 7 299,00 7 299,00 6 673,30 6 673,30 6 673,30 6 673,30 6 673,30 6 673,30 625,70 0,91 625,70 0,91
2013 055044/ 351|0101 Remuneragdescertasepermanentes 5 556,00 5 556,00 5 556,00 5 365,98 5 365,98 5 365,98 5 365,98 5 365,98 5 365,98 190,02 0,97 190,02 0,97
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NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| coD. sf\/ill DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADd ~ PAGO | REQUISITADQ F:\i?gg'gﬁgg RE\%‘;ST'?SAESS CAPBé“,f‘EDNET,\’jEé’ CABJCORR-CAT) | AUTAUTIL.
@ @1 @ 6 (6) ©] ®) 9) (10) (12) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 055044| 351|010104| 0000 Ee;sqal dos quadros-Reg de contrato 4 325,00 4 326,00 4 326,00 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 0,72 1,00 0,72 1,00
2013 055044| 351|010104| 0000 IPnedsI:::lﬁjzlotsrzzzldhr?)s-Reg de contrato 4 325,00 4 326,00 4 326,00 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 0,72 1,00 0,72 1,00
individual trabalho

2013 055044| 351|010113| 0000| Subsidio de refeicao 346,00 346,00 346,00 319,82 319,82 319,82 319,82 319,82 319,82 26,18 0,92 26,18 0,92
2013 055044| 351|010113| 0000| Subsidio de refeicdo 346,00 346,00 346,00 319,82 319,82 319,82 319,82 319,82 319,82 26,18 0,92 26,18 0,92
2013 055044| 351|010114| 0000|Subsidio de férias e de Natal 885,00 884,00 884,00 720,88 720,88 720,88 720,88 720,88 720,88 163,12 0,82 163,12 0,82
2013 055044| 351|010114| SF00|Subsidio de férias 525,00 523,00 523,00 360,44 360,44 360,44 360,44 360,44 360,44 162,56 0,69 162,56 0,69
2013 055044| 351 (010114 SN0OO|Subsidio de Natal 360,00 361,00 361,00 360,44 360,44 360,44 360,44 360,44 360,44 0,56 1,00 0,56 1,00
2013 055044/ 351|0102 Abonos variaveis ou eventuais 446,00 506,00 506,00 96,43 96,43 96,43 96,43 96,43 96,43 409,57 0,19 409,57 0,19
2013 055044| 351|010202| 0000|Horas extraordinarias 49,00 49,00 49,00 49,00

2013 055044 351]010202| 0000| Horas extraordinarias 49,00 49,00 49,00 49,00

2013 055044| 351010204 | 0000| Ajudas de custo 404,00 404,00 404,00 44,33 44,33 44,33 44,33 44,33 44,33 359,67 0,11 359,67 0,11
2013 055044| 351|010204| 0000 Ajudas de custo 404,00 404,00 404,00 44,33 44,33 44,33 44,33 44,33 44,33 359,67 0,11 359,67 011
2013 055044| 351|010214| 0000 Outrosabonosemnumerérioouespécie 42,00 53,00 53,00 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 0,90 0,98 0,90 0,98
2013 055044| 351|010214| B0OOO| Subsidio de insularidade 42,00 53,00 53,00 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 0,90 0,98 0,90 0,98
2013 055044/ 351|0103 Seguranca social 1248,00 1237,00 1237,00 1210,89 1210,89 1210,89 1210,89 1210,89 1210,89 26,11 0,98 26,11 0,98
2013 055044| 351|010305| 0000| Contribuicdes para a seguranca social 1 248,00 1 237,00 1 237,00 121089 121089 1210,89 121089 1210,89 1210,89 26,11 0,98 26,11 0,98
2013 055044| 351|010305| AOBO|Seguranga Social 1248,00 1237,00 1237,00 1210,89 1210,89 1210,89 1210,89 1210,89 1210,89 26,11 0,98 26,11 0,98
2013 055044/ 351|02 Aquisicéo de bens e servigos 6 053,00 6 004,00 6 004,00 2 501,09 2 501,09 2 501,09 2 501,09 2501,09 2 501,09 593,67 3502,91 0,42 3502,91 0,42
2013 055044| 351|0201 Aquisicdo de bens 1 378,00 1251,00 1251,00 319,12 319,12 319,12 319,12 319,12 319,12 931,88 0,26 931,88 0,26
2013 055044| 351 (020102 0000| Combustiveis e lubrificantes 300,00 300,00 300,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 132,00 0,56 132,00 0,56
2013 055044| 351|020102| 0000| Combustiveis e lubrificantes 300,00 300,00 300,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 132,00 0,56 132,00 0,56
2013 055044| 351|020108| 0000| Material de escritorio 186,00 186,00 186,00 186,00 186,00

2013 055044| 351|020108| C000| Material de escritorio - outros 186,00 186,00 186,00 186,00 186,00
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NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS

CLF| PM | FF| cOD. SAALL/ DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD] ~ PAGO | REQUISITADQ iﬁ?gggﬁgg REA';OAS'I!FDO/-I\ESS C’;BE'“&EDNET,\“\TDS CABJ(CORR-CAT.) AUT.JUTIL.
o @E @6 (6) ) ®) ©) (10) (11) 12) 13) (14) (15) (16) 1 (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 055044 351|020112| 0000|Material de transporte-pegas 331,00 331,00 331,00 331,00 331,00

2013 055044 351|020112| O000| Material de transporte-pecas 331,00 331,00 331,00 331,00 331,00

2013 055044| 351|020115| 0000|Prémios condecoragdes e ofertas 283,00 234,00 234,00 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 82,88 0,65 82,88 0,65
2013 055044| 351|020115| O000| Prémios condecoracdes e ofertas 283,00 234,00 234,00 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 82,88 0,65 82,88 0,65
2013 055044| 351|020121| 0000|Outros bens 278,00 200,00 200,00 200,00 200,00

2013 055044| 351|020121| 0000| Outros bens 278,00 200,00 200,00 200,00 200,00

2013 055044 3510202 Aquisicéo de servigos 4 675,00 4753,00 4 753,00 2181,97 2181,97 2181,97 2181,97 2181,97 218197 593,67 2571,03 0,46 2571,03 0,46
2013 055044 351|020203| 0000| Conservacao de bens 750,00 450,00 450,00 171,20 171,20 171,20 171,20 171,20 171,20 278,80 0,38 278,80 0,38
2013 055044 351|020203| 0000| Conservacao de bens 750,00 450,00 450,00 171,20 171,20 171,20 171,20 171,20 171,20 278,80 0,38 278,80 0,38
2013 055044| 351|020206| 0000|Locagdo de material de transporte 723,00 723,00 723,00 714,60 714,60 714,60 714,60 714,60 714,60 8,40 0,99 8,40 0,99
2013 055044| 351|020206| S000|Locagdo de material de transporte 723,00 723,00 723,00 714,60 714,60 714,60 714,60 714,60 714,60 8,40 0,99 8,40 0,99
2013 055044| 351|020210| 0000| Transportes 220,00 70,00 70,00 11,41 11,41 1141 1141 11,41 1141 58,59 0,16 58,59 0,16
2013 055044| 351|020210| Z000| Outras despesas 220,00 70,00 70,00 11,41 1141 11,41 1141 11,41 11,41 58,59 0,16 58,59 0,16
2013 055044| 351|020212| 0000| Seguros 220,00 145,00 145,00 7431 7431 7431 74,31 74,31 7431 70,69 051 70,69 051
2013 055044| 351|020212| BOOO Outras-_Segurosnéorelacionadoscom 220,00 145,00 145,00 74,31 74,31 74,31 74,31 74,31 74,31 70,69 0,51 70,69 0,51

estassituagoes
2013 055044 351|020213| 0000|Deslocacbes e estadas 1696,00 2 980,00 2 980,00 1195,82 1195,82 1195,82 1195,82 1195,82 1195,82 593,67 1784,18 0,40 1784,18 0,40
2013 055044| 351|020213| 0000| Deslocacbes e estadas 1696,00 2 980,00 2 980,00 1195,82 1195,82 1195,82 1195,82 1195,82 1195,82 593,67 1784,18 0,40 1784,18 0,40
2013 055044| 351|020215| 0000|Formagé&o 75,00 75,00 75,00 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 60,37 0,20 60,37 0,20
2013 055044| 351|020215| A0OO| Formag&o-Tecnologiasdalnformagéoe 30,00 30,00 30,00 30,00
Comunicagao(TIC)

2013 055044| 351|020215| BOOO| Formagédo - Outras 75,00 45,00 45,00 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 30,37 033 30,37 033
2013 055044| 351|020216| 0000|Seminarios exposicdes e similares 375,00 144,00 144,00 144,00 144,00

2013 055044| 351|020216| 0000| Seminarios exposicdes e similares 375,00 144,00 144,00 144,00 144,00

2013 055044 351|020217| 0000|Publicidade 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS

CLF| PM | FF| COD/| &y DESIGNAGAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADG ~ PAGO |REQUISITADO F:\i?gg';:gg RiF’B(i\S_r'fg’fg CAPBé“,f‘ED':ET,\"*Eé’ CABJ(CORR-CAT) | AUTJUTIL.
O @ e @] 6 (6) ©] ®) 9) (10) 1) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10- 13
2013 055044| 351]020217| BOAO| Em territorio nacional 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

2013 055044| 351|020220| 0000|Outros trabalhos especializados 302,00 2,00 2,00 2,00 2,00

2013 055044| 351|020220| C0O0| Outros servigos - Outros 302,00 2,00 2,00 2,00 2,00

2013 055044] 351]020225| 0000| Outros servigos 254,00 104,00 104,00 104,00 104,00

2013 055044] 351 020225| 0000| Outros servigos 254,00 104,00 104,00 104,00 104,00

2013 055044| 35106 Outras despesas correntes 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00

2013 055044] 3510602 Diversas 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00

2013 055044] 351[060203| 0000|Outras 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00

2013 055044] 351 060203| 0000| Outras 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00

2013 055044| 35107 Aquisigao de bens de capital 551,00 551,00 551,00 551,00 551,00

2013 055044| 3510701 Investimentos 551,00 551,00 551,00 551,00 551,00

2013 055044 351[070107| 0000| Equipamento de informatica 386,00 386,00 386,00 386,00 386,00

2013 055044| 351|070107| BOOO| Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 386,00 386,00 386,00 386,00 386,00

2013 055044| 351|070108| 0000| Software informético 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00

2013 055044] 351[070108| BOOO| Outros 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00

2013 055044| 351|070109| 0000|Equipamento administrativo 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

2013 055044 351[070109| BOOO| Equipamento administrativo 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

2013 055044] 41901 Despesas com o pessoal 41 083,00 41 360,00 41 360,00 33 522,06 33 522,06 33 522,06 33 522,06 7837,94 0,81 7837,94 0,81
2013 055044| 419|0101 Remuneracdescertasepermanentes 31 488,00 31 488,00 31 488,00 26 110,45 26 110,45 26 110,45 26 110,45 5377,55 0,83 5377,55 0,83
2013 055044] 419|010104| 0000| Pessoal dos quadros-Reg de contrato 24.511,00 24 511,00 24 511,00 20212,24 20 212,24 20 212,24 20 212,24 4298,76 0,82 4298,76 0,82

individual trabalho
2013 055044] 419]010104| 0000| Pessoal dos quadros-Reg de contrato 24 511,00 24 511,00 24 511,00 20212,24 20 212,24 20 212,24 20 212,24 4 298,76 0,82 4 298,76 0,82
individual trabalho

2013 055044] 419]010113| 0000| Subsidio de refei¢ao 1 963,00 1 963,00 1 963,00 1812,37 1812,37 1812,37 1812,37 150,63 092 150,63 092
2013 055044] 419]010113] 0000| Subsidio de refei¢ao 1 963,00 1 963,00 1 963,00 1812,37 1812,37 1812,37 1812,37 150,63 092 150,63 092
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NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| COD. Q{'{ DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADd ~ PAGO |REQUISITADO F:\i?gg'gﬁgg RE\%‘;ST'?SAESS CAPBé“,f‘EDNET,\’jEé’ CABJ(CORR-CAT) | AUTAUTIL.
W @ e @] e (6) ] ®) Q) (10) (11) 12) (13) (14) (15) (16) (%)) (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 055044| 419|010114| 0000| Subsidio de férias e de Natal 5014,00 5014,00 5014,00 4 085,84 4 085,84 4 085,84 4 085,84 928,16 081 928,16 0,81
2013 055044| 419|010114| SF00| Subsidio de férias 2971,00 2 971,00 2971,00 2043,32 2043,32 2 043,32 2 043,32 927,68 0,69 927,68 0,69
2013 055044| 419|010114| SN0O| Subsidio de Natal 2 043,00 2 043,00 2043,00 2042,52 2042,52 2 042,52 2 042,52 0,48 1,00 0,48 1,00
2013 055044| 4190102 Abonos variaveis ou eventuais 2 526,00 2 861,00 2 861,00 550,04 550,04 550,04 550,04 2 310,96 0,19 2 310,96 0,19
2013 055044| 419|010202| 0000| Horas extraordinarias 277,00 277,00 277,00 277,00
2013 055044| 419|010202| 0000| Horas extraordinarias 277,00 277,00 277,00 277,00
2013 055044/ 419|010204| 0000| Ajudas de custo 2 288,00 2 288,00 2 288,00 254,80 254,80 254,80 254,80 2033,20 011 2033,20 0,11
2013 055044/ 419|010204| 0000| Ajudas de custo 2 288,00 2 288,00 2 288,00 254,80 254,80 254,80 254,80 2 033,20 0,11 2 033,20 0,11
2013 055044 419|010214| 0000| Outrosabonosemnumerarioouespécie 238,00 296,00 296,00 295,24 295,24 295,24 295,24 0,76 1,00 0,76 1,00
2013 055044/ 419|010214| B0OO| Subsidio de insularidade 238,00 296,00 296,00 295,24 295,24 295,24 295,24 0,76 1,00 0,76 1,00
2013 055044| 4190103 Seguranca social 7 069,00 7 011,00 7 011,00 6 861,57 6 861,57 6 861,57 6 861,57 149,43 0,98 149,43 0,98
2013 055044| 419|010305| 0000| Contribui¢cdes para a seguranca social 7 069,00 7 011,00 7 011,00 6 861,57 6 861,57 6 861,57 6 861,57 149,43 0,98 149,43 0,98
2013 055044| 419|010305| A0BO| Seguranga Social 7 069,00 7 011,00 7 011,00 6 861,57 6 861,57 6 861,57 6 861,57 149,43 0,98 149,43 0,98
2013 055044| 41902 Aquisicdo de bens e servigos 33701,00 33424,00 33424,00 14 893,71 14 161,31 14 161,31 14 161,31 3364,19 18 530,29 0,45 19 262,69 0,42
2013 055044| 4190201 Aquisicéo de bens 7 803,00 7 082,00 7 082,00 1808,36 1808,36 1808,36 1808,36 5273,64 0,26 5273,64 0,26
2013 055044| 419|020102| 0000| Combustiveis e lubrificantes 1700,00 1700,00 1 700,00 952,00 952,00 952,00 952,00 748,00 0,56 748,00 0,56
2013 055044| 419|020102| 0000| Combustiveis e lubrificantes 1700,00 1700,00 1700,00 952,00 952,00 952,00 952,00 748,00 0,56 748,00 0,56
2013 055044 419|020108| 0000| Material de escritorio 1 051,00 1 051,00 1051,00 1051,00 1051,00
2013 055044/ 419|020108| C000| Material de escritorio - outros 1051,00 1 051,00 1051,00 1051,00 1051,00
2013 055044| 419|020112| 0000| Material de transporte-pecas 1873,00 1873,00 1873,00 1873,00 1873,00
2013 055044| 419|020112| O000| Material de transporte-pecas 1873,00 1 873,00 1873,00 1873,00 1873,00
2013 055044 419|020115| 0000| Prémios condecoragdes e ofertas 1600,00 1323,00 1323,00 856,36 856,36 856,36 856,36 466,64 0,65 466,64 0,65
2013 055044| 419|020115| 0000| Prémios condecoragdes e ofertas 1 600,00 1323,00 1323,00 856,36 856,36 856,36 856,36 466,64 0,65 466,64 0,65
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NIPC: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| coD. SL‘L/ DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZAD ~ PAGO |REQUISITADO iﬁ?g’;’;ﬁgg REAPBOAS‘I!FSBFSS CAPBé“,f‘EDNET,\"*Eé’ CABJCORR-CAT) | AUTAUTIL.
o @E @ e (6) @ 8) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 055044| 419020121 0000| Outros bens 1579,00 1135,00 1135,00 1135,00 1135,00
2013 055044/ 419|020121| 0000| Outros bens 1579,00 1135,00 1135,00 1135,00 1135,00
2013 055044| 419| 0202 Aquisicéo de servigos 25 898,00 26 342,00 26 342,00 13 085,35 12 352,95 12 352,95 12 352,95 3364,19 13 256,65 0,50 13 989,05 0,47
2013 055044 419|020203| 0000| Conservacéo de bens 4 250,00 2 550,00 2 550,00 970,12 970,12 970,12 970,12 1579,88 0,38 1579,88 0,38
2013 055044 419|020203| 0000| Conservacéo de bens 4 250,00 2 550,00 2 550,00 970,12 970,12 970,12 970,12 1579,88 0,38 1579,88 0,38
2013 055044| 419020206 0000|Locacdo de material de transporte 4 096,00 4 096,00 4 096,00 4049,40 4 049,40 4049,40 4 049,40 46,60 0,99 46,60 0,99
2013 055044| 419020206 S000| Locacdo de material de transporte 4 096,00 4 096,00 4 096,00 4049,40 4 049,40 4049,40 4 049,40 46,60 0,99 46,60 0,99
2013 055044| 419020210 0000| Transportes 1249,00 399,00 399,00 64,78 64,78 64,78 64,78 334,22 0,16 334,22 0,16
2013 055044| 419|020210| Z000| Outras despesas 1249,00 399,00 399,00 64,78 64,78 64,78 64,78 334,22 0,16 334,22 0,16
2013 055044| 419020212 0000| Seguros 1 249,00 824,00 824,00 421,20 421,20 421,20 421,20 402,80 0,51 402,80 0,51
2013 055044| 419020212 BOOO OutrastegqusnéoreIacionadoscom 1 249,00 824,00 824,00 421,20 421,20 421,20 421,20 402,80 0,51 402,80 051
estassituagoes
2013 055044| 419|020213| 0000| Deslocagdes e estadas 8984,00 16 263,00 16 263,00 7 496,88 6 764,48 6 764,48 6 764,48 3364,19 8 766,12 0,46 9 498,52 042
2013 055044| 419020213 0000| Deslocagdes e estadas 8984,00 16 263,00 16 263,00 7 496,88 6 764,48 6 764,48 6 764,48 3364,19 8 766,12 0,46 9 498,52 042
2013 055044| 419020215 0000| Formacé&o 425,00 425,00 425,00 82,97 82,97 82,97 82,97 342,03 0,20 342,03 0,20
2013 055044 419|020215| A00O| Formagdo-Tecnologiasdalnformacéoe 170,00 170,00 170,00 170,00
Comunicagao(TIC)
2013 055044| 419|020215| B0OO| Formagéo - Outras 425,00 255,00 255,00 82,97 82,97 82,97 82,97 172,03 0,33 172,03 0,33
2013 055044| 419|020216| 0000| Seminarios exposicdes e similares 2125,00 815,00 815,00 815,00 815,00
2013 055044 419]020216| 0000| Seminarios exposigdes e similares 2125,00 815,00 815,00 815,00 815,00
2013 055044/ 419|020217| 0000| Publicidade 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00
2013 055044| 419|020217| BOAO| Em territorio nacional 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00
2013 055044 419]020220| 0000| Outros trabalhos especializados 1 734,00 34,00 34,00 34,00 34,00
2013 055044| 419|020220| C000| Outros servigos - Outros 1734,00 34,00 34,00 34,00 34,00
2013 055044| 419020225 0000| Outros servicos 1 446,00 596,00 596,00 596,00 596,00
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

NIPG: 513 884 939 CLASS. ORGANICA | COD. ORG. PRIVATIVO ANO
448370100 448370100 2019
CLASSIFICACAO ECONOMICA DOTAGOES EXECUTADO SALDOS
ctF| Pm | FF| cop. SAALL/ DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADD ~ PAGO | REQUISITADO iﬁ?gggﬁgg Rigﬁfgfg C’;BE'“&EDNET,\?TDS CABJ(CORR-CAT.) AUT.JUTIL.
o @E @6 (6) ] ®) ©) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16) 1 (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 055044| 419]020225| 0000 Outros servigos 1 446,00 596,00 596,00 596,00 596,00
2013 055044| 419| 06 Outras despesas correntes 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
2013 055044| 4190602 Diversas 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
2013 055044| 419[060203| 0000| Outras 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
2013 055044| 419[060203| 0000| Outras 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
2013 055044| 41907 Aquisicéo de bens de capital 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00
2013 055044| 4190701 Investimentos 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00 3120,00
2013 055044| 419[070107| 0000 Equipamento de informatica 2 185,00 2185,00 2185,00 2 185,00 2185,00
2013 055044 419|070107| BOOO| Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 2 185,00 2 185,00 2185,00 2185,00 2185,00
2013 055044| 419[070108| 0000[ Software informatico 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00
2013 055044| 419[070108| B0OO| Outros 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00
2013 055044 419 070109| 0000| Equipamento administrativo 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00
2013 055044| 419[070109| B0OO| Outros 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00
2013 055044| 48801 Despesas com o pessoal 4 298,00 4 298,00 4297,20 4297,20 4297,20 4297,20 0,80 1,00 0,80 1,00
2013 055044| 488| 0101 Remuneragdescertasepermanentes 4 298,00 4 298,00 4297,20 4297,20 4297,20 4297,20 0,80 1,00 0,80 1,00
2013 055044 488|010104| 0000| Pessoal dos quadros-Reg de contrato 4 298,00 4 298,00 4297,20 4297,20 4297,20 4297,20 0,80 1,00 0,80 1,00
individual trabalho
2013 055044 488010104 0000| Pessoal dos quadros-Reg de contrato 4 298,00 4 298,00 4297,20 4297,20 4297,20 4297,20 0,80 1,00 0,80 1,00
individual trabalho
2013 055044| 510 02 Aquisigéo de bens e servigos 390,00 390,00 390,00 390,00 390,00
2013 055044| 5100201 Aquisigéo de bens 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
2013 055044| 510|020117| 0000| Ferramentas e utensilios 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
2013 055044| 510020117 O000| Ferramentas e utensilios 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
2013 055044| 5100202 Aquisigo de servigos 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00
2013 055044| 510(020210| 0000| Transportes 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
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BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA

PERIODODE2019/01/01A2019/12/31

CLASS. ORGANICA

COD. ORG. PRIVATIVO

B A 448370100 448370100
CLASSIFICAGAO ECONOMICA DOTACOES EXECUTADO SALDOS
CLF| PM | FF| COD. ?A‘Z DESIGNACAO INICIAL | CORRIGIDA| CATIVO | UTILIZAVEL | CABIMENTADO| PROCESSADO| AUTORIZADG ~ PAGO | REQUISITAD] F:\i?gg'gﬁgg R'i\g‘i\sT'FSAESS CAPBé“,f‘EDNET,\’jEé’ CABJCORR-CAT) | AUTAUTIL.
@ @@ @ 6 (6) ™ ®) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) A7) (18) (19)=8-9-11 (20)=10-13
2013 055044| 510 020210| Z0OO| Outras despesas 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
2013 055044| 510(020212| 0000| Seguros 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2013 055044/ 510 020212| B0OOO Outras-_Segurosnéorelacionadoscom 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
estassituagoes
2013 055044| 510 020225| 0000|Outros servigos 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
2013 055044| 510 020225| 0000| Outros servigos 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
2013 055044 51006 Outras despesas correntes 238,00 238,00 238,00 238,00 238,00
2013 055044 5100602 Diversas 238,00 238,00 238,00 238,00 238,00
2013 055044| 510|060203| 0000| Outras 238,00 238,00 238,00 238,00 238,00
2013 055044| 510|060203| 0000| Outras 238,00 238,00 238,00 238,00 238,00
2013 055044 52001 Despesas com o pessoal 580,00 580,00 579,35 579,35 579,35 579,35 0,65 1,00 0,65 1,00
2013 055044| 520| 0102 Abonos variaveis ou eventuais 580,00 580,00 579,35 579,35 579,35 579,35 0,65 1,00 0,65 1,00
2013 055044 520|010204| 0000| Ajudas de custo 580,00 580,00 579,35 579,35 579,35 579,35 0,65 1,00 0,65 1,00
2013 055044| 520 010204| 0000| Ajudas de custo 580,00 580,00 579,35 579,35 579,35 579,35 0,65 1,00 0,65 1,00
2013 055044 52002 Aquisicéo de bens e servigos 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1,00 1,00
2013 055044 5200202 Aquisic&o de servicos 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1,00 1,00
2013 055044| 520| 020210| 0000 Transportes 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1,00 1,00
2013 055044 520|020210| Z0OO| Transportes - outras despesas 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1,00 1,00
TOTAL ... 16 457 885,00 | 16 648 083,00 3517534,00 13 130 549,00 8 656 150,34 8604 710,41 8604 710,41 | 8604 710,41 752 076,51 752076,51 9179,23 4474398,66 | 066 | 452583859 | 0,66
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INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM
Orgcamento por Projetos do Plano de Atividades de 2019

Execugdo (dados acumulados)

Versdol 04/02/2019

Designag¢ao das Atividades

Dotagdo Aprovada (€)
Plano Atividades
22 versio - fev/2019

Dotacdo
Corrigida
a30/12/2019

1 Gestdo Orgamental 185 000,00 185 000,00 45192,32| 24,43% 82688,94| 44,70% 138 028,59 74,61% 183 767,85 99,33%
2 Procedimentos de Aquisi¢do de Bens, Servigos e Empreitadas 1332872,77 1257 007,90 151541,44| 11,37% 311029,33| 24,74% 535 853,35 42,63% 957 484,94 76,17%
4 Acdes de Formagao Profissional — CFPM 225 000,00 225 000,00 48 672,41 21,63% 89028,20| 39,57% 124 500,21 55,33% 180991,53| 80,44%
5 Acdes de Comunicagdo Interna e externa 10 000,00 10 000,00 0,00 0,00% 6 817,46 68,17% 9 595,40 95,95% 9 595,40 95,95%
6 Centro Qualifica 0,00 0,00 0,00/ 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
7 Coordenacgdo da Rede Regional dos Centros Qualifica 1 500,00 1500,00 0,00/ 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
8 Plano de Formacgio dos Colaboradores 6 000,00 6 000,00 624,80 10,41% 960,30 16,01% 2 160,30 36,01% 2968,80( 49,48%
9 Sistema de Gestdo: Qualidade e HACCP 4 200,00 4200,00 200,00 4,76% 200,00 4,76% 200,00 4,76% 3383,98| 80,57%
12 |Ag¢des de Formacio Profissional — EPFF 310 000,00 310 000,00 49 487,63 15,96% 98 162,82 31,67% 115 344,34 37,21% 187 062,33| 60,34%
Autorizagdo de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos
13 |de Qualificagdo Inicial e Formagdo Pedagdgica e Certificagdo de 0,00 0,00 0,00/ 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Competéncias Pedagdgicas
14 |Manutencdo das Infraestruturas 50 000,00 50 000,00 0,00/ 0,00% 0,00 0,00% 24 697,75 49,40% 34925,81| 69,85%
15 |Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras 0,00 0,00 0,00( 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
- Cativos/Reserva 60 428,00 376 930,87 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
- Encargos Transitados 9379,23 9379,23 9379,23| 100,00% 9379,23| 100,00% 9379,23| 100,00% 9379,23| 100,00%
50665 - Desenvolvimento do Capital Humano 2 194 380,00 2435018,00 305097,83| 13,90% 598 266,28 24,57% 959 759,17 39,41%| 1569559,87| 64,46%
3 50712 - Outros Programa Comunitdrios - Erasmus + 83 171,00 107 308,00 2 598,06 3,12% 24 287,61 22,63% 31312,45 29,18% 39475,77| 36,79%
16 51889 — F?r.ma(;éo Profissional para o Desenvolvimento da 0 7D A 68 595,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 oTo0s 0,00 o0
Macaronésia - INTERREG MAC
10 |50714 - Programas por Iniciativa de Outrem 13 556 952,00 13 556 952,00 2629 004,94| 19,39%| 4094591,16 30,20%| 5079 430,52 37,47%| 6933790,46| 51,15%
AT |51227 - Assisténcia Técnica 92 680,00 97 708,00 15030,41| 16,22% 33231,72| 34,01% 43 489,23 44,51% 61884,31| 63,34%
11 |51642 - Requalificagdo da Oficina de Mecatrdénica do 1Q, IP-RAM 450 002,00 382 502,00 0,00( 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Orcamento PIDDAR 16457 885,00| 16 648 083,00| 2951 731,24 17,94%| 4750376,77| 28,53%| 6113991,37 36,72%| 8604710,41| 51,69%
O O Projeto onNa e O O = Do o '.' .' 4
209 - Despesas com pessoal 5901 804,00 5949 712,00 1255902,10 21,28%| 2887683,23| 48,53%| 4200471,93 70,60%| 5936762,11| 99,78%
Total| 22359689,00 22597795,00| 4207 633,34| 18,82%| 7 638 060,00/ 33,80%| 10314 463,30 45,64%| 14 541 472,52| 64,35%
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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO
INSTITUTO PARA A QUALIFICAGAO, IP-RAM

SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagcdao e Responsabilizagdo de 2019

Periodo de avaliacdo: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Missdo: Assegurar a coordenagdo e execugdo da politica regional nos dominios da qualificagdo, formagdo e certificacdo profissional, e a gestdo do Fundo Social Europeu
(FSE) na RAM, no ambito das competéncias atribuidas nesta matéria.”

Visdo: Ser uma referéncia estratégica para o desenvolvimento da RAM nos varios dominios de intervengdo.

Valores: Competéncia, Imparcialidade, Rigor e Transparéncia.

Politica da Qualidade: Superar as expetativas de todos os interessados, no ambito das atribuigdes definidas na organica.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) PARA 2016 - 2020

2019
Parametro: Eficacia Ponderacdo 45% 54%
Peso do:
. - L . . -00 no Resultado
Obj?thOS Estratégicos, Objetivos Operacionais e paramet. Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor Critico 2019 Taxa.de Desvio (%) Classific.
Indicadores Indi 2017 2018 2019 " . realiz.
- Indicad. no até 42 trim.
[e]e]
Objetivo Estratégico n.2 1 — Elevar a lidade do ensino pr ional na regido
20%
Indicador n.2 1 - Percentagem de execug¢do do plano
de formacdo de cursos de dupla certificagdo, de nivel 100% 100% 100% 90% 5% 96% 100,00% 111,11% 11% 111%
4
15%

Indicador n.2 2 - Percentagem de jovens que
concluem, com sucesso, as a¢des de formagdo 100% 79,93% 79,38% 70% 5% 76% 76,44% 109,20% 9% 109%
profissional de dupla certificagdo, de nivel 4.
Objetivo Operacional n.2 3: Reforgar a atividade reguladora.
15%
Indicador n.2 3 - Taxa de cumprimento do plano de
acompanhamento das Entidades Formadoras 50% 100,00% 100% 80% 5% 86% 93,30% 116,63% 17,00% 58%
certificadas.
Indicador n.2 4 - Taxa de cumprimento do plano de
acompanhamento dos cursos autorizados a 50% 100,00% 100% 80% 5% 86% 100,0% 125,00% 25,00% 63%
funcionar.
Objetivo Estratégico n.2 2 — Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos madeirenses
Objetivo Operacional n.2 4 - Promover oferta formativa para adultos, ao longo da vida (cursos EFA, Formacdo de Ativos e Formagdo Modular).
15%

Indicador n.2 5 - Percentagem de execugdo do plano

de formacgdo de cursos para adultos.
Objetivo Operacional n.2 5 - Validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, na RAM

100% 100% 96,15% 90% 5% 96% 100,00% 111% 11,00% 111,00%

15%
Indicad .26-N.2d rtifi o fetuad
Ran o 6 © certiicacoes efetuadas na 50% 22 66 50 5 56 20 180% 80% 20%
Indicador n.2 7 - Nimero de encaminhamentos para
ofertas de educagdo / formacgdo profissional e 50% 269 227 180 19 200 312 173% 73,00% 87,00%
processos de RVCC, na RAM.
Objetivo Estratégico n.2 3 - Garantir o aproveitamento integral dos recursos fi iros disp dos pelo Programa Madeira 14-20.
Objetivo Operacional n.2 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no ambito do Programa deira 14-20, nas didas del. das ao 1Q, IP-RAM.
20%
Indicador n.2 8 - Taxa de execucgdo financeira
para a gestdo do Programa Madeira 14-20, para 50% 6% 26% 40% 5% 26% 41,0% 103% 3,00% 52,00%
o ano 2019.
Indi 29- P =1 Pl
ndlcarjit_:r n . 9 ercentagem de execucdo do Plano 50% _ 86,70% 80% 5% 86% 86,7% 108% 8,00% 54,00%
de Verificacdes no Local
Parametro: Eficiéncia Ponderagdo 25% 50%
Objetivo Estratégico n.2 4 - Melhorar a idade e si ifi os pr dil internos.
Objetivo Operaci e 7: lhorar o d o dos pr internos.
40%
. N2 médi P -
Indlf:ador 10 - N.2 médio de dias uteis para analisar os 100% o o as 5 40 a3 95,55% 4,00% 96,00%
pedidos de pagamento de saldos.
Objetivo Operacional n.2 8: Reduzir custos. 30%
Indicador n.2 11 - Taxa de redugdo de custos. 100% 1) -14,23% 2% 0,5% NA 8,30% 8,13% 92,00% 8,00%
Objetivo Operaci I n.2 9: Operaci i , atempadamente, os atos respeitantes a mudangas obrigatérias de posicionamento remuneratério, progressdes e
mudancgas de nivel ou do dos seus tr es. 30%
Indicador n.2 12 - Data do processamento da Dezembro -
valorizagdo remuneratdria aos trabalhadores. Més 100% 3) 3) 90% NA NA 100,00% 111,11% 11,00% 111,00%
em que o processamento ocorreu, a pelo menos 90% trabalhador
dos trabalhadores. es
Parametro: Qualidade Ponderagdo 30% 31%
Objetivo Estratégico n.2 4 - Melhorar a i e si ifi os pr i internos.
Objetivo Operacional n.2 10 : Garantir a satisfacdo dos clientes.
70%
Indicador n.2 13- Taxa de satisfagdo dos clientes 100% 98% 97,30% 92% 2% 95% 95,20% 103% 4% 104%
Objetivo Operacional 11: Promover o conhecimento técnico
30%
Indicador n.2 14 - Percentagem de colaboradores a
& 100% 2) 45% 50% 5,00% 46% 47,1% 94% 6% 94%

quem foi proporcionada formacgao especifica.
1) Os critérios de calculo do indicador em aprego foram alterados para os objetivos de 2019, de modo a incluir as despesas com as aquisigdes com os cursos referenciados no Plano de

Formagdo do 1Q, IP-RAM para 2019. Por este motivo, uma vez que ndo existe base de comparag¢do, ndo foram considerados os resultados de 2017 e de 2018.
2) Este indicador foi criado em 2018, por esse motivo ndo existem dados relativos a 2017.
3) Este indicador foi criado em 2019, por esse motivo ndo existem dados relativos a 2017 e a 2018.
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Recursos Humanos (categorias)

Dirigentes — Direcdo Superior de 12 (1) e 22 grau (1)

Dirigentes — Dire¢do Intermédia de 12 (4) e 22 grau (8)
Técnicos Superiores

Docentes

Coordenadores Especialistas (6) e Técnico (4)
Assistentes Técnicos (inclui Chefes de Departamento (1))
Monitores de Formagao Profissional especialistas (9) e 12
grau (1)

Encarregados de Limpeza
Encarregados Operacionais
Assistentes Operacionais

Dotacado Montante Montante Montante Montante
Recursos Financeiros (€) - Orcamentos Corrigid Corrigido Corrigido Corrigido Exe
proposta executado executado executado executado

5862 230,00 4200471,93

PESSOAL (€)
PIDDAR (€)

AFETACAO DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS - 2019

Planeados

13 13 13
39 40 40
77 79 79
10 10 10
23 23 23
10 10 E}
1 1 1
2 2 2

12 trimestre

5901 804,00

16 457 885,00 2951731,24

1255 902,10

Resultados 2019

2 2 2 2 2 o

13 13 °
43 a4 5
80 80 3
10 10 °
23 23 o
10 10 o
o o El
2 2 o

30 29 28 28 27 -3
Totall 207 1o R T

Execugdo 2019

22 trimestre 3¢ trimestre

5 855 231,00 2887 683,23

16 875 672,00 4750 376,77

. Monitoriz.
4¢° trimestre
Acumul.
(%)
594971200 593676211 99,78%
16648083,00 860471041 51,69%

EDIFiCIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

0 1Q, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos, através do SIAG. Pelo menos uma vez por ano, ¢ efetuada a analise da situagéo funcional e da disponibilidade em que se

encontram. De uma forma geral, as infraestruturas sio, nomeadamente, as salas de formag&o, o

inas de formacio, gabinetes de trabalho, armazéns, auditério, bar, refeitério e zonas comuns; as maquinas

destinadas as acdes de formacdo, os computadores, as impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automéveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicaces
informaticas, as UP's, os extintores, entre outros, bem como os equipamentos e materiais especificos de cada sala tecnolégica e de cada gabinete de trabalho.
De referir que a manuteng&o destas infraestruturas e equipamentos ¢ controlada através da monitorizacio do indicador "taxa de execucdo das acdes de manutencio planeadas”, cuja meta para 2019 é de 80%.

Execugdo 12 semestre: 36,03%.

NOTAS EXPLICATIVAS

INDICADORES

Indicador n.2 1 - Percentagem de execugao do plano de formagao de cursos
de dupla certificagdo, de nivel 4

FORMULAS DE CALCULO

(N.2 de cursos iniciados/ n.2 de cursos
planeados) x 100%

FONTE DE INFORMAGAO

Plano de Formac&o (ano civil) do CFEP e da EPFF
Oferta Formativa e Relatério de Atividades (ano civil)

CRITERIOS DE CALCULO

N3&o sdo considerados os cursos anulados
pela Presidente do Conselho Diretivo.

Indicador n.2 2 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso,
as agdes de formacao profissional de dupla certificacdo, de nivel 4.

(N.2 formandos que transitam ou que conluem
0 ano letivo/ n.2 de formandos que iniciam o
ano letivo) x 100%

Listagem de Formandos (CFPM), Relagdo de Turma (EPFF) e Place

Consideram-se os formandos
compreendidas entre os 18 e os 24 anos,
que estejam a frequentar as acdes de
dupla certificagdo e que conluem ou que
transitam de ano.

Indicador n.2 3 - Taxa de cumprimento do plano de
acompanhamento das Entidades Formadoras certificadas.

(N.2 entidades acompanhadas / n.2 de
entidades planeadas) x 100%

Plano de Visitas (ano Civil)

Consideram-se todas as visitas efetuadas,
quer sejam para efetuar o
acompanhamento, auditoria ou verificar
as recomendagdes.

Indicador n.2 4 - Taxa de cumprimento do plano de
acompanhamento dos cursos autorizados a funcionar.

(N.2 entidades acompanhadas / n.2 de
entidades planeadas) x 100%

Plano de Visitas de Acompanhamento (ano Civil): Cursos de
Formagdo de Formadores e Cursos de Aprendizagem, CEF e EFA.

N3o se aplica.

Indicador n.2 5 - Percentagem de execug3o do plano de formagdo de
cursos para adultos.

(N.2 de cursos iniciados/ n.e de cursos
planeados) x 100%

Plano de Formaco (ano civil) do CFEP e da EPFF
Oferta Formativa e Relatério de Atividades (ano civil)

N3o sdo considerados os cursos anulados
pela Presidente do Conselho Diretivo.

Programa Madeira 14-20, para o ano 2019.

2014-2020) x 100%

Indicador n.2 6 - N.2 de certificacdes efetuadas na RAM N.e de certificagbes. SIGO N3o se aplica.
Indicador n.2 7 - Nimero de encaminhamentos para ofertas de . o "
© o N.2 de encaminhamentos. sIGO N3o se aplica.
educacdo / formagao profissional e processos de RVCC, na RAM.
Indicador n.2 8 - Taxa de execucdo financeira para a gestdo do
Lot P 8 (Despesa executada / despesa programada para SIFSE N3o se aplica.

Indicador n.2 9 - Percentagem de execugdo do Plano de Verificages
no Local

(N.2 operagdes efetuadas / n.¢ de operagdes
previstas no Plano de Verificagdes no Local) x
100%

Plano de Verificagdes no Locale Relatério de Verificagdes no Local

Nzo se aplica.

Indicador 10 - N.2 médio de dias Uteis para analisar os pedidos de
pagamento de saldos.

(N.2 médio de dias entre a data de submiss&o do
saldo e a data de notificagdo)

Monitorizagdo dos Prazos de Candidatura.

N3o se aplica.

Indicador n.2 11 - Taxa de reduco de custos.

((Total do custo no ano anterior - Total do custo
no ano corrente) / Total do custo no ano
anterior) x 100%

SIAG

Consideram-se apenas as despesas afetas
a aquisicdo de bens, materiais,
ferramentas, equipamentos e outros
consumiveis para os cursos de formagéo
previstos no Plano de Formag&o do 1Q, IP-|
RAM. Para o calculo da taxa de reducgo,
considera-se o custo médio por curso.

Indicador ne 12 - Data do processamento da valorizagdo
remuneratoria aos trabalhadores.

Més em que o processamento ocorreu, a pelo
menos 90% dos trabalhadores.

Portal do Funciondrio Publico

Considera-se o més em ocorreu o
processamento a pelo menos 90% dos
trabalhadores.

Indicador n.2 13- Taxa de satisfacdo dos clientes

(Somatério das frequéncias Bom e Muito Bom) /
totalidade das respostas) x 100%

"Analise de Dados - Questionarios de satisfagdo aos clientes” dos
processos de prestagdo de servicos - identificados em "Agenda -
Aplicagio de Questionarios"”.

"Questionario de Satisfac&o aos clientes
(1.PCD.01.01) , variével 3a " De uma
forma geral como avalia o servigo".

Indicador n.2 14 - Percentagem de colaboradores a quem foi
proporcionada formagdo especifica. (4)

(N.2 de agBes de formagao especifica realizadas
/n.e de acdes de formagio especifica
planeadas) x 100%

Plano de Formag&o dos Colaboradores e Relatério de Formagéo dos
Colaboradores.

N3o se aplica.

Elaboragéo e aprovaggo.
Atualizacdo dos resultados de 2018

Inserg&o de um novo objetivo Operacional n2 9 e Indicador ne 12
Adaptio dos seguintes indicadores ao contexto atual:

Ind. 10 - Percentagem de pedidos de pagamento de saldos analisados em 45 dias tteis. Meta 90% - alterado para "N.2 médio de dias Gteis para analisar os pedidos de pagamento de

saldos. Meta: 45 dias uteis

Data
1 21/11/2018
2 06/02/2018
3 11/02/2018
a 26/07/2019

Ind. 12 - Data do processamento da valorizagdo remuneratéria aos trabalhadores. Més em que o processamento ocorreu, a pelo menos 90% dos trabalhadores. - meta alterada para o més

de dezembro.

Funchal, 26 de julho de 2019

A VOGAL DO CONSELHO DIRETIVO

ELDA GONGALVES PEDRO

A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO

SARA ESTUDANTE RELVAS
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u SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO ESCOLAR

BALANCO SOCIAL 2019

(MAPAS DE RECOLHA v.3.3.6)

DESIGNAGCAO DO ORGANISMO:

Instituto para a Qualificagdao, IP-RAM

Versdo n.o: | 1 | Data: | 04/08/2020 | (Por favor indiqgue um nimero de versdo e data para cada envio atualizado do balango)
| Nome da pessoa responsavel pelo preenchimento: | Carla Vares |
| Telefone (direto): | 291701090 I | Enderego eletronico: arIa.vares@edu.madeira.gov.ri

Alteragbes face a versio anterior:

- Na versdo 3.3 foi aperfeigoada a validacdo do mapa referente as habilitagdes (de nivel superior), sendo agora feito o confronto com o n.° de trabalhadores
pertencentes a careiras para as quais seja exigida habilitagdo de nivel superior;

- Na versdo 3.3 foi aperfeigoada a validacdo do mapa referente a antiguidade, sendo agora feito naquele mapa o confronto entre o total de homens e mulheres,
face aos trabalhadores registados por careira;

- Na versdo 3.3 foram aditadas nos mapas referentes as saidas linhas especificas para discriminar contratos por tempo indeterminado e contrato a termo
resolutivo, permitindo assim melhorar a validagdo das entradas e saidas;

- Na versdo 3.3 foi alterado para alerta, 0 ermo que se apresentava quando ndo eram declarados custos para acdes de prevengdo na area da sequranca;

- Na versdo 3.3 foram aclaradas as notas de preenchimento dos mapas referentes aos encargos com o pessoal e formagdo profissional;

- Na versdo 3.3.1. foi comigida a linha de soma do mapa referente as saidas;

- Na versdo 3.3.2. foi corrigida a validacdo do mapa das antiguidades que estava a reportar um erro indevidamente;

- Na versdo 3.3.3. foi corrigida a validacdo da estrutura habilitacional que estava a considerar que os trabalhadores dos corpos especiais teriam que ter licenciatura,
quando na verdade os técnicos de informatica, que se incluem naquele grupo, apenas se exige 0 12.% ano de escolaridade, tendo igualmente sido corrigido o facto
de ndo estar a ser considerados os detentores de bacharelato na carreira docente;

- Na versdo 3.3.4. foi comigido o simulador que devido ao aditamento ao mapa das saidas dos contratos a termo resolutivo, encerrava ainda formulas
desatualizadas;

- Na versdo 3.3.5. foi comrigida a validacdo do mapa das saidas, que se referia a linha respeitante a "OUTROS" como sendo 1.10.3, quando na verdade respeitava a
linha 1.10.4.

- Na versdo 3.3.6 foi aditado um esclarecimento na folha das FAQ sobre a contabilizacdo da antiguidade na Fungdo Piblica.
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Notas de preenchimento

Y O presente ficheiro devera ser preenchido por alguém com conhecimentos do Microsoft Excel.

Preencha os campos constantes do separador 'IDENTIFICACAO, nomeadamente a 'Designagdo do organismo', o

4 a ) ; ) ap
“ 'Nome da pessoa responsavel pelo preenchimento' e o respetivo 'Telefone (directo)' e 'Enderego eletronico';
Y Antes de iniciar o preenchimento de cada quadro, leia atentamente o titulo e as respectivas anotagoes;
Y Todas as células desbloqueadas ou em branco deverdo ser preenchidas;
p As células que contém a priori o ndmero zero encontram-se bloqueadas, visto serem preenchidas automaticamente
¢ pelo programa;
Y Sempre que ndo existirem ocorréncias devera ser introduzido o nimero zero (0);
P’ Quando for necessario fazer uso de niumeros decimais, devera utilizar uma virgula e ndo um ponto para separar os
® nUmeros inteiros dos decimais. (Ex: 1,5 e ndo 1.5);
Y N&o deverd fazer uso de pontos ou espagos para separar os milhares.
Apds concluir o preenchimento dos mapas, clique no separador 'Validagdo' e verifique para cada quadro se existem
Y mensagens de erro. Leia-as cuidadosamente e, caso seja necessario, rectifique os mapas antes de remeté-lo por
email para o enderego indicado.
g Em caso de dlvidas no preenchimento podera entrar em contacto com o respetivo técnico da Divisdo de Apoio
® Técnico da Diregdo Regional de Inovagdo e Gestdo, de acordo com a distribuicdo anexa ao oficio circular;
’ Devera ser privilegiado o contacto por correio eletronico, uma vez que as resposta que serdo dadas poderdo mais
L J

facilmente ser partilhadas com os restantes servigos ou estabelecimentos;
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Perguntas frequentes

)

~

~

~

~

~

~

~

)

Quadro 1 - RECURSOS HUMANOS

Em que coluna devem ser contabilizados os trabalhadores que se encontram a exercer fungdes ao abrigo de
programas do Instituto do Emprego?

Os trabalhadores ao abrigo de programas do Instituto do Emprego devem ser introduzidos nas colunas de acordo
com as funcdes que desempenhem. Por exemplo, um trabalhador que exerca as funcdes de assistente técnico
(area administrativa), devera ser colocado na coluna ‘assistente técnico’, na linha 1.1.4 ‘Outros’.

No caso das areas escolares, onde deverdo ser contabilizados os docentes do ‘desporto’ e da ‘expressdo
artistica’ que se encontrem a exercer fungdées em mais do que um estabelecimento?

Nestes casos, o docente devera ser contado na escola em que tenha a maior carga horaria que, em principio, sera
aquela com a qual o docente tem vinculo.

Deverdo ser contabilizados no balango social dos estabelecimentos de educacao e ensino, os docentes
especializados que transitaram para as escolas?

Sim, os docentes dos servigos técnicos da Direcgdo Regional de Educagdo que transitaram para as escolas, bem
como aqueles que se encontram em regime de mobilidade, deverdo ser contabilizados no balanco social da
respetiva escola.

Os docentes que ndo tém mobilidade formalizada, mas que prestam servigo em varios estabelecimentos (por
exemplo, em estabelecimentos e instituigdes privadas), serdo contabilizados no balango social da Diregdo
Regional de Educagdo.

Deverdo ser incluidos os docentes que se encontrem a beneficiar de equiparagdo a bolseiro ou licenga
sabatica?

Sim. Atendendo a que estas ‘licengas’ sdo consideradas como exercicio efectivo de fungdes, os docentes que se
encontrem nesta situagdo deverao ser contabilizados.

Ao nivel dos Quadro 1.15 ‘Modalidades de Horario’, estes docentes poderdo ser incluidos na linha 1.15.1 * Horario
rigido’.

Como devem ser contabilizados os docentes que, tendo celebrado um contrato com uma determinada
escola, foram colocados em mobilidade noutro estabelecimento na mesma data?

Nestas situagBes, os docentes devem ser contabilizados no Quadro 1.9. ‘AdmissGes’ e, em simultaneo, no Quadro
1.10. ‘Saidas’. Relativamente ao motivo, os docentes devem ser contabilizados, no Quadro 1.12., na linha 1.12.5.
‘Outros’, com a indicacdo no respectivo campo das anotagGes (“Mobilidade para a escola...”).

No caso de um docente que se encontre destacado noutro servico ou estabelecimento, em que balanco
social deverao ser registados os encargos com as remuneragoes?

Os encargos com os docentes destacados noutros servigos ou estabelecimentos deverdo ser contabilizados no
estabelecimento de origem, uma vez que é este orgamento que esta a assumir a despesa.

Em que linha do Quadro 1. devem ser considerados os docentes?

Os docentes com lugar de quadro (QE e QZP) devem ser considerados na linha 1.1.1 ‘Contrato de trabalho por
tempo indeterminado’ atendendo a que ja foi formalizada a transicdo para o regime de contrato de trabalho em
funcGes publicas.

Em relagdo aos docentes com contrato a termo resolutivo devem ser considerados na linha 1.1.3 ‘Contrato a termo
resolutivo, certo ou incerto’.

Em que linha devem ser considerados os trabalhadores que transitaram para o regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas?

Os trabalhadores com contrato de trabalho em fungBes publicas devem ser contados na linha 1.1.2 ‘Contrato por
tempo indeterminado’.

Em relagdo aos trabalhadores que mantiveram o regime de nomeagdo, como os inspectores, deverao ser
contabilizados na linha 1.1.1 ‘Nomeagao’.

Em que linha devem ser contabilizados os trabalhadores pertencentes a outros servigos e que se encontrem
em exercicio de fungdes no nosso servico ao abrigo de um instrumento de mobilidade (ex: destacamento,
requisicdo, mobilidade interna, etc.)?

Os trabalhadores em mobilidade no servigo deverdo ser introduzidos na linha 1.1.1 * Nomeagdo’ ou 1.1.2 ‘Contrato
por tempo indeterminado’, de acordo com o respetivo vinculo de origem que detenham.
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E em que coluna devem ser contados os trabalhadores pertencentes a outros servicos e que se encontrem
no nosso servico em mobilidade interna intercarreiras?

Os trabalhadores em mobilidade interna intercarreiras no servigo deverao ser introduzidos na coluna de acordo
com as fungdes que estdo a desempenhar. Por exemplo, um assistente operacional em mobilidade interna
intercarreiras como assistente técnico deverd ser contado na coluna ‘Assistente Técnico’.

De que forma devem ser considerados os docentes que possuam uma acumulagao ou um contrato para
exercer fungées em mais do que uma escola?

Os docentes com acumulagdes ou que exergam fungdes em duas escolas devem ser contabilizados na escola em
que tenham a maior carga horaria que, em principio, sera aquela a qual o docente esta vinculado.

Quadro 1.4 - ESTRUTURA ANTIGUIDADES

Como devera ser contabilizada a antiguidade na fungdo publica?

O tempo a considerar no balango social é apenas um dado de natureza estatistica que pretende demonstrar a
antiguidade total na fungdo publica e ndo o tempo na carreira ou aposentagdo, embora em algumas situagGes
esses tempos sejam idénticos.

A contabilizagdo devera ser feita pela contagem integral de todos os periodos em que o trabalhador tenha
mantido uma relagdo juridica com a fungdo publica, excluindo eventuais periodos em que tenha ocorrido cessagdo
do contrato ou tempo de servigo prestado em estabelecimentos privados.

Como devera ser contabilizada a antiguidade dos trabalhadores subsidiados ou prestadores de servigos?
Apesar destes trabalhadores ndo possuirem ‘antiguidade’ na Fungdo Publica, deverdo ser contabilizados os anos
de exercicio de fungbes no servico. Quando o trabalhador ndo possua um ano completo, devera ser registado na
linha 1.4.1 ‘Até 5 anos’.

Quadro 1.10 - SAIDAS

Em que linha devem ser contados os trabalhadores ndo docentes que sairam por exoneracdao durante o
ano?
Estes trabalhadores sdo contados na linha ‘'1.10.2" Com contrato.

Qual a data a considerar no caso das aposentagées? A data da publicagdo no diario da republica ou a data
em que o trabalhador se desliga do servico?

Deverdo considerar a data em que o trabalhador se desliga do servigo (por exemplo a data em que completa os 70
anos). Assim, se o trabalhador se desligou do servico em dezembro, mas a publicacdo sé ocorreu em janeiro, deve
ser contabilizado como uma saida no balango social do ano em que se desligou do servigo.

Quadro 1.15 - MODALIDADES DE HORARIO

Como devera ser contabilizado o horario dos membros dos 6rgaos de gestao (Directores, Presidentes, Vice-
Presidentes ou Adjuntos), que exercam também fungdes docentes?

Nestas circunstancias, estes docentes deverdo ser contabilizados como tendo 1.15.1 ‘Horario rigido’, na coluna do
pessoal ‘Dirigente’.

De que forma devem ser contados os anteriores ‘horarios de trabalho desfasados’?
Atendendo a que este tipo de horario ndo se encontra previsto na Lei n.°© 59/2008 ou no Acordo Colectivo de
Trabalho n © 1/2009, este horario deve ser considerado na linha 1.15.1 ‘Horario rigido’.

Quadro 1.17 - AUSENCIAS AO TRABALHO

De que forma deverao ser contabilizados os dias de auséncia por motivo de gravidez de risco?
Os dias de auséncia decorrentes de gravidez de risco deverdo ser registados na linha 1.17.2 ‘Matemidade /
Paternidade’.

Onde devem ser incluidos os dias de auséncia para tratamento ambulatério, realizacdo de consultas médicas
e exames complementares de diagndstico?

Estes dias devem ser registados na linha 1.17.5 ‘Doenga’ quando se trate de tratamentos do préprio trabalhador,
ou na linha 1.17.7 ‘Assisténcia a familiares’ quando se trate tratamentos do c6njuge, ascendentes, descendentes
e equiparados.
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Em que linha do quadro 1.17 ‘Auséncias ao trabalho’ devem ser contados os dias de licenca parental inicial
exclusiva do pai (5+5 dias obrigatérios e 10 dias facultativos)?

Estes dias deverdo ser introduzidos na linha 1.17.2 ‘Matemidade / parentalidade’.

De igual forma, caso o pai goze dias de licenga parental inicial partilhada, estas auséncias deverdo ser registadas
na linha 1.17.2 ‘Maternidade / parentalidade’, deixando-se de utilizar a linha 1.17.3 para qualquer efeito.

Em que linha do quadro 1.17 ‘Auséncias ao trabalho’ devem ser contabilizadas as faltas para assisténcia a
filhos menores?
Estes dias deverdo ser introduzidos na linha 1.17.7 ‘Assisténcia a familiares’.

Devem ser contabilizados os periodos de auséncia devido a licencas sem vencimento?
Estes dias apenas devem ser contabilizados caso o trabalhador tenha sido considerado no quadro 1 'Recursos
Humanos', ou seja, nas situagdes de regresso durante o ano em analise.

Quadro 2. - ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com os subsidios de parentalidade devem ser incluidos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’ ou
mapa 5. ‘Prestacgées Sociais’'?
Estes encargos podem ser colocados no mapa 5. ‘Prestages Sociais’ na linha 5.8 ‘Outros’.

Onde devem ser enquadrados as contribuicbes da entidade empregadora para a Caixa Geral de
Aposentagoes ou Segurancga Social?

Estes encargos devem ser introduzidos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’, na linha 2.16 ‘Outros’ com a respectiva
descriminagdo no campo das observagdes.

Onde contabilizar as remuneragées auferidas pelos trabalhadores na doenga?

Neste caso importa distinguir entre os trabalhadores abrangidos pelo regime convergente e aqueles abrangidos
pelo regime geral da seguranga social. Em, relagdo aos trabalhadores do regime convergente, que continuam a
auferir a remuneragdo, os montantes devem ser incluidos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’, na linha 2.1
‘Remuneracdo base’. Em relagdo aos trabalhadores do regime geral da seguranga social, os valores ndo deverdao
ser incluidos no balango social por ndo constituirem encargos do servigo / estabelecimento.

Em que quadro contar os subsidios por assisténcia a filho menor?

Estes montantes devem ser contabilizados no mapa 5. ‘PrestagGes Sociais’ na linha 5.8 ‘Outros’. Em relagdo aos
trabalhadores do regime geral da seguranga social, os valores ndo deverdo ser incluidos no balango social por ndo
constituirem encargos do servigo / estabelecimento.

Quadro 5. - PRESTACOES SOCIAIS

Em que ponto deverdo ser incluidos os montantes referentes a proteccdo na Parentalidade?

Os valores referentes a proteccdo na parentalidade dos trabalhadores no regime de proteccdo social convergente,
deverdo ser incluidos no quadro 5. ‘Prestagbes Sociais’, na linha 5.8 ‘Outras’, com a respectiva descriminagdo no
campo destinado as anotagées.

Os valores relativos aos trabalhadores do regime geral de seguranga social ndo deverdo ser incluidos no balango
social por ndo constituirem encargos do servico / estabelecimento.

Quadro 8. - COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL

No quadro 8. ‘Cobertura dos mapas de pessoal’, devem ser incluidos os trabalhadores ao abrigo de
programas do Instituto do Emprego e prestadores de servicos?

Estes trabalhadores ndo deverdo ser incluidos neste quadro, atendendo a que ndo se encontram previstos nos
mapas de pessoal.
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o O que se entende por “lugares previstos” e “lugares preenchidos"?
P

)

i)

LUGARES PREVISTOS

NAO DOCENTES

DOCENTES

Nos estabelecimentos de infancia, escolas basicas
e secundarias e servigos considerar os lugares
previstos no mapa de pessoal aprovado pelo
Secretario Regional;

Nas escolas do 1.9 ciclo com ou sem unidades de
educagdo pré-escolar contar apenas n.° total de
trabalhadores afetos ao estabelecimento
(descontar as mobilidades para dentro).

Contabilizar os lugares de quadro de escola
aprovados.

Licengas sem

5 Sim Sim

remuneragdo
Mobilidades para fora Sim Sim
Sim Sim

Area escolar / QZP

(contabilizar o n.° de trabalhadores afetos)

(contabilizar o n.° de trabalhadores afetos)

Mobilidades para

dentro Nao N&o
Contratados - Néo
LUGARES PREENCHIDOS
NAO DOCENTES DOCENTES

Contabilizar os trabalhadores em exercicio,
independentemente do tipo de vinculo (com
excegdo dos trabalhadores subsidiados ou
prestadores de servigos).

Contabilizar os docentes em exercicio,
independentemente do tipo de vinculo (QE, QZP,
Contratados, Mobilidades).

Licengas sem

_ N&o Néao

remuneragdo
Mobilidades para fora Nédo Néo
Sim Sim

Area escolar / QZP

(contabilizar o n.° de trabalhadores
afetos e em exercicio)

(contabilizar o n.° de trabalhadores
afetos e em exercicio)

Mobilidades para
dentro

Sim

Sim

Contratados

Sim

Nota: Os lugares preenchidos sdo completados automaticamente consoante os dados introduzidos no mapa referente aos recursos

OUTRAS QUESTOES

humanos.

Todos os servigos e estabelecimentos de educacdo e ensino da Secretaria Regional de Educagdo devem
preencher os mapas do balanco social?

Sim. Apesar da

legislagdo apenas obrigar o preenchimento aos servicos e organismos com 50 ou mais

trabalhadores, todos os servigos e estabelecimento de educagdo e ensino da rede publica deverdo proceder ao
preenchimento dos mapas do balango social. Note-se que esta serd a Unica forma de obter uma visdo global dos
recursos humanos da SRE, dada a existéncia de mapas de pessoal ndo docente por area escolar e quadros de zona
pedagdgica de pessoal docente.

Para onde devem ser enviados os ficheiros preenchidos?
Os ficheiros, devidamente preenchidos, deverdo ser enviados para o enderego de correio eletrénico da DRIG:

drig.sre@madeira.gov.pt.
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MAPAS MENSAGENS

Quadro 1.
Recursos humanos

Quadro 1.2
Estrutura etéria

Quadro 1.4
Estrutura de antiguidades

Quadro 1.6
Trabalhadores estrangeiros

Quadro 1.7
Trabalhadores deficientes

Quadro 1.8
Estrutura habilitacional

Quadro 1.9
Admissdes

Quadro 1.10
Saidas

Quadro 1.11
Saidas nomeados

Quadro 1.12
Saidas contratos

Quadro 1.13
Postos de trabalho n&o ocupados

Quadro 1.14
Alteragdes remuneratdrias /
promogdes

Quadro 1.15
Modalidades de horario

Quadro 1.16
Trabalho extraordinario

Quadro 1.17
Auséncias ao trabalho

Quadro 1.18
Horas né&o trabalhadas

Quadro 2.
Encargos com pessoal

Quadro 2.17.1
Leque salarial liquido

Quadro 3.1
Acidentes em servigo

Quadro 3.2
Doengas profissionais
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Quadro 3.3
Actividades de medicina do trabalho

Quadro 3.4
Comissdes de higiene e seguranga

Quadro 3.5
Numero de pessoas recolocadas

Quadro 3.6
AcgBes em matéria de seguranga

Quadro 3.7
Custos com prevengdo de acidentes

Quadro 4.
Duragdo das acgdes de formagdo

Quadro 4.2 e 4.3
Numero total de participantes e horas

Quadro 4.4
Custos totais de formagdo

Por favor confirme se as acgGes de formagdo interna n&o implicaram custos.

Quadro 5.
Prestagdes sociais

Quadro 5.9
PrestagBes acgdo social complementar

Quadro 6.1
Organizagdo e actividade sindical

Quadro 6.2
Comissbes de trabalhadores

Quadro 6.3
Disciplina

Quadro 6.3.4
Processos decididos

Quadro 7.
Distribuicdo geografica por concelhos

Quadro 8.
Cobertura dos mapas de pessoal
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Recursos Humanos (1)

M

Total efectivos

Nomeacédo (2)

Contrato por tempo
indeterminado

Contrato a termo

resolutivo, certo ou incerto

(3)

Outros (4)

Total

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5
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Programas de emprego

H 4 10 6 14 12 1 0 0 34 0 81
Total de efectivos (balango |-
1.1.6 . M 11 34 23 27 6 1 0 0 45 0 147
do ano anterior):
T 15 44 29 41 18 2 0 0 79 0 228
H 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Nomeagdo (balango do ano
1.1.7 . M 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
anterior) -
T 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Contrato por tempo H 0 9 6 10 12 1 0 0 29 0 67
1.1.8 indeterminado (balango do M 0 30 20 21 6 1 0 0 40 0 118
ano anterior) T 0 39 26 31 18 2 0 0 69 0 185
Contrato a termo H 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5
1.1.9 resolutivo, certo ou incerto M 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 7
(balango do ano anterior) T 0 > 0 0 0 0 0 0 10 0 12
H 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 5
Outros (balango do ano
1.1.10 . M 0 2 3 6 0 0 0 0 0 0 11
anterior)
T 0 3 3 10 0 0 0 0 0 0 16
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SIMULADOR - VALORES ESPERADOS PARA O BALANCO A ENTREGAR TENDO EM CONTA OS TRABALHADORES REGISTADOS NO BALANCO ANTERIOR, MENO!

H 3 8 6 13 12 1 0 0 33 0 76
Total de efectivos (valores [rm==m=m=mm=rrssnrssssssfrrrsmorsmmm s formm s o s o s s m s o s s s s s s m s mn s n s s s n s s s s s e e
1.1.6 M 12 36 22 34 5 1 0 0 45 0 155
esperados) b T T
T 15 44 28 47 17 2 0 0 78 0 231
H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Nomeagdo (valores — [mmmmmrmmmmmmfromsoso s ms oo oo oo oo o oo ne o n o oo oo m oo oo oo ss oo snssssssso o ssnsnonosssssssossse oo oo o s o
1.1.7 M 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
esperados) e e e e
T 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Contrato por tempo H 0 8 6 7 11 1 0 0 29 0 62
1.1.8 indeterminado (valores M 0 34 21 21 5 1 0 0 40 0 122
esperados) T 0 42 27 28 16 2 0 0 69 0 184
Contrato a termo resolutivo, H | 0 O ____________ 0 ____________ 1 ____________ O 0 ____________ 0 0 ____________ 4 ____________ 0 ____________ 5 ______
1.1.9 certo ou incerto (valores M 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 7
esperados) T 0 2 0 1 0 0 0 0 9 0 12
H 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 6
Outros (valores ]
1.1.10 M 0 0 1 13 0 0 0 0 0 0 14
esperados) e e
T 0 0 1 18 1 0 0 0 0 0 20
Notas:

(1) Deverdo ser considerados todos os trabalhadores em exercicio de fungGes que se encontrem ao servico em 31 de dezembro, independentemente do tipo de vinculo.
Ndo devem ser contabilizados os trabalhadores que, embora pertencendo ao mapa de pessoal do servigo, se encontrem a exercer fungdes noutros servigos,
designadamente ao abrigo de instrumentos de mobilidade. Os trabalhadores em mobilidade interna para outras categorias deverdo ser incluidos no servigo e carreira de
destino, de acordo com o respectivo vinculo que detenham (nomeacdo ou contrato).

(2) Considerar todas as formas de nomeagéo: definitiva, provisdria, em comissdo de servigo e em regime de substituigdo.

(3) Os docentes com lugar de quadro (escola ou quadro de zona pedagdgica) devem ser contabilizados na linha "Contrato por tempo indeterminado" (ponto 1.1.2.) e os
docente com contratos a termo resolutivo na linha "Contrato a termo resolutivo, certo ou incerto" (ponto 1.1.3).

(4) Incluir os trabalhadores ao abrigo de programas do Instituto do Emprego: estagios profissional, programa ocupacional de trabalhadores subsidiados e programa
ocupacional de desempregados.

(5) Considerar os titulares de cargos (ou equiparados) abrangido pelo Estatuto do Pessoal Dirigente, bem como os detentores de Cargos Politicos e Pessoal dos
Gabinetes. Relativamente aos estabelecimentos de educagdo e ensino deverdo ser incluidos nesta coluna os Directores, Presidentes do Conselho Executivo, Presidentes
da Comissédo Instaladora e os respectivos Adjuntos ou Vice-Presidentes. Esta indicagdo é valida para os restantes mapas.

(6) Considerar as categorias da carreira de regime geral de Assistente Técnico, nomeadamente, Assistente Técnico e Coordenador Técnico.

(7) Considerar as categorias da carreira de regime geral de Assistente Operacional, nomeadamente, Assistente O peracional, Encarregado Operacional e Encarregado
Geral Operacional.

(8) Considerar as carreiras subsistentes de Ajudante de Acgdo Socio-educativa da Educagdo Pré-escolar, Chefe de Departamento, Coordenador, Coordenador
Especialista, Chefe de Servigos de Administragdo Escolar, Encarregado de Pessoal Auxiliar e Encarregado de Pessoal Auxiliar de Acgdo Educativa, etc..

(9) Considerar as carreiras especiais de Técnico e Especialista de Informatica, Técnicos de Diagndstico e Terapéutica, Inspecgdo, etc..
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1.2 Estrutura Etaria (1) Homens Mulheres Total
Até 18 anos 0 0 0
18-24 1 0 1
25-29 0 0 0
30-34 1 3 4
35-39 11 8 19
40-44 19 36 55
45-49 8 45 53
50-54 13 29 42
55-59 10 18 28
60-64 10 14 24
65-69 3 2 5
70 e mais 0 0 0
Nivel médio etério: 49
1.3(2) Nivel médio etdrio masculino: 49
Nivel médio etario feminino: 49
Notas:

(1) Considerar a idade de todos os trabalhadores ao servigo, independentemente do vinculo, em 31 de Dezembro.

(2) Campos de preenchimento automatico: Soma da média das idades + Total de efectivos
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Até 5 anos 10 16 26 0 2 1 20 1 0 0 0 2 0 26
5-9 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
10-14 11 13 24 0 6 2 0 1 0 0 0 15 0 24
15-19 19 43 62 4 20 3 7 0 0 0 0 28 0 62
20-24 10 38 48 5 4 11 4 0 0 0 23 0 48
25-29 5 18 23 4 5 4 5 2 0 0 0 3 0 23
30-35 9 19 28 2 6 6 8 3 0 0 2 0 28
Mais de 36 11 6 17 0 1 1 3 10 0 0 0 2 0 17
Nivel médio de antiguidade: 20
1.5(2) Nivel médio de antiguidade masculino: 20
Nivel médio de antiguidade feminino: 20
Notas:

(1) Considerar o nimero de anos (inteiros) de antiguidade na Fung&o PUblica, a 31 de dezembro.

(2) Campos de preenchimento automatico: Soma da média das antiguidades + Total de efectivos
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1.6 Trabalhadores Estrangeiros (1) Homens Mulheres Total
1.6.1 De paises da UE 0 0 0
1.6.2 Dos PALOP 0 0 0
1.6.3 Do Brasil 0 0 0
1.6.4 De outros paises 0 0 0

1.7 Trabalhadores deficientes (2) 0 0 0

Notas:

(1) Considerar apenas os trabalhadores com NACIONALIDADE estrangeira. Nao considerar os trabalhadores portugueses que tenham
NATURALIDADE de outro pais.

(2) Considerar os trabalhadores que beneficiem de reducdo fiscal em virtude da sua deficiéncia.
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1.8 Estrutura Habilitacional (1) Homens Mulheres Total %
Menos de 4 anos de escolaridade 0 0 0 0%
4 anos de escolaridade 4 10 14 6%
6 anos de escolaridade 9 14 23 10%
9 anos de escolaridade 9 11 20 9%
11 anos de escolaridade 4 8 12 5%
12 anos de escolaridade 4 18 22 10%
Bacharelato ou curso médio 1 0 1 0%
Licenciatura 39 88 127 55%
Mestrado 6 6 12 5%
Doutoramento 0 0 0 0%

Notas:

(1) Considerar as habilitagdes literarias de todos os trabalhadores ao servigo, em 31 de dezembro.
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H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19.1 Nomeagao M 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
T 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
H 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Contrato por tempo
1.9.2 . .p P M 0 5 3 1 0 0 0 0 2 0 11
indeterminado
T 0 5 3 2 0 0 0 0 2 0 12
Contrato a termo H 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
1.9.3 resolutivo, certo ou incerto M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
() T 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
H 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 4
1.9.4 Outros M 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 10
T 0 0 0 13 1 0 0 0 0 0 14
1.9.5 Total 1 5 3 16 1 0 0 0 2 0 28

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outros" (1.9.4):

Programas de emprego

Notas:
(1) Incluir todos os trabalhadores que ingressaram ou regressaram ao servigo, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, conforme o tipo de vinculo que detenham.

(2) Contabilizar os trabalhadores que, embora pertencendo a outros mapas de pessoal, tenham iniciado fungGes pela primeira vez neste servigo ao abrigo de uma

mobilidade entre 1 de janeiro e 31 de dezembro.
(3) Os docentes com contrato a termo resolutivo devem ser considerados na linha "Contrato a termo resolutivo, certo ou incerto" (ponto 1.9.3). Apenas deverdo ser

contabilizados os contratos a termo resolutivo celebrados pela primeira vez, ou seja, as renovag8es ndo deverdo ser consideradas como 'Admissdes', uma vez que o
docente ja se encontrava a exercer fungdes no estabelecimento.
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H 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1.10.1 Com Nomeagdo M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
H 0 1 0 4 1 0 0 0 0 0 6
Com Contrato por tempo
1.10.2 . . M 0 1 2 1 1 0 0 0 2 0 7
indeterminado
T 0 2 2 5 2 0 0 0 2 0 13
H 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Com Contrato a termo
1.10.3 . . M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resolutivo certo ou incerto
T 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
H 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 3
1.10.4 Outros M 0 2 2 3 0 0 0 0 0 0 7
T 0 3 2 5 0 0 0 0 0 0 10
1.10.5 Total 1 5 4 10 2 0 0 0 3 0 25

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outros" (1.10.4):

Programas de emprego

Notas:

(1) Incluir todos os trabalhadores que sairam do servigo, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, conforme o tipo de vinculo que detinham.
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1.11.1 Falecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.2 Exoneragao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.3 Aposentagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.4 Limite de idade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.5 Aposentagdo compulsiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.6 Demissdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.7 Mutuo acordo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11.8 Outros 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1.11.9 Total 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outros" (1.11.8):

Mobilidade para outro Organismo

Notas:

(1) Registar o motivo das saidas dos trabalhadores com nomeagéo indicados no ponto 1.10.1.
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1.12.1 Caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.1.1 Falecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.1.2 Reforma/Aposentacdo 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 5
1.12.1.3 Outras causas de caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.2 Revogagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.3 Resolugdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.4 Denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.12.5 Outros 0 2 2 2 0 0 0 0 3 0 9
1.12.9 Total 0 2 2 5 2 0 0 0 3 0 14

Por favor enuncie quais as situagdes referidas em "Outros" (1.12.5):

TS-2 mobilidade para outro organismo ; AT- 2 mobilidade intercarreiras ; AO- 1 mobilidade para outro organismo e 1mobilidade intercarreiras; Doc- mobilidade

Notas:

(1) Registar o motivo das saidas dos trabalhadores com contrato a termo resolutivo ou por tempo indeterminado a indicados nos pontos 1.10.2 e 1.10.3.
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Postos de trabalho nao ocupados por dificuldades

1.13 " provimento Carreira/profissédo Numero de postos de trabalho
1.13.1 Auséncia de autorizacdo pelas entidades competentes 0 0
1.13.2 N&o abertura de procedimento 0 0
1.13.3 Impugnagdo do procedimento 0 0
1.13.4 Outras 0 0
Instituto para a Qualificagao, IP-RAM
. 9 [
s} © [0}
g £ 25 |og8| £, 5 g & g
+— N = + — ©
Alteracdes do Posicionamento c =3 ) c § @ 2 c 8 ® 9 ©c 9 o] 3 =
1.14 , 2 @ ° 35 Lt o3 P = L g a j= 3
Remuneratoério / Promogées = ° fr} 0 © o Po n 2 © o = © S ,9
= S c ® O el T c X = o] [ o
a g g 0w a % ® Q9 L0 g 8 € o
c 73 < 0 O 0O > D = O 5 o
~8 D 9] = © ;ﬂ_j
[ 2 8 o o
Alteraces do H 0 4 0 3 1 0 0 0 15 0 23
1.14.1 posicionamento M 5 7 4 2 1 0 0 0 29 0 48
remuneratorio T 5 11 4 5 2 0 0 0 44 0 71
Promogﬁes (carreiras e H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
categorias subsistentes,
1.14.2 9 M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
carreiras e corpos
especiais) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.14.3 Total 5 11 4 5 2 0 0 0 44 0 71
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1.15.1 Horéario rigido 0 0 26 31 0 0 0 0 78 0 135
1.15.2 Horéarios flexiveis 0 36 0 0 10 2 0 0 0 0 48
1.15.3 Horarios desfasados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.4 Jornada continua 0 8 2 16 0 0 0 0 0 0 26
1.15.5 Trabalho por turnos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.6 Trabalhador-estudante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.7 Assisténcia a descendentes menores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.8 Tempo parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.9 Isengdo de horario 15 0 0 0 7 0 0 0 0 0 22
1.15.10 Adaptabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.15.11 Total 15 44 28 47 17 2 0 0 78 0 231
Notas:

(1) Os membros dos drgédos de gestdo com dispensa da componente lectiva (Directores, Presidentes do Conselho Executivo e Comissdes Instaladoras, Adjuntos e Vice-Presidentes) deverdo

ser incluidos no ponto 1.15.9 (isengdo de horario).

(2) Os Chefes de Departamento, de Servigos de Administragdo Escolar ou Coordenadores Técnicos deverdo ser incluidos no ponto 1.15.9 (iseng&o de horario).

(3) O pessoal docente (que possui horario especifico) devera ser incluido no ponto 1.15.1 (horario rigido). Os docentes com dispensa total da componente lectiva também deverdo ser

incluidos neste ponto.
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Trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso semanal,

e complementar e feriados 0= €12 (Weress
H 208
1.16.1 Trabalho extraordinario (1) M 0
T 208
H 0
1162 Trabalho extraordindrio compensado por duragdo do periodo normal de v o
trabalho
T 0
H 0
1.16.3 Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M 0
T 0
H 0
1.16.4 Trabalho nocturno M 0
T 0
H 103
1.16.5 Em dias de descanso complementar (Sabado) M 0
T 103
H 0
1.16.6 Em dias de descanso semanal obrigatério (Domingo) M 0
T 0
H 0
1.16.7 Em dias feriados M 0
T 0
Notas:

(1) Considerar todo o trabalho extraordinario, diurno ou nocturno, que tenha sido abonado
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H 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
1.17.1 Casamento M 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
T 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.2 Maternidade / paternidade M 0 280 0 0 0 0 0 0 0 0 280
T 0 280 0 0 0 0 0 0 0 0 280
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.3 Nascimento M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 5 0 2 5 0 0 0 5 0 17
1.17.4 Falecimento de familiar M 0 0 4 7 0 0 0 0 0 0 11
T 0 5 4 9 5 0 0 0 5 0 28
H 0 30 90 0 53 0 0 0 14 0 187
1.17.5 Doenga 246 188 317 572 367 0 0 0 156 0 1846
T 246 218 407 572 420 0 0 0 170 0 2033
H 0 0 0 365 0 0 0 0 0 0 365
1.17.6 Doenga prolongada M 365 0 244 0 0 0 0 0 0 0 609
T 365 0 244 365 0 0 0 0 0 0 974
H 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 11
1.17.7 Assisténcia a familiares M 5 28 40 0 0 0 0 0 16 0 89
T 5 39 40 0 0 0 0 0 16 0 100
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.8 Trabalhador-estudante M 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 30
T 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 30
H 3,5 3 5,5 7.5 4 0 0 0 5 0 28,5
Por conta do periodo de
1.17.9 - M 0 31,5 21 6,5 5,5 0 0 0 13 0 77,5
férias
T 3,5 34,5 26,5 14 9,5 0 0 0 18 0 106
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.10 Por perda de vencimento M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumprimento de pena
1.17.11 L M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
disciplinar
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.17.12 Injustificadas M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 4 1 2 0 0 0 0 1 0 8
1.17.13 Outras M 0 8 2 0 0 0 0 0 2 0 12
T 0 12 3 2 0 0 0 0 3 0 20
H 3,5 53 96,5 378,5 62 0 0 0 25 0 618,5
1.17.14 Total M 616 535,5 660 585,5 372,5 0 0 0 187 0 2956,5
T 619,5 588,5 756,5 964 434,5 0 0 0 212 0 3575

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outras" (1.17.13):

19 dias - doagdo de sangue; 1 dia- cumprimento de obrigagdes

Notas:

(1) Considerar todas as auséncias ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, EM DIAS.
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H 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0
1.18.1 Actividade sindical (2) M 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0
1.18.2 Greve M 0,0 0,0 14,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 14
T 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 14
Notas:

(1) Considerar as auséncias ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, por motivo de 'Actividade Sindical' e 'Greve' EM HORAS.

(2) Ao registar auséncias por 'Actividade Sindical' devera indicar trabalhadores sindicalizados no ponto 6.1.1 ('Relag8es Profissionais').
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2. Encargos com pessoal Valor em euros

2.1 Remuneragdo base (1) 4 528 211,86 €

2.2 Trabalho extraordinario 1 489,97 €

2.3 Trabalho nocturno 0,00 €

2.4 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 194,41 €

2.5 Disponibilidade permanente 0,00 €

2.6 Outros regimes especiais de prestagdo de trabalho 0,00 €

2.7 Risco, penosidade ou insalubridade 0,00 €

2.8 Fixagdo na periferia 0,00 €

2.9 Trabalho por turnos 0,00 €

2.10 Abono para falhas 971,29 €

2.11 Participagdo em reunides 0,00 €

2.12 Ajudas de custo 5 620,60 €

2.13 Transferéncias de localidade 0,00 €

2.14 Representagdo 44 314,67 €

2.15 Secretariado 1 396,97 €

2.16 Outros (2) 1 070 466,82 €

2.17 Total 5 652 666,59 €
2.17.1 Leque salarial liquido 4,12 €
2.17.1.1 Maior remuneragdo liquida (3) 2 601,03 €
2.17.1.2 Menor remuneragao liquida (4) 632,03 €

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outros" (2.16), discriminando o total de cada rubrica incluida en

Suplementos e prémios - 744,24, Acidentes em servigo e doengas profissionais - 759,91 €, subsidio de insularici

Notas:

(1) Incluir igualmente o valor do subsidio de férias e de natal.

(2) Por exemplo: subsidio de insularidade.

(3) Introduzir a maior remuneracgdo liquida verificada num determinado més em que ndo tenham sido efectuados

descontos ou abonados subsidios.

(4) Introduzir a menor remuneragao liquida verificada num determinado més em que ndo tenham sido efectuados

descontos ou abonados subsidios.
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3. Higiene e Segurancga
No local de Trabalho In itinere
e Acidentes em Servigo Menos de 60 <l d_ias oLt . Menos de 60 @ d_ias ol .
Total dias de baixa| ™2 de Mortais Total dias de baixa| ™A de Mortais
baixa baixa
3.1.1 Numero total de acidentes 0 0 0 0 0 0 0 0
3.1.2 NUmero de acidentes com baixa 0 0 0 © 0 0 0 @
3.1.3 NUmero de dias perdidos com baixa (1) 0 0 0 - 0 0 0 -
3.1.4 NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0 0 - 0 0 0 -
3.1.5 NUmero de casos de incapacidade permanente absoluta 0 0 0 - 0 0 0 -
3.1.6 Numero de casos de incapacidade permanente parcial 0 0 0 - 0 0 0 -
3.1.7 NUmero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0 0 0 - 0 0 0 -
3.1.8 NUmero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 0 0 0 - 0 0 0 -
3.1.9 NUmero de casos de incapacidade temporaria e parcial 0 0 0 - 0 0 0 -
Notas:

(1) Considerar o total de n.° de dias perdidos com incapacidade (temporaria ou permanente) absoluta. Por exemplo: 3 acidentes com ITA de 12, 5 e 74 dias, respectivamente, deverdo ser registados
1245=17 dias na coluna "Menos de 60 dias de baixa" e 74 dias na coluna "Mais de 60 dias".
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3.2 Doencgas Profissionais Numero de casos NUmero de dias perdidos
3.2.1 0 0
3.2.2 0 0
3.2.3 0 0
3.2.4 0 0
3.2.5 0 0
Notas:

(1) Caso ndo existam ocorréncias, introduzir zeros '0' em todos os campos.
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3.3 Actividades de medicina do trabalho
3.3.1 NUmero de exames médicos efectuados 0
3.3.1.1 Exames de admissé&o 0
3.3.1.2 Exames periodicos 0
3.3.1.3 Exames ocasionais e complementares 0
3.3.14 Exames de cessacdo de fungdes 0
3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros) 156,00 €
3.3.3 NUmero de visitas aos postos de trabalho 0
3.4 Comissdes de higiene e seguranga
3.4.1 Reunides anuais de higiene e seguranca 0
3.4.2 Visitas aos locais de trabalho 0
3.5 Namero de pessoas recolocadas em resultado de acidentes de trabalho 0
3.6 Acgoes de formacao e sensibilizagdo em matéria de seguranga
3.6.1 Numero de acgBes desenvolvidas 0
3.6.2 NUmero de pessoas abrangidas pelas acgdes 0
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Custos com a prevencao de acidentes e

</ doencgas profissionais VLD S G
3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho 0,00 €
3.7.2 Custos com equipamentos de protecgdo 0,00 €
3.7.3 Custos com formagdo em prevengao de riscos 0,00 €
3.7.4 Outros custos 0,00 €

Por favor enuncie quais as situacoes referidas em "Outros custos" (3.7.4):
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Formagédo Profissional

4. Duragdo das acgoes Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
4.1 Numero total de acgGes 39 2 0 0
4.1.1 Numero de acgBes internas (1) 4 0 0 0
4.1.2 NUmero de acgbes externas (2) 35 2 0 0
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4.2 Nimero total de participantes >’ 38 99 27 20 21 0 0 0 5 0 210
4.2.1 Namero de participagGes em acgdes internas 10 43 22 20 9 0 0 0 2 0 106
4.2.2 Namero de participacGes em acgbes externas 28 56 5 0 12 0 0 0 3 0 104
4.3 Ndmero total de horas (4) 240 422 104,5 85 120,5 0 0 0 43 0 1015
4.3.1 NUmero de horas em acgBes internas 11 56 66,5 85 20 0 0 0 2 0 240,5
4.3.2 Numero de horas em acgBes externas 229 366 38 0 100,5 0 0 0 41 0 774,5

Mensagem: Preenchido com reservas! Por favor confirme se as acgdes de formagdo interna ndo implicaram custos.

Valor em euros

4.4 Custos totais de formacgao

4.4.1 Custos em acgbes internas 0,00 €

4.4.2 Custos em acgbes externas 10 191,40 €
Notas:

(1) Considerar toda a formagdo providenciada aos trabalhadores pelo servigo recorrendo a meios préprios e/ou em que apenas participam elementos desse mesmo servigo.

(2) As acgGes de formagdo providenciadas aos trabalhadores pelo servigo recorrendo a entidades externas e em que participam também trabalhadores de outros servigos (ex.: formagSes promovidas

pela Direccdo Regional de Educacdo, Direccdo Regional dos Recursos Humanos e da Administragdo Educativa, Direccdo Regional de Administragdo Publica e Local, etc.) e as da iniciativa do préprio

trabalhador, ao abrigo do regime de auto-formacgdo (ex: formagdes dinamizadas por sindicatos, empresas de formagdo, etc.), deverdo ser registadas como acgdes externas.
(3) Atendendo a possibilidade de um mesmo trabalhador frequentar diversas acgdes formagdo por ano e que todas elas deverdo ser quantificadas, devem ser consideradas todas as participagdes,
independentemente de se tratar do mesmo trabalhador.

(4) Devera ser indicada a soma de todas as horas de formagdo acumualdas de todos os participantes e ndo a mera soma da duragdo das diferentes agSes de formagéo.
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5. Prestagoes Sociais Valor em euros
5.1 Abono de Familia para criangas e jovens 9985,53 €
5.2 Bonificagdo do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia 6 949,00 €
5.3 Subsidio de educagdo especial 0,00 €

5.4 Subsidio mensal vitalicio 0,00 €

5.5 Subsidio de funeral 0,00 €

5.6 Subsidio de refeicdo 211 731,62 €
5.7 Subsidio por morte 0,00 €

5.8 Outras 12 546,25 €
5.9 Prestagoes de accdo social complementar Valor em euros
5.9.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente) 0,00 €
5.9.2 Refeitorios 0,00 €
5.9.3 Infantérios 0,00 €
5.9.4 Coldnias de férias 0,00 €
5.9.5 Apoio a estudos 0,00 €
5.9.6 Adiantamentos e empréstimos 0,00 €
5.9.7 Outras 0,00 €

Por favor enuncie quais as situagoes referidas em "Outras" (5.8 e 5.9.7):

Outras despesas de seguranga social - 12.546,25
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6. Relagoes Profissionais

6.1 Organizagdo e actividade sindical no servigo

6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados 54

6.2 Comissoes de trabalhadores

6.2.1 Numero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
6.2.2 Numero total de votantes 0

6.3 Disciplina

6.3.1 Numero de processos transitados do ano anterior 0
6.3.2 Numero de processos instaurados durante o ano 0
6.3.3 Numero de processos transitados para o ano seguinte 0
6.3.4 Nimero de processos decididos 0
6.3.4.1 Arquivado 0
6.3.4.2 Repreensdo escrita 0
6.3.4.3 Multa 0
6.3.4.4 Suspensdo 0
6.3.4.5 Demiss&o ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador 0
6.3.4.6 Cessagdo da comissdo de servigo 0
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Distribuigdo geografica
por concelhos (1)

Calheta

Cémara de Lobos

Funchal

Machico

Ponta do Sol

Porto Moniz

Porto Santo

Ribeira Brava

Santa Cruz

Santana

Sdo Vicente

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Notas:

(1) Considerar o concelho onde se encontra o servigo ou, no caso de servigos com departamentos descentralizados, considerado o concelho onde o trabalhador exerce a

maior parte do seu horario de trabalho.
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Numero de lugares

8. Cobertura dos mapas de pessoal

Previstos (1) Preenchidos %
8.1 Dirigente 15 15 100%
8.2 Técnico Superior 77 44 57%
8.3 Assistente Técnico 34 27 79%
8.4 Assistente Operacional 50 29 58%
8.5 Carreiras e Categorias subsistentes 23 16 70%
8.6 Carreiras e Corpos especiais 5 2 40%
8.7 Carreira Médica 0 0 0%
8.8 Carreira de Enfermagem 0 0 0%
8.9 Carreira Docente 0 78 #DIV/0!
8.10 Outras 0 0 0%
8.10 Total 204 211 103%

Notas:

(1) Os valores introduzidos devem respeitar os mapas de pessoal, quadros de vinculagdo de escola e afetacdo em vigor para o ano em
questdo.
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