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1 - Nota de Contexto 
 

O IQ, IP-RAM é uma pessoa coletiva de direito público, dotada de 

personalidade jurídica, de autonomia administrativa e financeira e património 

próprio, integrada na administração indireta da Região Autónoma da Madeira, 

de acordo com o Decreto Legislativo Regional nº 6/2016/M, de 08 de fevereiro. 

O IQ, IP-RAM é dirigido por um Conselho Diretivo, composto por uma Presidente 

e por uma Vogal. A organização interna dos serviços é composta segundo o 

modelo de estrutura hierarquizada, conforme previsto na Portaria n.º 114/2016, 

de 21 de março, que aprovou os Estatutos deste Instituto, republicada na íntegra 

pela Declaração de Retificação n.º 9/2016, no JORAM, I Série, n.º 56, de 30 de 

março, e de acordo com o Organograma apresentado adiante. 

A Portaria n.º 115/2016, de 21 de março, regulamentou a Escola Profissional Dr. 

Francisco Fernandes, tendo a mesma sido republicada, na íntegra, pela 

Declaração de Retificação n.º 10/2016, no JORAM, I Série, n.º 56, de 30 de 

março. 

 

O IQ, IP-RAM tem por missão a coordenação e execução da política regional 

nos domínios da qualificação, formação e certificação profissional e a gestão 

do Fundo Social Europeu (FSE) na RAM, no âmbito das competências atribuídas 

nesta matéria. 

 

Tem como visão “ser reconhecida como organização de excelência, a nível 

europeu, em todas as vertentes dos serviços do IQ, IP-RAM”. 

 

Os valores que caraterizam o Instituto são a competência, a imparcialidade, o 

rigor e a transparência. 

 

A política da qualidade é prestar um excelente serviço a todos os interessados, 

de forma responsável, transparente, racional e eficaz. 

 

No horizonte 2020, estabeleceram-se os seguintes objetivos de política regional 

no Domínio do Desenvolvimento do Potencial Humano: 
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 Assegurar a permanência no sistema educativo dos jovens até aos 18 

anos, garantindo o cumprimento da nova escolaridade obrigatória de 12 

anos e incluir a diversificação curricular das ofertas educativas na 

estratégia para o cumprimento desse objetivo; 

 Aumentar as ofertas de educação e formação de dupla certificação ao 

nível do Ensino Secundário, reforçando a qualidade da formação em 

alternância; 

 Elevar os níveis de qualificação profissional e promover a adaptabilidade 

da força de trabalho, nomeadamente, pelo prosseguimento da oferta 

de cursos de formação profissional contínua de qualificação, 

reconversão, aperfeiçoamento e especialização para ativos e de novas 

formas de educação e formação ao longo da vida; 

 Intensificar a promoção de Cursos de Educação e Formação de Adultos, 

orientados para ativos (empregados e desempregados) com escassas 

competências de base, em especial, com baixo grau de literacia; 

 Incrementar a oferta de Formações Modulares Certificadas, visando 

adquirir competências escolares e profissionais para reinserção ou 

progressão no mercado de trabalho; 

 Continuar a reconhecer as competências adquiridas ao longo da vida 

reconhecendo, validando e certificando as competências adquiridas; 

 

Com base nessas orientações o IQ, IP-RAM definiu os seguintes Objetivos 

Estratégicos (OE) para 2019: 

 

OE 1 – Elevar a qualidade do ensino regional em todas as suas formas e 

valências, elegendo o conhecimento, a formação e a qualificação como 

fatores de dinamização económica e coesão social; 

OE 2 – Contribuir para a elevação da qualidade de vida dos madeirenses no 

âmbito do compromisso Madeira 2020; 

OE 3 – Garantir o aproveitamento integral dos recursos financeiros 

disponibilizados pela UE, cumprindo de forma rigorosa e transparente, tanto os 

normativos inerentes à utilização dos fundos como também no respeito integral 

do estabelecido no Acordo de Parceria e no Programa Madeira 14-20; 
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OE 4 – Melhorar a qualidade dos procedimentos internos de gestão, permitindo 

a simplificação Administrativa com reflexos na qualidade do serviço público 

prestado ao cliente. 

 

De um modo geral consideram-se cumpridos os objetivos iniciais que visavam 

maior eficiência, eficácia e qualidade, através de uma coordenação integrada 

de recursos humanos e materiais. 

 

Desde logo destacamos a concretização a 100% dos planos de formação 

2018/2019 para jovens e adultos, das duas estruturas educativas e formativas do 

IQ, IP-RAM, o Centro de Formação Profissional da Madeira e a Escola Profissional 

Dr. Francisco Fernandes. 

 

Destacamos igualmente a percentagem e sucesso atingido pelos 

alunos/formandos na faixa etária dos 18-24, que como sabemos é fundamental 

para combater o abandono escolar precoce e reforçar a estrutura de 

qualificação da população da RAM. 

 

A qualidade do sistema de educação e formação da Região é igualmente uma 

grande preocupação do IQ, IP-RAM, tendo neste âmbito sido cumpridos todos 

os indicadores de acompanhamento, quer das entidades formadoras 

certificadas, quer dos cursos autorizados a funcionar. 

 

Importante relevar ainda a redução conseguida nos custos com a 

concretização do plano de formação, algo só conseguido com um rigoroso 

controlo da despesa realizada com todas as aquisições de bens, sem contudo 

comprometer a qualidade da formação ministrada. 

 

Finalmente, e como corolário de todo o nosso trabalho ao longo do ano de 

2019, destacamos a taxa de satisfação dos nossos clientes, uma vez que 

conseguimos obter 95.2%, superando assim a meta inicialmente traçada de 

92%. 
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Estes resultados são motivo de orgulho para todos os colaboradores do IQ, IP-

RAM, pelo trabalho realizado e deixam-nos motivados, desafiando-nos a 

trabalhar cada vez mais e melhor, por forma a manter e quem sabe, superar 

este excelente resultado. 

 

Assim e considerando todos os parâmetros em avaliação consideramos que 

concretizámos todos os objetivos estratégicos e operacionais traçados, 

atingindo uma taxa de 135%. 

 

O organograma 
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Âmbito da Certificação NP EN ISO 9001:2015 

 

O IQ, IP-RAM é uma entidade cujo sistema de gestão é certificado desde 2005, 

aplicando a totalidade das cláusulas da norma, na “promoção e 

desenvolvimento de ações no âmbito dos diversos sistemas de formação 

profissional (nas ações promovidas pelo Centro de Formação Profissional da 

Madeira), na promoção do reconhecimento, validação e certificação de 

competências a nível escolar e/ou profissional, na promoção do sistema de 

regulação de acesso a profissionais nas áreas da sua competência, na 

autorização de funcionamento de cursos de formação, na promoção da 

certificação de entidades formadoras e na gestão do Fundo Social Europeu. 

 

Objetivos Operacionais 

 

Para prosseguir os Objetivos Estratégicos (OE) acima descritos e definidos no 

Quadro de Responsabilização e Avaliação (QUAR) de 2019, apresentado no 

Anexo III do presente Relatório, foram definidos os seguintes objetivos 

operacionais agrupados em parâmetros de eficácia, de eficiência e de 

qualidade, a saber:  

 

- Parâmetro de Eficácia 

1. Promover ofertas formativas de dupla certificação, de nível 4 (nível 

secundário), para jovens; 

2. Promover o sucesso escolar; 

3. Reforçar a atividade reguladora; 

4. Promover ofertas formativas para adultos, ao longo da vida (cursos EFA, 

Formação de Ativos e Formação Modular); 

5. Validar e certificar as competências adquiridas ao longo da vida, na Região 

Autónoma da Madeira (RAM); 

6. Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no âmbito do Programa 

Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao IQ, IP-RAM. 

 

- Parâmetro de Eficiência  

1.Melhorar o desempenho dos processos internos;  
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2.Operacionalizar, atempadamente, os atos respeitantes a mudanças 

obrigatórias de posicionamento remuneratório, progressões e mudanças de 

nível ou escalão dos seus trabalhadores. 

 

- Parâmetro de Qualidade  

1. Garantir a satisfação dos clientes; 

2. Promover o conhecimento técnico. 
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2 - Autoavaliação 
 

A presente autoavaliação tem como principal objetivo a realização de uma 

apreciação qualitativa e quantitativa do desempenho global dos objetivos 

estratégicos e operacionais elencados anteriormente e previstos no Quadro de 

Responsabilização e Avaliação (QUAR), para o ano de 2019.  

 

A autoavaliação foi elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional 

n.º 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.º 

12/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece o sistema integrado de 

gestão e avaliação do desempenho da Administração Pública da Região 

Autónoma da Madeira.  

 

De um modo geral, consideram-se cumpridos os Objetivos Estratégicos (OE) 

definidos inicialmente e que visavam uma maior eficácia, eficiência e 

qualidade na prestação dos respetivos serviços. 

 

2.1 - Análise quantitativa e qualitativa dos resultados e dos desvios 

alcançados 
 

Agrupada em parâmetros de eficácia, eficiência e qualidade é apresentada a 

apreciação qualitativa e quantitativa dos objetivos operacionais (OO), tendo 

em conta os respetivos indicadores e metas estabelecidos para a 

concretização da estratégia: 

 

Parâmetro Eficácia 

 

Objetivo Operacional n.º1 – Promover oferta formativa de dupla certificação, 

de nível 4 (nível secundário), para os jovens (OE n.º1) 
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A concretização a 100% do Plano de Formação de 2018/2019 do Centro de 

Formação Profissional da Madeira e da Escola Profissional Dr. Francisco 

Fernandes resultou do empenho dos colaboradores do IQ, IP-RAM em garantir 

a sua execução, pelo que se concluiu que a meta definida para o indicador 

(90%) foi superada com um desvio positivo de 11%. 

 

Objetivo Operacional nº2 - Promover o sucesso escolar (OE n.º1) 
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Face à necessidade de aumentar a taxa de sucesso dos jovens entre os 18 e 24 

anos de idade, que concluem, com sucesso, as ações de formação profissional 

de dupla certificação, de nível 4, o IQ, IP-RAM empreendeu ações de modo a 

reunir as condições favoráveis à sua concretização. Considerando o resultado 

obtido (76,44%), concluiu-se que a meta (70%) definida para o ano de 2019 foi 

superada, com um desvio positivo de 9%. 

 

Objetivo Operacional nº3 – Reforçar a atividade reguladora (OE n.º 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para garantir a manutenção da qualidade das ações de formação 

desenvolvidas pelas entidades formadoras certificadas na RAM foi definido um 

“Plano de Acompanhamento”, o qual foi concretizado a 93,30%, superando a 

meta definida (80%) com um desvio positivo de cerca de 17%. 
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Para o ano em análise foi igualmente previsto no “Plano de Acompanhamento” 

dos cursos autorizados a funcionar na RAM” um conjunto de cursos a verificar, 

tendo sido definido como meta acompanhar pelo menos 80% desses cursos. 

Uma vez que se verificou uma concretização de 100% do plano, concluiu-se que 

a meta foi superada com um desvio positivo de 25%. 

 
 

Objetivo Operacional nº4 – Promover oferta formativa para adultos, ao longo da 

vida (cursos EFA, Formação de Ativos e Formação Modular) (OE n.º 2) 

 

 

Considerando deste objetivo estratégico europeu definiu-se um “Plano de 

Formação” para adultos designadamente, cursos de educação e formação 

para adultos, unidades de formação de curta duração e ações capacitar. Na 

sequência do trabalho desenvolvido, a meta (90%) foi superada com um 

resultado de 100% e um desvio positivo de 11%. 
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Objetivo Operacional n.º 5 - Validar e certificar as competências adquiridas ao 

longo da vida, na RAM  

 

Pretendia-se certificar, durante o ano de 2019, pelo menos 50 adultos 

participantes dos processos dos Centros Qualifica da RAM. Concluiu-se o ano 

com 90 certificados emitidos, superando assim o objetivo com um desvio 

positivo de 80%, fruto do trabalho desenvolvido por estes adultos. Tendo em 

conta que o resultado deste indicador é imprevisível e que está fora do controlo 

do IQ, IP-RAM, uma 

vez que 

depende do desempenho dos vários Centros da RAM, optou-se por manter a 

meta de 2018.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendendo ao número de inscritos nos Centros Qualifica da RAM, pretendia-se 

encaminhar pelo menos 180 adultos no decorrer do ano 2019, tendo-se 

concluído o ano com 312 encaminhamentos, superando a meta com um 

desvio positivo de 73%, resultado do empenho e responsabilização de todas a 

equipas dos Centros Qualifica e da motivação dos adultos para verem 

aumentadas as suas qualificações. Tendo em conta que o resultado deste 

indicador é imprevisível e que está fora do controlo do IQ, IP-RAM, uma vez que 

depende do desempenho dos vários Centros da RAM, optou-se por manter a 

meta de 2018.  
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Objetivo Operacional n.º 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas no 

âmbito do Programa Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao IQ, IP-RAM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pretendia-se concretizar 40% do montante previsto no Programa Madeira 14-20 

no âmbito da vertente FSE no ano de 2019. De acordo com o resultado 

alcançado (41%), conclui-se que a meta foi alcançada, com um desvio positivo 

de 3%. 

 

Pretendia-se efetuar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verificações no Local a pelo menos 80% das entidades com ações financiadas 

e constantes do plano definido, no entanto, superou-se a meta com uma taxa 

de execução de 86,70% e com um desvio positivo na ordem dos 8%. 
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Parâmetro: Eficiência  

 

Objetivo Operacional nº7 – Melhorar a qualidade e simplificar os procedimentos 

os procedimentos internos (OE n.º 4). 

 

 
Pretendia-se analisar os pedidos de pagamentos de saldos no máximo em 45 

dias úteis, durante o ano de 2019. Concluiu-se o ano com a análise de 

pagamentos em 43 dias úteis, pelo que o objetivo foi atingido com um desvio 

positivo de 4,7%. 

 

Objetivo Operacional n.º 8: Reduzir custos.  

Pretendia-se reduzir 2% dos custos relacionados com a concretização do Plano 

de Formação para 2018/2019. De acordo com o resultado alcançado (8,3%), 
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conclui-se que a meta foi superada com um desvio positivo superior a 300%. Este 

resultado deve-se sobretudo à gestão e controlo efetuados durante o processo 

de aquisição de bens e à redução de bens adquiridos face ao ano transato.  

 

Objetivo Operacional n.º9: Operacionalizar, atempadamente, os atos 

respeitantes a mudanças obrigatórias de posicionamento remuneratório, 

progressões e mudanças de nível ou escalão dos seus trabalhadores. (OE n.º 4). 

 

Pretendia-se que o processamento da valorização remuneratória fosse 

realizado até ao mês de dezembro/19 a pelo menos 90% dos trabalhadores. 

Esta meta foi superada uma vez que o processamento ocorreu antes do mês 

previsto, ou seja, alcançou uma taxa de execução de 100% e um desvio positivo 

na ordem dos 11%. 

 

Parâmetro: Qualidade  

Objetivo Operacional nº 10 – Garantir a satisfação dos clientes (OE n.º 4). 
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Considerando apenas as respostas “Muito Bom” e “Bom” do questionário de 

satisfação aos clientes aplicado no decorrer de 2019, verificou-se que a meta 

de 92% foi novamente superada em todos os processos de prestação de 

serviços, face ao resultado global alcançado (95,2%), com um desvio positivo 

de cerca de 3% sendo este resultado o reflexo do esforço de toda a equipa do 

IQ, IP-RAM. 

 

Objetivo Operacional nº11 – Promover o conhecimento técnico (OE n.º 4).  

Para valorização dos recursos humanos do IQ, IP-RAM foi definido um “Plano de 

Formação” com ações de formação indispensáveis para colmatar as 

necessidades profissionais dos colaboradores. Em 2019, 47,1% dos 

colaboradores participaram em ações de formação específicas, pelo que se 

conclui que a meta (50%) não atingiu exatamente o pretendido, verificando-se 

um desvio negativo de 6%. 

Contudo, tendo em conta o valor crítico e a tolerância inicialmente definidos 

no QUAR, ou seja, “é aceitável um resultado até o mínimo de 46%”, considerou-

se aceitável o resultado de 47,1%, tendo-se concluído que o indicador foi 

alcançado. 
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Grau de concretização dos parâmetros de avaliação 

 

Face ao exposto, considerando as ponderações dos parâmetros de eficácia, 

eficiência e qualidade, conclui-se que os objetivos estratégicos e operacionais 

foram concretizados com uma taxa de execução de 103%, conforme se 

apresenta no anexo relativo ao “QUAR”. 

 

2.2 Alterações de objetivos, de indicadores e metas 
 

No decorrer de 2019, apenas foi substituída a meta do indicador 12- Data do 

processamento da valorização remuneratória aos trabalhadores. Meta: Mês em 

que processamento ocorreu, a pelo menos 90% dos trabalhadores. Inicialmente 

estava previsto para maio, posteriormente foi definido o mês de dezembro. Esta 

alteração foi autorizada superiormente, uma vez que a verba destinada ao 

processamento remuneratório foi disponibilizada com um atraso.  
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2.3 Apreciação, por parte dos utilizadores 
 

Com o intuito de aferir a satisfação dos clientes/utentes com os serviços 

prestados foram aplicados questionários ao longo do ano. 

 

Relevam-se, de seguida, alguns dos resultados apurados, comparando-os com 

os alcançados nos últimos dois anos. 

 

Os resultados relativos aos processos de missão apenas consideram as variáveis 

“Muito Bom” e “Bom”, apesar da variável “Razoável” ser também um resultado 

positivo. Nos processos de suporte consideram-se todas as varáveis positivas. 

 

Avaliação da satisfação com os processos de suporte 
 

Satisfação no atendimento: 

 

O inquérito aplicado no Balcão Único, destinado a avaliar o nível de satisfação 

dos clientes relativamente ao atendimento do serviço, apresentou os seguintes 

resultados: 

 

 
 

*A fórmula de cálculo deste indicador sofreu uma alteração em 2019, pelo que 

não é possível comparar o resultado obtido com os anos anteriores. Não 

obstante, as taxas de satisfação mantém-se elevadas. 
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Durante o ano de 2019, no que diz respeito ao serviço prestado ao nível do 

atendimento, verificou-se um excelente nível de qualidade de serviço, 

resultando em elevadas taxas de satisfação de quem procurou o IQ, IP-RAM. 

 

Satisfação dos utilizadores do refeitório: 

 

Na sequência do questionário distribuído a todos os utilizadores dos Refeitórios 

do IQ, IP-RAM, da sede e da EPFF, destacam-se os seguintes resultados: 
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Pôde-se apurar que os refeitórios do IQ,IP-RAM (sede e EPFF) têm níveis de 

satisfação “Muito Bom” e “Bom” perante os seus utilizadores.  

 

 

Relativamente ao nível da higiene das refeições, e de acordo com a opinião 

dos utilizadores dos refeitórios do Instituto, existiu uma melhoria no ano de 2019 

em relação ao ano transato. 
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Satisfação com os processos de prestação de serviço (processos de 

missão) 
 

Certificação de Entidades Formadoras,  do Financiamento, da Certificação 

Profissional e da Autorização de Cursos: 

 

De acordo com o gráfico abaixo apresentado, constata-se que a grande 

maioria dos processos apresentou uma taxa de 100% de satisfação por parte 

dos seus clientes. 

 

Da análise efetuada aos resultados alcançados com a aplicação dos 

questionários salientam-se ainda os seguintes resultados: 

Em 2019, verificou-se que se manteve o grau a satisfação dos clientes com a 

“rapidez na resolução dos processos” e com a “capacidade de resolução de 

96,29%

100%

100%

94,11%

100%

Grau de Satisfação por Processo

Certificação de Entidades Formadoras Pedido de Financiamento

Formação de Formadores Autorização de Funcionamento

Outros

0%

20%

40%

60%

80%

2017 2018 2019

6
2

,5
0

%

3
2

,6
1

%

5
6

,0
0

%

2
5

%

5
2

,1
7

%

3
4

,0
0

%

1
2

,5
0

%

1
3

,0
4

%

1
0

,0
0

%

0
,0

0
%

2
,1

7
%

0
,0

0
%

Rapidez na resolução de processo

Muito Bom Bom Razoável N/se aplica



Relatório de Atividades 2019  I.PCD.01.11.D 

  26 
 

problemas”, considerando a soma das variáveis “Muito Bom” e “Bom”, cerca 

de 90% de satisfação.  

 

 

 

Os “motivos de contacto” com o IQ, IP-RAM mais selecionados pelos 

clientes/utentes foram:  

 

Em 2019, o motivo de contacto mais identificado pelas entidades/empresas no 

inquérito foi “Financiamento” e, em segundo lugar, ficou o processo 

“Certificação de Entidades Formadoras”. 

O motivo “curso” é obtido no questionário aplicado no atendimento. 
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Satisfação no Centro Qualifica:  
 

Em 2019, foi aplicado um questionário aos adultos do Centro Qualifica do IQ,IP-

RAM, com o intuito de avaliar a sua taxa de satisfação e, em caso de 

necessidade, definir oportunidades de melhoria.  

 

De acordo com o gráfico abaixo apresentado constata-se que se mantêm as 

elevadas taxas de satisfação com a prestação do Centro Qualifica. 

 

 

Satisfação com as ações de formação: 

 

Os inquéritos aos formandos do CFPM foram aplicados no final de cada ação 

de formação, com o objetivo de avaliar, na óptica do formando, os aspetos 

diretos e indiretos ligados à formação (teórica e prática) e à logística 

(intervenção das várias unidades orgânicas do IQ, IP-RAM). De entre os vários 

resultados obrtidos destacam-se os seguintes:  
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*A fórmula de cálculo deste indicador sofreu uma alteração em 2019, pelo que 

não é possível comparar o resultado obtido com os anos anteriores. Conforme 

se pode verificar, cerca de 72% dos formandos refere que a formação foi de 

encontro à sua vocação profissional. 

 

A satisfação global dos formandos em relação à formação, apurada através 

dos Inquéritos aos Formandos do IQ, IP-RAM (CFPM) – A e B,  manteve-se 

elevada no ano de 2019.  

 

Os tutores responsáveis pelo acompanhamento dos formandos em Formação 

Prática em Contexto de Trabalho também foram alvo de auscultação, tendo-

se obtido as respostas abaixo apresentadas, relativamente às questões da 

“adequabilidade das ações de formação e da “recomendação de um 

formando a outras organizações”: 
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Foram igualmente aplicados inquéritos aos formandos da Escola Profissional Dr. 

Francisco Fernandes (EPFF) com o objetivo de apurar a taxa de satisfação dos 

formandos em relação à formação, tendo-se apurado uma taxa de satisfação 

na ordem dos 89,33%.  

 

Os tutores responsáveis pelo acompanhamento dos formandos também foram 

alvo de auscultação, tendo-se obtido uma taxa de 92,40% de satisfação com a 

“adequabilidade das ações de formação” ao mercado de trabalho.   

 

2.4 Sistema de Controlo Interno 

 

Para manter o sistema de controlo interno e para manter baixo o nível de risco 

de corrupção e de infrações conexas, o Sistema de Controlo Interno (SCI) do 

Instituto tem subjacentes duas grandes áreas de intervenção: 

- Controlo administrativo que inclui os procedimentos e registos que se 

relacionam com os processos de decisão e que conduzem à autorização das 

transações pelo órgão de gestão; 

- Controlo contabilístico que compreende os procedimentos normais e usuais 

que se relacionam com a proteção de ativos, a fidedignidade ou fiabilidade 

dos registos contabilísticos e permite, a qualquer momento, a revisão das 

operações financeiras da organização. 

 

Para que as atividades relacionadas com o controlo interno sejam eficazes, 

definiu-se também um conjunto de princípios que alicerçam as práticas de 

trabalho e que lhes dão consistência e fiabilidade, nomeadamente: 
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- segregação de funções; 

- controlo das operações, que tem por objetivo a verificação das operações; 

- definição de autoridade e responsabilidade; 

- trabalhadores habilitados para o exercício da função e com competência 

para desempenhar as suas funções; 

- registo metódico dos factos, ligado aos registos contabilísticos e baseados nas 

regras contabilísticas aplicáveis e nos comprovativos ou documentos 

justificativos, numerados de forma sequencial. 

 

Face ao exposto, o SCI do Instituto é constituído não só pelos procedimentos de 

gestão da qualidade, instruções de trabalho, impressos e registos, como 

também considera as diversas aplicações informáticas, os planos de ações, as 

decisões, os relatórios de reuniões e de auditorias e ainda o controlo das normas, 

da legislação e dos regulamentos publicados, entre outros. Estes, servem de 

apoio à gestão dos processos de prestação de serviços e de suporte, sendo 

descritos de seguida: 

 

Processos de Gestão: 

 

Plano e Relatório de Atividades 

A elaboração do “Plano de Atividades”, a sua monitorização e análise trimestral 

dos desvios, bem como o reporte da sua execução no “Relatório de 

Atividades”, constituíram fatores chaves para a eficácia do Sistema de Controlo 

Interno.  

 

Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) 

O IQ, IP-RAM tem optado por manter o SGQ desde dezembro 2005. 

Os princípios que constituem a base das normas ISO 9000 são considerados 

pilares da melhoria do sistema de controlo interno, os quais, conjuntamente com 

a realização das auditorias internas e externas, mantêm baixo o risco de 

ocorrerem não conformidades nas várias vertentes de atuação.  

Neste sentido, foram realizadas auditorias internas e externas, por amostragem, 

tendo-se concluído que as práticas desenvolvidas pelos trabalhadores estavam 

devidamente consolidadas, em consonância com o SGQ e, sobretudo, com a 

lei em vigor.  
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Reuniões semanais, quinzenais e semestrais 

Semanalmente, o Conselho Diretivo reúne para analisar a gestão do Instituto e 

tomar as necessárias decisões, registadas nas respetivas “Atas”.  

O Conselho e os Diretores de Serviço reúnem-se quinzenalmente, com o objetivo 

de acompanharem a execução das atividades e recursos, bem como o de 

tomarem as necessárias decisões para a reposição de eventuais desvios 

inadequados. As decisões são registadas em “memorandos” que são 

monitorizados nas reuniões seguintes.  

Num âmbito mais alargado, semestralmente, efetuam-se reuniões entre todos 

os dirigentes com propósito de monitorizarem a execução dos projetos, 

respetivos objetivos, indicadores e orçamentos constantes do Plano de 

Atividades, de forma mais pormenorizada. Nesta reunião é efetuada a revisão 

do SGQ dando cumprimento ao estabelecido na Norma NP EN ISO 9001:2015. 

Destas reuniões resultam relatórios e planos de ações que são controlados até 

à respetiva execução. 

 

Gestão de Riscos e Oportunidades  

Anualmente é efetuada a análise SWOT da organização onde se identificam os 

pontos fortes, pontos fracos, ameaças e oportunidades, tendo em conta os 

contextos em que nos inserimos. 

A partir desta análise são identificados os riscos e oportunidades da 

organização, através da avaliação do risco, que resulta da classificação 

atribuída à “Frequência” e à “Consequência”. 

São definidas ações de contenção ou tratamento que são monitorizadas no 

“plano de ações” definido para o efeito. 

 

Gestão do Risco de Corrupção e de Infrações Conexas  

As orientações do Conselho de Prevenção da Corrupção e do Instituto de 

Desenvolvimento Regional (IDR), relativamente à necessidade de serem 

implementadas medidas preventivas de corrupção e de infrações conexas, 

para salvaguardar a transparência e legalidade das atividades relacionadas 

com as aquisições, com a atribuição de subsídios comunitários, entre outras, têm 

reforçado a atenção deste Instituto para estas questões.  

Ao longo de 2019, efetuou-se a monitorização das ações estabelecidas no 

“Plano de Gestão de Riscos e Infrações Conexas”, tendo-se reportado o estado 
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das mesmas no “Relatório de Execução do Plano de Gestão de Riscos e 

Infrações Conexas”, o qual foi enviado à tutela.  

Foi efetuada uma auditoria interna no âmbito da prevenção da corrupção, em 

junho de 2019, cujas constatações e não conformidades detetadas foram 

implementadas no decorrer do ano em apreço. 

 

Certificação Legal das Contas  

Anualmente, o IQ, IP-RAM é sujeito a uma auditoria realizada pelo Revisor Oficial 

de Contas que atesta a certificação legal das contas, introduzindo, quando 

aplicável, as necessárias recomendações. 

 

Reporte da execução financeira acumulada até ao mês 

Mensalmente é efetuado o reporte da execução financeira acumulada até ao 

mês ao Gabinete da Unidade de Gestão e Planeamento (GUG) da Secretaria 

Regional de Educação.  

 

Auditorias  

As auditorias ou fiscalização por parte das várias instituições públicas com 

competência para tal, nomeadamente, Inspeção-Geral de Finanças, Tribunal 

de Contas, Autoridade de Gestão - Instituto de Desenvolvimento Regional, 

Agência para o Desenvolvimento e Coesão, Tribunal de Contas Europeu e 

Comissão Europeia, a que o Instituto está sujeito, cujos relatórios são objeto de 

análise e de reflexão interna, contribuem para manter e, quando aplicável, 

melhorar o SCI. 

 

Processos de Suporte: 
 

Gestão de Recursos Humanos 

O recrutamento e seleção de pessoal obedece à legislação em vigor, sendo a 

documentação arquivada e mantida de acordo com o definido no PGQ.04 – 

Gestão de Recursos Humanos. 

Os acontecimentos relacionados com a gestão pessoal dos colaboradores 

foram mantidos nos respetivos processos individuais e registados, quando 

aplicável, no Portal do Funcionário. 

A avaliação de desempenho foi assegurada nas datas previstas para o efeito e 

coordenadas pela Divisão de Recursos Humanos. 



Relatório de Atividades 2019  I.PCD.01.11.D 

  33 
 

É elaborado e gerido o “Plano de Formação dos Colaboradores” que é 

aprovado pelo Presidente do Conselho Diretivo, ficando sujeito às alterações 

que decorrerem das disponibilidades financeiras, ou de outros critérios de 

gestão, nomeadamente, novas propostas ou necessidades de formação e 

ainda eventuais ofertas de formação interna ou externa, consideradas 

adequadas para colmatar necessidades de formação.  

Aquando da finalização das formações procede-se à atualização do perfil do 

colaborador e do “Relatório de Formação dos Colaboradores”. 

 

Controlo da legislação e da documentação interna 

A legislação publicada é divulgada na rede interna nas pastas dos serviços que 

dela necessitam conforme descrito no PGQ.05 – Sistema de Informação. 

A documentação interna e externa é registada no programa de Gestão. 

Documental Corresp V8 é controlada por colaboradores com perfil para o 

efeito. Na sua totalidade registaram-se 9 479 registos no programa referido, 

durante o ano de 2019. 

O Instituto cumpre com a portaria n.º 125/2006, de 10 de outubro, que aprovou 

a tabela de seleção de documentos do Instituto, no que se refere à avaliação, 

seleção e eliminação de documentação. Esta mesma portaria encontra-se em 

revisão. 

 A eliminação da documentação obedece aos requisitos legais e é orientada 

por um especialista na área. 

 

Comunicação Interna e Externa 

O IQ, IP-RAM definiu um “Plano de Comunicação”, no qual estabeleceu as 

iniciativas relacionadas com o desenvolvimento da comunicação, quer com os 

seus colaboradores, quer com todas as partes interessadas, sendo este de 

monitorização trimestral. 

 

Intranet 

A Intranet constitui um dos principais veículos de comunicação e de informação 

interna. Ao longo do ano foram publicadas notícias, os principais eventos e 

informações consideradas relevantes. 

Nesta página eletrónica, as informações são apresentadas por temas - 

Institucional, Qualidade, Informática e Recursos Humanos - permitindo uma 
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melhor e mais eficaz acessibilidade aos documentos, formulários e outras 

informações. 

 

Sistema Informático 

Em 2019 deu-se continuidade à administração e manutenção do centro de 

dados, do parque informático, dos sistemas informáticos e ainda apoio 

(helpdesk) aos colaboradores. Existiu uma melhoria na reafectação e 

distribuição dos equipamentos informáticos. Assim sendo, procedeu-se à 

aquisição de alguns computadores para renovação do parque informático, de 

softwares e de licenças para renovação do mesmo, de softwares e de licenças 

para apoio à formação e ainda manutenção dos equipamentos informáticos 

existentes. Manteve-se o contrato de disponibilização de computadores para 2 

salas de informática da EPFF.  

 

Segurança interna 

- Integração do sistema de intrusão e deteção para cobrir os oito edifícios que 

compõem a Infraestrutura física do IQ, IP-RAM (sede);  

- Reforço da segurança informática no IQ, IP-RAM com entrada em produção 

de uma firewall NGFW/UTM. 

 

Infraestruturas, Equipamentos e Materiais 

O IQ, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos 

equipamentos, através de listagens de “Inventários”, constantes da aplicação 

informática “Sistema Integrado de Apoio à Gestão” (SIAG-AP). 

Procedeu-se ao levantamento das infraestruturas que necessitavam de 

manutenção e de pequenas reparações, tanto na Sede como na EPFF.  

Esta listagem é alvo de atualização contínua com novos equipamentos e 

sempre que sejam efetuadas reparações e/ou manutenções. 

 

SIAG-AP 

A aplicação informática SIAG-AP visa monitorizar e uniformizar a aquisição de 

bens e serviços, registar as entradas e saídas do património, prestar apoio no 

controlo de todas as áreas contabilísticas, nomeadamente, nas áreas da 

tesouraria, das compras da gestão financeira, da contabilidade orçamental e 

do plano opcional de contabilidade pública. 
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No âmbito da gestão do FSE, o IQ, IP-RAM mantém a accountabiliy dos 

montantes transferidos pelo IDR, presta contas e justifica os financiamentos que 

concede às várias entidades, quer em termos quantitativos, quer a nível 

qualitativos. 

As auditorias a que os Programas estão sujeitos também constituem contributos 

para manter baixos os níveis de risco de corrupção e infrações conexas e 

melhorar o sistema de controlo interno, através da implementação das 

recomendações identificadas nos respetivos relatórios. 

 

Aquisições  

A aquisição de qualquer bem, serviço ou empreitada foi sempre requerida pelos 

responsáveis dos serviços, através de uma nota interna que dá início ao 

procedimento.  

Os procedimentos de aquisição obedecem a um fluxo pré-definido e os 

documentos, que constituem os processos, foram arquivados sempre com a 

mesma lógica e por ordem dos acontecimentos.  

Foi realizada a comunicação escrita dos contratos de serviços ao membro do 

Governo responsável pela área das finanças, quando aplicável, assim como 

foram executados os lançamentos no Portal 2020 e no Portal dos Contratos 

Público (BASE), de todos os procedimentos de aquisição financiados.  

Os procedimentos mencionados foram controlados através de mapas de 

registo diário, nos quais foram registadas todas as informações acerca dos 

mesmos, designadamente, o tipo de procedimento, a sua descrição, o serviço 

afeto (necessidade), a respetiva rubrica orçamental, as empresas convidadas, 

as empresas adjudicadas, a data de adjudicação, número das encomendas e 

respetivos números de compromisso, os prazos estipulados para o fornecimento 

e/ou execução dos mesmos, datas de publicitação no BASE, assim como outras 

informações necessárias e/ou afetas aos respetivos procedimentos.  

Nas faturas, que consubstanciaram os montantes a pagar, foi colocado o 

carimbo com a expressão “Recebido em Conformidade”, no qual os 

responsáveis pelos serviços requerentes confirmaram a sua receção em 

conformidade, através da respetiva rubrica e data.  

Foi ainda efetuado o controlo relativo à calendarização dos contratos de todos 

os procedimentos de aquisição plurianuais.  
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Ao longo do ano, efetuou-se o acompanhamento e a avaliação do 

desempenho dos fornecedores da DAP, através da qual se apurou um 

excelente resultado, com um índice de avaliação de 2.8, numa escala de 0 a 

3. 

 

A gestão de stocks 

Garantiu-se a receção, o armazenamento e a conservação dos bens 

consumíveis afetos ao Armazém geral do IQ, IP-RAM, mantendo as existências 

mínimas necessárias para posterior distribuição de acordo com as necessidades 

dos serviços internos. 

A aplicação informática “Next”, existente no armazém, facilitou a gestão de 

stocks, bem como o controlo de todos os movimentos dos bens consumíveis 

dirigidos às ações de formação e aos diversos serviços. 

 

2.5 Causas de incumprimento de ações ou projetos não 

executados 

 

O presente subcapítulo descreve as causas do incumprimento físico e financeiro 

dos projetos, bem como das atividades, dos objetivos e indicadores previstos no 

Plano de Atividades de 2019, apresentados nas respetivas Fichas de Projetos 

apresentados nos capítulos 6., 7., 8. e 9.  

 

Foram analisadas sobretudo as causas de incumprimento dos projetos e 

indicadores relevantes, tendo-se concluído o seguinte relativamente à sua 

execução: 

 

a) Ações de Formação Profissional – CFPM 

O resultado da atividade “Ações de Formação Profissional – CFPM” é medido 

pelos indicadores constantes da respetiva Ficha de Projeto apresentada mais 

adiante, os quais superaram as metas previstas. 

Em termos financeiros esta atividade apresenta uma taxa de execução 

orçamental de 80,44% face ao previsto, não tendo sido possível executar a 

totalidade do orçamento devido a, essencialmente: 
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 à desistência/abandono expectável da formação, pois a previsão 

orçamental inclui verbas relativas a despesas com os formandos (bolsas, 

transporte, …), e havendo redução no número formandos, existem 

verbas que não são executadas. São vários os motivos que levam as 

pessoas a abandonar as ações de formação que frequentam, 

nomeadamente porque arranjaram um emprego, ou por doença ou por 

dificuldades económicas/financeiras; 

 à previsão do número de formandos com direito ao subsidio de 

alojamento, que se revelou excessivo, dado que só após a seleção dos 

formandos, que por sua vez é feita numa fase posterior ao do 

orçamento, é que se consegue apurar quantos formandos têm, ou não, 

direito ao alojamento. Repare-se que o valor associado ao subsídio de 

alojamento é relevante, quando comparado com outros subsídios, 

designadamente, alimentação e transportes. 

 

b) Ações de Formação Profissional – EPFF 

O resultado da atividade “Ações de Formação Profissional – EPFF” é medido 

pelos indicadores constantes da respetiva Ficha de Projeto apresentada mais 

adiante, os quais superaram as metas previstas, com exceção da satisfação dos 

formandos que ficou nos 89,3%, tendo em conta a meta definida, 92%, no 

entanto, este resultado foi considerado excelente. 

Em termos financeiros esta atividade apresenta uma taxa de execução 

orçamental de 60,34% do orçamento previsto que se deve, essencialmente, aos 

motivos apresentados no projeto “Ações de Formação Profissional – CFPM”. 

 

c) Procedimentos para a aquisição de bens, serviços e empreitadas 

No que se refere à aquisição de bens, serviços e empreitadas, e em termos 

financeiros, verifica-se que estava previsto um orçamento de 1.257.007,90€, 

tendo sido executado 957.484,94€.  

A taxa de execução financeira de 76,17% justifica-se pelos seguintes motivos: 

 alguns valores adjudicados ficaram aquém dos respetivos preços base 

previstos nas peças dos procedimentos de contratação pública 

adotados; 
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 alguns dos procedimentos de contratação pública previstos transitaram 

para o ano 2020; 

  algumas autorizações da competência da Vice-Presidência do Governo 

Regional não foram dadas em tempo útil, de modo a podermos 

prosseguir com os respetivos procedimentos.  

 

d) Coordenação da Rede Regional dos Centros Qualifica 

Esta atividade previa uma dotação financeira de 1.500,00€ que visava ações 

de formação para as equipas pedagógicas dos Centros Qualifica da RAM. No 

entanto, a formação em causa é realizada em parceria com a Agência 

Nacional de Qualificação para o Ensino Profissional, não tendo sido possível 

articular/conciliar as datas de formação no decurso do ano 2019. 

 

e) Plano de Formação dos Colaboradores 

O resultado da atividade “Plano de Formação dos Colaboradores” é medido 

pelo Indicador 14 - Percentagem de colaboradores a quem foi proporcionada 

formação específica, o qual não atingiu a meta prevista (50%), situando-se nos 

47,1%, dado que, apesar de terem surgido oportunidades de formação, estas 

não se concretizaram pela falta de disponibilidade dos colaboradores, pois o 

período de formação coincidia com períodos de grande fluxo de trabalho ou 

de férias. 

Esta atividade previa uma dotação financeira de 6.000,00€ mas pelos motivos 

atrás mencionados a execução sitiou-se nos 49,48%. 

 

f) Sistema de Gestão: Qualidade e HACCP 

Relativamente à execução financeira, estava orçamentado um montante de 

4.200,00€, com o objetivo de adquirir serviços relacionados com as auditorias 

externas. A taxa de execução financeira situa-se nos 80,57%, dado que os 

serviços foram prestados por um valor inferior ao previsto. 

 

 

g) Manutenção das Infraestruturas 

No que se refere à manutenção das infraestruturas do IQ, IP-RAM, e em termos 

financeiros, verifica-se estava previsto um orçamento de 50.000,00€, tendo sido 
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executado 34.925,81€. A taxa de execução financeira de 69,85% justifica-se 

pelo facto da manutenção de algumas infraestruturas ter transitado para 2020.  

 

h) Projeto PIDDAR 50712 – “Outros Programas Comunitários – Erasmus +” 

O Projeto “Outros Programas Comunitários – Erasmus +” previa executar duas 

candidaturas ao Programa ERASMUS+, aprovadas no ano 2018, os quais foram 

executados conforme previsto. Contudo, como a execução financeira situava-

se nos 36,79% foi apresentada a cofinanciamento uma outra candidatura, que 

a 31.12.2019 encontrava-se em lista de reserva para aprovação, não tendo por 

isso qualquer execução financeira para além da já realizada.  

 

i)  Projeto PIDDAR 51889 – Formação Profissional para o Desenvolvimento da 

Macaronésia – INTERREG MAC  

O Projeto “Formação Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia – 

INTERREG MAC” apresenta uma execução financeira nula, dado que, apesar 

do IQ, IP-RAM, juntamente com os parceiros (Açores e Canárias), ter 

apresentado uma candidatura a cofinanciamento, por comunicação da 

Autoridade de Gestão, esta não foi aprovada. 

 

j) Projeto PIDDAR 50714 – Programa por Iniciativa de Outrem 

O Projeto “Programa por Iniciativa de Outrem” refere-se à gestão feita pelo IQ, 

IP-RAM, enquanto Organismo Intermédio, ao Programa Madeira 14-20, sendo o 

resultado medido pelos indicadores constates da respetiva ficha de projeto 

apresentada adiante, os quais superaram as metas previstas. 

Em termos financeiros esta atividade apresenta uma taxa de execução 

orçamental de 51,15% do orçamento previsto, pelos seguintes motivos: 

 A nível das aprovações no âmbito do Programa Madeira 14-20: como o 

Programa Madeira 14-20 já se encontra numa fase final do seu ciclo de 

programação o volume de aprovações é mais reduzido; 

 A nível da execução do Programa Madeira 14-20: a execução do 

Programa Madeira 14-20 não está dependente apenas da atuação do 

IQ, IP-RAM. O incremento na execução é dado, essencialmente, pela 

celeridade e volume de apresentação de reembolsos por parte dos 
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beneficiários dos projetos aprovados, o que significa que a previsão ao 

nível orçamental é sempre de difícil contabilização. 

 

k) Projeto PIDDAR 51227 – Assistência Técnica 

O Projeto “Assistência Técnica” refere-se à candidatura cofinanciada pelo 

FEDER, no âmbito do Programa Madeira 14-20, e que tem como objetivo 

financiar as despesas relacionadas com a gestão da responsabilidade do IQ, IP-

RAM, enquanto Organismo Intermédio, do Programa Madeira 14-20. 

Para o ano 2019 estava previsto executar 97.708,00€, mas a execução situou-se 

nos 61.884,31€, dado que não foram executadas em 2019 algumas ações 

previstas, nomeadamente a aquisição de equipamento informático e a 

participação de um evento que decorreu em Bruxelas, designado por “Semana 

Europeia das Regiões”. 

Como a candidatura em causa é plurianual (2019-2020) prevê-se que no 

decurso do ano 2020 as ações previstas sejam executadas.  

 

l)  Projeto PIDDAR 52048 – Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, 

IP-RAM 

O Projeto “Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-RAM” apresenta 

uma execução financeira nula, dado que o IQ, IP-RAM previa submeter a 

cofinanciamento FEDER, no âmbito do Programa Madeira 14-20, uma 

candidatura com esta designação.  

No entanto, com base no lançamento da segunda fase do Programa Indústria 

4.0 a 09 de abril de 2019, intitulado i 4.0 Indústria 4.0 – Fase II, o IQ, IP-RAM decidiu 

alterar a candidatura “Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-

RAM” para uma outra mais evoluída e designada por “Laboratório Digital 

Indústria 4.0”, que irá permitir lecionar novos cursos nesta área. 

A alteração da candidatura em causa atrasou a elaboração da mesma, pelo 

que se prevê submeter a nova “Laboratório Digital Indústria 4.0” ao Programa 

Madeira 14-20”, no decurso do ano 2020. 
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2.6 Medidas tomadas para um reforço positivo do 

desempenho do serviço 

 

De seguida são elencadas algumas das medidas tomadas pelo Instituto, para o 

reforço do desempenho no decorrer do ano, as quais foram cruciais para 

garantir a concretização dos objetivos estabelecidos, nomeadamente: 

 

Externalização de serviços de suporte: 

A saída de trabalhadores e a dificuldade em efetuar novas contratações de 

recursos humanos levou a que o IQ, IP-RAM procurasse externalizar algumas das 

suas funções de suporte, como os serviços de segurança, limpeza das 

instalações e tratamento e limpeza dos jardins e a reparação e manutenção 

das fotocopiadoras e outros equipamentos. 

 

Aquisição de serviços e empreitadas: 

A Divisão de Aquisições e Património (DAP) manteve o levantamento das 

necessidades de aquisições no início do ano de modo a propor um plano de 

aquisições anual, a fim de dotar o IQ, IP-RAM de um conjunto de materiais, 

equipamentos e serviços necessários à realização das suas atividades.  

 

Formação dos Colaboradores: 

A Divisão de Recursos Humanos (DRH), em conjunto com a Divisão de Apoio à 

Gestão, num espírito de melhoria contínua, mantiveram os esforços 

desenvolvidos para promover ações de sensibilização/informação, sobre 

diversos temas de interesse para todos os colaboradores. 

 

Parcerias: 

Conscientes da necessidade de uma interligação permanente com o meio 

envolvente, têm sido estabelecidos contactos, parcerias e protocolos com 

várias entidades da região, no sentido de promover uma intervenção local em 

rede que se prevê manter em 2020. 

 

Adaptação à envolvente externa: 
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Considerando a “Atualização do Estudo Prospetivo dos Perfis Profissionais 14-20”, 

definiu-se um Plano de Formação para o CFPM e para a EPFF adequado às 

necessidades dos setores de atividades, de modo a permitir a captação de 

potenciais interessados e, simultaneamente, satisfazer as necessidades 

reportadas no referido Estudo. 

 

Higiene e Segurança no Trabalho: 

Manteve-se a implementação das boas práticas baseadas nos princípios da 

Higiene e Segurança no Trabalho, especificamente, com os trabalhos relativos 

à implementação do plano de emergência, assim como à colocação da 

sinalética aplicável, manutenção de detentores de incêndios e dos extintores e 

ainda à renovação das caixas de primeiros socorros. Neste âmbito foram 

realizados exercícios para testar o comportamento e conhecimentos da 

comunidade educativa relativos às regras a ter em conta numa situação de 

sismo (exercício Terra Treme), incêndios (exercício: simulacro), entre outros. 

 

Projeto “Eco-escolas”: 

O IQ, IP-RAM promoveu um conjunto de iniciativas de ordem 

ambiental, tanto no CFPM como na EPFF, nas quais foram 

envolvidos formandos/as, formadores e colaboradores, com 

o objetivo de aumentar a consciência para a necessidade 

da conservação do ambiente. 

 

Avaliação dos fornecedores críticos: 

Foi efetuada a avaliação dos fornecedores críticos tendo em conta as 

ocorrências registadas ao longo do ano e os critérios de avaliação definidos no 

início da prestação do fornecimento. Numa escala de 0 a 3, o índice obtido foi 

de 2.83, reflexo do bom relacionamento existente e dos procedimentos de 

controlo implementados. 

 

Sistema Informático: 

Deu-se continuidade à administração e manutenção do centro de dados, do 

parque informático, dos sistemas informáticos e ainda apoio (helpdesk) aos 

colaboradores. Procurou-se melhorar a reafectação e distribuição dos 

equipamentos informáticos, através do upgrade de computadores afetos aos 

trabalhadores e salas de formação. 
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Procedeu-se à manutenção do projeto da rede WIFI, com o intuito de facilitar o 

acesso da comunidade escolar (alunos, professores, visitantes, funcionários e 

convidados) à internet, a partir de equipamentos móveis (tablets, portáteis e 

telemóveis) de forma adequada e controlada, tendo resolvido uma situação 

crítica ao nível da informática, no âmbito da realização das ações de formação 

e satisfação de toda a comunidade educativa. 

 

Dossier de Boas Práticas do IQ, IP-RAM: 

O Dossier de Boas Práticas tem como propósito divulgar as boas práticas 

desenvolvidas pelo Instituto. Este documento encontra-se organizado por áreas 

de intervenção, designadamente, infraestruturas, recursos humanos, 

informática, melhoria dos processos, focalização no cliente, ambiente, 

responsabilidade social e higiene e segurança no trabalho, tendo sido revisto e 

divulgado no início do ano em análise.  
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2.7. Comparação de desempenhos com serviços idênticos 

 

O benchmarking com outros organismos públicos da administração pública 

regional e nacional, com indicadores semelhantes aos do IQ, IP-RAM, é escasso 

e na maioria dos casos, inexistente. 

 

2.8. Audição de dirigentes e dos trabalhadores 

 

Com o propósito de conhecer a opinião dos trabalhadores e dirigentes, 

relativamente a questões se tem “orgulho em trabalhar no IQ, IP-RAM”, 

“comunicação interna”, e qual o “grau de satisfação”, entre outras, foi aplicado 

o “Questionário de Satisfação aos Colaboradores” em 2019. 

Os dados resultantes desta aplicação foram tratados e analisados com o 

objetivo de serem desenvolvidas ações direcionadas para a melhoria do 

ambiente de trabalho. De entre os vários resultados alcançados, destacam-se 

os seguintes: 

 

 
 

Relativamente ao orgulho dos colaboradores por trabalharem no IQ, IP-RAM, 

constata-se um ligeiro aumento desse sentimento em 2019, relativamente a 

2018. 
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Os resultados alcançados na questão “Grau de satisfação” mantêm-se 

elevados, considerando o resultado obtido através das variáveis “Muito 

Satisfeito” e “Satisfeito” (84,5%). 

 

Ao nível da comunicação interna foi possível verificar que, de um modo geral, 

os trabalhadores e dirigentes encontravam-se “muito satisfeitos” e “satisfeitos” 

com os canais de comunicação internos, conforme se verifica nos gráficos 

abaixo apresentados. 
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3 - Recursos Afetos 
 

Foram planeados os recursos humanos, financeiros, materiais e equipamentos 

necessários para a boa execução dos objetivos estratégicos e operacionais do 

IQ, IP-RAM.  

De seguida, são apresentados os dados relativos à execução destes recursos: 

 

3.1 Recursos Humanos 

 

A 31 de dezembro de 2019, o IQ, IP-RAM contava com 211 colaboradores, 

distribuídos por carreiras e por categorias, de acordo com o quadro seguinte: 

Colaboradores do IQ, IP-RAM – Carreiras e Categorias 

Categoria 
N.º 

Colaboradores 

Dirigentes - Direção Superior de 1.º grau (1) e 2.º grau (1) 2 

Dirigentes - Direção Intermédia de 1.º grau (4) e 2.º grau (9) 13 

Técnicos Superiores 44 

Coordenadores Especialistas (6) e Coordenadores Técnicos (4) 10 

Assistentes Técnicos (inclui 1 Chefe de Departamento) 23 

Monitores de Formação Profissional 1.º grau (1) e 2.º grau (9) 10 

Docentes 80 

Encarregados Operacionais 2 

Assistentes Operacionais 27 

Total 211 

 
(1) Dos 60 funcionários da carreira técnica superior, a 31.12.2019, 15 encontravam-se a 

desempenhar cargos dirigentes. 
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Colaboradores do IQ, IP-RAM por Carreiras 

 

De acordo com o gráfico acima apresentado, verifica-se que o pessoal 

docente (37,44%) juntamente com os técnicos superiores (28,44%) representam 

65,88%, o que significa que o IQ, IP-RAM, na sua maioria, é constituído por 

pessoal com elevada competência técnica. O quadro abaixo apresenta a 

distribuição dos colaboradores pelas diversas unidades orgânicas que 

constituem o IQ, IP-RAM: 

28,44%

12,32%

14,22%
4,27%

0,47%
2,84%

37,44%

Técnico Superior Assistente Técnico

Assistente Operacional Monitor de Formação Profissional

Chefe de Departamento Coordenador

Pessoal Docente

Descrição dos Serviços do IQ, IP-RAM
N.º 

Colaboradores

Gabinete da Presidente do Conselho Diretivo 2

Gabinete da Vogal do Conselho Diretivo 3

Conselho Pedagógico 7

Divisão de Apoio à Gestão 10

Divisão de Apoio Jurídico 3

Centro de Formação Profissional da Madeira 21

Divisão de Encaminhamento e Certificação 9

Direção de Serviços de Gestão de Recursos 7

Divisão de Aquisições e Património 5

Divisão de Recursos Humanos 28

Núcleo Administrativo 7

Direção de Serviços Financeiros 7

Divisão de Gestão Financeira e Projetos 8

Direção de Serviços do Fundo Social Europeu 5

Divisão de Acompanhamento 6

Divisão de Análise de Projetos 4

Comunidade Educativa (Pessoal Docente) 79

Total 211
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Para além dos trabalhadores com vínculo de emprego público ao IQ, IP-RAM, 

existem dois especialistas de informática, que pertencem ao mapa de pessoal 

da Direção Regional de Informática, mas que atualmente se encontram a 

colaborar com a Direção de Serviços de Gestão de Recursos, na área de gestão 

e manutenção da arquitetura de sistemas de informação, de informática e de 

comunicações. 

No decurso do ano 2019 o IQ, IP-RAM, integrou 21 participantes através de 

Programas de Emprego, promovidos pela Secretaria Regional de Inclusão e 

Cidadania, e da competência do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, 

sendo  1 participante no âmbito dos Estágios Profissionais, 3 participantes no 

âmbito do Programa Ocupacional de Trabalhadores Subsidiados e 17 

participantes no âmbito da Medida de Apoio à Integração de Subsidiados. 

O IQ, IP-RAM é ainda apoiado por um Fiscal Único, designado pelo Despacho 

Conjunto n.º47/2016, de 28 de abril. O Fiscal Único é o órgão responsável pelo 

controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestão financeira e 

patrimonial do IQ, IP-RAM. 

Variações no pessoal ao longo do ano 
 

Entradas:  

- 1 técnica superior por cessação da comissão de serviço 

- 1 técnica superior por demissão do cargo dirigente 

- 1 técnica superior por cessação da mobilidade interna na categoria 

- 1 técnica superior por mobilidade na categoria 

- 2 técnicas superiores por mobilidade intercarreiras de AT para TS 

- 1 assistente técnica por cessação da cedência de interesse público 

-1 assistente técnica por cessação da mobilidade na categoria noutro 

organismo 

- 1 assistente técnica por mobilidade intercarreiras de AO para AT 

- 2 assistentes operacionais por mobilidade na categoria 

- 1 assistente operacional por contrato a termo certo 

 

Saídas:  

- 1 técnico superior nomeado em comissão de serviço noutro organismo  
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- 1 técnica superior por consolidação da mobilidade na categoria noutro 

organismo 

- 2 técnicas superiores por cessação da mobilidade na categoria 

- 1 assistente operacional por mobilidade interna na categoria  

- 5 colaboradores que por motivos de situação de aposentação.  

 

Os trabalhadores encontravam-se distribuídos pelas unidades orgânicas 

conforme o quadro que se segue: 

 

Distribuição dos Recursos Humanos por unidade orgânica 
 

 

O IQ, IP-RAM contou ainda com colaboradores que realizaram os programas do 

Instituto de Emprego e de Pessoal de Informática da Direção Regional do 

Património e Informática. 

 

3.2 Recursos Financeiros 

 

PIDDAR: 

No âmbito da gestão financeira do PIDDAR, previa-se executar pelo menos 85% 

do montante aprovado, tendo-se alcançado uma execução de 51,69%. 

 

 

Recursos Humanos (categorias) 

 

N.º 

Dirigentes – Direção Superior de 1º (1) e 2º grau (1) 2 

Dirigentes – Direção Intermédia de 1º (4) e 2º grau (8) 13 

Técnicos Superiores 43 

Coordenadores Especialistas (6) e. Técnico (4) 10 

Assistentes Técnicos (inclui Chefes de Departamento (1)) 23 

Monitores de Formação Profissional 1º (1) e 2º grau (9) 10 

Docentes 80 

Encarregados Operacionais 2 

Assistentes Operacionais 28 

Total 211 
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Execução dos orçamentos Pessoal e PIDDAR 

 

 

 

Projetos PIDDAR e Despesas com Pessoal – Orçamento dos vários projetos 

 
 

 

 

 

 

 

 

Conforme se pode verificar no gráfico acima apresentado é o Projeto PIDDAR 

50714 que tem o maior peso orçamental (59,99%), seguido do Projeto 209 – 

Despesas com Pessoal. 

 ( € ) Orçamentos Dotação 
Aprovada 

Corrigido Montante  
executado 

Exec. (%) 

PESSOAL ( € )                                                                      5.901.804,00 5.949.712,00 5.936.762,11 99,8% 

PIDDAR ( € )                                            16.457.885,00 16.648.083,00 8.604.710,41 51,69% 
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O peso da despesa paga concentra-se, essencialmente, em 2 Projetos PIDDAR: 

50714 (47,68%) e 50665 (10,79%) e nas Despesas com Pessoal (40,83%), o que 

totaliza cerca de 99% do orçamento total (ver gráfico abaixo): 

Projetos PIDDAR e Despesas com Pessoal – Despesa Paga por projetos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infraestruturas, equipamentos e materiais: 

O IQ, IP-RAM previa realizar 80% de ações de manutenção preventiva aos 

equipamentos críticos constantes da “Listagem de Equipamentos Sujeitos a 

Controlo” e do “plano de manutenção”, tendo executado 85,20% dessas ações. 
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4 - Balanço Social 
 

A 31 de dezembro de 2019, o Instituto para a Qualificação, IP-RAM, (IQ, IP-RAM) 

contava com 231 colaboradores, dos quais 184 a contrato de trabalho por 

tempo indeterminado, 12 a contrato a termo resolutivo, 15 nomeações em 

cargos dirigentes, e 20 em Programas Ocupacionais promovidos pelo Instituto 

de Emprego da Madeira. 

 

Relativamente à distribuição dos efetivos por género, no final de 2019, 

verificava-se que 67% eram do sexo feminino (155) e 33% do sexo masculino (76), 

com uma estrutura média etária de 49 anos, constatando-se desta forma um 

envelhecimento da população e a necessidade efetiva de rejuvenescimento 

do mapa de pessoal do IQ, IP-RAM. Em virtude das faixas etárias, o nível médio 

de antiguidade ronda os 20 anos, encontrando-se com maior predominância, 

colaboradores (110) entre 15 a 24 anos de vínculo à função pública. 

 

No que respeita às habilitações literárias, 60% dos trabalhadores (140) são 

detentores de formação superior, seguido de 10% de colaboradores (23) com 6 

ano de escolaridade, 10% com 12 anos de escolaridade, 9% de trabalhadores 

(20) com 9 anos de escolaridade, 6% com 4º ano de escolaridade, e 5% com 

11º ano de escolaridade. 

 

No ano de 2019, contratou-se a admissão de 28 colaboradores, sendo 1 

dirigente nomeado em regime de substituição, 8 através de processo de 

mobilidade (4 técnicos superiores, 2 assistente técnico e 2 Assistentes 

Operacionais), que permitiram novas oportunidades profissionais aos 

envolvidos, 2 regressos ao serviço de origem (1 Técnico Superior e Assistente 

Técnico), 1 admitido por concurso a contrato a termo certo (Assistente 

Operacional), 2 na carreira de pessoal docente e 14 no âmbito de Programas 

Ocupacionais. 

 

Quanto às saídas, verificou-se que 1 dirigente foi exercer funções noutro serviço, 

6 colaboradores mudaram de carreiras/categorias ou de serviço por ocasião 

da mobilidade interna, 3 docentes cessaram funções no IQ, IP-RAM, para além 
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do término de 10 Programas Ocupacionais e ainda 3 assistentes operacionais e 

2 trabalhadores da carreira subsistente passaram à situação de aposentação. 

 

A nível da distribuição dos efetivos por modalidade de horários de trabalho, 

verificamos que 135 colaboradores (das carreiras de assistente técnico, 

assistente operacional e pessoal docente) cumpre o horário rígido, seguida pelo 

regime de horários flexíveis (48) praticados pelo grupo de pessoal técnico 

superior e pela isenção horária dos dirigentes e alguns trabalhadores das 

carreiras subsistentes. Por sua vez, atendendo ao horário de funcionamento, de 

atendimento e ainda às necessidades dos serviços do IQ. IP-RAM, (26) 

colaboradores desempenham as suas atividades em regime de jornada 

contínua. Para além do trabalho prestado no período normal de 

funcionamento, no ano em referência, foram prestadas 311 horas de trabalho 

extraordinário. 

 

No decurso de 2019, o número total de ausências dos colaboradores foi de 3575 

dias, mais 481dias do que em 2018, sendo que 3007 faltas foram dadas por 

doença, o que representa sensivelmente 84% da totalidade das faltas, 

seguindo-se a Maternidade/Paternidade com 280 dias. Apenas 14 horas foram 

registadas como não trabalhadas por motivo de greve. 

 

Quanto aos gastos com pessoal, em 2019, foram de 5.936.762,11€. Cerca de 81% 

dos gastos destinaram-se a suportar as remunerações certas e permanentes, 

nomeadamente, remunerações, despesas de representação, subsídio de 

refeição, de férias e de Natal, remuneração por doença e maternidade, bem 

como, os respetivos encargos sociais, sendo o restante valor distribuído por 

abonos varáveis ou eventuais. 

 

Na área de higiene e segurança, não se verificou qualquer acidente de serviço. 

Por sua vez, foram gastos 156,00€ em exames no âmbito da medicina no 

trabalho, realizados pelas colaboradoras afetas ao serviço de cozinha e bar. 

Em dezembro de 2019, encontravam-se sindicalizados 54 colaboradores deste 

instituto, o que corresponde a uma taxa de sindicalização de 23,37%, sendo o 

Sindicato Democrático dos Professores da Madeira o mais representativo. 
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Relativamente à formação profissional foram registadas 1015 horas de 

formação, distribuídas por 210 formandos e por 41 ações de formação. O grupo 

de pessoal com mais formandos foi o técnico superior com 99 participantes e 

47,14% do total, seguido do pessoal dirigente com 38 participantes e do 

assistente técnico com 27. No grupo de pessoal de assistente operacional e das 

carreiras subsistentes verificou-se a participação de 20 e 21 formandos, 

respetivamente, seguindo-se o pessoal docente com 5 participações. 

 

Considerando o valor médio da força de trabalho para 2019 (210 

colaboradores), foram registadas, em média, 4,8 horas de formação por 

colaborador. Por sua vez, o valor suportado para frequência de ações de 

formação externas for de 10.191,40€. 
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5 - Avaliação Final 

O presente Relatório de Atividades, elaborado de acordo com o Decreto 

Legislativo Regional nº 27/2009/M, de 21 de Agosto, alterado pelo Decreto 

Legislativo Regional nº12/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece o 

sistema integrado de gestão e avaliação do desempenho da Administração 

Pública da Região Autónoma da Madeira, teve por finalidade a apresentação 

dos resultados dos objetivos aprovados no QUAR do IQ, IP-RAM, para o ano de 

2019. 

Uma vez aprovado pelo Conselho Diretivo, o relatório é divulgado na intranet e 

no portal desta instituição.  

Face aos resultados alcançados e em conformidade com o estabelecido no 

nº3 do art.º 17 do Decreto Legislativo Regional nº27/2009/M, de 21 de agosto, 

alterado pelo Legislativo Regional nº12/2015/M, de 21 de dezembro, o Conselho 

Diretivo do Instituto para a Qualificação, IP-RAM concluiu que os objetivos 

relevantes foram superados, resultando numa taxa de execução global de 

135%. Face a este resultado, propõe a menção qualitativa de desempenho 

bom. 

 

À consideração superior.  

 

Funchal, 15 de abril de 2020 
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6 - Atividades Estratégicas de Política Pública Desenvolvida 
FICHA DE PROJETO DE 2019 

Ações de Formação Profissional – Centro de Formação Profissional da Madeira 
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6.1 - Ações de Formação Profissional – Centro de Formação 

Profissional da Madeira 

Ações de Formação Profissional: 

O Centro de Formação Profissional da Madeira (CFPM) apostou essencialmente 

ao longo do ano de 2019, na promoção de cursos de aprendizagem, ações de 

formação inicial de dupla certificação de nível 4.  

 

No âmbito dos cursos de educação de formação de jovens, foi concluída uma 

ação de formação qualificante de nível 2. 

 

A nível dos Adultos foram promovidas duas Ações Capacitar. Estas ações visam 

reforçar a qualidade, a eficácia e a agilidade das respostas no âmbito da 

qualificação profissional dos adultos desempregados. Este percurso destina-se 

a ativos desempregados, que tem por objetivo principal aprofundar as 

competências profissionais destes adultos, como forma de facilitar e potenciar 

a sua (re)inserção laboral. 

 

À semelhança dos anos anteriores, o maior volume de formação ocorreu com 

as ações de Aprendizagem, com um volume de formação de 146.047 horas. 

Em relação às ações Capacitar, tivemos duas ações com um volume de 

formação de 10.366horas.  

Os Cursos de Educação e Formação de Jovens tiveram ao longo deste ano 

pouca expressão. Foi concluída a ação iniciada no ano anterior 

correspondendo a um volume de formação de 12.494horas.  

O total do volume de formação ministrada no ano de 2019 foi superior em 

relação ao ano de 2018 tendo-se situado nas 168.907 horas. Este pequeno 

aumento foi possível uma vez que todas as ações previstas no plano foram 

executadas.  

 

De forma a assegurar a todos os formandos um período de formação prática 

em contexto de trabalho, foram celebrados 156 acordos de cooperação no 

ano de 2019.Foram realizados 550 acompanhamentos in loco aquando da 
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realização da Formação Prática em Contexto de Trabalho. 

 

No que diz respeito ao sucesso dos formandos que frequentaram os cursos 

promovidos pelo CFPM, conclui-se que, em 2019, a taxa de sucesso dos cursos 

foi de 89,01%. 

Ao longo do ano frequentaram o CFPM 219 formandos e foram emitidos 87 

certificados de qualificação profissional e 31diplomas. 

 

Programa Eco – Escolas: 

O Instituto para a Qualificação, através do CFPM, aderiu ao Programa ECO-

ESCOLAS, pela sétima vez. Este é um programa vocacionado para a educação 

ambiental, para a sustentabilidade e para a cidadania e já se encontra 

implementado em Portugal desde o ano letivo 1996/97. 

 

No decorrer do ano desenvolveu atividades direcionadas para os temas-base: 

Água, Resíduos, Energia, Floresta e Mar e um novo tema, espaços exteriores. 

Neste projeto teve como parceiro local o Município do Funchal, mais 

especificamente o departamento do Ambiente e a Divisão de Educação, 

estabeleceu também parcerias com a empresa ECOPILHAS no que concerne à 

recolha de Pilhas e com a Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais 

- Serviços Educativos para a realização de ações de sensibilização para a 

comunidade escolar, e  Instituto das Florestas e Conservação da Natureza, para 

a realização do Dia Eco Escolas, que ocorreu em julho. 

 

Na sequência da implementação deste Programa tal como já vem sendo 

habitual, demos continuidade ao trabalho de recolha de REEE’s e de tampinhas 

procedendo às respetivas entregas, nomeadamente à Câmara Municipal do 

Funchal e Associação Portuguesa de Deficientes, Delegação RAM.  

No mês de setembro de 2019, o CFPM associou-se ao Município do Funchal nas 

comemorações do “Clean Up the World”com uma campanha de Limpeza e 

sensibilização ambiental, adotando o habitual lema “Limpar o Funchal do Mar 

à Serra” 
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No mês de novembro de 2019 o CFPM participou, a nível internacional, na 

comemoração do dia “World days of Ation”, de forma a dar eco à 

sensibilização ambiental.  

Ao longo do ano participou ainda em várias atividades entre as quais, a Palestra 

"Impacto do Lixo Marinho nos Ecossistemas Marinhos” promovido pelo 

Observatório Oceânico da Madeira e as Exposições “Ameaças à Laurissilva” e 

“Reserva Natural Parcial do Garajau” promovido pelo Parque Natural da 

Madeira; Foram ainda realizadas algumas visitas de estudo à Estação de 

Tratamento de Resíduos Sólidos, Museu da Casa da Luz, ETAR do Funchal e 

Reserva Natural Parcial da Rocha do Navio. 

Na época de Natal, o CFPM elaborou as decorações de Natal (árvore de Natal, 

Presépios e demais decorações com materiais reutilizáveis por todos os cursos 

do Centro) participando ainda no 13º concurso “Presépio Ecológico” 

promovido pelo Departamento de Educação e Qualidade de Vida da Câmara 

Municipal do Funchal;  

 

Portas Abertas: 

Este Instituto, através do CFPM, realizou nos dias 9 e 10 de maio, o evento Portas 

Abertas 2019.  

Este evento teve como objetivo dar a conhecer a oferta formativa e apresentar 

atividades relacionadas com o contexto formativo, através de visitas e 

demonstrações a realizar nas várias oficinas de formação. No decorrer do 

evento foi ainda dado a conhecer o Centro Qualifica. 

Os visitantes tiveram a possibilidade de conhecer os respetivos equipamentos e 

materiais, assim como visitar as exposições temáticas realizadas pelos 

formandos e formadores do CFPM e da EPFF.  

O número de visitantes do evento não oscilou significativamente mantendo os 

cerca de oitocentos visitantes em relação à edição anterior.  

A disponibilização do transporte às escolas, bem como a divulgação “porta a 

porta” realizada diretamente nas escolas, contribuíram para esta manutenção 

do número de visitantes. Em relação ao número de inscrições, pudemos verificar 
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que durante o evento foram efetuadas sete inscrições, contudo logo após o 

mesmo, recebemos de diferentes escolas trinta e cinco inscrições, o que nos faz 

acreditar que este evento é um excelente momento para a divulgação da 

nossa oferta formativa bem como uma verdadeira oportunidade de 

exploração vocacional. 

Acresce referir que a taxa de satisfação global em relação ao evento foi de 

94,7% e os restantes 5% considerou a participação satisfatória. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 

Ações de Formação Profissional – Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes 

NI EE C

90% 100%

X

X

X

X

X

70% 76,44%

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

 - Ind.1 -   Percentagem de execução do 

plano de formação de cursos de dupla 

certificação, de nível 4. (QUAR)

OO 2: Promover o sucesso escolar (QUAR - OE 

1).

 - Ind. 2 - Percentagem de jovens  que 

concluem, com sucesso, as ações de 

formação profissional de dupla 

certificação, de nível 4. (QUAR)

OBJETIVOS

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

EXECUÇÃO FINANCEIRA

DOTAÇÃO CORRIGIDA

310.000,00 €

187.062,33 €

INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

90% 100%

92% 89,30%

- Efetuar os acompanhamentos à FCT;

-Monitorizar as Ações.

 -Recrutar e selecionar as entidades 

enquadradoras da FCT;

 - Submeter a candidatura das ações ao 

financiamento do Madeira 14-20; 

- Efetuar os pedidos de reembolso 

(intermédio) e de pagamentos de saldos;

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

Empresas que colaboram na FPCT

ANQEP; IEFP; OSERAM
EPFF; DAG; DSF; DSGR

Os existentes nas salas de 

formação, os materiais de 

consumo e os diversos 

recursos 

técnico–pedagógicos 

(RTP).
Encarregados de Educação

OG : Garantir a satisfação dos clientes.

OO 4 - Promover oferta formativa para 

adultos, ao longo da vida (cursos EFA, 

Formação de Ativos e Formação Modular) 

(QUAR - OE 2);

- Ind.5 - Percentagem de execução do 

plano de formação de cursos para 

adultos. (QUAR)

- Aplicar e tratar os questionários para 

apurar a satisfação dos formandos.

80% 92%
- Aplicar e tratar os questionários para 

apurar a adequação dos conhecimentos.

- Taxa de satisfação dos clientes 

(formandos da EPFF). 

- Taxa de adequabilidade dos 

conhecimentos adquiridos à realidade 

empresarial. 

 - Planear as ações;

- Elaborar o Plano Anual de Escola 2019

- Atualizar o Regulamento Interno da EPFF

- Acompanhar a execução do Projeto 

Educativo 2015-2019.

- Conceber o Projeto Educativo 2019-22;

Solicitar a autorização das ações às 

entidades competentes;

- Recrutar e selecionar os formandos e os 

formadores;

- Executar as ações;

 - Assegurar a articulação com os 

encarregados de educação.

OO 1: Promover oferta formativa de dupla 

certificação, de nível 4 (nível secundário), para 

jovens. (QUAR - OE 1).
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6.2 - Ações de Formação Profissional – Escola Profissional Dr. 

Francisco Fernandes 

 

No ano letivo 2018/2019, a Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes (EPFF) 

promoveu para jovens Cursos Profissionais e Cursos de Formação e Educação 

(CEF). No âmbito da formação de adultos foram ministradas Unidades de 

Formação de Curta Duração (UFCD), Ações Capacitar e ainda Cursos de 

Educação e Formação de Adultos (EFA), do ensino do nível básico e 

secundário.  

 

As ações de formação para adultos têm como principal objetivo o de reforçar 

a qualidade, a eficácia e a agilidade das respostas no âmbito da qualificação 

profissional dos adultos ativos desempregados, para facilitar a respetiva 

(re)inserção laboral.  

 

De forma a assegurar a todos os formandos um período de formação em 

contexto de trabalho (FCT), foram celebrados61 protocolos nos Cursos 

Profissionais, 5 protocolos nos CEF e 26 protocolos nas Ações Capacitar, 

perfazendo um total de 92 protocolos celebrados com as entidades públicas e 

privadas, designadas de entidades de acolhimento.  

Nesta sequência foram realizadas ações de acompanhamento a todos os 

formandos no decorrer da FCT, in loco ou via telefónica. 

 

Quanto ao volume de formação realizado em 2019, conclui-se que o total de 

336 079 horas foram distribuídas da seguinte forma: 
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Da análise do gráfico acima apresentado conclui-se que a modalidade com 

maior volume foram os cursos profissionais com um volume foi de 159 185 horas, 

correspondendo ao total de 26ações de formação.  

De seguida apresentam-se as ações EFA com um volume de 97 048 horas, 

correspondendo a 21 ações, sendo que 17foram de nível secundário e 4 de nível 

básico. 

Relativamente às Ações Capacitar somou-se um total de 33 656 horas, 

correspondendo a 6 ações de formação.  

No que concerne aos 6CEF, alcançou-se um volume de formação de 28 253 

horas. Finalmente, no que diz respeito às 29 ações de UFCD, verificou-se um total 

de 17 937 horas. 

 

Ao longo do ano, frequentaram a EPFF 545 formandos e foram emitidos 323 

certificados de Qualificação Profissional e diplomas, distribuídos do seguinte 

modo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

159 185

28 253
33 656

97 048

17 937

Volume de Formação

Curso Profissional CEF Ação capacitar EFA UFCD

39
8

24

93
143

16

Certificados e diplomas emitidos

Cursos Profissionais CEF Ações Capacitar;

EFA UFCD DL 357/2007
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Programa Eco – Escolas:  

A EPFF mantém as atividades relacionadas com o Programa ECO-ESCOLAS, 

com o objetivo de promover uma educação ambiental no seio da comunidade 

educativa. Os alunos assistiram a palestras sobre “Separação de lixos”, 

“Diversidade da paisagem – Geodiversidade da paisagem da RAM”, entre 

outras. 

Foram ainda efetuadas visitas de estudo ao parque ecológico, participaram na 

monitorização e limpeza da Praia Formosa, aquando do XI Encontro Regional 

Eco-Escolas da RAM. 

V Encontro – Profissionais com Futuro: 

A 26,29 e 30 de abril, realizou-se o “V Encontro – Profissionais com Futuro” que 

pretendeu dar a conhecer diferentes opções profissionais e académicas 

relacionadas, nomeadamente, com as medidas de apoio ao emprego, acesso 

ao ensino superior e conhecimento da realidade empresarial. 

Estiveram presentes empresários, ex-formandos, Instituto de Emprego da 

Madeira (IEM), Universidade da Madeira (UMA), Instituto Superior de 

Administração e Línguas (ISAL) e “OK estudante”. 

 

Atividades diversas de âmbito pedagógico: 

Foram desenvolvidas várias atividades junto da comunidade escolar, 

nomeadamente: 

- Ação de informação subordinada ao tema “O Cidadão e os Resíduos Sólidos”; 

- “Dia das Línguas” realizado no dia 21 de março; 

- Ação de sensibilização “O Património Imaterial”; 

- Concurso “CriaPOESIA – V Encontro Juvenil do Atlântico”, promovido pelo 

Criamar, onde participaram várias escolas da RAM, Açores, Cabo Verde e 

Canárias; 

- Ação de informação “As migrações – A situação na Venezuela”  

- Ação de sensibilização “Acessibilidade e Mobilidade para Todos” 

- Palestra sobre “A importância das levadas/água da Madeira” 

- 5ª edição do evento “Ciência no Mercado” 

- Palestra subordinada ao tema “Viver sem Plástico” 
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-Ação de sensibilização dedicada ao tema “Comportamentos de Risco – PSP – 

Policiamento de Proximidade” 

- Palestra sobre “Dia Mundial da Diabetes” 

 

Objetivos e Indicadores: 

Para além dos referidos na Ficha de Projeto atrás apresentada, verificaram-se 

ainda os seguintes resultados: 

 

Taxas de sucesso dos formandos (independentemente das idades) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33,3%

0%

19,1%

Taxa de empregabilidade
4 meses após

Cursos profissionais CEF AÇÃO CAPACITAR

40,7%

83,3%

23,8%

Taxa de Formandos que continuaram os Estudos 
(apurado) 4 meses após o fim do curso

Cursos profissionais CEF AÇÃO CAPACITAR

70,9%

81,0%

67,5%

60,9%

88,3%

Cursos profissionais

Cursos de Educação e Formação de Jovens (CEF)

Ação Capacitar

Cursos de Educação e Formação de Adultos (EFA)

Unidades de Formação de Curta Duração (UFCD)
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Uma vez que a gestão da escola funciona por ano letivo, entendeu-se manter 

o balanço exaustivo das atividades formativas no relatório anual de atividades 

da EPFF. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 

Autorização de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos e Certificação de Competências 

  
 
 
 

 

NI EE C

X

X

X

X

X

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

DSF
Aplicação informática 

Netforce

OG - Promover a capacidade técnica e 

pedagógica dos formadores para 

melhorar a qualidade da formação 

profissional.

 - Nº de formadores certificados.

 - N.º de cursos de formação pedagógica 

inicial de formadores autorizados.

 - Gerir a emissão de "declarações de 

aptidão profissional"OG - Validar e certificar as competências  

adquiridas ao longo da vida.

DOTAÇÃO CORRIGIDA

EXECUÇÃO FINANCEIRA

0,00 €

0,00 €

OO 3: Reforço da atividade reguladora. 

(QUAR - OE 1).

 - N.º de dias, em média, para analisar os 

processos de pedidos de autorização de 

funcionamento de cursos e formações 

modulares.

 - Taxa de satisfação dos clientes 

(Entidades com ações/cursos autorizados).

OG - Melhorar o desempenho dos 

processos internos.

OG - Garantir a satisfação dos clientes.

- Ind. 4 - Taxa de cumprimento do  Plano 

de acompanhamento dos cursos (ações) 

autorizados a funcionar (QUAR).

14

94,11%

Analisar os pedidos de autorização de 

funcionamento dos cursos.

 - Aplicar o questionário de satisfação e 

tratar os dados.

IEFP-CNQF; DRE; ANQEP; DRT; DRTAI

RESPONSABILIDADES INTERNAS

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

 - N.º de "declarações de aptidão 

profissional" emitidas (profissionais de 

informação turística).

 - Realizar acompanhamentos às ações/ 

cursos autorizados;

 - Elaborar os relatórios dos 

acompanhamentos e notificar as 

entidades dos resultados e 

recomendações de melhoria.

 - Gerir a emissão de certificados de 

competências pedagógicas na 

plataforma Netforce;

 - Gerir a formação pedagógica de 

formadores através da plataforma 

Nerforce.

5 dias

100%80%

12 dias

92%

Monitori

zação

Monitori

zação

Monitori

zação
18

193
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6.3 - Autorização de Funcionamento de Cursos e Ações de 

Acompanhamento Cursos (diversas modalidades) e 

Formação Pedagógica Inicial de Formadores 

 

Os Cursos de Educação e Formação de Jovens (CEF), os Cursos de Educação 

e Formação de Adultos (EFA), e os Cursos de Aprendizagem, pretendem ser 

uma resposta ao insucesso escolar.  

  

Um dos objetivos do programa Estratégia Europa 2020 é a redução do insucesso 

escolar, valorizando a aprendizagem ao longo da vida.Desta forma, definiram-

se objetivos estratégicos, para daruma resposta eficaz, a um público com baixa 

escolarização, no qual encontrou nestas modalidades, uma forma de elevar as 

suas qualificações. 

 

Cursos de Qualificação Inicial: 

 

As entidades formadoras certificadas apresentaram 128 candidaturas para 

efeitos de autorização de funcionamento de cursos, que iniciaram ao longo do 

ano de 2019, distribuídas da seguinte forma: 

 

Modalidades de Formação Autorizações 

concedidas 

Formações iniciadas 

Cursos CEF 2 0 

Cursos EFA 4 4 

Cursos de Aprendizagem 4 4 

Formação Modular 112 66 

Ações Capacitar 5 5 

Curos de Informação Turística 1 1 

Total 128 80 

 

As propostas foram alvo de análise técnico-pedagógica, sendo que, de acordo 

com a instrução processual, tendo sido solicitados os elementos adicionais 

sempre que se justificou essa necessidade. Após decisão final, as entidades 
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foram notificadas com os termos da decisão e receberam as respetivas 

autorizações de funcionamento.  

 

A análise técnica efetuada neste âmbito tem como indicador o “número de 

dias para análise dos processos de autorização” cuja meta estabelecida foi de 

12 dias, tendo-se concluído que aanálise dos processos situou-se nos 5 dias de 

análise. No decurso do processo de análise foi prestado todo o apoio às 

entidades no sentido de lhes esclarecer dúvidas e explicar procedimentos.  

 

No âmbito das autorizações concedidas para promover “Formação 

Pedagógica Inicial de Formadores”,foram promovidas 17 ações.  

 

No ano de 2019, foram efetuadas ações de acompanhamento, com intuito de 

proceder à verificação dos normativos legais, associados às modalidades dos 

cursos autorizados e à verificação da organização do Dossier Técnico 

Pedagógico (DTP). Na planificação de visitas, estavam indicados 12 cursos. 

A taxa de cumprimento do “Plano de Visitas de Acompanhamento 2019” foi de 

100%. 

 

Certificação de Competências 

 

Formador - “Certificado de Competências Pedagógicas” 

A análise técnica relativa à certificação de competências de formador é 

efetuada na plataforma “Netforce”, gentilmente cedida pelo IEFP. 

 

A candidatura é efetuada diretamente no portal e após o pagamento da taxa 

respetiva, pelo utente, é efetuada a análise técnica, tendo sido solicitado, 

sempre que necessário, elementos adicionais ao utente. Após a decisão final 

este é notificado. 

 

Todas as notificações efetuadas no âmbito deste processo ocorreram via 

plataforma, sendo que as dúvidas apresentadas foram esclarecidas 

presencialmente, por telefone ou por e-mail. 

Neste âmbito foram emitidos 193 “Certificados de Competências Pedagógicas” 

(CCP). 
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Informação Turística - “Declaração de Aptidão Profissional” 

 

A análise técnica relativa à certificação de competências no âmbito da 

“Informação Turística” é efetuada tendo por base a legislação aplicável, 

Portaria n.º 61/2017, de 23 de fevereiro e as respetivas alterações publicadas na 

Portaria n.º 641/2018, de 27 de dezembro e na Portaria n.º 734/2019, de 30 de 

dezembro. 

Desta forma, os utentes puderam candidatar-se ao reconhecimento das 

seguintes profissões: Guia Intérprete, Guia de Montanha, Guia de Mar e 

Motorista de Turismo. As candidaturas foram efetuadas, nos serviços do IQ, IP-

RAM, através do preenchimento do “Formulário de Candidatura”, ao qual 

foram anexadas as evidências de cumprimento necessárias. As notificações 

foram efetuadas por via eletrónica, sendo que as dúvidas foram esclarecidas 

presencialmente ou por via telefónica e/ou eletrónica. 

 

No ano transato, foram analisados 32 processos nas seguintes profissões: Guia 

Interprete (6 processos), Guia de Montanha (19 processos), Guia de Mar (3 

processos), Motorista de Turismo (4 processos). Destes foram emitidos 18 

Declarações de Aptidão Profissional. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 

Centro Qualifica 

  
 

 

NI EE C

X

X

X

X

X

X

0,00 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

0,00 €

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

 - Submeter a candidatura do projeto ao 

financiamento do programa Madeira 14-20;

- Coordenar o Plano Estratégico de Intervenção;

- Promover sessões de informação sobre a missão e 

as etapas de intervenção do Centro Qualifica;

- Encaminhar os/as candidatos/as tendo em conta as 

ofertas de educação e formação disponíveis;

- Planificar e executar as atividades inerentes aos 

Processos de Reconhecimento, Validação e 

Certificação de Competências;

- Aplicar os questionários de satisfação e proceder 

ao seu tratamento.        

DEC; CFPM; EPFF; DSF
ANQEP,IP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, IP-RAM; 

Escolas e outras entidades externas

Os equipamentos necessários 

estão descritos no Plano 

Estratégico de Intervenção

- Taxa de satisfação dos clientes (Adultos do 

Centro Qualifica).OG : Garantir a satisfação dos clientes.

OG:  Validar e certificar as competências 

adquiridas ao longo da vida.

50 85

125

DOTAÇÃO CORRIGIDA

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

- N.º de certificações efetuadas.

- Número de encaminhamentos para ofertas 

de educação / formação profissional e 

processos de RVCC. 

188

92% 100%

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS
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6.4 - Centro Qualifica 

 

O Centro Qualifica do IQ, IP-RAM tem como objetivo principal elevar a 

qualificação dos jovens e adultos, reforçando a qualidade da educação e 

formação. Com este projeto pretende-se aumentar o nível de qualificação da 

população ativa, através de Processos de Reconhecimento, Validação e 

Certificação de Competências (RVCC) e da conclusão de percursos de 

formação escolar e/ou dupla certificação.   

 

Neste âmbito, inscreveram-se no Centro Qualifica 270 candidatos, tendo sido 

encaminhados 188 para diversas ofertas formativas e o Processo de RVCC. Ao 

longo do ano, frequentaram o processo de RVCC 201 candidatos. 

O número de candidatos abrangidos por ações registadas no Sistema de 

Informação e Gestão da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) é apresentado 

na seguinte tabela:  

 

Ações N.º de candidatos 

Inscrição 270 

Acolhimento 223 

Diagnóstico 231 

Informação e Orientação 215 

Encaminhamento  188 

Processo de Reconhecimento Escolar 98 

Processo de Reconhecimento Profissional 14 

Sessão de Reconhecimento Escolar 186 

Sessão de Reconhecimento Profissional 15 

Sessão de Validação Escolar 89 

Sessão de Validação Profissional 14 

Sessão de Preparação para a Prova (Escolar) 91 
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Sessão de Preparação para a Prova (Profissional) 14 

Sessão de Júri de Certificação Escolar 71 

Sessão de Júri de Certificação Profissional  14 

Formação Complementar Interna (Escolar) 143 

Formação Complementar Interna (Profissional) 15 

Suspensão 86 

Desistência 60 

 

No ano 2019, o Centro Qualifica apostou no desenvolvimento dos Processos de 

RVCC Escolares e Profissionais. Neste contexto, foram certificados 85 adultos, 

distribuídos pelos seguintes níveis de certificação escolar e profissional: 

 6.º ano de escolaridade (nível B2): 2 certificados; 

 9.º ano de escolaridade (nível B3): 33 certificados; 

 12.º ano de escolaridade (nível secundário): 36 certificados; 

 Eletricista de Instalações (nível 2 de qualificação): 14 certificados. 

Protocolos/Parcerias: 

O Centro Qualifica tem estabelecido contactos e parcerias com várias 

entidades, de modo a fomentar uma intervenção local em rede e promover 

uma interligação permanente com o meio envolvente. No ano 2019, as 

parcerias estabelecidas foram as seguintes:  

 

PROTOCOLOS/PARCERIAS 
 

IDENTIFICAÇÃO DA 

ENTIDADE PARCEIRA 

ÂMBITO DA PARCERIA 

Associação de Paralisia 

Cerebral da Madeira 

Promover e potenciar o acesso dos jovens e adultos 

portadores de paralisia cerebral e doenças neurológicas 

afins aos serviços prestados pelo Centro Qualifica.  

Grupo Jerónimo Martins Promover e potenciar o acesso dos ativos empregados aos 

serviços prestados pelo Centro Qualifica 

Estabelecimento Prisional 

do Funchal  

Promover e potenciar o acesso dos reclusos aos serviços 

prestados pelo Centro Qualifica 

Instituto de Emprego da 

Madeira  

Colaborar com o IEM no âmbito da medida Garantia Jovem 

Loja do Cidadão da 

Madeira (Balcão da 

Secretaria Regional de 

Educação) 

Divulgar o papel do Centro Qualifica e as oportunidades de 

qualificação junto dos diferentes públicos que residem no 

território 
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Serviço Regional de 

Proteção Civil, IP-RAM 

Promover e potenciar o acesso dos Bombeiros aos serviços 

prestados pelo Centro Qualifica 

 

Neste âmbito, a Escola Básica dos 2.º e 3.º ciclos do Caniço e a Escola Básica 

dos 2.º e 3.º ciclos do Estreito de Câmara de Lobos solicitaram a colaboração 

do Centro Qualifica para a análise das condições de acesso aos Cursos de 

Educação e Formação de Adultos (EFA), Tipo B e Tipo C, dos candidatos inscritos 

nestes estabelecimentos de ensino.  

 

No Estabelecimento Prisional do Funchal, foram desenvolvidos processos de 

RVCC, nível secundário, como parte do percurso de reintegração dos reclusos. 

 

Atividades Desenvolvidas: 

 

As atividades desenvolvidas pelo Centro Qualifica tiveram como finalidade dar 

visibilidade social ao serviço e identificar o público potencial. 

 

Ações de Divulgação e Informação: 

 

Em 2019, o Centro Qualifica realizou várias ações de divulgação junto do 

público-alvo, as quais permitiram o desenvolvimento de estratégias que tiveram 

como finalidade incentivar os diversos públicos a terem uma atitude mais ativa 

na procura de ofertas de educação e formação. Neste contexto, foram 

efetuadas 10 ações de divulgação sobre a missão e as etapas de intervenção 

do serviço. 

Em abril de 2019, no Polo de Emprego da Casa do Povo da Ponta do Sol, foi 

dinamizada uma ação sobre as ofertas formativas e educativas destinadas a 

adultos desempregados e com baixa escolaridade. 

A informação relativa ao Centro Qualifica foi publicada no site e na rede social 

Facebook do IQ, IP-RAM. 
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Operacionalização do Apoio aos Candidatos com Deficiência e Incapacidade: 

Em todas as etapas de intervenção, os candidatos com necessidades especiais 

beneficiaram de um apoio individualizado, no âmbito da educação e ensino 

especial. 

 

Apoio nas Áreas da Tecnologia de Informação e Comunicação 

No ano 2019, o Centro Qualifica continuou a apostar na área das Tecnologias 

de Informação e Comunicação (TIC), de modo a criar uma resposta adaptada 

às necessidades do público que não tem conhecimentos nesta área.  

Neste âmbito, foram orientados 34 candidatos, com necessidades de aquisição 

e reforço de competências nas TIC, para a frequência de sessões de apoio 

sobre as várias Unidades de Competência do Referencial de Competências-

Chave de TIC. Estas sessões foram ministradas todos os dias úteis, num horário 

alargado, facilitando a conciliação das sessões com a vida familiar e 

profissional. 

 

Análise e Triagem das Pré-Inscrições realizadas através do site do IQ, IP-RAM 

Em 2019, o Centro Qualifica analisou e realizou a triagem de 299 pré-inscrições 

recebidas através do site do Instituto para a Qualificação, IP-RAM. Das 299 pré-

inscrições rececionadas, 82 foram encaminhadas para o Centro de Formação 

Profissional da Madeira, 73 para o Centro Qualifica e 144 para a Escola 

Profissional Dr. Francisco Fernandes.  

 

Participação no projeto “LER+ QUALIFICA” 

O Plano Nacional de Leitura 2027 (PNL2027) lançou, em parceria com a ANQEP, 

IP o programa “LER+ Qualifica”. O Centro Qualifica do IQ, IP-RAM foi um dos 50 

Centros Qualifica selecionados a nível nacional para participar no 

programa “LER+ Qualifica” e integrar a primeira fase do projeto, que decorreu 

entre setembro de 2018 e junho de 2019. 

O “LER+ Qualifica” é um programa de leitura e escrita para adultos que 

frequentam os Centros Qualifica e que são desafiados a realizar atividades que, 
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utilizando linguagens várias, revelem a leitura de livros indicados nas listas do 

PNL2027. 

 

Participação no projeto Erasmus+ ReTraVaSSEV "Recognition, Training and 

Validation of Soft Skills for Employability of Vulnerable Groups” 

 

O Centro Qualifica do IQ, IP-RAM participou no projeto Erasmus+ ReTraVaSSEV 

"Recognition, Training and Validation of Soft Skills for Employability of Vulnerable 

Groups”, cujas atividades encontram-se descritas na Ficha de Projeto “Outros 

Programas Comunitários - Mobilidade Europeia”. 

 

Participação no Fórum de Reflexão sobre a Educação de Adultos: A 

Aprendizagem ao Longo da Vida e o Combate à Iliteracia 

 

No mês de novembro, no Museu de Imprensa da Madeira, localizado na cidade 

de Câmara de Lobos, realizou-se o Fórum de Reflexão sobre a Educação de 

Adultos: A Aprendizagem ao Longo da Vida e o Combate à Iliteracia. 

Nesta iniciativa, organizada pela Escola Básica dos 2.º e 3.º Ciclos da Torre 

participaram três colaboradores do Centro Qualifica nos painéis “A validação 

de competências na educação de adultos”, “Os cursos EFA no combate às 

iliteracias” e o “O Programa ERASMUS + e a Educação de Adultos”. A Presidente 

do IQ, IP-RAM, Sara Estudante Relvas, representante legal do Centro Qualifica 

do IQ, IP-RAM, foi responsável pela dinamização da conferência “A educação 

de adultos e a formação profissional”. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 

Coordenação da Rede Regional de Centros Qualifica 

 

NI EE C

X

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

50 90

180 312

Monitori

zação
0

 - Acompanhar a certificação atribuída 

pelos Centros Qualifica.

OO 5:  Validar e certificar as 

competências adquiridas ao longo da 

vida (QUAR - OE 2).

Ind. 6 - Número de certificações 

efectuadas na RAM (QUAR)

Ind. 7 - Número de encaminhamentos para 

ofertas de educação/formação profissional 

e processos de RVCC na RAM. (QUAR)

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

OG : Promover a uniformização de 

procedimentos entre os vários Centros 

Qualifica da RAM.

DSF Aplicação Informática 

SIGO

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

 - Número de reuniões de coordenação 

com os Centros Qualifica da RAM.

ANQEP; DRE; ISSM, IP-RAM; IEM, IP-

RAM

DOTAÇÃO CORRIGIDA

EXECUÇÃO FINANCEIRA

0,00 €

1 500,00 €

 - Acompanhar a atividade dos Centros 

Qualifica para uniformizar 

procedimentos.

 - Realizar reuniões com os Centros 

Qualifica.
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6.5 - Coordenação Regional dos Centros Qualifica – CQ 

 

A Coordenação Regional dos Centros Qualifica (CQ) centrou a sua intervenção 

no acompanhamento e monitorização da atividade dos CQ sediados na 

Região Autónoma da Madeira (RAM).  

 

Para tal, realizou-se uma reunião em outubro com os representantes dos centros, 

para serem abordadas as seguintes temáticas relativas aos respetivos balanços 

de atividades:  

- Ponto de situação dos Centros Qualifica, 

- Passaporte Qualifica, 

- Transferência de adultos. 

 

Nesta reunião foram monitorizadas as atividades e as preocupações dos 

centros, nos momentos proporcionados para o debate e esclarecimento de 

dúvidas. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Programa Madeira 14-20 

  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

NI EE C

80% 86,7% X

X

97 708,00€

Projeto Assistência Técnica

EXECUÇÃO FINANCEIRA

61 884,31

Projeto Assistência Técnica

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

DSFSE

IDR, IP-RAM;

Agência para o Desenvolvimento e 

Coesão

SIFSE

DOTAÇÃO CORRIGIDA

OO 7 - Melhorar o desempenho dos 

processos internos. (QUAR - OE 4).

- Aplicar e tratar os dados do 

questionário de satisfação dos clientes.
OG: Garantir a satisfação dos clientes.

- Taxa de satisfação dos clientes (Entidades 

com financiamento).

RESPONSABILIDADES INTERNAS

45 43

92% 100%

- Ind. 8 -  Taxa de execução financeira para 

a gestão do Programa Madeira 14-20, para 

o ano 2019. (QUAR).

- Ind. 10 - Nº médio de dias úteis para 

analisar os pedidos de pagamentos de 

saldos. (QUAR)

PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

X

X

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

 - Análise de saldos;

OO 6: Gerir e acompanhar as 

candidaturas aprovadas no âmbito do 

Programa Madeira 14-20, nas medidas 

delegadas ao IQ, IP-RAM. (QUAR - OE 3).

 -  Análise de candidaturas, de 

reembolsos e de saldos e verificações 

de gestão;

- Ind. 9 -  Percentagem de execução do 

Plano de Verifcações no Local. (QUAR)

40% 41%

- Realizar as operações definidas no 

Plano de Verificação das operações;

- Elaborar os Relatório de Verificação no 

Local;
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6.6 - Programa Madeira 14-20 

 

Em relação ao ano de 2019, o projeto de Assistência Técnica, da SRE, da 

responsabilidade do Instituto para a Qualificação, IP-RAM caracterizou-se pela 

análise e aprovação de pedidos de financiamento em diversas tipologias de 

operação, pelo início da análise de pedidos de reembolso, bem como pelo 

início das atividades referentes às verificações no local das operações 

financiadas. 

 

Assim, efetuou-se a publicação de 10 avisos de abertura de candidaturas ao 

longo do ano, abrangendo diferentes tipologias de intervenção, 

nomeadamente Centros de Qualificação e Ensino Profissional, Cursos 

Profissionais, Cursos Técnicos Superiores Profissionais, Qualificação de pessoas 

com deficiência e/ou incapacidade, Formação profissional para a 

Administração Pública e Formações Modulares. 

 

No âmbito destes avisos foram recebidas as seguintes candidaturas: 

Tipologias de Ação Número de Candidaturas Montante  

Solicitado 

Centros Qualificação e Ensino Profissional 2 225.000,00 

Cursos Profissionais 7 10.500.000,00 

Cursos Técnicos Superiores Profissionais 2 1.280.000,00 

Qualificação de pessoas com deficiência 

e/ou incapacidade 

1 155.000,00 

Formação profissional para a 

Administração Pública 

5 1.190.000,00 

Formação Modular para Desempregados 17 1.610.000,00 

Formação Modular para Ativos 

Empregados 

 

11 1.100.000,00 

Cursos de Educação e Formação 

 

1 68.000,00 

Bolsas de Doutoramento 1 1.400.000,00 

 47 17.528.000,00 

 

Em relação aos pedidos de reembolso e de saldo foram rececionados cerca 

de 118 pedidos, num montante de despesa solicitado de 11.250.00,00€. 
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Relativamente às verificações no local, foram abrangidas 13 operações, no 

cumprimento do respetivo plano anual. Foram abarcadas operações de 

diferentes tipologias de intervenção, nomeadamente, 3 no ensino profissional, 2 

nos cursos de educação e formação, 1 no curso Técnico Superior Profissional 

(TeSP), 1 na tipologia de qualificação de pessoas com deficiência e/ou 

incapacidade e 6 na formação modular.
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Sistema de Certificação de Entidades Formadoras 

  
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

NI EE C

X

X

X

X

X

X

X
- Esclarecimento de dúvidas: presencial 

e/ou online.

Não se aplica.

- Analisar e emitir pareceres sobre os 

processos de certificação, alargamento 

e/ou transmissão de perfil;

OO 3 - Reforço da atividade reguladora 

(QUAR - OE 1).

- Ind. 3 - Taxa de cumprimento do Plano de 

acompanhamento das Entidades 

Formadoras Certificadas (QUAR).

- Realizar os acompanhamentos às 

entidades certificadas;

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

- Elaborar os relatórios dos 

acompanhamentos;

- Analisar e dar feedback dos "Relatórios 

de Autoavaliação".

80% 93,30%

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

- Auscultar a satisfação dos clientes;

- Manter atualizada a informação 

disponibilizada no sítio.

DOTAÇÃO CORRIGIDA

0,00 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

0,00 €

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

92% 96,29%

8 dias12 dias

DSF
Direção Geral do Emprego e das 

Relações do Trabalho (DGERT)

OG - Garantir a satisfação dos clientes.

OG - Melhorar o desempenho dos 

processos internos.

- Taxa de satisfação  dos clientes 

(Entidades Formadoras Certificadas).

 - N.º de dias úteis, em média, para 

analisar os pedidos de certificação, 

transição, alargamento de perfil e de 

transmissão da certificação.
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6.7 - Sistema de Certificação de Entidades Formadoras 

 

No início de janeiro de 2019 contava-se com 55 entidades certificadas. 

 

Durante o ano em análise, saíram 3 entidades do sistema de certificação de 

entidades formadoras, uma com o estatuto revogado e as outras duas com o 

estatuto caducado.  

 

Analisou-se treze processos de alargamento de perfil e 2 processos no âmbito 

da transmissão de perfil. Relativamente à certificação inicial, foram recebidas 

duas candidaturas, uma que não avançou por ausência de liquidação, e outra 

que se encontra em fase de “pedido de elementos adicionais”. 

 

Definiu-se que a análise dos processos se realizava em 12 dias, desde a entrada 

dos mesmos até à notificação da decisão final à entidade. Conseguiu-se 

cumprir com o objetivo definido, tendo a análise técnica dos mesmos uma 

média de 7 dias e a análise completa do processo uma média de 8 dias. 

 

Foram realizadas análises aos “Relatórios de Autoavaliação” que recebemos 

nos nossos serviços, os quais foram elaborados pelas entidades formadoras 

conforme estipulado na Portaria nº 208/2013, de 26 de junho, no art.º 15 (portaria 

que altera e republica a Portaria nº 851/2010, de 6 de Setembro).  

 

No ano 2019, realizaram-se ações de acompanhamento, com intuito de 

proceder à verificação dos documentos estruturantes do sistema de 

certificação bem como do Dossier Técnico Pedagógico (DTP). Na planificação 

de visitas foram incluídas as entidades cuja certificação ocorreu no primeiro 

semestre de 2019 e foram acompanhadas catorze entidades. A taxa de 

cumprimento do “Plano de Vistas de Acompanhamento 2019” foi de 93,3%. 

 

Realizaram-se reuniões com as diversas entidades, relacionadas com todo o 

sistema de certificação (requisitos prévios e requisitos do “Referencial de 

Certificação de Entidade Formadora”) em que foi solicitada a intervenção do 
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IQ, IP-RAM, para verificações documentais e processuais, antes da entrada 

oficial da candidatura à certificação. 

 

As dúvidas que surgiram pontualmente foram esclarecidas por via eletrónica 

e/ou telefónica. 

 

As alterações documentais e/ou processuais foram refletidas de forma quase 

imediata, tendo o IQ, IP-RAM como função atualizar as informações disponíveis 

na sua pagina eletrónica, com exceção da listagem de entidades certificadas 

que seriam atualizadas mensalmente (até dia 8). 

Nesta sequência, finalizou-se o ano de 2019, com 52 entidades certificadas. 
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7 - Atividades Estratégicas do Serviço Desenvolvidas 
FICHA DE PROJETO DE 2019 

Procedimentos de Aquisição de Bens, Serviços e Empreitadas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NI EE C

X

X

X

X

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

OG - Melhorar o desempenho dos 

processos internos (de aquisição)

2,5 2,83

DOTAÇÃO CORRIGIDA
1.257.007,90 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

957.484,94 €

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

Todos os serviços afetos ao IQ, 

IP-RAM
Entidades a adjudicar

Aplicação informática 

"Next"

Aplicação informática 

- Promover o levantamento das 

necessidades de bens e serviços, para o 

IQ, IP-RAM.

- Orçamentar e propor o plano de 

aquisições anual, a fim de satisfazer as 

referidas necessidades.

- Número médio de dias entre a

autorização, da entidade competente para

a realização da despesa, para o inicio de

procedimento e o lançamento do

procedimento

Índice de avaliação do desempenho dos 

fornecedores da DAP. 

- Acompanhar e avaliar os fornecedores 

da DAP

- Promover, realizar e coordenar as 

ações necessárias à aquisição de bens e 

serviços, nas modalidades e 

procedimentos legalmente previstos

- Acompanhar e controlar os respetivos 

processos de aquisições nas diferentes 

fases do seu desenvolvimento

5 dias 2 dias

- Promover e assegurar a receção de 

bens e serviços, bem como a gestão de 

stocks

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

DESIGNAÇÃO DO PROJETO: Procedimentos de Aquisição de Bens, Serviços e Empreitadas
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7.1 - Procedimentos de Aquisição de Bens, Serviços e 

Empreitadas 

 

No início do ano, a Divisão de Aquisições e Património (DAP) promoveu o 

levantamento das necessidades de bens, serviços e empreitadas de obras 

públicas, efetuou os respetivos orçamentos e propôs o plano de aquisições 

anual, a fim de dotar o Instituto para a Qualificação, IP-RAM, de um conjunto 

de materiais, equipamentos e serviços necessários à realização das suas 

atividades. 

 

Para dar cumprimento às várias solicitações dos serviços foram promovidos, 

realizados, coordenados e acompanhados, nas diferentes fases do seu 

desenvolvimento, os processos de aquisição de materiais, serviços e 

equipamentos prioritários, nas modalidades e procedimentos legalmente 

previstos, para a boa execução das atividades das ações de formação do 

Centro de Formação Profissional da Madeira, da Escola Profissional Dr. Francisco 

Fernandes e dos restantes serviços deste Instituto. 

 

Para tal foram efetuados diversos procedimentos de aquisição de bens e 

serviços, sendo adjudicados designadamente, 244 (duzentos e quarenta e 

quatro) ajustes diretos simplificados no valor total de € 267.468,72, 8 (oito) ajustes 

diretos no valor total de € 92.946,73, 25 (vinte e cinco) Consultas Prévias no valor 

total de € 604.112,52. Perfazendo um total de 277 procedimentos de aquisição, 

no valor total de adjudicações de bens e serviços de € 964.527,87. No corrente 

ano foi ainda efetuado um Concurso Público Internacional para Concessão das 

Cantinas e Bares e Fornecimento de Refeições para os Formandos do Instituto 

para a Qualificação, IP-RAM, sendo o mesmo revogado dada a decisão de não 

adjudicação por exclusão das propostas apresentadas. 

 

Os 277 (duzentos e quarenta e sete) procedimentos de aquisição, 

anteriormente mencionados foram publicitados no portal da Internet dedicado 

aos contratos públicos (BASE), sendo esta publicitação condição de  
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do respetivo contrato, em conformidade com o exigido no artigo 127.º do 

Código dos Contratos Públicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei nº 18/2008, e 

alterado e republicado pelo Decreto-Lei nº 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua 

atual redação. 

 

Foram realizadas as solicitações para autorizações prévias, assim como 

comunicadas por escrito, todos os contratos de serviços celebrados pelo 

Instituto para a Qualificação, IP-RAM ao membro do Governo responsável em 

razão de matéria e/ou ao membro do Governo responsável pela área das 

finanças, conforme o exigido no artigo 54.º do Decreto Legislativo Regional n.º 

26/2018/M, de 31 de dezembro (Orçamento da RAM 2019) e nos artigos 20º e 

21º do Decreto Regulamentar Regional n.º 2/2019/M, de 13 março (execução 

do Orçamento da RAM 2019). Foram ainda executados os lançamentos no 

Portal 2020, de todos os procedimentos de aquisição financiados. 

 

Os procedimentos anteriormente mencionados foram controlados através de 

mapas de registo diário, nos quais foram registadas todas as informações 

acerca dos mesmos, designadamente, o tipo de procedimento, a sua 

descrição, o serviço afeto (necessidade), a respetiva rubrica orçamental, as 

empresas convidadas, as empresas adjudicadas, a data de adjudicação, 

número das encomendas e respetivos números de compromisso, os prazos 

estipulados para o fornecimento e/ou execução dos mesmos, datas de 

publicitação no BASE, assim como outras informações necessárias e/ou afetas 

aos respetivos procedimentos. 

Foi ainda efetuado o controlo relativo à calendarização dos contratos de todos 

os procedimentos de aquisição plurianuais, afetos à DAP. 

 

Ao longo do ano, efetuou-se o acompanhamento e a avaliação do 

desempenho dos fornecedores da DAP, através da qual se apurou um 

excelente resultado, índice de avaliação de 2,8, numa escala de 0 a 3. 

 

No que concerne ao cumprimento do “Objetivo Geral - Melhorar o 

desempenho dos processos internos (de aquisição)” e do respetivo indicador 

de desempenho “Ind.34- Número médio de dias entre a autorização, da 
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entidade competente para a realização da despesa, para o início de 

procedimento e o lançamento do procedimento”, concluiu-se que o resultado 

apurado - 2dias- foi superior à meta prevista (5 dias). 

 

Gestão de Stocks: 

Promoveu-se e assegurou-se a gestão de stocks de forma a racionalizar, 

melhorar e rentabilizar os fornecimentos necessários. Atualizou-se a aplicação 

informática “Next” existente no armazém, a partir da qual se efetuou a gestão 

de stocks e foram garantidos e controlados todos os movimentos dos bens 

consumíveis afetos às ações de formação e aos diversos serviços do Instituto 

para a Qualificação, IP-RAM. 

 

Promoveram-se ainda a receção, a armazenagem e a conservação dos bens 

consumíveis afetos ao Armazém geral do IQ, IP-RAM, mantiveram-se as 

existências mínimas necessárias dos referidos bens, tendo-se procedido à sua 

distribuição de acordo com as necessidades dos serviços internos. 

 

Foram realizadas as inventariações físicas e lógicas dos bens consumíveis 

existentes no armazém geral, nos armazéns das oficinas e salas de formação, 

cujas ações terminaram em 2019. Estas ações tiveram como objetivo principal, 

o da conjugação das necessidades com os stocks existentes para efeitos de 

racionalização das despesas. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Sistema de Gestão da Qualidade e HACCP 

 

 

 

 
 
 
 

 

NI EE C

X

X

X

92% 100% X

X

OG - Garantir a satisfação dos parceiros.

OO 10 : Garantir a satisfação dos clientes 

(QUAR - OE 4).

- Taxa de satisfação dos parceiros

92% 95,20%Ind. 13- Taxa de satisfação dos clientes - 

(Geral) (QUAR)

DSF; DSGR; Direções de 

Serviços

 - Realizar e monitorizar as auditorias: 

interna e externa ao SGQ.

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

Direção Regional de Agricultura 

(DRA); Parceiros a definir.
Não se aplica.

OG - Manter o Sistema de Gestão da 

Qualidade.
2 

auditorias

2 

auditorias

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

DOTAÇÃO CORRIGIDA

4 200,00 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

3 383,98 €

 - Nº de auditorias internas e externas 

realizadas ao SGQ.

 - Monitorização periódica das ações de 

melhoria;

 - Auscultação aos clientes e tratamento 

de dados.

 - Auscultação aos parceiros e 

tratamento de dados.

100% 92,86%
OG: Melhorar o desempenho dos 

processos internos.

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

- Monitorizar os objetivos do IQ,IP-RAM;
- Taxa de concretização dos objetivos 

estratégicos,
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7.2 - Sistemas de Gestão: Qualidade e HACCP 

 

Segundo as atribuições orgânicas definidas, a realização dos objetivos e o 

cumprimento da política do sistema de gestão da qualidade (SGQ) está afeto 

à Direção de Serviços Financeiros.  

No âmbito deste sistema, foram empreendidas as atividades inerentes aos 

requisitos das normas de referência, nomeadamente, as auditorias internas e 

externas, a auscultação da satisfação dos clientes e dos colaboradores, as 

reuniões de revisão do sistema. Concomitantemente, foram dinamizadas e 

implementadas “ações de melhoria”, com objetivo de aperfeiçoar a prestação 

de serviços e atividades de suporte deste organismo.  

 

Revisão do Sistema de Gestão da Qualidade: 

Foram realizadas duas reuniões de revisão dos requisitos do sistema, em janeiro 

e julho, respetivamente, com o intuito de assegurar a contínua pertinência do 

SGQ, a sua adequação bem como a eficácia e alinhamento com a orientação 

estratégica da organização. Estas reuniões foram efetuadas tendo por base 

uma check-list, que evidencia os requisitos 9.3 da Norma NP EN ISO 9001:2015. 

Numa primeira fase foram analisados os “relatórios de reuniões” com o objetivo 

de confirmar não só o cumprimento das decisões tomadas em reuniões 

anteriores, mas também constatar a eficácia das ações implementadas e dos 

resultados alcançados. 

Nas situações adequadas, foram tomadas novas decisões para corrigir os 

desvios assinalados, tendo-se efetuado as necessárias alterações e atualizações 

ao sistema em causa. 

Posteriormente, procedeu-se à avaliação do desempenho dos processos, à 

análise dos outputs das auditorias, à melhoria continua (estado e análise das 

causas), às necessidades e expectativas das partes interessadas, aos 

fornecedores externos, aos riscos e às oportunidades e aos recursos e eficácia 

do SGQ. Concluiu-se que o SGQ é eficaz. 

 

Revisão do Sistema HACCP: 

No que respeita ao desenvolvimento do sistema de segurança alimentar (SSA-

HACCP) o processo encontrava-se suspenso desde outubro de 2018, 
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competindo à atual empresa concessionária das cantinas e bares do Instituto, 

a execução das atividades inerentes aos requisitos das normas de segurança 

alimentar (HACCP).  

Seguidamente apresentam-se os resultados das atividades acima 

referenciadas. 

 

Satisfação dos Colaboradores: 

No que concerne à avaliação da satisfação dos colaboradores, pretendia-se 

alcançar uma meta de 80% de colaboradores satisfeitos. A análise de dados foi 

efetuada em relação a todas as variáveis auscultadas e referiu-se ao conjunto 

das estruturas organizacionais (inclui Sede e EPFF). 

Salienta-se que 84,5% dos colaboradores estão profissionalmente satisfeitos, no 

entanto, existiu uma ligeira diminuição comparativamente ao ano de 

2018.Apesar dessa ligeira diminuição, cumpriu-se com a meta estabelecida. 

 

Satisfação dos clientes: 

Os clientes foram auscultados através de 3 questionários distintos, consoante o 

tipo dos serviços prestados, nomeadamente, o instrumento de recolha de 

dados que ausculta os clientes da Formação Profissional, o instrumento que 

afere a satisfação dos utentes da Autorização de Funcionamento de Cursos, de 

Formação de Formadores, a autorização de Funcionamento de Cursos 

(Aprendizagem, EFA, CEF), o pedido de Financiamento e Certificação de 

Entidades Formadoras entre outros. E ainda um terceiro questionário que 

ausculta a satisfação dos utentes do Centro Qualifica (CQ). 

De acordo com os dados apurados na questão que avalia globalmente a 

satisfação com “os serviços prestados”, conclui-se que a taxa de satisfação dos 

clientes foi de 95,19%. 

De seguida, apresenta-se o gráfico dos resultados obtidos com a aplicação dos 

vários questionários a cada um dos processos de prestação de serviços: 

 

PROCESSOS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 2019 

Formação Profissional 91,39% 

Fundo Social Europeu 100% 

Certif. Entidades Formadoras 96,29% 
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Formação de Formadores 100% 

Autoriz. cursos de Aprend., CEF e EFA 94,11% 

Outros (clientes) 100% 

Centro Qualifica (Encaminh + Certif) 100% 

TOTAL 95,19% 

 

Foram igualmente aplicados questionários aos clientes dos processos de suporte 

nomeadamente, aos serviços prestados no Balcão Único (meta 92%) e no 

Refeitório (meta 80%). 

Na tabela abaixo apresentada, indicam-se os resultados da aplicação destes 

questionários: 

 

Satisfação dos clientes por processo de suporte 

Processos de Suporte 2019 

Refeitório 68,94% 

Bar 68,40% 

Global (Bar e Refeitório) 68,65% 

Eventos Internos  Sem registos 

Eventos Externos 100% 

Balcão Único 97,20% 

 

Satisfação dos parceiros: 

Os parceiros foram auscultados através do “Questionário de Satisfação aos 

Parceiros”, no qual atribuíram uma classificação de 100% ao desempenho do 

IQ, IP-RAM. 

 

Fornecedores: 

Os fornecedores registados na “Bolsa de Fornecedores Qualificados” são alvo 

de avaliação, tendo-se alcançado no último ano 2,83 no “índice de 

qualidade”. 

Consoante a avaliação obtida, um fornecedor poderia ter sido desqualificado 

ou poderia ter-lhe sido solicitado um plano de ação de melhoria. no ano em 
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análise, a avaliação mais baixa, foi de 2, pelo que os fornecedores mantêm-se 

qualificados. 

 

Auditorias 

Durante o ano 2019 foi realizada uma auditoria interna (13 a 14 de junho) e uma 

auditoria externa (8 a 9 de novembro).  

 

Auditoria Interna – SGQ 

Na auditoria interna, a qual foi realizada conforme planeada, foram detetadas 

duas não conformidades e oito oportunidades de melhoria. 

 

Auditoria Externa - SGQ 

Segundo o relatório de auditoria externa, o IQ, IP-RAM possui conhecimentos 

sobre os requisitos que são aplicáveis ao Sistema de Gestão da Qualidade, 

especificamente no que se refere aos seus produtos e serviços, bem como aos 

seus requisitos legais e dos seus clientes. Ainda no relatório referido pode ler-se 

que foram determinadas as práticas necessárias resultantes da capacidade, 

regra geral, de cumprir estes requisitos. 

 

Através do mesmo relatório, e no que concerne ao “desempenho do sistema 

de gestão”, foi determinado, no âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade, 

que os resultados pretendidos traduziam-se em objetivos da qualidade (QUAR) 

e resultados dos processos (indicadores de desempenho).  

Refere ainda que as variáveis de referência foram monitorizadas, medidas e 

avaliadas, na generalidade, e os objetivos foram alcançados. Perante a 

identificação de desvios aos resultados pretendidos, a situação foi analisada 

tendo em vista a tomada de ações. 

No decorrer da auditoria foram registadas duas oportunidades de melhoria. 

Todas as constatações foram registadas e definidos os respetivos planos de 

ações, pelo que estão a ser alvo de monitorização. 

 

Auditoria FSE 

Foram realizadas duas auditorias: 

file:///C:/Users/fp2005052/Definições%20Locais/Temporary%20Internet%20Files/IE/SNC74L2P/Relatorio_Aud_Interna_Junho18.pdf
file:///C:/Users/fp2005052/Definições%20Locais/Temporary%20Internet%20Files/IE/SNC74L2P/Relatorio_Auditoria_Externa.pdf
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- Uma auditoria temática à igualdade e não discriminação pela Inspeção Geral 

das Finanças, no mês de junho de 2019. Em dezembro de 2019 aguardava-se 

pelo “relatório final”. 

- Uma auditoria de supervisão e re-performance pelo Instituto de 

Desenvolvimento Regional, no mês de maio de 2019. 

 

Verificação no local 

O IQ, IP-RAM foi sujeito a duas verificações, realizadas pelo Instituto de 

Desenvolvimento Regional (IDR), através de uma entidade contrata, com o 

objetivo de: 

- Verificação cujo objeto foi a execução do projeto “Oficina de frio e 

climatização” – financiado pelo FEDER, no mês de fevereiro;  

- Verificação cuja incidência de análise foram as execuções físicas dos cursos 

de aprendizagem e profissionais promovidos por este instituto. Esta verificação 

ocorreu no mês de abril transato. 

 

Plano de Gestão de Risco e Infrações Conexas 

Relativamente ao “Plano de Gestão de Risco e Infrações Conexas”, no ano em 

análise, foram identificados e avaliados a frequência, a gravidade e as 

consequências associados aos riscos dos principais processos de prestação de 

serviço do IQ, IP-RAM, bem como foram determinados um conjunto de ações 

de contenção ou tratamento relativamente a alguns dos procedimentos que 

afetam a gestão dos recursos humanos, financeiros e materiais deste instituto. 

 

Melhoria Contínua 

No ano em análise foram abertas 41 “ações de melhoria” das quais cinco 

transitadas de anos anteriores (uma decorrente do ano 2017 e as restantes 

quatro do ano 2018) e 36 “oportunidades de melhoria”. 

Refira-se que 95% das “ações de melhoria” foram implementadas dentro do 

primeiro prazo definido. 
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Controlo das ações de melhoria abertas (geral): 

Foi detetada / Decorrente de: 

  Total Auditoria 

SGQ 

Reclamação 

Clientes 

Sugestão/ 

Rotina 

Não Conformidades 4 2 0 2 

Áreas Sensíveis 1 1 0 0 

Oportunidades de Melhoria 36 11 3 22 

Nº total de Ações de Melhoria 

Abertas 

41 14 3 24 

 

Das 36 ações abertas, 22 encontravam-se “concluídas” no final do ano.  

 

Ações de Melhoria registadas em 2019 

Abertas 14 

Concluídas 22 

 

Relativamente às ações “concluídas”, a eficácia foi analisada e os resultados 

apurados no quadro abaixo demonstram que 17 ações foram eficazes e 5 não 

eficazes. 

Ações concluídas – Eficácia 

Eficazes 17 

Não Eficazes 5 

 

Análise das causas 

No ano em análise foram registadas 4 não conformidades e 1 ação para área 

sensível. As causas apuradas para a não conformidade e para a área sensível 

foram as seguintes: 

. Documentação (1) 

. Falta de verificação regular (1), 

. Falta de definição de uma metodologia/responsável (2), 

. Falta de comunicação/divulgação/articulação entre as partes interessadas 

(1). 
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8 - Atividades Correntes e de Suporte Desenvolvidas 
FICHA DE PROJETO DE 2019 

Ações de Comunicação Interna e Externa 

  
 
 
 
 
 
 
 

NI EE C

X

X

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

OG - Manter o nível de satisfação dos 

clientes;

OG - Promover a imagem do IQ, IP-RAM;

- Taxa de satisfação dos participantes em 

eventos externos. 

 - Aplicação e tratamento dos 

questionários aos participantes em 

eventos externos.

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

- Atualizar o Plano com as atividades para 

dinamizar a celebração dos 40 anos do IQ, 

IP - RAM.

 - Monitorizar o "Plano de Comunicação".

92% 100%

30/mar30/mar

 - Data para rever o Plano de Comunicação 

de 2019/2020.

 - Aplicação e tratamento dos 

questionários dos eventos internos.

 -  Aplicação e tratamento do questionário 

de satisfação dos colaboradores.

OG - Manter o nível de satisfação dos 

colaboradores.

EXECUÇÃO FINANCEIRA

10 000,00 €

- Taxa de satisfação dos colaboradores com 

o IQ,IP-RAM.

80%

Não 

houve 

eventos

80%

PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNARESPONSABILIDADES INTERNAS EQUIPAMENTOS

- Taxa de satisfação dos colaboradores com 

as ações de comunicação interna.

DOTAÇÃO CORRIGIDA

X84,5%

Todos os serviços
SRE

Entidades a convidar

Máquina fotográfica, 

intranet, portal, 

software de design 

gráfico e computador.
9 595,40 €
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8.1 - Ações de Comunicação Interna e Externa 

 

As Ações de Comunicação Interna têm como objetivo proporcionar aos 

colaboradores(as) a possibilidade de conhecimento e de atualização sobre 

diversas temáticas consideradas pertinentes e geradoras de satisfação, tanto a 

nível profissional como pessoal, promovendo desta forma uma cultura 

comunicacional e o sentido de pertença. 

O IQ, IP-RAM, por ocasião da celebração dos 40 anos, dinamizou a nível interno, 

algumas ações, nomeadamente: 

 Convívio de Carnaval; 

 Convívio Dia da Mulher; 

 Convívio Fim de Ano Letivo da EPFF; 

 Passeio/Convívio do IQ, IP-RAM; 

 Arraial de Verão; 

 Aniversário do IQ, IP-RAM  

 Atividades de Natal. 

Foram realizadas, em 2019, duas ações de sensibilização/esclarecimento 

internas, destinadas aos colaboradores(as) e formandos(as), subordinadas aos 

temas: 

 Apresentação dos “Objetivos para o IQ, IP-RAM”, realizada no dia 06 de 

fevereiro, a qual possibilitou dar a conhecer a todos os colaboradores(as) 

do IQ, IP-RAM os objetivos para o ano de 2019; 

 Ação de Sensibilização “Prevenção do VIH/SIDA” realizada a 26 de 

novembro, para colaboradores(as) e formandos(as) do CFPM. 

Ainda neste contexto, a Divisão de Apoio à Gestão (DAG) publicou as notícias 

e informações, solicitadas pelos diversos serviços do IQ, IP-RAM, tanto na 

Intranet, como nos placards ou ainda por correio eletrónico. A DAG também 

deu apoio aos serviços deste Instituto, sempre que solicitado. 

 

A Comunicação Externa representa um meio para: 

 Consolidar a notabilidade da Imagem Institucional relacionada com o 

papel que desempenha; 
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 Consolidar a notoriedade da identidade visual, seguindo uma coerência 

nas medidas de informação; 

 Transmitir os valores do IQ, IP-RAM, de forma a promover a proximidade, 

confiança e transparência para com os clientes e “potenciais” clientes; 

 Assegurar a visibilidade, promoção e divulgação do Programa Madeira 

14-20; 

 Avaliar a satisfação dos clientes. 

 

Assim, neste contexto, realizaram-se as atividades previstas no Plano de 

Comunicação de 2019, das quais se elencam as que mereceram maior 

destaque: 

 “Encontro - Profissionais com o Futuro”, realizado em abril, o objetivo é o 

mesmo descrito em “Portas Abertas, contudo ocorre na Escola Profissional 

Dr. Francisco Fernandes;  

 “Portas Abertas” realizado em maio – tem como intuito permitir aos 

interessados a visita conhecer não só a oferta formativa do IQ, IP-RAM, 

para o ano seguinte, mas também conhecer as instalações onde 

decorrem as aulas, bem como experienciar várias atividades de 

determinados cursos, juntamente com os formandos do Centro de 

Formação Profissional da Madeira;  

 Ateliers de Formação, no Madeira Shopping nos dias 07, 08, 09 e 10 de 

junho, 

 Tertúlias de Comemoração dos 40 anos do IQ, IP-RAM, realizadas na FNAC 

Madeira nos dias 07, 08 e 09 de junho de 2019, para os quais foram 

convidados individualidades de reconhecida experiência, que 

dinamizaram as diversas temáticas como, “O papel das empresas na 

Formação dos Jovens e Adultos”, “A importância da formação profissional 

como ponto de partida, bem como “A retrospetiva às áreas profissionais 

do passado em relação ao futuro”. 

 Seminário “40 anos a formar – perspetivas e balanço”, realizado dia 12 de 

setembro na Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes. Do Programa do 

Seminário constaram como oradores os convidados, Luís Costa, Diretor 

Executivo da ANESPO (Associação Nacional de Escolas Profissionais) e Ana 
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Cláudia Valente, Vogal do Conselho Diretivo da ANQEP (Agência 

Nacional para a Qualificação e o Ensino Profissional, I.P.).  

Neste evento, serão abordados temas relevantes como “A importância e 

os impactos do ensino profissional no País e na RAM, para a qualificação 

dos jovens e combate ao abandono escolar”, bem como o “O futuro da 

formação profissional e qualificações face aos desafios estratégicos 20-

30”. Do painel de discussão, moderado pela Presidente do IQ, IP-RAM, Sara 

Estudante Relvas, contou-se com a participação dos seguinte convidados, 

Ricardo Fabrício Professor na Faculdade de Ciências Sociais da UMA, Sílvio 

Costa Inspetor Regional de Finanças e Susana Caldeira Professora do 

Ensino Básico e Secundário. 

Na sessão de encerramento, presidida pelo Presidente do Governo, foram 

homenageados os trabalhadores do Instituto para a Qualificação, IP-RAM 

com 25 ou mais anos de trabalho. 

 Exposição 40 anos alusiva às 4 décadas da Formação Profissional na 

Região Autónoma da Madeira, realizado a 16 de outubro, no Madeira 

Shopping, precisamente 40 anos após a inauguração do Centro de 

Formação Profissional da Madeira. Foi objetivo deste evento recordar os 

momentos mais marcantes dos 40 anos de história do Instituto, bem como 

o contributo das medidas e políticas regionais implementadas para o 

incremento da qualificação da população e para o desenvolvimento das 

empresas da Região Autónoma da Madeira. 

 Cerimónias de Entrega de Certificados e Diplomas que ocorreram ao 

longo do ano, as quais são sempre momentos muito importante, tanto 

para a vida dos formandos/as como para o IQ, IP-RAM, na medida em que 

representam o culminar de um trabalho conjunto entre formados, 

formadores e demais comunidade educativa. Dada a sua importância, 

para a entrega dos Certificados e Diplomas são convidados o Senhor 

Secretário Regional e sempre que possível, o Senhor Presidente do 

Governo Regional da Madeira, bem como representantes de entidades 

públicas ou privadas que colaboram com o IQ, IP-RAM na formação dos 

formandos e/ou adultos. Assim, sendo foram realizadas as seguintes 

cerimónias: 
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. no dia 01 de abril, no Auditório da Escola Profissional Dr. Francisco 

Fernandes, ocorreu a cerimónia de entrega de 63 Certificados e 61 

Diplomas. Nesta cerimónia foram igualmente entregues 9 certificados aos 

formandos que frequentaram os módulos de “Atendimento ao Cliente” e 

“Trabalho em Equipa”, no âmbito do projeto “ReTraVaSSEV – Recognition, 

Training and Validation of Soft Skills for Employability of Vulnerable Groups” 

do Programa Erasmus +, KA2.  

. no dia 29 de abril ocorreu a cerimónia de entrega de 129 Certificados e 

Diplomas a adultos que concluíram com sucesso ações de formação na 

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes; 

. no dia 26 de novembro realizou-se a cerimónia de entrega de 173 

Certificados e Diplomas a jovens e adultos que concluíram com sucesso 

ações de formação na Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes. 

 

Não menos importante, o IQ, IP-RAM, através do Plano de Comunicação 

2019, desenvolveu as seguintes ações: 

 Manutenção da imagem, nomeadamente, portal do IQ, IP-RAM, do 

facebook, da Intranet, placares informativos; 

 Apoio a todos os eventos internos e externos, designadamente, Portas 

Abertas, Encontro - Profissionais com o Futuro, entrega de certificados, 

ações de sensibilização, convívios, reuniões, entre outros; 

 Registo fotográfico dos eventos promovidos pelo IQ, IP-RAM; 

 Continuação da produção e conceção da Newsletter do IQ, IP-RAM; 

 Atualização da informação para divulgação no balcão da SRE, na Loja 

do Cidadão; 

 Conceção de Comunicados de Imprensa; 

 Elaboração e conceção de brochuras ou outros materiais referentes aos 

diversos serviços, designadamente folheto e cartazes da Oferta Formativa, 

Portas Abertas, Publicidade nos Multibancos, lonas, beachflags, entre 

outros; 

 Recolha de bens dos colaboradores do IQ, IP-RAM, para posterior entrega 

numa entidade de solidariedade social; 

 Divulgação da participação de jovens no intercâmbio AforbatVendée e 

Programa ERASMUS+; 
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 Criação de spots, para divulgação na rádio, com informação sobre os 

serviços do IQ, IP-RAM para a Secretaria Regional da Educação (SRE). 

 Entre outros.
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Gestão Orçamental

NI EE C

X

X

X

X

X

X

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

OG - Garantir a conformidade das despesas. 90% 99,40%

DOTAÇÃO CORRIGIDA

META/RESULTADO ATIVIDADES

183 767,85 €

DGFP; DSF; DAG GUG-SRE; DROT
Aplicação informática 

SIAG e Programa 

Madeira-14-20

 - Monitorizar a receita gerada pelo IQ, IP-

RAM.

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

- Classificar e lançar as propostas de 

despesas;

 - Assegurar que sejam efetuadas as 

requisições de fundo necessárias;

 - Analisar e validar as necessidades e 

solicitar os fundos disponíveis para 

assunção de compromissos.

- Controlar o orçamento de modo a evitar que 

transitem despesas com autorização de 

pagamento para o ano económico seguinte.

 - Taxa de execução dos fundos disponíveis.

 - Efetuar o controlo dos custos;

 - Autorizar os pagamentos de despesas do 

IQ, IP-RAM;

185 000,00 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

 - Taxa de execução orçamental.
OG - Garantir uma boa execução do 

orçamento.

- Ind. 11 - Taxa de redução dos custos (QUAR).OO 8: Reduzir custos (QUAR - OE 4). 2% 8,30%

85% 51,69%

OBJETIVOS INDICADORES
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8.2 - Processo orçamental e respetiva execução 

 

No decorrer do exercício do ano de 2019, foi realizada a análise financeira às 

atividades deste instituto, no que concerne aos valores orçamentados e 

executados. Esta análise, teve por base os projetos que integram os programas 

de investimentos e as despesas de desenvolvimento da administração da 

Região Autónoma da Madeira (PIDDAR). Simultaneamente, foi feita uma análise 

às despesas de funcionamento, que no caso do IQ, IP-RAM, identificam-se nas 

despesas com pessoal. 

No ano em análise, este instituto contabilizou nos seus orçamentos uma dotação 

global de 22 597 795,00€. 

Seguidamente apresenta-se a execução financeira do ano de 2019, no qual 

constata-se os seis projetos PIDDAR (50665 – Desenvolvimento do Capital 

Humano, 50712 – Outros Programas Comunitários – Erasmus +, 51889 – Formação 

Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia – INTERREG MAC, 50714 – 

Programas por Iniciativa de Outrem, 51227 – Assistência Técnica e 52048 – 

Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ,IP-RAM) e as despesas com o 

pessoal do IQ,IP-RAM (209 – Despesas com pessoal). 

Projetos Designação % de execução (a) 

50665 Desenvolvimento do capital humano 64,46% 

50712 Outros Programas Comunitários 36,79% 

51889 Formação Profissional para o Desenvolvimento da 

Macaronésia - INTERREG MAC 

0,00% 

50714 Programas por Iniciativa de Outrem 51,15% 

51227 Assistência Técnica 63,34% 

52048 Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ,IP-RAM 0,00% 

00209 Despesas com pessoal 99,78% 

(a) Taxa de execução = Despesa paga / Dotação corrigida 
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Orçamento - Projetos PIDDAR e Despesas com o Pessoal. 

Realizou-se uma análise rigorosa e detalhada, verificando-se que o 50714 - 

Programa por Iniciativa de Outrem e as 00209 - Despesas com o Pessoal, têm 

um grande impacto orçamental, correspondendo a 86,32% do total 

orçamentado.  

 

Despesas Pagas - Projetos PIDDAR e Despesas com Pessoal  

 As despesas pagas concentram-se, essencialmente, no 50714 – Programa por 

Iniciativa de Outrem, no 50665 – Desenvolvimento do Capital Humano, bem 

como nas 00209 – Despesas com o Pessoal, totalizando 99,3% do orçamento 

total. 

10,78% 0,47%
0,30%

59,99%
0,43%

1,69%

26,33%

50665-Desenvolvimento do Capital Humano

50712-Outros Programa Comunitários - Erasmus +

51889-Formação Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia - INTERREG MAC

50714-Programas por Iniciativa de Outrem

51227-Assistência Técnica

52048-Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-RAM

10,79% 0,27% 0,00%

47,68%

0,43%

0,00%

40,83%

50665-Desenvolvimento do Capital Humano

Outros Programa Comunitários - Erasmus +

50712-Formação Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia - INTERREG MAC

50714-Programas por Iniciativa de Outrem

51227-Assistência Técnica

52048-Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-RAM

209-Despesas com Pessoal
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Manutenção das Infraestruturas da sede do IQ, IP-RAM 

 

  
 
 
 
 

NI EE C

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

50.000,00 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

34.925,81 €
PATRIRAM

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

DSGR Não se aplica.

DOTAÇÃO CORRIGIDA

DESIGNAÇÃO DO PROJETO: Manutenção das Infraestruturas da sede do IQ, IP-RAM

80% 69,85%

- Taxa de execução financeira do 

orçamento definido para a manutenção 

das infraestruturas.

OG: Garantir a disponibilidade das 

infraestruturas.

 - Planear as infraestruturas que carecem 

de manutenção.

 - Monitorizar as ações de manutenção 

realizadas.

OBJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES
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8.3 - Manutenção das Infraestruturas da sede do IQ, IP-RAM 

 

Não obstante as pequenas intervenções efetuadas ao longo dos anos, 

a grande maioria dos edifícios do IQ, IP-RAM, pelo facto de terem mais de 40 

anos de existência, carecem de uma intervenção mais profunda ao nível da 

construção civil, de modo a evitar a degradação física dos mesmos e de outros 

edifícios próximos. Deste modo, urge realizar obras, nomeadamente, nas 

fachadas das salas tecnológicas e das respetivas casas de banho, pinturas 

diversas, pequenas reparações nos edifícios mais recentes, entre outras. 

  

Assim, considerando o "plano de necessidades de intervenções ao nível dos 

edifícios", elaborado pela Direção de Serviços de Gestão de Recursos (DSGR), 

foi contacto a PATRIRAM no sentido de ser articulada a implementação das 

ações de manutenção prioritárias nos edifícios com visíveis necessidades de 

reparações. 

 

Tendo em conta as prioridades definidas e a disponibilidade financeira foram 

intervencionados vários edifícios, nos quais foram efetuados os seguintes 

trabalhos: 

 Reestruturação das casas de banho da sala tecnológica de 

Mecatrónica Automóvel; 

 Reparação das caixilharias de alumínio, arranjos das vidraças, bem como 

da parte elétrica da sala tecnológica de Cabeleireiro; 

 Reparações diversas (rebocos, fissuras, entre outros) em vários edifícios;  

 

 Estima-se efetuar, no decorrer do ano 2020, as obras ao nível das diversas 

fachadas das salas tecnológicas, entre outras. 

 

Em termos financeiros, verifica-se que estava previsto um orçamento de 

50.000,00€, o qual foi executado na ordem dos 70%, devido ao facto da 

manutenção de algumas infraestruturas ter transitado para 2020. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Plano de Formação dos Colaboradores 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

NI EE C

X

X

X

X

X

EXECUÇÃO FINANCEIRA

OG - Reforçar as competências dos 

colaboradores;

 - Garantir que os colaboradores 

frequentam pelo menos uma ação de 

formação identificada na respetiva matriz 

de competências;

 - Garantir que os colaboradores 

consideram que as ações de formação 

frequentadas alcançaram os objetivos 

propostos.

DRH;

todos os serviços

Direção Regional de Educação; Direção 

Regional da Administração Pública e da 

Modernização Administrativa;

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS DOTAÇÃO CORRIGIDA

6 000,00 €

Ind. 14 - Percentagem de colaboradores a 

quem foi proprocionada formação 

específica. (QUAR)

OO 11 - Promover o conhecimento 

técnico (QUAR - OE 4)

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

- Identificar os colaboradores com 

necessidades de formação específica 

(técnica), no Plano de Formação dos 

Colaboradores

2 968,80 €

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

50%

90% 97,73%

45% 25,83%

47,1%

Computadores; 

Datashow; Quadro 

Branco;

 - Atualização das matrizes de 

competências;

 - Atualização do “Plano de Formação” e 

do “Relatório de Formação”;

- Preparação, realização e controlo das 

ações de formação;

 - Avaliação do impacto da formação.
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8.4 - Plano de Formação dos Colaboradores 

 

No ano de 2019, foi atribuída à ficha de projeto “Plano de Formação dos 

Colaboradores”, uma dotação orçamental no valor de 6 000,00 €, que resultou 

numa execução de 50%, em virtude da restrita oferta de formação na RAM e 

do Plano de Formação promovido pela Administração Pública nem sempre 

disponibilizar vagas para participação dos nossos colaboradores em várias 

ações de formação, uma vez que, aquele plano tem que abranger as 

necessidades formativas das várias secretarias regionais e institutos públicos. 

 

Por sua vez, a participação em ações de formação fora da RAM nem sempre 

foi possível, devido aos custos inerentes, nomeadamente, viagens, alojamento 

e ajudas de custo, para além dos valores por vezes elevados das próprias 

inscrições. 

 

Verificou-se, também, que 47.1% dos colaboradores frequentaram ações de 

formação técnica, o que refletiu um esforço sistemático deste instituto em 

qualificar os seus recursos humanos, contribuindo desta forma para a melhoria 

do conhecimento aplicado aos métodos de trabalho, de modo a garantir o 

acompanhamento dos processos de modernização, inovação e o reforço da 

qualidade dos serviços prestados pelo IQ, IP-RAM. 

 

Por sua vez, 25.83 % dos colaboradores frequentaram pelo menos uma ação de 

formação identificada na respetiva “Matriz de Competências” e em sede de 

avaliação no âmbito do Sistema Integrado de Gestão e Avaliação do 

Desempenho na Administração Pública (SIADAP) 2 e 3, sendo que 97.73% dos 

formandos consideraram que as ações de formação frequentadas alcançaram 

os objetivos propostos e que foram eficazes, situação evidenciada no 

“Relatório” de avaliação da eficácia da formação pelo respetivo superior 

hierárquico. 

 

No total foram ministradas 964,5 horas de formação distribuídas por 195 

formandos, sendo este valor inferior aos anos anteriores, em virtude dos 

constrangimentos supramencionados. 



Relatório de Atividades 2019  I.PCD.01.11.D 

  116 
 

 



Relatório de Atividades 2019        I.PCD.01.11.D 

     117 
 

9 – Outras Fichas de Projeto 
FICHA DE PROJETO DE 2019 

Gestão de Recursos Humanos 

 

NI EE C

X

X

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

OO 9: Operacionalizar, atempadamente, os 

atos respeitantes a mudanças obrigatórias de 

posicionamento remuneratório, progressões e 

mudanças de nível ou escalão dos seus 

trabalhadores.  (QUAR - OE 4).

Ind. 12 - Data do processamento da valorização 

remuneratória aos trabalhadores. (Mês em que o 

processamento ocorreu, a pelo menos 90% dos 

trabalhadores) (QUAR).

- Efetuar o processamento; 

- Monitorizar o processamento.

Maio - 90% 

dos 

trabalhado

res

100%

ATIVIDADES

 - Processar os vencimentos; 

- Efetuar o controlo da execução;

100% 99,78%

DOTAÇÃO CORRIGIDA

5 949 712,00 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

5 936 762,11 €

DSGR, DRH
DRPI

Portal do Funcionário 

Público

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

OG: Executar o orçamento do pessoal - Taxa de execução do orçamento do pessoal

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO
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9.1 - Gestão de Recursos Humanos 

 

Na sequência de uma orientação superior relativamente à operacionalização 

atempada dos atos respeitantes a mudanças obrigatórias de posicionamento 

remuneratório, progressões e mudanças de nível ou escalão dos seus 

trabalhadores, foi decidido considerar este desiderato um objetivo estratégico, 

tendo o mesmo sido incluído no Quadro de Responsabilização e Avaliação 

(QUAR), o qual seria controlado através do indicador “Data do processamento 

da valorização remuneratória aos trabalhadores”. Ou seja, pretendia-se que 

pelo menos 90% daqueles a quem se dirigia este objetivo visse a sua posição 

regularizada até dezembro. O objetivo foi efetivamente cumprido dentro do 

esperado.  

 

A análise financeira da Gestão de Recursos Humanos refere-se às despesas com 

os custos do pessoal, nomeadamente remunerações, cujo objetivos foram 

estabelecidos no início do ano em análise. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Outros Programas Comunitários – Mobilidade Europeia – Erasmus + 

NI EE C

X X

X

X

X

X

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

2 1

12 9

ATIVIDADES

- Preparação logística da deslocação;

 - Deslocação dos formandos e técnicos do 

IQ, IP-RAM;

  - Submeter as candidaturas; - Número de candidaturas aprovadas no âmbito do 

Programa Erasmus+ (CFPM e EPFF) ;

OBJETIVOS INDICADORES

 - Número de formandos e técnicos/docentes a 

participar no Programa ERAMUS +:

    . CFPM - 4 formandos e 1 técnico (+ Competências)

    . EPFF - 5 formandos e 2 docentes (Bright Green 

Lands)

META/RESULTADO

OG - Proporcionar a um grupo de formandos 

do IQ, IP-RAM uma experiência formativa em 

entidades formadoras europeias;

8 10

DOTAÇÃO CORRIGIDA

107.308,00 €

Não se aplica

 - Preparação logística da deslocação;

 - Deslocação dos  técnicos do Centro 

Qualifica. 

 - Preparação logística do acolhimento e 

seleção das entidades para a FPCT;

 - Elaboração do balanço final das 

mobilidades

EXECUÇÃO FINANCEIRA

RESPONSABILIDADES INTERNAS

- Entidades parceiras do Programa ERASMUS + - 

ReTraVaSSEV e Bright Green Lands.

 - Empresas da RAM;

 - Data prevista para o acolhimento dos formandos  

(CFPM)

 - Número de técnicos que participam na atividade 

prevista no âmbito do Programa ERAMUS + 

(ReTraVaSSEV).

CFPM, EPFF e Centro Qualifica. 

OG – Permitir a formandos de outros centros 

de formação europeus, uma experiência de 

formação na RAM; 

OG - Melhorar as competências técnicas dos 

colaboradores do Centro Qualifica que 

trabalham com grupos com baixas 

qualificações.

 - Agência Nacional Erasmus + - Educação e 

Formação Profissional;

 - Centro de Formação CMA/CFA - Institut des 

Métiers et de l`Artisanat; Centro Integrado de 

Formación Profesional las Indias

PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA

39.475,77 €

A definir 

pela 

entidade 

de envio

Sem data 

prevista

EQUIPAMENTOS
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9.2 - Outros Programas Comunitários – Mobilidade Europeia – 

Erasmus + 

 

Projeto Erasmus+ ReTraVaSSEV - "Recognition, Training and Validation of Soft Skills 

for Employability of Vulnerable Groups” 

 

O Centro Qualifica do IQ, IP-RAM participou no projeto Erasmus+ ReTraVaSSEV 

"Recognition, Training and Validation of Soft Skills for Employability of Vulnerable 

Groups”, cujas atividades encontram-se descritas na Ficha de Projeto “Mobilidade 

Europeia”. 

 

Este projeto, que teve início em dezembro de 2017, estabeleceu como principais 

objetivos o desenvolvimento de um conjunto de seis soft skills (aprender a 

aprender, atendimento ao público, comunicação intercultural, gestão de 

conflitos, motivação e trabalho em equipa) com grupos vulneráveis, para melhorar 

as condições de empregabilidade e permitir uma melhor integração social, assim 

como a criação de instrumentos que permitissem a validação dessas 

competências. 

Neste contexto, a parceria entre a Bélgica, Chipre, Holanda, Portugal, Macedónia 

do Norte e Suécia resultou num conjunto de instrumentos de trabalho, 

nomeadamente o Estudo Preliminar, o Manual de Ferramentas e os Instrumentos 

de Validação, disponíveis para consulta no site skillsforyou.eu. 

 

Workshop Ferramentas de Validação de Competências Básicas 

 

No âmbito da parceria europeia do projeto Erasmus + ReTraVaSSEV, em julho de 

2019, foi dinamizado um workshop para dar a conhecer o manual de ferramentas 

desenvolvido no projeto. Nesta iniciativa participaram docentes e técnicos de 

várias instituições ligadas à educação de jovens e adultos.  
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PROJETO “Bright Green Lands”:  

 

No decorrer do ano em análise, o IQ, IP-RAM, através da Escola Profissional Dr. 

Francisco Fernandes, desenvolveu e concluiu em agosto de 2019 o Projeto Europeu 

“Bright Green Lands “, no âmbito da Ação-chave 2 - Cooperação para a 

Inovação e o Intercâmbio de Boas Práticas - Parcerias Estratégicas nos domínios 

da Educação, da Formação e da Juventude.  

Tratou-se uma parceria estratégica estabelecida entre 4 estabelecimentos 

europeus congéneres, de 4 países, designadamente, de Portugal (IQ, IP-

RAM/EPFF), da Croácia, da Itália e da Polónia, que é a entidade coordenadora, 

com o objetivo de implementar uma sinergia inovadora entre os parceiros, nos 

domínios da Educação Ambiental, das TIC e do Aconselhamento/Orientação 

Escolar e Vocacional.  

Ao longo do ano de 2019, desenvolveu-se um conjunto de atividades de interação 

escola/meio em todas as escolas parceiras, as quais se centraram em pesquisas e 

atividades de proteção das zonas florestais, enquanto fontes de energia 

renovável, através da extração das madeiras (no caso dos restantes parceiros, 

nomeadamente a Polónia e a Croácia).  

Estas atividades traduziram-se na realização de visitas de estudo a locais de 

interesse, nomeadamente, a zonas florestais, a indústrias madeireiras e encontros 

e palestras com entidades e profissionais dessas áreas, focados na orientação 

escolar/profissional dos alunos/formandos participantes.  

 

O 3º intercâmbio de alunos/formandos decorreu maio de 2019 na Croácia. Nele 

participaram comitivas estrangeiras de docentes e discentes da Croácia, da Itália, 

da Polónia e de Portugal, este último representado pela EPFF, através de 5 

formandos e 2 docentes da EPFF.  

As escolas parceiras participaram em atividades locais e eventos internacionais 

alusivos à preservação e proteção da Natureza, nomeadamente em atividades 

de limpeza e de reflorestação de espaços naturais e de comemorações afins. 
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Projeto “Water is a Healer, a Teacher, a Mirror 

 

Embora não tenha sido planeado no Plano de Atividades de 2019, foi submetida 

uma candidatura ao Programa Erasmus +, no âmbito da Ação-chave 2 - 

Cooperação para a Inovação e o Intercâmbio de Boas Práticas - Parcerias 

Estratégicas nos domínios da Educação, da Formação e da Juventude, na qual 

participaram 3 países parceiros, Portugal, Itália e República Checa, sendo este 

último o coordenador do projeto.  

A candidatura intitulada de “Wateris a Teacher, a Healer, a Mirror” foi aprovada 

em agosto do mesmo ano.  

Nesta sequência, de acordo com o plano de atividades definido, o Instituto para 

a Qualificação, IP-RAM, através da Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes 

(EPFF) participou, de 11 a 15 de novembro, em Lanškroun, na República Checa, 

na primeira reunião de trabalho no âmbito do Projeto Erasmus+ intitulado: Wateris 

a Teacher, a Healer, a Mirror,  

 

Nesta reunião, professores e coordenadores dos três países participantes 

delinearam algumas das atividades a serem desenvolvidas por cada parceiro, em 

torno do tema deste projeto bienal, nomeadamente a importância da água para 

os seus potenciais ensinamentos e para a necessidade de a preservar. Foram 

igualmente agendadas mobilidades de alunos nos três países em questão. 

 

O grupo de trabalho teve ainda a oportunidade de visitar a enorme reserva de 

água construída em Lanskroun, bem como a sua Central de distribuição de águas. 

 

Outras Parcerias Europeias:  

 

No quadro das parcerias internacionais, em 2019, e ainda ao abrigo do Programa 

ERASMUS+, o Centro de Formação Profissional participou nos seguintes 

acolhimentos: 

 

- No dia 7 de janeiro, um formando do curso de Eletricidade, do Colégio de 

Educação e Formação Profissional, Luksia, localizado no Município de Lohja, o qual 

fica a 60 Km da capital, Helsínquia. 



Relatório de Atividades 2019  I.PCD.01.11.D 

  123 
 

Além de ter feito uma breve apresentação aos formandos do curso de Instalações 

Elétricas sobre o seu colégio, município e país, também teve a oportunidade de 

fazer um exercício prático com os formandos madeirenses na respetiva oficina do 

Centro de Formação Profissional. O jovem finlandês esteve na Região até ao dia 

05 de abril, em formação prática em contexto de trabalho numa empresa da sua 

área de formação. 

 

- De 14 de maio a 05 de junho - integrado no Projeto “PeopleondtheWay”, 6 

formandas do curso de Estética, da Escola DvM, da cidade de Aalst (Bélgica), 

acompanhadas por duas formadoras da referida escola.  

Durante este período as formandas belgas tiveram a oportunidade de interagir 

com os formandos do IQ, IP-RAM, trocando experiências e saberes. A mobilidade 

implicou ainda a experiência em empresas da área de formação dos jovens. 

Paralelamente, foi preparado um programa de conhecimento cultural da Região 

onde foi incluído, por exemplo, descida de carro de cesto (Freguesia do Monte) e 

o passeio numa levada, no concelho do Porto Moniz.  

 

O Centro de Formação Profissional apresentou ainda o Projeto “Consolidar 

Competências IV”, sendo esta candidatura submetida à Ação Chave 1 no setor 

Ensino Profissional do Programa Erasmus+, tendo sido aprovada mas ficando na 

condição de lista de reserva por limitação orçamental. O IQ, IP-RAM foi informado 

que em caso de desistências e/ou um reforço orçamental por parte da Comissão 

Europeia, a candidatura poderia vir a ser financiada. A mesma ficou em lista de 

reserva até ao dia 31 de dezembro de 2019, após o que foi considerada como 

rejeitada. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Formação Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia – INTERREG MAC 

 
 

 

NI EE C

X

X

DOTAÇÃO CORRIGIDA

68 595,00 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

0,00 €

Os previstos no 

formulário de 

candidatura do projeto

CFPM; DSF; DSGR

Direção Geral de Formação do Governo de 

Canárias

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

2 0

X

X

Outros organismos da Macaronésia

 - Deslocação dos técnicos do IQ, IP-RAM;

 - Planear as atividades previstas na 

candidatura, caso esta seja aprovada;

 - Executar as atividades planeadas 

- Preparação logística da deslocação

RESPONSABILIDADES

INTERNAS
PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

OBJETIVOS INDICADORES META/RESULTADO ATIVIDADES

OG - Melhorar a posição inovadora da RAM, 

através da formação do Capital Humano

 - Número de candidaturas aprovadas
1 0

 - Número de técnicos do IQ, IP-RAM envolvidos no 

projeto. 
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9.3 - Formação Profissional para o Desenvolvimento da 

Macaronésia – INTERREG MAC 

 
 

O Projeto “Formação Profissional para o Desenvolvimento da Macaronésia – 

INTERREG MAC” apresenta uma execução financeira nula, dado que, apesar 

do IQ, IP-RAM, juntamente com os parceiros (Açores e Canárias), ter 

apresentado uma candidatura a cofinanciamento, por comunicação da 

Autoridade de Gestão, esta não foi aprovada. 
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FICHA DE PROJETO DE 2019 
Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-RAM 

 
 

NI EE C

X

X

X

X

NI- Não iniciado       EE - Em execução       C- Concluído

RESPONSABILIDADES INTERNAS PARCERIAS/COLABORAÇÃO EXTERNA EQUIPAMENTOS

OBJETIVOS INDICADORES META ATIVIDADES

 - Após a aprovação do projeto, planear 

as ações a implementar, definir 

responsáveis e prazos;

DSF, DSGR, CFPM

OG - Dotar o Instituto para a 

Qualificação, IP-RAM de uma estrutura 

formativa requalificada na área da 

mecatrónica

 - Data para efetuar a candidatura do 

projeto (FEDER)

Os necessários à 

requalificação da 

oficina

mai-19

O projeto 

transitou 

para 2020

 - Dar início ao procedimento de 

aquisição das obras;

DRPRGOP

DOTAÇÃO CORRIGIDA

382.502,00 €

EXECUÇÃO FINANCEIRA

0,00 €

 - Dar início ao procedimento de 

aquisição dos equipamentos;

 - Iniciar e concluir as devidas obras e 

aquisição dos equipamentos.
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9.4 - Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-RAM 

O Projeto “Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-RAM” apresenta 

uma execução financeira nula, dado que o IQ, IP-RAM previa submeter a 

cofinanciamento FEDER, no âmbito do Programa Madeira 14-20, uma 

candidatura com esta designação.  

 

No entanto, o Ministério da Economia lançou a segunda fase do Programa 

Indústria 4.0 a 09 de abril de 2019, intitulado i 4.0 Indústria 4.0 – Fase II, elaborado 

pela KPMG, que se constitui como uma alavanca para o cumprimento do 

objetivo de uma década de convergência sustentada com a União Europeia, 

inscrito na Estratégia Nacional para o Horizonte 2030. 

 

O Programa Indústria 4.0 apresenta no ponto 3.1.2, na linha orientadora 

Capacitar i4.0, as principais recomendações, nas quais se inclui a 

recomendação 4: “R4. Alargar a oferta formativa de nível 4 e 5 - cursos 

profissionais – em áreas identificadas conjuntamente entre as empresas e os 

institutos de formação como críticas para o progresso na i4.0”. 

 

Foi com base na recomendação atrás mencionada que o IQ, IP-RAM decidiu 

alterar a candidatura “Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-

RAM” para uma outra mais evoluída e designada por “Laboratório Digital 

Indústria 4.0”, que irá permitir lecionar novos cursos: Técnico/a de Eletrónica, 

Automação e Comando (nível 4) e Técnico/a Especialista em Automação, 

Robótica e Controlo Industrial (nível 5). 

 

A alteração da candidatura em causa atrasou a elaboração da mesma, pelo 

que prevê-se submeter a nova candidatura “Laboratório Digital Indústria 4.0” 

ao Programa Madeira 14-20, no decurso do ano 2020. 
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10. Siglas e Acrónimos 
 

ANQEP, IP Agência Nacional para a Qualificação e o Ensino 

Profissional, IP 

AP Administração Pública 

CCP Certificado de Competências Pedagógicas 

CFPM Centro de Formação Profissional da Madeira 

CQ Centro Qualifica 

CNQF Centro Nacional de Qualificação de Formadores 

CRVC Centro de Reconhecimento e Validação de Competências 

DA Divisão de Acompanhamento 

DAG Divisão de Apoio à Gestão 

DAJ Divisão de Apoio Jurídico 

DAP Divisão de Aquisições e Património 

DAProj Divisão de Análise de Projetos 

DEC Divisão de Encaminhamento e Certificação 

DGERT Direção Geral do Emprego e das Relações do Trabalho 

DGFP Divisão de Gestão Financeira e Projetos 

DRA Direção Regional de Agricultura 

DRAPMA Direção Regional da Administração Pública e da 

Modernização 

DRE Direção Regional de Educação 

DRH Divisão de Recursos Humanos 

DRPI Direção Regional do Património e Informática 

DRPRGOP Direção Regional de Planeamento, Recursos e Gestão de 

Obras Públicas 

DROT Direção Regional do Orçamento e do Tesouro–Vice-

Presidência 

DRT Direção Regional de Turismo 

DRTAI Direção Regional do Trabalho e Ação Inspetiva 

DSGR Direção de Serviços de Gestão de Recursos 

DSFSE Direção de Serviços do Fundo Social Europeu 

DSF Direção de Serviços Financeiros 

EPFF Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes 

ERASMUS+ Programa de Mobilidade Europeia 

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional 

FPCT/FCT Formação (Prática)em Contexto de Trabalho 

 FSE Fundo Social Europeu 
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GUG Gabinete da Unidade de Gestão e Planeamento 

GIC Gabinete de Informática e Comunicação 

HACCP Hazard Analysis Critical Control Point 

IDR, IP-RAM Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM 

IEFP Instituto de Emprego e Formação Profissional, IP 

IEM, IP-RAM Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM 

IGFSE, IP Instituto de Gestão do Fundo Social Europeu,IP 

IQ, IP-RAM Instituto para a Qualificação, IP-RAM 

ISSM, IP-RAM Instituto de Segurança Social da Madeira, IP-RAM 

JORAM Jornal Oficial da RAM 

Madeira14-20  Programa Operacional da Região Autónoma da 

Madeira 2014-2020  

NA Núcleo Administrativo 

NCO Núcleo de Controlo Orçamental 

NEET Não está a trabalhar, nem a Estudar, nem a frequentar 

qualquer formação 

NetForce Portal do IEFP para Formadores 

NEXT Gestão Comercial 

NPENISO9001 Norma Portuguesa, European Norm, International Standart 

Organization 

OE Objetivo Estratégico 

OG Objetivo Geral 

OO Objetivo Operacional 

OERAM Observatório de Educação da RAM 

PATRIRAM Titularidade e Gestão de Património Público Regional, SA 

PCD Presidente do Conselho Diretivo 

PDCA Plan, Do, Ckeck, Act(ciclo de Deming) 

POPRAM Programa Operacional Plurifundos para a Região Autónoma da 

Madeira 

PO Programa Operacional 

QUAR Quadro de Avaliação e Responsabilização 

RAM Região Autónoma da Madeira 

RSI Rendimento Social de Inserção 

RTP Recursos Técnico-Pedagógicos 
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RVCC Reconhecimento, Validação e Certificação de Competências 

SIADAP Sistema Integrado do Desempenho da Administração Pública 

SIAG Sistema Integrado de Apoio à Gestão 

SIGO Sistema de Informação e Gestão da Oferta Educativa e Formativa 

SIFSE Sistema de Informação do Fundo Social Europeu 

SGQ  Sistema de Gestão da Qualidade 

SWOT Strengths; Weaknesses, Opportunities, Threats 

SRE Secretaria Regional de Educação 

SSI Sistema de Segurança de Informação 

UE União Europeia 
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 Anexo I - Balancete por Rubricas de Despesa 



BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA 
PERÍODODE2019/01/01A2019/12/31 

 

      134 
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2013 046017 315 02  Aquisição de bens e services 585 999,00 481 161,00  481 161,00 463 118,12 447 878,42 447 878,42 447 878,42 447 878,42 447 878,42 357,06  18 042,88 0,96 33 282,58 0,93 

2013 046017 315 0201  Aquisição de bens 100 033,00 136 445,00  136 445,00 132 843,68 132 717,27 132 717,27 132 717,27 132 717,27 132 717,27   3 601,32 0,97 3 727,73 0,97 

2013 046017 315 020102 0000 Combustíveis e lubrificantes 7 000,00 6 673,00  6 673,00 4 398,24 4 286,96 4 286,96 4 286,96 4 286,96 4 286,96   2 274,76 0,66 2 386,04 0,64 

2013 046017 315 020102 O0O0 Combustíveis e lubrificantes 7 000,00 6 673,00  6 673,00 4 398,24 4 286,96 4 286,96 4 286,96 4 286,96 4 286,96   2 274,76 0,66 2 386,04 0,64 

2013 046017 315 020104 0000 Limpeza e hygiene 9 000,00 6 686,00  6 686,00 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65   197,35 0,97 197,35 0,97 

2013 046017 315 020104 O0O0 Limpeza e hygiene 9 000,00 6 686,00  6 686,00 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65 6 488,65   197,35 0,97 197,35 0,97 

2013 046017 315 020106 0000 Alimentação-Géneros para confeccionar  1 216,00  1 216,00 1 215,55 1 215,55 1 215,55 1 215,55 1 215,55 1 215,55   0,45 1,00 0,45 1,00 

2013 046017 315 020106 O0O0 Alimentação-Géneros para confeccionar  1 216,00  1 216,00 1 215,55 1 215,55 1 215,55 1 215,55 1 215,55 1 215,55   0,45 1,00 0,45 1,00 

2013 046017 315 020108 0000 Material de escritorio 16 444,00 4 589,00  4 589,00 4 430,52 4 415,39 4 415,39 4 415,39 4 415,39 4 415,39   158,48 0,97 173,61 0,96 

2013 046017 315 020108 A0O0 Material de escritorio – papel                 

2013 046017 315 020108 B0O0 Material de escritorio - consumíveis de 
impressão 

10 444,00                

2013 046017 315 020108 C0O0 Material de escritorio - outros 6 000,00 4 589,00  4 589,00 4 430,52 4 415,39 4 415,39 4 415,39 4 415,39 4 415,39   158,48 0,97 173,61 0,96 

2013 046017 315 020111 0000 Material de consumo clínico 873,00 873,00  873,00         873,00  873,00  

2013 046017 315 020111 O0O0 Material de consumo clínico 873,00 873,00  873,00         873,00  873,00  

2013 046017 315 020112 0000 Material de transporte-peças  103,00  103,00 102,91 102,91 102,91 102,91 102,91 102,91   0,09 1,00 0,09 1,00 

2013 046017 315 020112 O0O0 Material de transporte-peças  103,00  103,00 102,91 102,91 102,91 102,91 102,91 102,91   0,09 1,00 0,09 1,00 

2013 046017 315 020114 0000 Outro material-peças  741,00  741,00 645,93 645,93 645,93 645,93 645,93 645,93   95,07 0,87 95,07 0,87 

2013 046017 315 020114 O0O0 Outro material-peças  741,00  741,00 645,93 645,93 645,93 645,93 645,93 645,93   95,07 0,87 95,07 0,87 

2013 046017 315 020115 0000 Prémios condecorações e ofertas  1 214,00  1 214,00 1 213,47 1 213,47 1 213,47 1 213,47 1 213,47 1 213,47   0,53 1,00 0,53 1,00 

2013 046017 315 020115 O0O0 Prémios condecorações e ofertas  1 214,00  1 214,00 1 213,47 1 213,47 1 213,47 1 213,47 1 213,47 1 213,47   0,53 1,00 0,53 1,00 

2013 046017 315 020117 0000 Ferramentas e utensílios 3 000,00 12 646,00  12 646,00 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59   0,41 1,00 0,41 1,00 

2013 046017 315 020117 O0O0 Ferramentas e utensílios 3 000,00 12 646,00  12 646,00 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59 12 645,59   0,41 1,00 0,41 1,00 

2013 046017 315 020120 0000 Materialdeeducaçãoculturaerecreio 291,00 921,00  921,00 920,74 920,74 920,74 920,74 920,74 920,74   0,26 1,00 0,26 1,00 
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2013 046017 315 020120 O0O0 Materialdeeducaçãoculturaerecreio 291,00 921,00  921,00 920,74 920,74 920,74 920,74 920,74 920,74   0,26 1,00 0,26 1,00 

2013 046017 315 020121 0000 Outros bens 63 425,00 100 783,00  100 783,00 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08   0,92 1,00 0,92 1,00 

2013 046017 315 020121 O0O0 Outros bens 63 425,00 100 783,00  100 783,00 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08 100 782,08   0,92 1,00 0,92 1,00 

2013 046017 315 0202  Aquisição de serviços 485 966,00 344 716,00  344 716,00 330 274,44 315 161,15 315 161,15 315 161,15 315 161,15 315 161,15 357,06  14 441,56 0,96 29 554,85 0,91 

2013 046017 315 020201 0000 Encargos das instalações 132 484,00 117 614,00  117 614,00 109 496,92 109 496,92 109 496,92 109 496,92 109 496,92 109 496,92   8 117,08 0,93 8 117,08 0,93 

2013 046017 315 020201 A0O0 Água 32 969,00 19 001,00  19 001,00 19 000,98 19 000,98 19 000,98 19 000,98 19 000,98 19 000,98   0,02 1,00 0,02 1,00 

2013 046017 315 020201 B0O0 Eletricidade 90 947,00 92 947,00  92 947,00 84 830,50 84 830,50 84 830,50 84 830,50 84 830,50 84 830,50   8 116,50 0,91 8 116,50 0,91 

2013 046017 315 020201 C0O0 Outros 8 568,00 5 666,00  5 666,00 5 665,44 5 665,44 5 665,44 5 665,44 5 665,44 5 665,44   0,56 1,00 0,56 1,00 

2013 046017 315 020202 0000 Limpeza e higiene 10 032,00 964,00  964,00 963,80 963,80 963,80 963,80 963,80 963,80   0,20 1,00 0,20 1,00 

2013 046017 315 020202 O0O0 Limpeza e higiene 10 032,00 964,00  964,00 963,80 963,80 963,80 963,80 963,80 963,80   0,20 1,00 0,20 1,00 

2013 046017 315 020203 0000 Conservação de bens 97 633,00 71 178,00  71 178,00 71 177,15 66 918,76 66 918,76 66 918,76 66 918,76 66 918,76   0,85 1,00 4 259,24 0,94 

2013 046017 315 020203 O0O0 Conservação de bens 97 633,00 69 128,00  69 128,00 69 127,55 64 869,16 64 869,16 64 869,16 64 869,16 64 869,16   0,45 1,00 4 258,84 0,94 

2013 046017 315 020203 S0O0 Conservação de bens  2 050,00  2 050,00 2 049,60 2 049,60 2 049,60 2 049,60 2 049,60 2 049,60   0,40 1,00 0,40 1,00 

2013 046017 315 020208 0000 Locação de outros bens 5 456,00 6 007,00  6 007,00 3 562,32 3 562,32 3 562,32 3 562,32 3 562,32 3 562,32   2 444,68 0,59 2 444,68 0,59 

2013 046017 315 020208 O0O0 Locação de outros bens 1 893,00                

2013 046017 315 020208 S0O0 Locação de outros bens 3 563,00 6 007,00  6 007,00 3 562,32 3 562,32 3 562,32 3 562,32 3 562,32 3 562,32   2 444,68 0,59 2 444,68 0,59 

2013 046017 315 020209 0000 Comunicações 23 979,00 26 426,00  26 426,00 25 552,71 25 552,71 25 552,71 25 552,71 25 552,71 25 552,71   873,29 0,97 873,29 0,97 

2013 046017 315 020209 CSO0 Comunicações fixas de voz 19 248,00 21 125,00  21 125,00 21 016,62 21 016,62 21 016,62 21 016,62 21 016,62 21 016,62   108,38 0,99 108,38 0,99 

2013 046017 315 020209 DSO0 Comunicações móveis 2 331,00 2 331,00  2 331,00 1 617,65 1 617,65 1 617,65 1 617,65 1 617,65 1 617,65   713,35 0,69 713,35 0,69 

2013 046017 315 020209 E0O0 Outros servicos de comunicacões 2 400,00 2 970,00  2 970,00 2 918,44 2 918,44 2 918,44 2 918,44 2 918,44 2 918,44   51,56 0,98 51,56 0,98 

2013 046017 315 020210 0000 Transportes 3 000,00 391,00  391,00 390,40 390,40 390,40 390,40 390,40 390,40   0,60 1,00 0,60 1,00 

2013 046017 315 020210 O0O0 Transportes 3 000,00 391,00  391,00 390,40 390,40 390,40 390,40 390,40 390,40   0,60 1,00 0,60 1,00 

2013 046017 315 020212 0000 Seguros 5 000,00 13 698,00  13 698,00 13 697,96 13 504,46 13 504,46 13 504,46 13 504,46 13 504,46   0,04 1,00 193,54 0,99 
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2013 046017 315 020212 B0O0 Outras-Segurosnãorelacionadoscom 
estassituações 

5 000,00 13 698,00  13 698,00 13 697,96 13 504,46 13 504,46 13 504,46 13 504,46 13 504,46   0,04 1,00 193,54 0,99 

2013 046017 315 020213 0000 Deslocações e estadas 14 215,00 1 013,00  1 013,00 406,76 406,76 406,76 406,76 406,76 406,76 357,06  606,24 0,40 606,24 0,40 

2013 046017 315 020213 O0O0 Deslocações e estadas 14 215,00 1 013,00  1 013,00 406,76 406,76 406,76 406,76 406,76 406,76 357,06  606,24 0,40 606,24 0,40 

2013 046017 315 020215 0000 Formação 3 709,00 7 321,00  7 321,00 7 320,50 7 320,50 7 320,50 7 320,50 7 320,50 7 320,50   0,50 1,00 0,50 1,00 

2013 046017 315 020215 ASO0 Formação-Tecnologiasdalnformaçãoe 

Comunicação(TlC) 

                

2013 046017 315 020215 B0O0 Formação - Outras 3 709,00 2 046,00  2 046,00 2 045,50 2 045,50 2 045,50 2 045,50 2 045,50 2 045,50   0,50 1,00 0,50 1,00 

2013 046017 315 020215 BSO0 Formação  5 275,00  5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00 5 275,00    1,00  1,00 

2013 046017 315 020218 0000 Vigilância e segurança 56 295,00 60 560,00  60 560,00 60 559,18 51 603,42 51 603,42 51 603,42 51 603,42 51 603,42   0,82 1,00 8 956,58 0,85 

2013 046017 315 020218 S0O0 Vigilância e segurança 56 295,00 60 560,00  60 560,00 60 559,18 51 603,42 51 603,42 51 603,42 51 603,42 51 603,42   0,82 1,00 8 956,58 0,85 

2013 046017 315 020219 0000 Assistência técnica 42 592,00 17 331,00  17 331,00 14 935,41 13 534,77 13 534,77 13 534,77 13 534,77 13 534,77   2 395,59 0,86 3 796,23 0,78 

2013 046017 315 020219 A0A0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 22 761,00                

2013 046017 315 020219 A0B0 Outros 11 500,00 7 546,00  7 546,00 7 545,76 6 145,12 6 145,12 6 145,12 6 145,12 6 145,12   0,24 1,00 1 400,88 0,81 

2013 046017 315 020219 ASA0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 7 321,00 9 785,00  9 785,00 7 389,65 7 389,65 7 389,65 7 389,65 7 389,65 7 389,65   2 395,35 0,76 2 395,35 0,76 

2013 046017 315 020219 B0O0 Software informático 1 010,00                

2013 046017 315 020219 BSO0 Assistência técnica - 
Software informático 

                

2013 046017 315 020220 0000 Outros trabalhos especializados 17 542,00 10 047,00  10 047,00 10 045,70 10 045,70 10 045,70 10 045,70 10 045,70 10 045,70   1,30 1,00 1,30 1,00 

2013 046017 315 020220 A0C0 Outros 10 000,00                

2013 046017 315 020220 C0O0 Outros trabalhos especializados  879,00  879,00 878,42 878,42 878,42 878,42 878,42 878,42   0,58 1,00 0,58 1,00 

2013 046017 315 020220 CSO0 Outros 7 542,00 9 168,00  9 168,00 9 167,28 9 167,28 9 167,28 9 167,28 9 167,28 9 167,28   0,72 1,00 0,72 1,00 

2013 046017 315 020225 0000 Outros serviços 74 029,00 12 166,00  12 166,00 12 165,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63   0,37 1,00 305,37 0,97 

2013 046017 315 020225 O0O0 Outros serviços 73 285,00 12 166,00  12 166,00 12 165,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63 11 860,63   0,37 1,00 305,37 0,97 

2013 046017 315 020225 S0O0 Outros serviços 744,00                

2013 046017 315 04  Transferências correntes 66 231,00 11 875,00  11 875,00 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61   339,39 0,97 339,39 0,97 
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2013 046017 315 0408  Famílias 66 231,00 11 875,00  11 875,00 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61   339,39 0,97 339,39 0,97 

2013 046017 315 040802 0000 Outras 66 231,00 11 875,00  11 875,00 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61 11 535,61   339,39 0,97 339,39 0,97 

2013 046017 315 040802 A0O0 Estágios profissionais na AP - Para a 
bolsa de estágio e subsidio de refeição 

5 578,00 1 003,00  1 003,00 1 002,71 1 002,71 1 002,71 1 002,71 1 002,71 1 002,71   0,29 1,00 0,29 1,00 

2013 046017 315 040802 B0C0 Outras - POTS - Alimentação 26 056,00                

2013 046017 315 040802 B0D0 POT - Subsídio de transporte 8 105,00                

2013 046017 315 040802 B0E0 Outras - Para todas as restantes 
transferências para famílias. 

11 701,00 4 216,00  4 216,00 4 215,55 4 215,55 4 215,55 4 215,55 4 215,55 4 215,55   0,45 1,00 0,45 1,00 

2013 046017 315 040802 B0F0 ProgramaMAIS-Subsidioderefeição 10 079,00 3 386,00  3 386,00 3 385,25 3 385,25 3 385,25 3 385,25 3 385,25 3 385,25   0,75 1,00 0,75 1,00 

2013 046017 315 040802 B0G0 ProgramaMAIS-Subsidiodetransporte 4 712,00 1 695,00  1 695,00 1 694,60 1 694,60 1 694,60 1 694,60 1 694,60 1 694,60   0,40 1,00 0,40 1,00 

2013 046017 315 040802 B0H0 Outras  1 575,00  1 575,00 1 237,50 1 237,50 1 237,50 1 237,50 1 237,50 1 237,50   337,50 0,79 337,50 0,79 

2013 046017 315 07  Aquisição de bens de capital 191 779,00 183 723,00  183 723,00 182 404,99 163 769,60 163 769,60 163 769,60 163 769,60 163 769,60   1 318,01 0,99 19 953,40 0,89 

2013 046017 315 0701  Investimentos 191 779,00 183 723,00  183 723,00 182 404,99 163 769,60 163 769,60 163 769,60 163 769,60 163 769,60   1 318,01 0,99 19 953,40 0,89 

2013 046017 315 070107 0000 Equipamento de informática 90 712,00 56 006,00  56 006,00 55 116,16 36 482,99 36 482,99 36 482,99 36 482,99 36 482,99   889,84 0,98 19 523,01 0,65 

2013 046017 315 070107 A0O0 Hardware de comunicações 6 100,00 18 773,00  18 773,00 18 249,31        523,69 0,97 18 773,00  

2013 046017 315 070107 B0O0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 39 541,00                

2013 046017 315 070107 BSO0 Impressoras/Fotopiadoras/Scanner  2 339,00  2 339,00 2 338,13 2 338,13 2 338,13 2 338,13 2 338,13 2 338,13   0,87 1,00 0,87 1,00 

2013 046017 315 070107 C0O0 Outras 43 971,00 15 673,00  15 673,00 15 565,69 15 565,69 15 565,69 15 565,69 15 565,69 15 565,69   107,31 0,99 107,31 0,99 

2013 046017 315 070107 CSO0 Outras 1 100,00 19 221,00  19 221,00 18 963,03 18 579,17 18 579,17 18 579,17 18 579,17 18 579,17   257,97 0,99 641,83 0,97 

2013 046017 315 070108 0000 Software informático 40 575,00 3 136,00  3 136,00 3 135,62 3 133,40 3 133,40 3 133,40 3 133,40 3 133,40   0,38 1,00 2,60 1,00 

2013 046017 315 070108 B0O0 Outros 40 452,00 1 000,00  1 000,00 999,99 999,99 999,99 999,99 999,99 999,99   0,01 1,00 0,01 1,00 

2013 046017 315 070108 BSO0 Outros 123,00 2 136,00  2 136,00 2 135,63 2 133,41 2 133,41 2 133,41 2 133,41 2 133,41   0,37 1,00 2,59 1,00 

2013 046017 315 070109 0000 Equipamento administrativo 9 722,00 3 442,00  3 442,00 3 441,78 3 441,78 3 441,78 3 441,78 3 441,78 3 441,78   0,22 1,00 0,22 1,00 

2013 046017 315 070109 B0O0 Outros 9 722,00 3 442,00  3 442,00 3 441,78 3 441,78 3 441,78 3 441,78 3 441,78 3 441,78   0,22 1,00 0,22 1,00 

2013 046017 315 070110 0000 Equipamento básico 37 741,00 2 417,00  2 417,00 2 032,19 2 032,19 2 032,19 2 032,19 2 032,19 2 032,19   384,81 0,84 384,81 0,84 
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2013 046017 315 070110 B0O0 Outros 37 741,00 2 417,00  2 417,00 2 032,19 2 032,19 2 032,19 2 032,19 2 032,19 2 032,19   384,81 0,84 384,81 0,84 

2013 046017 315 070111 0000 Ferramentas e utensílios 12 000,00 42 546,00  42 546,00 42 510,28 42 510,28 42 510,28 42 510,28 42 510,28 42 510,28   35,72 1,00 35,72 1,00 

2013 046017 315 070111 O0O0 Ferramentas e utensílios 12 000,00 24 492,00  24 492,00 24 456,93 24 456,93 24 456,93 24 456,93 24 456,93 24 456,93   35,07 1,00 35,07 1,00 

2013 046017 315 070111 S0O0 Ferramentas e utensílios  13 734,00  13 734,00 13 733,95 13 733,95 13 733,95 13 733,95 13 733,95 13 733,95   0,05 1,00 0,05 1,00 

2013 046017 315 070111 STO0 Ferramentas e utensílios  4 320,00  4 320,00 4 319,40 4 319,40 4 319,40 4 319,40 4 319,40 4 319,40   0,60 1,00 0,60 1,00 

2013 046017 315 070115 0000 Outros investimentos 1 029,00 76 176,00  76 176,00 76 168,96 76 168,96 76 168,96 76 168,96 76 168,96 76 168,96   7,04 1,00 7,04 1,00 

2013 046017 315 070115 O0O0 Outros investimentos 819,00 30 632,00  30 632,00 30 625,73 30 625,73 30 625,73 30 625,73 30 625,73 30 625,73   6,27 1,00 6,27 1,00 

2013 046017 315 070115 OTO0 Outros investimentos  3 756,00  3 756,00 3 755,28 3 755,28 3 755,28 3 755,28 3 755,28 3 755,28   0,72 1,00 0,72 1,00 

2013 046017 315 070115 S0O0 Outros investimentos 210,00 41 788,00  41 788,00 41 787,95 41 787,95 41 787,95 41 787,95 41 787,95 41 787,95   0,05 1,00 0,05 1,00 

2013 046017 351 07  Aquisição de bens de capital 67 500,00                

2013 046017 351 0701  Investimentos 67 500,00                

2013 046017 351 070104 0000 Construções diversas 15 006,00                

2013 046017 351 070104 O0O0 Construções diversas 15 006,00                

2013 046017 351 070107 0000 Equipamento de informática 3 718,00                

2013 046017 351 070107 B0O0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 3 718,00                

2013 046017 351 070108 0000 Software informático 3 125,00                

2013 046017 351 070108 B0O0 Outros 3 125,00                

2013 046017 351 070111 0000 Ferramentas e utensílios 2 953,00                

2013 046017 351 070111 O0O0 Ferramentas e utensílios 2 953,00                

2013 046017 351 070115 0000 Outros investimentos 42 698,00                

2013 046017 351 070115 O0O0 Outros investimentos 42 698,00                

2013 046017 353 02  Aquisição de bens e serviços 112 265,00 101 026,00  101 026,00 96 250,17 93 953,58 93 953,58 93 953,58 93 953,58 93 953,58   4 775,83 0,95 7 072,42 0,93 

2013 046017 353 0201  Aquisição de bens 66 799,00 61 968,00  61 968,00 60 031,13 57 734,54 57 734,54 57 734,54 57 734,54 57 734,54   1 936,87 0,97 4 233,46 0,93 



BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA 
PERÍODODE2019/01/01A2019/12/31 

 

      139 
 

CLASS. ORGÂNICA CÓD. ORÇ. PRIVATIVO ANO 

448370100 448370100 2019 

 
 

CLASSIFICAÇÃO ECONÓMICA DOTAÇÕES EXECUTADO SALDOS 

 

CLF 
 

PM 
 

FF 

 

COD. 
AL/ 
SAL 

 

DESIGNAÇÃO 
 

INICIAL 
 

CORRIGIDA 
 

CATIVO 
 

UTILIZÁVEL 
 

CABIMENTADO 
 

PROCESSADO 
 

AUTORIZADO 
 

PAGO 

 

REQUISITADO 
REQUISITADO 
AUTORIZADO 

REPOSIÇÕES 
ABATIDAS 

CABIMENTADO 
PENDENTE 

CAB./(CORR.-CAT.) AUT./UTIL. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10 - 13 

2013 046017 353 020102 0000 Combustíveis e lubrificantes 300,00 194,00  194,00 191,03 191,03 191,03 191,03 191,03 191,03   2,97 0,98 2,97 0,98 

2013 046017 353 020102 O0O0 Combustíveis e lubrificantes  55,00  55,00 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10   2,90 0,95 2,90 0,95 

2013 046017 353 020102 S0O0 Combustíveis e lubrificantes 300,00 139,00  139,00 138,93 138,93 138,93 138,93 138,93 138,93   0,07 1,00 0,07 1,00 

2013 046017 353 020104 0000 Limpeza e higiene  112,00  112,00 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23   6,77 0,94 6,77 0,94 

2013 046017 353 020104 S0O0 Limpeza e higiene  112,00  112,00 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23 105,23   6,77 0,94 6,77 0,94 

2013 046017 353 020105 0000 Alimentação-Refeições confeccionadas 49 403,00 21 857,00  21 857,00 20 665,38 18 595,62 18 595,62 18 595,62 18 595,62 18 595,62   1 191,62 0,95 3 261,38 0,85 

2013 046017 353 020105 O0O0 Alimentação-Refeições confeccionadas 1 270,00                

2013 046017 353 020105 S0O0 Alimentação-Refeições confeccionadas 48 133,00 21 857,00  21 857,00 20 665,38 18 595,62 18 595,62 18 595,62 18 595,62 18 595,62   1 191,62 0,95 3 261,38 0,85 

2013 046017 353 020117 0000 Ferramentas e utensílios 1 623,00 6 791,00  6 791,00 6 352,82 6 340,06 6 340,06 6 340,06 6 340,06 6 340,06   438,18 0,94 450,94 0,93 

2013 046017 353 020117 O0O0 Ferramentas e utensílios 825,00 1 305,00  1 305,00 1 250,48 1 250,48 1 250,48 1 250,48 1 250,48 1 250,48   54,52 0,96 54,52 0,96 

2013 046017 353 020117 S0O0 Ferramentas e utensílios 798,00 5 486,00  5 486,00 5 102,34 5 089,58 5 089,58 5 089,58 5 089,58 5 089,58   383,66 0,93 396,42 0,93 

2013 046017 353 020121 0000 Outros bens 15 473,00 33 014,00  33 014,00 32 716,67 32 502,60 32 502,60 32 502,60 32 502,60 32 502,60   297,33 0,99 511,40 0,98 

2013 046017 353 020121 O0O0 Outros bens 463,00 4 469,00  4 469,00 4 468,47 4 468,47 4 468,47 4 468,47 4 468,47 4 468,47   0,53 1,00 0,53 1,00 

2013 046017 353 020121 OTO0 Outros bens  196,00  196,00 195,68 195,68 195,68 195,68 195,68 195,68   0,32 1,00 0,32 1,00 

2013 046017 353 020121 S0O0 Outros bens 15 010,00 28 349,00  28 349,00 28 052,52 27 838,45 27 838,45 27 838,45 27 838,45 27 838,45   296,48 0,99 510,55 0,98 

2013 046017 353 0202  Aquisição de serviços 45 466,00 39 058,00  39 058,00 36 219,04 36 219,04 36 219,04 36 219,04 36 219,04 36 219,04   2 838,96 0,93 2 838,96 0,93 

2013 046017 353 020202 0000 Limpeza e higiene 5 779,00 7 145,00  7 145,00 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82   0,18 1,00 0,18 1,00 

2013 046017 353 020202 S0O0 Limpeza e higiene 5 779,00 7 145,00  7 145,00 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82 7 144,82   0,18 1,00 0,18 1,00 

2013 046017 353 020205 0000 Locação de material de informática 1 858,00 1 858,00  1 858,00 1 857,44 1 857,44 1 857,44 1 857,44 1 857,44 1 857,44   0,56 1,00 0,56 1,00 

2013 046017 353 020205 S0O0 Locação de material de informática 1 858,00 1 858,00  1 858,00 1 857,44 1 857,44 1 857,44 1 857,44 1 857,44 1 857,44   0,56 1,00 0,56 1,00 

2013 046017 353 020210 0000 Transportes 11 259,00 7 682,00  7 682,00 5 625,38 5 625,38 5 625,38 5 625,38 5 625,38 5 625,38   2 056,62 0,73 2 056,62 0,73 

2013 046017 353 020210 ZSO0 Outras despesas 11 259,00 7 682,00  7 682,00 5 625,38 5 625,38 5 625,38 5 625,38 5 625,38 5 625,38   2 056,62 0,73 2 056,62 0,73 

2013 046017 353 020217 0000 Publicidade 600,00 600,00  600,00 295,28 295,28 295,28 295,28 295,28 295,28   304,72 0,49 304,72 0,49 



BALANCETE POR RUBRICAS DE DESPESA 
PERÍODODE2019/01/01A2019/12/31 

 

      140 
 

CLASS. ORGÂNICA CÓD. ORÇ. PRIVATIVO ANO 

448370100 448370100 2019 

 
 

CLASSIFICAÇÃO ECONÓMICA DOTAÇÕES EXECUTADO SALDOS 

 

CLF 
 

PM 
 

FF 

 

COD. 
AL/ 
SAL 

 

DESIGNAÇÃO 
 

INICIAL 
 

CORRIGIDA 
 

CATIVO 
 

UTILIZÁVEL 
 

CABIMENTADO 
 

PROCESSADO 
 

AUTORIZADO 
 

PAGO 

 

REQUISITADO 
REQUISITADO 
AUTORIZADO 

REPOSIÇÕES 
ABATIDAS 

CABIMENTADO 
PENDENTE 

CAB./(CORR.-CAT.) AUT./UTIL. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10 - 13 

2013 046017 353 020217 B0A0 Em territorio nacional 600,00 600,00  600,00 295,28 295,28 295,28 295,28 295,28 295,28   304,72 0,49 304,72 0,49 

2013 046017 353 020219 0000 Assistência técnica 2 654,00 2 654,00  2 654,00 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50   0,50 1,00 0,50 1,00 

2013 046017 353 020219 CSO0 Outros 2 654,00 2 654,00  2 654,00 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50 2 653,50   0,50 1,00 0,50 1,00 

2013 046017 353 020225 0000 Outros serviços 23 316,00 19 119,00  19 119,00 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62   476,38 0,98 476,38 0,98 

2013 046017 353 020225 S0O0 Outros serviços 23 316,00 19 119,00  19 119,00 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62 18 642,62   476,38 0,98 476,38 0,98 

2013 046017 353 04  Transferências correntes 69 738,00 23 237,00  23 237,00 21 217,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55   2 019,45 0,91 2 052,45 0,91 

2013 046017 353 0408  Famílias 69 738,00 23 237,00  23 237,00 21 217,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55   2 019,45 0,91 2 052,45 0,91 

2013 046017 353 040802 0000 Outras 69 738,00 23 237,00  23 237,00 21 217,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55 21 184,55   2 019,45 0,91 2 052,45 0,91 

2013 046017 353 040802 B0H0 Outras  1 125,00  1 125,00 608,72 608,72 608,72 608,72 608,72 608,72   516,28 0,54 516,28 0,54 

2013 046017 353 040802 BSH0 Outras 69 738,00 22 112,00  22 112,00 20 608,83 20 575,83 20 575,83 20 575,83 20 575,83 20 575,83   1 503,17 0,93 1 536,17 0,93 

2013 046017 353 07  Aquisição de bens de capital 4 875,00 4 875,00  4 875,00 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36   294,64 0,94 294,64 0,94 

2013 046017 353 0701  Investimentos 4 875,00 4 875,00  4 875,00 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36 4 580,36   294,64 0,94 294,64 0,94 

2013 046017 353 070111 0000 Ferramentas e utensílios  428,00  428,00 323,72 323,72 323,72 323,72 323,72 323,72   104,28 0,76 104,28 0,76 

2013 046017 353 070111 O0O0 Ferramentas e utensílios  428,00  428,00 323,72 323,72 323,72 323,72 323,72 323,72   104,28 0,76 104,28 0,76 

2013 046017 353 070115 0000 Outros investimentos 4 875,00 4 447,00  4 447,00 4 256,64 4 256,64 4 256,64 4 256,64 4 256,64 4 256,64   190,36 0,96 190,36 0,96 

2013 046017 353 070115 O0O0 Outros investimentos  1 440,00  1 440,00 1 383,32 1 383,32 1 383,32 1 383,32 1 383,32 1 383,32   56,68 0,96 56,68 0,96 

2013 046017 353 070115 S0O0 Outros investimentos 4 875,00 3 007,00  3 007,00 2 873,32 2 873,32 2 873,32 2 873,32 2 873,32 2 873,32   133,68 0,96 133,68 0,96 

2013 046017 357 01  Despesas com o pessoal 780,00 300,00  300,00         300,00  300,00  

2013 046017 357 0102  Abonos variáveis ou eventuais 780,00 300,00  300,00         300,00  300,00  

2013 046017 357 010204 0000 Ajudas de custo 780,00 300,00  300,00         300,00  300,00  

2013 046017 357 010204 O0O0 Ajudas de custo 780,00 300,00  300,00         300,00  300,00  

2013 046017 357 02  Aquisição de bens e serviços 13 203,00 150,00  150,00         150,00  150,00  

2013 046017 357 0202  Aquisição de serviços 13 203,00 150,00  150,00         150,00  150,00  
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2013 046017 357 020210 0000 Transportes 780,00                

2013 046017 357 020210 Z0O0 Outras despesas 780,00                

2013 046017 357 020212 0000 Seguros 375,00 150,00  150,00         150,00  150,00  

2013 046017 357 020212 B0O0 Outras-Segurosnãorelacionadoscom 
estassituações 

375,00 150,00  150,00         150,00  150,00  

2013 046017 357 020213 0000 Deslocações e estadas 8 700,00                

2013 046017 357 020213 O0O0 Deslocações e estadas 8 700,00                

2013 046017 357 020216 0000 Seminários exposições e similares 900,00                

2013 046017 357 020216 O0O0 Seminários exposições e similares 900,00                

2013 046017 357 020220 0000 Outros trabalhos especializados 2 437,00                

2013 046017 357 020220 C0O0 Outros serviços - Outros 2 437,00                

2013 046017 357 020225 0000 Outros serviços 11,00                

2013 046017 357 020225 O0O0 Outros serviços 11,00                

2013 046017 357 04  Transferências correntes 3 750,00                

2013 046017 357 0408  Famílias 3 750,00                

2013 046017 357 040802 0000 Outras 3 750,00                

2013 046017 357 040802 B0E0 Outras - Para todas as restantes 
transferências para famílias. 

3 750,00                

2013 046017 357 07  Aquisição de bens de capital 2 250,00                

2013 046017 357 0701  Investimentos 2 250,00                

2013 046017 357 070107 0000 Equipamento de informática 2 250,00                

2013 046017 357 070107 B0O0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 750,00                

2013 046017 357 070107 C0O0 Outras 1 500,00                

2013 046017 393 04  Transferências correntes 2 036 122,00 2 036 122,00 509 031,00 1 527 091,00 995 982,40 995 982,40 995 982,40 995982,40     531 108,60 0,65 531 108,60 0,65 

2013 046017 393 0401  Sociedadesequasesocnãofinanceiras 1 925 369,00 1 925 369,00 481 342,00 1 444 027,00 995 982,40 995 982,40 995 982,40 995982,40     448 044,60 0,69 448 044,60 0,69 
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2013 046017 393 040102 0000 Privadas 1 925 369,00 1 925 369,00 481 342,00 1 444 027,00 995 982,40 995 982,40 995 982,40 995982,40     448 044,60 0,69 448 044,60 0,69 

2013 046017 393 040102 O0O0 Privadas 1 925 369,00 1 925 369,00 481 342,00 1 444 027,00 995 982,40 995 982,40 995 982,40 995982,40     448 044,60 0,69 448 044,60 0,69 

2013 046017 393 0403  Administração central 63 621,00 63 621,00 15 906,00 47 715,00         47 715,00  47 715,00  

2013 046017 393 040304 0000 Estado - Participação comunitária em 
projectos co-financiados 

15 007,00 15 007,00 3 752,00 11 255,00         11 255,00  11 255,00  

2013 046017 393 040304 O0O0 Estado - Participação comunitária em 
projectos co-financiados 

15 007,00 15 007,00 3 752,00 11 255,00         11 255,00  11 255,00  

2013 046017 393 040305 0000 Serviços e Fundos Autonomos 15 007,00 15 007,00 3 752,00 11 255,00         11 255,00  11 255,00  

2013 046017 393 040305 O0O0 Serviços e Fundos Autonomos 15 007,00 15 007,00 3 752,00 11 255,00         11 255,00  11 255,00  

2013 046017 393 040309 0000 SFA - Participação comunitária em 
projectos co-financiados 

33 607,00 33 607,00 8 402,00 25 205,00         25 205,00  25 205,00  

2013 046017 393 040309 O0O0 SFA - Participação comunitária em 
projectos co-financiados 

33 607,00 33 607,00 8 402,00 25 205,00         25 205,00  25 205,00  

2013 046017 393 0405  Administração local 47 132,00 47 132,00 11 783,00 35 349,00         35 349,00  35 349,00  

2013 046017 393 040503 0000 Região Autonoma da Madeira 47 132,00 47 132,00 11 783,00 35 349,00         35 349,00  35 349,00  

2013 046017 393 040503 B0O0 Região Autonoma da Madeira 32 125,00 32 125,00 8 031,00 24 094,00         24 094,00  24 094,00  

2013 046017 393 040503 C0O0 Região Autonoma da Madeira 15 007,00 15 007,00 3 752,00 11 255,00         11 255,00  11 255,00  

2013 046017 419 07  Aquisição de bens de capital 382 502,00 382 502,00 95 627,00 286 875,00         286 875,00  286 875,00  

2013 046017 419 0701  Investimentos 382 502,00 382 502,00 95 627,00 286 875,00         286 875,00  286 875,00  

2013 046017 419 070104 0000 Construções diversas 85 034,00 85 034,00 21 259,00 63 775,00         63 775,00  63 775,00  

2013 046017 419 070104 O0O0 Construções diversas 85 034,00 85 034,00 21 259,00 63 775,00         63 775,00  63 775,00  

2013 046017 419 070107 0000 Equipamento de informática 21 070,00 21 070,00 5 268,00 15 802,00         15 802,00  15 802,00  

2013 046017 419 070107 B0O0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 21 070,00 21 070,00 5 268,00 15 802,00         15 802,00  15 802,00  

2013 046017 419 070108 0000 Software informático 17 711,00 17 711,00 4 428,00 13 283,00         13 283,00  13 283,00  

2013 046017 419 070108 B0O0 Outros 17 711,00 17 711,00 4 428,00 13 283,00         13 283,00  13 283,00  

2013 046017 419 070111 0000 Ferramentas e utensílios 16 733,00 16 733,00 4 183,00 12 550,00         12 550,00  12 550,00  

2013 046017 419 070111 O0O0 Ferramentas e utensílios 16 733,00 16 733,00 4 183,00 12 550,00         12 550,00  12 550,00  
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2013 046017 419 070115 0000 Outros investimentos 241 954,00 241 954,00 60 489,00 181 465,00         181 465,00  181 465,00  

2013 046017 419 070115 O0O0 Outros investimentos 241 954,00 241 954,00 60 489,00 181 465,00         181 465,00  181 465,00  

2013 046017 424 01  Despesas com o pessoal 2 720,00 2 720,00  2 720,00         2 720,00  2 720,00  

2013 046017 424 0102  Abonos variáveis ou eventuais 2 720,00 2 720,00  2 720,00         2 720,00  2 720,00  

2013 046017 424 010204 0000 Ajudas de custo 2 720,00 2 720,00  2 720,00         2 720,00  2 720,00  

2013 046017 424 010204 O0O0 Ajudas de custo 2 720,00 2 720,00  2 720,00         2 720,00  2 720,00  

2013 046017 424 02  Aquisição de bens e serviços 53 125,00 53 125,00 12 963,00 40 162,00         40 162,00  40 162,00  

2013 046017 424 0202  Aquisição de serviços 53 125,00 53 125,00 12 963,00 40 162,00         40 162,00  40 162,00  

2013 046017 424 020210 0000 Transportes 4 250,00 4 250,00 1 063,00 3 187,00         3 187,00  3 187,00  

2013 046017 424 020210 ZOO0 Transportes 4 250,00 4 250,00 1 063,00 3 187,00         3 187,00  3 187,00  

2013 046017 424 020212 0000 Seguros 1 275,00 1 275,00  1 275,00         1 275,00  1 275,00  

2013 046017 424 020212 B0O0 Outras-Segurosnãorelacionadoscom 
estassituações 

1 275,00 1 275,00  1 275,00         1 275,00  1 275,00  

2013 046017 424 020213 0000 Deslocações e estadas 42 500,00 42 500,00 10 625,00 31 875,00         31 875,00  31 875,00  

2013 046017 424 020213 O0O0 Deslocações e estadas 42 500,00 42 500,00 10 625,00 31 875,00         31 875,00  31 875,00  

2013 046017 424 020216 0000 Seminários exposições e similares 5 100,00 5 100,00 1 275,00 3 825,00         3 825,00  3 825,00  

2013 046017 424 020216 O0O0 Seminários exposições e similares 5 100,00 5 100,00 1 275,00 3 825,00         3 825,00  3 825,00  

2013 046017 424 07  Aquisição de bens de capital 12 750,00 12 750,00 3 188,00 9 562,00         9 562,00  9 562,00  

2013 046017 424 0701  Investimentos 12 750,00 12 750,00 3 188,00 9 562,00         9 562,00  9 562,00  

2013 046017 424 070107 0000 Equipamento de informática 12 750,00 12 750,00 3 188,00 9 562,00         9 562,00  9 562,00  

2013 046017 424 070107 B0O0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 4 250,00 4 250,00 1 063,00 3 187,00         3 187,00  3 187,00  

2013 046017 424 070107 C0O0 Outras 8 500,00 8 500,00 2 125,00 6 375,00         6 375,00  6 375,00  

2013 046017 482 01  Despesas com o pessoal 2 950,00 4 450,00  4 450,00 3 610,60 3 610,60 3 610,60 3 610,60     839,40 0,81 839,40 0,81 

2013 046017 482 0102  Abonos variáveis ou eventuais 2 950,00 4 450,00  4 450,00 3 610,60 3 610,60 3 610,60 3 610,60     839,40 0,81 839,40 0,81 
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2013 046017 482 010204 0000 Ajudas de custo 2 950,00 4 450,00  4 450,00 3 610,60 3 610,60 3 610,60 3 610,60     839,40 0,81 839,40 0,81 

2013 046017 482 010204 O0O0 Ajudas de custo 2 950,00 4 450,00  4 450,00 3 610,60 3 610,60 3 610,60 3 610,60     839,40 0,81 839,40 0,81 

2013 046017 482 02  Aquisição de bens e serviços 32 620,00 31 120,00 6 585,00 24 535,00 3 044,60 3 044,60 3 044,60 3 044,60     21 490,40 0,12 21 490,40 0,12 

2013 046017 482 0202  Aquisição de serviços 32 620,00 31 120,00 6 585,00 24 535,00 3 044,60 3 044,60 3 044,60 3 044,60     21 490,40 0,12 21 490,40 0,12 

2013 046017 482 020210 0000 Transportes 575,00 575,00 144,00 431,00 358,26 358,26 358,26 358,26     72,74 0,83 72,74 0,83 

2013 046017 482 020210 Z0O0 Outras despesas 575,00 575,00 144,00 431,00 358,26 358,26 358,26 358,26     72,74 0,83 72,74 0,83 

2013 046017 482 020212 0000 Seguros 6 281,00 4 781,00  4 781,00 180,68 180,68 180,68 180,68     4 600,32 0,04 4 600,32 0,04 

2013 046017 482 020212 B0O0 Outras-Segurosnãorelacionadoscom 
estassituações 

6 281,00 4 781,00  4 781,00 180,68 180,68 180,68 180,68     4 600,32 0,04 4 600,32 0,04 

2013 046017 482 020213 0000 Deslocações e estadas 12 400,00 12 400,00 3 100,00 9 300,00 2 308,06 2 308,06 2 308,06 2 308,06     6 991,94 0,25 6 991,94 0,25 

2013 046017 482 020213 O0O0 Deslocações e estadas 12 400,00 12 400,00 3 100,00 9 300,00 2 308,06 2 308,06 2 308,06 2 308,06     6 991,94 0,25 6 991,94 0,25 

2013 046017 482 020220 0000 Outros trabalhos especializados 13 300,00 13 300,00 3 325,00 9 975,00 197,60 197,60 197,60 197,60     9 777,40 0,02 9 777,40 0,02 

2013 046017 482 020220 C0O0 Outros serviços - Outros 13 300,00 13 300,00 3 325,00 9 975,00 197,60 197,60 197,60 197,60     9 777,40 0,02 9 777,40 0,02 

2013 046017 482 020225 0000 Outros serviços 64,00 64,00 16,00 48,00         48,00  48,00  

2013 046017 482 020225 O0O0 Outros serviços 64,00 64,00 16,00 48,00         48,00  48,00  

2013 046017 482 04  Transferências correntes 39 723,00 39 723,00 9 931,00 29 792,00 1 970,72 1 970,72 1 970,72 1 970,72     27 821,28 0,07 27 821,28 0,07 

2013 046017 482 0408  Famílias 39 723,00 39 723,00 9 931,00 29 792,00 1 970,72 1 970,72 1 970,72 1 970,72     27 821,28 0,07 27 821,28 0,07 

2013 046017 482 040802 0000 Outras 39 723,00 39 723,00 9 931,00 29 792,00 1 970,72 1 970,72 1 970,72 1 970,72     27 821,28 0,07 27 821,28 0,07 

2013 046017 482 040802 B0E0 Outras - Para todas as restantes 
transferências para famílias. 

39 723,00 39 723,00 9 931,00 29 792,00 1 970,72 1 970,72 1 970,72 1 970,72     27 821,28 0,07 27 821,28 0,07 

2013 046017 488 01  Despesas com o pessoal  1 000,00  1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 0102  Abonos variáveis ou eventuais  1 000,00  1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 010204 0000 Ajudas de custo  1 000,00  1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 010204 O0O0 Ajudas de custo  1 000,00  1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 02  Aquisição de bens e serviços  368 108,00  368 108,00 273 934,95 273 880,19 273 880,19 273 880,19     94 173,05 0,74 94 227,81 0,74 
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2013 046017 488 0201  Aquisição de bens  163 082,00  163 082,00 146 797,15 146 742,39 146 742,39 146 742,39     16 284,85 0,90 16 339,61 0,90 

2013 046017 488 020102 0000 Combustíveis e lubrificantes  4 378,00  4 378,00 787,35 787,35 787,35 787,35     3 590,65 0,18 3 590,65 0,18 

2013 046017 488 020102 S0O0 Combustíveis e lubrificantes  4 378,00  4 378,00 787,35 787,35 787,35 787,35     3 590,65 0,18 3 590,65 0,18 

2013 046017 488 020104 0000 Limpeza e higiene  638,00  638,00 596,32 596,32 596,32 596,32     41,68 0,93 41,68 0,93 

2013 046017 488 020104 S0O0 Limpeza e higiene  638,00  638,00 596,32 596,32 596,32 596,32     41,68 0,93 41,68 0,93 

2013 046017 488 020115 0000 Prémios condecorações e ofertas  145,00  145,00         145,00  145,00  

2013 046017 488 020115 O0O0 Prémios condecorações e ofertas  145,00  145,00         145,00  145,00  

2013 046017 488 020117 0000 Ferramentas e utensílios  20 325,00  20 325,00 18 152,21 18 152,21 18 152,21 18 152,21     2 172,79 0,89 2 172,79 0,89 

2013 046017 488 020117 S0O0 Ferramentas e utensílios  20 325,00  20 325,00 18 152,21 18 152,21 18 152,21 18 152,21     2 172,79 0,89 2 172,79 0,89 

2013 046017 488 020121 0000 Outros bens  137 596,00  137 596,00 127 261,27 127 206,51 127 206,51 127 206,51     10 334,73 0,92 10 389,49 0,92 

2013 046017 488 020121 O0O0 Outros bens  27 111,00  27 111,00 27 107,49 27 107,49 27 107,49 27 107,49     3,51 1,00 3,51 1,00 

2013 046017 488 020121 S0O0 Outros bens  110 485,00  110 485,00 100 153,78 100 099,02 100 099,02 100 099,02     10 331,22 0,91 10 385,98 0,91 

2013 046017 488 0202  Aquisição de serviços  205 026,00  205 026,00 127 137,80 127 137,80 127 137,80 127 137,80     77 888,20 0,62 77 888,20 0,62 

2013 046017 488 020202 0000 Limpeza e higiene  20 464,00  20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 020202 S0O0 Limpeza e higiene  20 464,00  20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00 20 464,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 020205 0000 Locação de material de informática  7 894,00  7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 020205 S0O0 Locação de material de informática  7 894,00  7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00 7 894,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 020210 0000 Transportes  42 000,00  42 000,00 16 396,99 16 396,99 16 396,99 16 396,99     25 603,01 0,39 25 603,01 0,39 

2013 046017 488 020210 Z0O0 Transportes - outras despesas  1 000,00  1 000,00 616,57 616,57 616,57 616,57     383,43 0,62 383,43 0,62 

2013 046017 488 020210 ZSO0 Transportes - outras despesas  41 000,00  41 000,00 15 780,42 15 780,42 15 780,42 15 780,42     25 219,58 0,38 25 219,58 0,38 

2013 046017 488 020212 0000 Seguros  500,00  500,00 500,00 500,00 500,00 500,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 020212 B0O0 Outras-Segurosnãorelacionadoscom 
estassituações 

 500,00  500,00 500,00 500,00 500,00 500,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 020213 0000 Deslocações e estadas  18 932,00  18 932,00 18 809,10 18 809,10 18 809,10 18 809,10     122,90 0,99 122,90 0,99 
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2013 046017 488 020213 O0O0 Deslocações e estadas  18 932,00  18 932,00 18 809,10 18 809,10 18 809,10 18 809,10     122,90 0,99 122,90 0,99 

2013 046017 488 020219 0000 Assistência técnica  15 036,00  15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 020219 CSO0 Assistência técnica  15 036,00  15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00 15 036,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 020225 0000 Outros serviços  100 200,00  100 200,00 48 037,71 48 037,71 48 037,71 48 037,71     52 162,29 0,48 52 162,29 0,48 

2013 046017 488 020225 O0O0 Outros serviços  200,00  200,00 136,76 136,76 136,76 136,76     63,24 0,68 63,24 0,68 

2013 046017 488 020225 S0O0 Outros serviços  100 000,00  100 000,00 47 900,95 47 900,95 47 900,95 47 900,95     52 099,05 0,48 52 099,05 0,48 

2013 046017 488 04  Transferências correntes  101 825,00  101 825,00 73 332,79 73 165,99 73 165,99 73 165,99     28 492,21 0,72 28 659,01 0,72 

2013 046017 488 0408  Famílias  101 825,00  101 825,00 73 332,79 73 165,99 73 165,99 73 165,99     28 492,21 0,72 28 659,01 0,72 

2013 046017 488 040802 0000 Outras  101 825,00  101 825,00 73 332,79 73 165,99 73 165,99 73 165,99     28 492,21 0,72 28 659,01 0,72 

2013 046017 488 040802 B0E0 Outras - Para todas as restantes 

transferências para famílias 

 5 638,00  5 638,00 5 638,00 5 638,00 5 638,00 5 638,00      1,00  1,00 

2013 046017 488 040802 BSH0 Outras  96 187,00  96 187,00 67 694,79 67 527,99 67 527,99 67 527,99     28 492,21 0,70 28 659,01 0,70 

2013 046017 488 07  Aquisição de bens de capital  11 582,00  11 582,00 10 673,21 10 673,21 10 673,21 10 673,21     908,79 0,92 908,79 0,92 

2013 046017 488 0701  Investimentos  11 582,00  11 582,00 10 673,21 10 673,21 10 673,21 10 673,21     908,79 0,92 908,79 0,92 

2013 046017 488 070107 0000 Equipamento de informática  1 000,00  1 000,00 999,99 999,99 999,99 999,99     0,01 1,00 0,01 1,00 

2013 046017 488 070107 C0O0 Equipamento de informática  1 000,00  1 000,00 999,99 999,99 999,99 999,99     0,01 1,00 0,01 1,00 

2013 046017 488 070111 0000 Ferramentas e utensílios  2 422,00  2 422,00 1 834,44 1 834,44 1 834,44 1 834,44     587,56 0,76 587,56 0,76 

2013 046017 488 070111 O0O0 Ferramentas e utensílios  2 422,00  2 422,00 1 834,44 1 834,44 1 834,44 1 834,44     587,56 0,76 587,56 0,76 

2013 046017 488 070115 0000 Outros investimentos  8 160,00  8 160,00 7 838,78 7 838,78 7 838,78 7 838,78     321,22 0,96 321,22 0,96 

2013 046017 488 070115 O0O0 Outros investimentos  8 160,00  8 160,00 7 838,78 7 838,78 7 838,78 7 838,78     321,22 0,96 321,22 0,96 

2013 046017 489 02  Aquisição de bens e serviços 636 165,00 741 253,00  741 253,00 296 495,45 283 536,17 283 536,17 283 536,17     444 757,55 0,40 457 716,83 0,38 

2013 046017 489 0201  Aquisição de bens 378 517,00 482 471,00  482 471,00 197 662,96 184 703,68 184 703,68 184 703,68     284 808,04 0,41 297 767,32 0,38 

2013 046017 489 020102 0000 Combustíveis e lubrificantes 1 700,00 4 687,00  4 687,00 295,23 295,23 295,23 295,23     4 391,77 0,06 4 391,77 0,06 

2013 046017 489 020102 O0O0 Combustíveis e lubrificantes  309,00  309,00 295,23 295,23 295,23 295,23     13,77 0,96 13,77 0,96 
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2013 046017 489 020102 S0O0 Combustíveis e lubrificantes 1 700,00 4 378,00  4 378,00         4 378,00  4 378,00  

2013 046017 489 020104 0000 Limpeza e higiene  638,00  638,00 0,01 0,01 0,01 0,01     637,99 0,00 637,99 0,00 

2013 046017 489 020104 S0O0 Limpeza e higiene  638,00  638,00 0,01 0,01 0,01 0,01     637,99 0,00 637,99 0,00 

2013 046017 489 020105 0000 Alimentação-Refeições confeccionadas 279 946,00 242 941,00  242 941,00 117 103,85 105 375,21 105 375,21 105 375,21     125 837,15 0,48 137 565,79 0,43 

2013 046017 489 020105 S0O0 Alimentação-Refeições confeccionadas 279 946,00 242 941,00  242 941,00 117 103,85 105 375,21 105 375,21 105 375,21     125 837,15 0,48 137 565,79 0,43 

2013 046017 489 020117 0000 Ferramentas e utensílios 9 194,00 38 481,00  38 481,00 17 847,04 17 774,79 17 774,79 17 774,79     20 633,96 0,46 20 706,21 0,46 

2013 046017 489 020117 O0O0 Ferramentas e utensílios 4 675,00 7 395,00  7 395,00 7 086,03 7 086,03 7 086,03 7 086,03     308,97 0,96 308,97 0,96 

2013 046017 489 020117 S0O0 Ferramentas e utensílios 4 519,00 31 086,00  31 086,00 10 761,01 10 688,76 10 688,76 10 688,76     20 324,99 0,35 20 397,24 0,34 

2013 046017 489 020121 0000 Outros bens 87 677,00 195 724,00  195 724,00 62 416,83 61 258,44 61 258,44 61 258,44     133 307,17 0,32 134 465,56 0,31 

2013 046017 489 020121 O0O0 Outros bens 9 810,00 32 508,00  32 508,00 2 497,23 2 497,23 2 497,23 2 497,23     30 010,77 0,08 30 010,77 0,08 

2013 046017 489 020121 OTO0 Outros bens  1 109,00  1 109,00 1 108,87 1 108,87 1 108,87 1 108,87     0,13 1,00 0,13 1,00 

2013 046017 489 020121 S0O0 Outros bens 77 867,00 162 107,00  162 107,00 58 810,73 57 652,34 57 652,34 57 652,34     103 296,27 0,36 104 454,66 0,36 

2013 046017 489 0202  Aquisição de serviços 257 648,00 258 782,00  258 782,00 98 832,49 98 832,49 98 832,49 98 832,49     159 949,51 0,38 159 949,51 0,38 

2013 046017 489 020202 0000 Limpeza e higiene 32 743,00 40 484,00  40 484,00 20 023,36 20 023,36 20 023,36 20 023,36     20 460,64 0,49 20 460,64 0,49 

2013 046017 489 020202 S0O0 Limpeza e higiene 32 743,00 40 484,00  40 484,00 20 023,36 20 023,36 20 023,36 20 023,36     20 460,64 0,49 20 460,64 0,49 

2013 046017 489 020205 0000 Locação de material de informática 10 526,00 10 526,00  10 526,00 2 631,48 2 631,48 2 631,48 2 631,48     7 894,52 0,25 7 894,52 0,25 

2013 046017 489 020205 S0O0 Locação de material de informática 10 526,00 10 526,00  10 526,00 2 631,48 2 631,48 2 631,48 2 631,48     7 894,52 0,25 7 894,52 0,25 

2013 046017 489 020210 0000 Transportes 63 798,00 57 191,00  57 191,00 16 096,60 16 096,60 16 096,60 16 096,60     41 094,40 0,28 41 094,40 0,28 

2013 046017 489 020210 ZSO0 Outras despesas 63 798,00 57 191,00  57 191,00 16 096,60 16 096,60 16 096,60 16 096,60     41 094,40 0,28 41 094,40 0,28 

2013 046017 489 020217 0000 Publicidade 3 400,00 3 400,00  3 400,00 2 339,92 2 339,92 2 339,92 2 339,92     1 060,08 0,69 1 060,08 0,69 

2013 046017 489 020217 B0A0 Publicidade 3 400,00 3 400,00  3 400,00 2 339,92 2 339,92 2 339,92 2 339,92     1 060,08 0,69 1 060,08 0,69 

2013 046017 489 020219 0000 Assistência técnica 15 037,00 15 037,00  15 037,00 0,50 0,50 0,50 0,50     15 036,50 0,00 15 036,50 0,00 

2013 046017 489 020219 CSO0 Assistência técnica 15 037,00 15 037,00  15 037,00 0,50 0,50 0,50 0,50     15 036,50 0,00 15 036,50 0,00 
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2013 046017 489 020225 0000 Outros serviços 132 144,00 132 144,00  132 144,00 57 740,63 57 740,63 57 740,63 57 740,63     74 403,37 0,44 74 403,37 0,44 

2013 046017 489 020225 S0O0 Outros serviços 132 144,00 132 144,00  132 144,00 57 740,63 57 740,63 57 740,63 57 740,63     74 403,37 0,44 74 403,37 0,44 

2013 046017 489 04  Transferências correntes 11 916 004,00 11 810 916,00 2 880 209,00 8 930 707,00 6 055 326,56 6 055 326,56 6 055 326,56 6 055 326,56     2 875 380,44 0,68 2 875 380,44 0,68 

2013 046017 489 0401  Sociedadesequasesocnãofinanceiras 10 893 215,00 10 893 215,00 2 723 304,00 8 169 911,00 5 653 242,88 5 653 242,88 5 653 242,88 5 653 242,88     2 516 668,12 0,69 2 516 668,12 0,69 

2013 046017 489 040101 0000 Públicas 10 000,00 10 000,00 2 500,00 7 500,00         7 500,00  7 500,00  

2013 046017 489 040101 O0O0 Públicas 10 000,00 10 000,00 2 500,00 7 500,00         7 500,00  7 500,00  

2013 046017 489 040102 0000 Privadas 10 883 215,00 10 883 215,00 2 720 804,00 8 162 411,00 5 653 242,88 5 653 242,88 5 653 242,88 5 653 242,88     2 509 168,12 0,69 2 509 168,12 0,69 

2013 046017 489 040102 O0O0 Privadas 10 883 215,00 10 883 215,00 2 720 804,00 8 162 411,00 5 653 242,88 5 653 242,88 5 653 242,88 5 653 242,88     2 509 168,12 0,69 2 509 168,12 0,69 

2013 046017 489 0403  Administração central 360 529,00 480 529,00 90 133,00 390 396,00 262 364,53 262 364,53 262 364,53 262 364,53     128 031,47 0,67 128 031,47 0,67 

2013 046017 489 040304 0000 Estado - Participação comunitária em 
projectos co-financiados 

85 043,00 85 043,00 21 261,00 63 782,00         63 782,00  63 782,00  

2013 046017 489 040304 O0O0 Estado - Participação comunitária em 
projectos co-financiados 

85 043,00 85 043,00 21 261,00 63 782,00         63 782,00  63 782,00  

2013 046017 489 040305 0000 Serviços e Fundos Autonomos 85 043,00 25 043,00 21 261,00 3 782,00         3 782,00  3 782,00  

2013 046017 489 040305 O0O0 Serviços e Fundos Autonomos 85 043,00 25 043,00 21 261,00 3 782,00         3 782,00  3 782,00  

2013 046017 489 040309 0000 SFA - Participação comunitária em 
projectos co-financiados 

190 443,00 370 443,00 47 611,00 322 832,00 262 364,53 262 364,53 262 364,53 262 364,53     60 467,47 0,81 60 467,47 0,81 

2013 046017 489 040309 O0O0 SFA - Participação comunitária em 
projectos co-financiados 

190 443,00 370 443,00 47 611,00 322 832,00 262 364,53 262 364,53 262 364,53 262 364,53     60 467,47 0,81 60 467,47 0,81 

2013 046017 489 0405  Administração local 267 086,00 147 086,00 66 772,00 80 314,00 22 200,65 22 200,65 22 200,65 22 200,65     58 113,35 0,28 58 113,35 0,28 

2013 046017 489 040503 0000 Região Autonoma da Madeira 267 086,00 147 086,00 66 772,00 80 314,00 22 200,65 22 200,65 22 200,65 22 200,65     58 113,35 0,28 58 113,35 0,28 

2013 046017 489 040503 B0O0 Região Autonoma da Madeira 182 043,00 122 043,00 45 511,00 76 532,00 22 200,65 22 200,65 22 200,65 22 200,65     54 331,35 0,29 54 331,35 0,29 

2013 046017 489 040503 C0O0 Região Autonoma da Madeira 85 043,00 25 043,00 21 261,00 3 782,00         3 782,00  3 782,00  

2013 046017 489 0408  Famílias 395 174,00 290 086,00  290 086,00 117 518,50 117 518,50 117 518,50 117 518,50     172 567,50 0,41 172 567,50 0,41 

2013 046017 489 040802 0000 Outras 395 174,00 290 086,00  290 086,00 117 518,50 117 518,50 117 518,50 117 518,50     172 567,50 0,41 172 567,50 0,41 

2013 046017 489 040802 B0H0 Outras  6 375,00  6 375,00 3 449,12 3 449,12 3 449,12 3 449,12     2 925,88 0,54 2 925,88 0,54 

2013 046017 489 040802 BSH0 Outras 395 174,00 283 711,00  283 711,00 114 069,38 114 069,38 114 069,38 114 069,38     169 641,62 0,40 169 641,62 0,40 
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2013 046017 489 07  Aquisição de bens de capital 27 628,00 27 628,00  27 628,00 16 282,10 16 282,10 16 282,10 16 282,10     11 345,90 0,59 11 345,90 0,59 

2013 046017 489 0701  Investimentos 27 628,00 27 628,00  27 628,00 16 282,10 16 282,10 16 282,10 16 282,10     11 345,90 0,59 11 345,90 0,59 

2013 046017 489 070111 0000 Ferramentas e utensílios  2 422,00  2 422,00         2 422,00  2 422,00  

2013 046017 489 070111 O0O0 Ferramentas e utensílios  2 422,00  2 422,00         2 422,00  2 422,00  

2013 046017 489 070115 0000 Outros investimentos 27 628,00 25 206,00  25 206,00 16 282,10 16 282,10 16 282,10 16 282,10     8 923,90 0,65 8 923,90 0,65 

2013 046017 489 070115 O0O0 Outros investimentos  8 160,00  8 160,00         8 160,00  8 160,00  

2013 046017 489 070115 S0O0 Outros investimentos 27 628,00 17 046,00  17 046,00 16 282,10 16 282,10 16 282,10 16 282,10     763,90 0,96 763,90 0,96 

2013 046017 510 01  Despesas com o pessoal  1 694,00  1 694,00 1 431,96 1 431,96 1 431,96 1 431,96     262,04 0,85 262,04 0,85 

2013 046017 510 0103  Segurança social  1 694,00  1 694,00 1 431,96 1 431,96 1 431,96 1 431,96     262,04 0,85 262,04 0,85 

2013 046017 510 010305 0000 Contribuições para a segurança social  1 694,00  1 694,00 1 431,96 1 431,96 1 431,96 1 431,96     262,04 0,85 262,04 0,85 

2013 046017 510 010305 A0B0 Contribuições para a segurança social  1 694,00  1 694,00 1 431,96 1 431,96 1 431,96 1 431,96     262,04 0,85 262,04 0,85 

2013 046017 510 02  Aquisição de bens e serviços 66 481,00 70 203,00  70 203,00 44 082,33 42 760,32 42 760,32 42 760,32   4864,31  26 120,67 0,63 27 442,68 0,61 

2013 046017 510 0201  Aquisição de bens 34 064,00 32 562,00  32 562,00 22 219,06 22 113,94 22 113,94 22 113,94     10 342,94 0,68 10 448,06 0,68 

2013 046017 510 020102 0000 Combustíveis e lubrificantes 2 046,00 2 500,00  2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00      1,00  1,00 

2013 046017 510 020102 O0O0 Combustíveis e lubrificantes 2 046,00 2 500,00  2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00      1,00  1,00 

2013 046017 510 020104 0000 Limpeza e higiene 6 500,00 1 500,00  1 500,00         1 500,00  1 500,00  

2013 046017 510 020104 O0O0 Limpeza e higiene 6 500,00 1 500,00  1 500,00         1 500,00  1 500,00  

2013 046017 510 020105 0000 Alimentação-Refeições confeccionadas  393,00  393,00 292,82 292,82 292,82 292,82     100,18 0,75 100,18 0,75 

2013 046017 510 020105 O0O0 Alimentação-Refeições confeccionadas  393,00  393,00 292,82 292,82 292,82 292,82     100,18 0,75 100,18 0,75 

2013 046017 510 020107 0000 Vestuário e artigos pessoais 1 000,00 1 000,00  1 000,00 344,29 344,29 344,29 344,29     655,71 0,34 655,71 0,34 

2013 046017 510 020107 O0O0 Vestuário e artigos pessoais 1 000,00 1 000,00  1 000,00 344,29 344,29 344,29 344,29     655,71 0,34 655,71 0,34 

2013 046017 510 020108 0000 Material de escritorio 15 952,00 13 684,00  13 684,00 9 176,91 9 176,91 9 176,91 9 176,91     4 507,09 0,67 4 507,09 0,67 

2013 046017 510 020108 A0O0 Material de escritorio - papel  5 132,00  5 132,00 4 892,14 4 892,14 4 892,14 4 892,14     239,86 0,95 239,86 0,95 
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2013 046017 510 020108 B0O0 Material de escritorio - consumíveis de 
impressão 

 6 250,00  6 250,00 3 772,24 3 772,24 3 772,24 3 772,24     2 477,76 0,60 2 477,76 0,60 

2013 046017 510 020108 C0O0 Material de escritorio - outros 15 952,00 2 302,00  2 302,00 512,53 512,53 512,53 512,53     1 789,47 0,22 1 789,47 0,22 

2013 046017 510 020110 0000 Produtos vendidos nas farmácias 1 100,00 500,00  500,00         500,00  500,00  

2013 046017 510 020110 A0O0 Produtos vendidos nas farmácias 1 100,00 500,00  500,00         500,00  500,00  

2013 046017 510 020113 0000 Material de consumo hoteleiro 3 500,00 1 638,00  1 638,00 942,46 837,34 837,34 837,34     695,54 0,58 800,66 0,51 

2013 046017 510 020113 O0O0 Material de consumo hoteleiro 3 500,00 1 638,00  1 638,00 942,46 837,34 837,34 837,34     695,54 0,58 800,66 0,51 

2013 046017 510 020117 0000 Ferramentas e utensílios  500,00  500,00 377,79 377,79 377,79 377,79     122,21 0,76 122,21 0,76 

2013 046017 510 020117 O0O0 Ferramentas e utensílios  500,00  500,00 377,79 377,79 377,79 377,79     122,21 0,76 122,21 0,76 

2013 046017 510 020118 0000 Livros e documentação técnica 2 966,00 1 624,00  1 624,00 303,63 303,63 303,63 303,63     1 320,37 0,19 1 320,37 0,19 

2013 046017 510 020118 O0O0 Livros e documentação técnica 2 966,00 1 624,00  1 624,00 303,63 303,63 303,63 303,63     1 320,37 0,19 1 320,37 0,19 

2013 046017 510 020121 0000 Outros bens 1 000,00 9 223,00  9 223,00 8 281,16 8 281,16 8 281,16 8 281,16     941,84 0,90 941,84 0,90 

2013 046017 510 020121 O0O0 Outros bens 1 000,00 9 223,00  9 223,00 8 281,16 8 281,16 8 281,16 8 281,16     941,84 0,90 941,84 0,90 

2013 046017 510 0202  Aquisição de serviços 32 417,00 37 641,00  37 641,00 21 863,27 20 646,38 20 646,38 20 646,38   4864,31  15 777,73 0,58 16 994,62 0,55 

2013 046017 510 020203 0000 Conservação de bens  3 800,00  3 800,00 3 776,05 3 776,05 3 776,05 3 776,05     23,95 0,99 23,95 0,99 

2013 046017 510 020203 O0O0 Conservação de bens  3 800,00  3 800,00 3 776,05 3 776,05 3 776,05 3 776,05     23,95 0,99 23,95 0,99 

2013 046017 510 020208 0000 Locação de outros bens 79,00 79,00  79,00         79,00  79,00  

2013 046017 510 020208 O0O0 Locação de outros bens 79,00 79,00  79,00         79,00  79,00  

2013 046017 510 020209 0000 Comunicações  372,00  372,00 372,00 365,11 365,11 365,11      1,00 6,89 0,98 

2013 046017 510 020209 B0O0 Comunicações  372,00  372,00 372,00 365,11 365,11 365,11      1,00 6,89 0,98 

2013 046017 510 020210 0000 Transportes 3 000,00 2 554,00  2 554,00 1 888,55 1 888,55 1 888,55 1 888,55     665,45 0,74 665,45 0,74 

2013 046017 510 020210 Z0O0 Outras despesas 3 000,00 2 554,00  2 554,00 1 888,55 1 888,55 1 888,55 1 888,55     665,45 0,74 665,45 0,74 

2013 046017 510 020213 0000 Deslocações e estadas 5 000,00 12 726,00  12 726,00 795,64 586,04 586,04 586,04   4864,31  11 930,36 0,06 12 139,96 0,05 

2013 046017 510 020213 O0O0 Deslocações e estadas 5 000,00 12 726,00  12 726,00 795,64 586,04 586,04 586,04   4864,31  11 930,36 0,06 12 139,96 0,05 
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2013 046017 510 020215 0000 Formação 1 000,00 2 910,00  2 910,00 2 773,30 2 773,30 2 773,30 2 773,30     136,70 0,95 136,70 0,95 

2013 046017 510 020215 A0O0 Formação-Tecnologiasdalnformaçãoe 
Comunicação(TlC) 

 200,00  200,00 85,00 85,00 85,00 85,00     115,00 0,43 115,00 0,43 

2013 046017 510 020215 B0O0 Formação - outras 1 000,00 860,00  860,00 838,30 838,30 838,30 838,30     21,70 0,97 21,70 0,97 

2013 046017 510 020215 BSO0 Formação  1 850,00  1 850,00 1 850,00 1 850,00 1 850,00 1 850,00      1,00  1,00 

2013 046017 510 020217 0000 Publicidade 2 700,00 2 700,00  2 700,00 1 436,11 1 436,11 1 436,11 1 436,11     1 263,89 0,53 1 263,89 0,53 

2013 046017 510 020217 A0O0 Publicidade obrigatória  500,00  500,00 151,86 151,86 151,86 151,86     348,14 0,30 348,14 0,30 

2013 046017 510 020217 B0A0 Publicidade 2 700,00 2 200,00  2 200,00 1 284,25 1 284,25 1 284,25 1 284,25     915,75 0,58 915,75 0,58 

2013 046017 510 020219 0000 Assistência técnica  1 654,00  1 654,00 366,00 366,00 366,00 366,00     1 288,00 0,22 1 288,00 0,22 

2013 046017 510 020219 B0O0 Assistência técnica - Software 
informático 

 1 654,00  1 654,00 366,00 366,00 366,00 366,00     1 288,00 0,22 1 288,00 0,22 

2013 046017 510 020220 0000 Outros trabalhos especializados 1 650,00                

2013 046017 510 020220 C0O0 Outros trabalhos especializados 1 650,00                

2013 046017 510 020222 0000 Serviços de saúde 441,00 441,00  441,00 51,33 51,33 51,33 51,33     389,67 0,12 389,67 0,12 

2013 046017 510 020222 H0O0 Serviços de saúde 441,00 441,00  441,00 51,33 51,33 51,33 51,33     389,67 0,12 389,67 0,12 

2013 046017 510 020225 0000 Outros serviços 18 547,00 10 405,00  10 405,00 10 404,29 9 403,89 9 403,89 9 403,89     0,71 1,00 1 001,11 0,90 

2013 046017 510 020225 O0O0 Outros serviços 12 423,00 4 494,00  4 494,00 4 494,00 4 494,00 4 494,00 4 494,00      1,00  1,00 

2013 046017 510 020225 S0O0 Outros serviços 6 124,00 5 911,00  5 911,00 5 910,29 4 909,89 4 909,89 4 909,89     0,71 1,00 1 001,11 0,83 

2013 046017 510 04  Transferências correntes 38 045,00 26 323,00  26 323,00 19 833,59 19 833,59 19 833,59 19 833,59     6 489,41 0,75 6 489,41 0,75 

2013 046017 510 0408  Famílias 38 045,00 26 323,00  26 323,00 19 833,59 19 833,59 19 833,59 19 833,59     6 489,41 0,75 6 489,41 0,75 

2013 046017 510 040802 0000 Outras 38 045,00 26 323,00  26 323,00 19 833,59 19 833,59 19 833,59 19 833,59     6 489,41 0,75 6 489,41 0,75 

2013 046017 510 040802 A0O0 Estágios profissionais na AP - para a 
bolsa de estágio e subsídio de refeição 

5 009,00 2 009,00  2 009,00 251,12 251,12 251,12 251,12     1 757,88 0,12 1 757,88 0,12 

2013 046017 510 040802 B0C0 Outras - POTS - alimentação 6 087,00 3 087,00  3 087,00 1 087,56 1 087,56 1 087,56 1 087,56     1 999,44 0,35 1 999,44 0,35 

2013 046017 510 040802 B0D0 POT - subsídio de transporte 2 748,00 1 054,00  1 054,00 345,00 345,00 345,00 345,00     709,00 0,33 709,00 0,33 

2013 046017 510 040802 B0E0 Outras - para todas as restantes 
transferências para famílias 

10 688,00 9 052,00  9 052,00 7 889,71 7 889,71 7 889,71 7 889,71     1 162,29 0,87 1 162,29 0,87 
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2013 046017 510 040802 B0F0 ProgramaMAIS-subsídioderefeição 9 207,00 8 257,00  8 257,00 7 622,05 7 622,05 7 622,05 7 622,05     634,95 0,92 634,95 0,92 

2013 046017 510 040802 B0G0 ProgramaMAIS-subsídiodetransporte 4 306,00 2 864,00  2 864,00 2 638,15 2 638,15 2 638,15 2 638,15     225,85 0,92 225,85 0,92 

2013 046017 510 06  Outras despesas correntes  450,00  450,00 450,00 450,00 450,00 450,00      1,00  1,00 

2013 046017 510 0602  Diversas  450,00  450,00 450,00 450,00 450,00 450,00      1,00  1,00 

2013 046017 510 060203 0000 Outras  450,00  450,00 450,00 450,00 450,00 450,00      1,00  1,00 

2013 046017 510 060203 O0O0 Outras  450,00  450,00 450,00 450,00 450,00 450,00      1,00  1,00 

2013 046017 510 07  Aquisição de bens de capital  5 856,00  5 856,00 2 298,22 2 298,22 2 298,22 2 298,22     3 557,78 0,39 3 557,78 0,39 

2013 046017 510 0701  Investimentos  5 856,00  5 856,00 2 298,22 2 298,22 2 298,22 2 298,22     3 557,78 0,39 3 557,78 0,39 

2013 046017 510 070108 0000 Software informático  3 556,00  3 556,00         3 556,00  3 556,00  

2013 046017 510 070108 B0O0 Software informático - Outros  3 556,00  3 556,00         3 556,00  3 556,00  

2013 046017 510 070109 0000 Equipamento administrativo  1 220,00  1 220,00 1 218,93 1 218,93 1 218,93 1 218,93     1,07 1,00 1,07 1,00 

2013 046017 510 070109 B0O0 Equipamento administrativo  1 220,00  1 220,00 1 218,93 1 218,93 1 218,93 1 218,93     1,07 1,00 1,07 1,00 

2013 046017 510 070110 0000 Equipamento básico  1 080,00  1 080,00 1 079,29 1 079,29 1 079,29 1 079,29     0,71 1,00 0,71 1,00 

2013 046017 510 070110 B0O0 Equipamento básico  1 080,00  1 080,00 1 079,29 1 079,29 1 079,29 1 079,29     0,71 1,00 0,71 1,00 

2013 046017 520 04  Transferências correntes  14 678,00  14 678,00 14 677,35 14 677,35 14 677,35 14 677,35     0,65 1,00 0,65 1,00 

2013 046017 520 0408  Famílias  14 678,00  14 678,00 14 677,35 14 677,35 14 677,35 14 677,35     0,65 1,00 0,65 1,00 

2013 046017 520 040802 0000 Outras  14 678,00  14 678,00 14 677,35 14 677,35 14 677,35 14 677,35     0,65 1,00 0,65 1,00 

2013 046017 520 040802 A0O0 Estágios profissionais na AP - Para a 
bolsa de estágio e subsidio de refeição 

 733,00  733,00 733,00 733,00 733,00 733,00      1,00  1,00 

2013 046017 520 040802 B0E0 Outras - Para todas as restantes 

transferências para famílias 

 6 773,00  6 773,00 6 773,00 6 773,00 6 773,00 6 773,00      1,00  1,00 

2013 046017 520 040802 B0F0 Outras - Programa MAIS - subsídio de 
refeição 

 5 426,00  5 426,00 5 425,35 5 425,35 5 425,35 5 425,35     0,65 1,00 0,65 1,00 

2013 046017 520 040802 B0G0 Outras - Programa MAIS - Subsidio de 
transporte 

 1 746,00  1 746,00 1 746,00 1 746,00 1 746,00 1 746,00      1,00  1,00 

2013 055044 351 01  Despesas com o pessoal 7 250,00 7 299,00  7 299,00 6 673,30 6 673,30 6 673,30 6 673,30 6 673,30 6 673,30   625,70 0,91 625,70 0,91 

2013 055044 351 0101  Remuneraçõescertasepermanentes 5 556,00 5 556,00  5 556,00 5 365,98 5 365,98 5 365,98 5 365,98 5 365,98 5 365,98   190,02 0,97 190,02 0,97 
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2013 055044 351 010104 0000 Pessoal dos quadros-Reg de contrato 
individual trabalho 

4 325,00 4 326,00  4 326,00 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28   0,72 1,00 0,72 1,00 

2013 055044 351 010104 O0O0 Pessoal dos quadros-Reg de contrato 
individual trabalho 

4 325,00 4 326,00  4 326,00 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28 4 325,28   0,72 1,00 0,72 1,00 

2013 055044 351 010113 0000 Subsídio de refeição 346,00 346,00  346,00 319,82 319,82 319,82 319,82 319,82 319,82   26,18 0,92 26,18 0,92 

2013 055044 351 010113 O0O0 Subsídio de refeição 346,00 346,00  346,00 319,82 319,82 319,82 319,82 319,82 319,82   26,18 0,92 26,18 0,92 

2013 055044 351 010114 0000 Subsídio de férias e de Natal 885,00 884,00  884,00 720,88 720,88 720,88 720,88 720,88 720,88   163,12 0,82 163,12 0,82 

2013 055044 351 010114 SF00 Subsídio de férias 525,00 523,00  523,00 360,44 360,44 360,44 360,44 360,44 360,44   162,56 0,69 162,56 0,69 

2013 055044 351 010114 SN00 Subsídio de Natal 360,00 361,00  361,00 360,44 360,44 360,44 360,44 360,44 360,44   0,56 1,00 0,56 1,00 

2013 055044 351 0102  Abonos variáveis ou eventuais 446,00 506,00  506,00 96,43 96,43 96,43 96,43 96,43 96,43   409,57 0,19 409,57 0,19 

2013 055044 351 010202 0000 Horas extraordinárias  49,00  49,00         49,00  49,00  

2013 055044 351 010202 O0O0 Horas extraordinárias  49,00  49,00         49,00  49,00  

2013 055044 351 010204 0000 Ajudas de custo 404,00 404,00  404,00 44,33 44,33 44,33 44,33 44,33 44,33   359,67 0,11 359,67 0,11 

2013 055044 351 010204 O0O0 Ajudas de custo 404,00 404,00  404,00 44,33 44,33 44,33 44,33 44,33 44,33   359,67 0,11 359,67 0,11 

2013 055044 351 010214 0000 Outrosabonosemnumerárioouespécie 42,00 53,00  53,00 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10   0,90 0,98 0,90 0,98 

2013 055044 351 010214 B0O0 Subsídio de insularidade 42,00 53,00  53,00 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10 52,10   0,90 0,98 0,90 0,98 

2013 055044 351 0103  Segurança social 1 248,00 1 237,00  1 237,00 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89   26,11 0,98 26,11 0,98 

2013 055044 351 010305 0000 Contribuições para a segurança social 1 248,00 1 237,00  1 237,00 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89   26,11 0,98 26,11 0,98 

2013 055044 351 010305 A0B0 Segurança Social 1 248,00 1 237,00  1 237,00 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89 1 210,89   26,11 0,98 26,11 0,98 

2013 055044 351 02  Aquisição de bens e serviços 6 053,00 6 004,00  6 004,00 2 501,09 2 501,09 2 501,09 2 501,09 2 501,09 2 501,09 593,67  3 502,91 0,42 3 502,91 0,42 

2013 055044 351 0201  Aquisição de bens 1 378,00 1 251,00  1 251,00 319,12 319,12 319,12 319,12 319,12 319,12   931,88 0,26 931,88 0,26 

2013 055044 351 020102 0000 Combustíveis e lubrificantes 300,00 300,00  300,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00   132,00 0,56 132,00 0,56 

2013 055044 351 020102 O0O0 Combustíveis e lubrificantes 300,00 300,00  300,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00   132,00 0,56 132,00 0,56 

2013 055044 351 020108 0000 Material de escritorio 186,00 186,00  186,00         186,00  186,00  

2013 055044 351 020108 C0O0 Material de escritorio - outros 186,00 186,00  186,00         186,00  186,00  
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2013 055044 351 020112 0000 Material de transporte-peças 331,00 331,00  331,00         331,00  331,00  

2013 055044 351 020112 O0O0 Material de transporte-peças 331,00 331,00  331,00         331,00  331,00  

2013 055044 351 020115 0000 Prémios condecorações e ofertas 283,00 234,00  234,00 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12   82,88 0,65 82,88 0,65 

2013 055044 351 020115 O0O0 Prémios condecorações e ofertas 283,00 234,00  234,00 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12   82,88 0,65 82,88 0,65 

2013 055044 351 020121 0000 Outros bens 278,00 200,00  200,00         200,00  200,00  

2013 055044 351 020121 O0O0 Outros bens 278,00 200,00  200,00         200,00  200,00  

2013 055044 351 0202  Aquisição de serviços 4 675,00 4 753,00  4 753,00 2 181,97 2 181,97 2 181,97 2 181,97 2 181,97 2 181,97 593,67  2 571,03 0,46 2 571,03 0,46 

2013 055044 351 020203 0000 Conservação de bens 750,00 450,00  450,00 171,20 171,20 171,20 171,20 171,20 171,20   278,80 0,38 278,80 0,38 

2013 055044 351 020203 O0O0 Conservação de bens 750,00 450,00  450,00 171,20 171,20 171,20 171,20 171,20 171,20   278,80 0,38 278,80 0,38 

2013 055044 351 020206 0000 Locação de material de transporte 723,00 723,00  723,00 714,60 714,60 714,60 714,60 714,60 714,60   8,40 0,99 8,40 0,99 

2013 055044 351 020206 S0O0 Locação de material de transporte 723,00 723,00  723,00 714,60 714,60 714,60 714,60 714,60 714,60   8,40 0,99 8,40 0,99 

2013 055044 351 020210 0000 Transportes 220,00 70,00  70,00 11,41 11,41 11,41 11,41 11,41 11,41   58,59 0,16 58,59 0,16 

2013 055044 351 020210 Z0O0 Outras despesas 220,00 70,00  70,00 11,41 11,41 11,41 11,41 11,41 11,41   58,59 0,16 58,59 0,16 

2013 055044 351 020212 0000 Seguros 220,00 145,00  145,00 74,31 74,31 74,31 74,31 74,31 74,31   70,69 0,51 70,69 0,51 

2013 055044 351 020212 B0O0 Outras-Segurosnãorelacionadoscom 
estassituações 

220,00 145,00  145,00 74,31 74,31 74,31 74,31 74,31 74,31   70,69 0,51 70,69 0,51 

2013 055044 351 020213 0000 Deslocações e estadas 1 696,00 2 980,00  2 980,00 1 195,82 1 195,82 1 195,82 1 195,82 1 195,82 1 195,82 593,67  1 784,18 0,40 1 784,18 0,40 

2013 055044 351 020213 O0O0 Deslocações e estadas 1 696,00 2 980,00  2 980,00 1 195,82 1 195,82 1 195,82 1 195,82 1 195,82 1 195,82 593,67  1 784,18 0,40 1 784,18 0,40 

2013 055044 351 020215 0000 Formação 75,00 75,00  75,00 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63   60,37 0,20 60,37 0,20 

2013 055044 351 020215 A0O0 Formação-Tecnologiasdalnformaçãoe 
Comunicação(TlC) 

 30,00  30,00         30,00  30,00  

2013 055044 351 020215 B0O0 Formação - Outras 75,00 45,00  45,00 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63   30,37 0,33 30,37 0,33 

2013 055044 351 020216 0000 Seminários exposições e similares 375,00 144,00  144,00         144,00  144,00  

2013 055044 351 020216 O0O0 Seminários exposições e similares 375,00 144,00  144,00         144,00  144,00  

2013 055044 351 020217 0000 Publicidade 60,00 60,00  60,00         60,00  60,00  
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2013 055044 351 020217 B0A0 Em territorio nacional 60,00 60,00  60,00         60,00  60,00  

2013 055044 351 020220 0000 Outros trabalhos especializados 302,00 2,00  2,00         2,00  2,00  

2013 055044 351 020220 C0O0 Outros serviços - Outros 302,00 2,00  2,00         2,00  2,00  

2013 055044 351 020225 0000 Outros serviços 254,00 104,00  104,00         104,00  104,00  

2013 055044 351 020225 O0O0 Outros serviços 254,00 104,00  104,00         104,00  104,00  

2013 055044 351 06  Outras despesas correntes 44,00 44,00  44,00         44,00  44,00  

2013 055044 351 0602  Diversas 44,00 44,00  44,00         44,00  44,00  

2013 055044 351 060203 0000 Outras 44,00 44,00  44,00         44,00  44,00  

2013 055044 351 060203 O0O0 Outras 44,00 44,00  44,00         44,00  44,00  

2013 055044 351 07  Aquisição de bens de capital 551,00 551,00  551,00         551,00  551,00  

2013 055044 351 0701  Investimentos 551,00 551,00  551,00         551,00  551,00  

2013 055044 351 070107 0000 Equipamento de informática 386,00 386,00  386,00         386,00  386,00  

2013 055044 351 070107 B0O0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 386,00 386,00  386,00         386,00  386,00  

2013 055044 351 070108 0000 Software informático 75,00 75,00  75,00         75,00  75,00  

2013 055044 351 070108 B0O0 Outros 75,00 75,00  75,00         75,00  75,00  

2013 055044 351 070109 0000 Equipamento administrativo 90,00 90,00  90,00         90,00  90,00  

2013 055044 351 070109 B0O0 Equipamento administrativo 90,00 90,00  90,00         90,00  90,00  

2013 055044 419 01  Despesas com o pessoal 41 083,00 41 360,00  41 360,00 33 522,06 33 522,06 33 522,06 33 522,06     7 837,94 0,81 7 837,94 0,81 

2013 055044 419 0101  Remuneraçõescertasepermanentes 31 488,00 31 488,00  31 488,00 26 110,45 26 110,45 26 110,45 26 110,45     5 377,55 0,83 5 377,55 0,83 

2013 055044 419 010104 0000 Pessoal dos quadros-Reg de contrato 
individual trabalho 

24 511,00 24 511,00  24 511,00 20 212,24 20 212,24 20 212,24 20 212,24     4 298,76 0,82 4 298,76 0,82 

2013 055044 419 010104 O0O0 Pessoal dos quadros-Reg de contrato 

individual trabalho 
24 511,00 24 511,00  24 511,00 20 212,24 20 212,24 20 212,24 20 212,24     4 298,76 0,82 4 298,76 0,82 

2013 055044 419 010113 0000 Subsídio de refeição 1 963,00 1 963,00  1 963,00 1 812,37 1 812,37 1 812,37 1 812,37     150,63 0,92 150,63 0,92 

2013 055044 419 010113 O0O0 Subsídio de refeição 1 963,00 1 963,00  1 963,00 1 812,37 1 812,37 1 812,37 1 812,37     150,63 0,92 150,63 0,92 
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2013 055044 419 010114 0000 Subsídio de férias e de Natal 5 014,00 5 014,00  5 014,00 4 085,84 4 085,84 4 085,84 4 085,84     928,16 0,81 928,16 0,81 

2013 055044 419 010114 SF00 Subsídio de férias 2 971,00 2 971,00  2 971,00 2 043,32 2 043,32 2 043,32 2 043,32     927,68 0,69 927,68 0,69 

2013 055044 419 010114 SN00 Subsídio de Natal 2 043,00 2 043,00  2 043,00 2 042,52 2 042,52 2 042,52 2 042,52     0,48 1,00 0,48 1,00 

2013 055044 419 0102  Abonos variáveis ou eventuais 2 526,00 2 861,00  2 861,00 550,04 550,04 550,04 550,04     2 310,96 0,19 2 310,96 0,19 

2013 055044 419 010202 0000 Horas extraordinárias  277,00  277,00         277,00  277,00  

2013 055044 419 010202 O0O0 Horas extraordinárias  277,00  277,00         277,00  277,00  

2013 055044 419 010204 0000 Ajudas de custo 2 288,00 2 288,00  2 288,00 254,80 254,80 254,80 254,80     2 033,20 0,11 2 033,20 0,11 

2013 055044 419 010204 O0O0 Ajudas de custo 2 288,00 2 288,00  2 288,00 254,80 254,80 254,80 254,80     2 033,20 0,11 2 033,20 0,11 

2013 055044 419 010214 0000 Outrosabonosemnumerárioouespécie 238,00 296,00  296,00 295,24 295,24 295,24 295,24     0,76 1,00 0,76 1,00 

2013 055044 419 010214 B0O0 Subsídio de insularidade 238,00 296,00  296,00 295,24 295,24 295,24 295,24     0,76 1,00 0,76 1,00 

2013 055044 419 0103  Segurança social 7 069,00 7 011,00  7 011,00 6 861,57 6 861,57 6 861,57 6 861,57     149,43 0,98 149,43 0,98 

2013 055044 419 010305 0000 Contribuições para a segurança social 7 069,00 7 011,00  7 011,00 6 861,57 6 861,57 6 861,57 6 861,57     149,43 0,98 149,43 0,98 

2013 055044 419 010305 A0B0 Segurança Social 7 069,00 7 011,00  7 011,00 6 861,57 6 861,57 6 861,57 6 861,57     149,43 0,98 149,43 0,98 

2013 055044 419 02  Aquisição de bens e serviços 33 701,00 33 424,00  33 424,00 14 893,71 14 161,31 14 161,31 14 161,31   3364,19  18 530,29 0,45 19 262,69 0,42 

2013 055044 419 0201  Aquisição de bens 7 803,00 7 082,00  7 082,00 1 808,36 1 808,36 1 808,36 1 808,36     5 273,64 0,26 5 273,64 0,26 

2013 055044 419 020102 0000 Combustíveis e lubrificantes 1 700,00 1 700,00  1 700,00 952,00 952,00 952,00 952,00     748,00 0,56 748,00 0,56 

2013 055044 419 020102 O0O0 Combustíveis e lubrificantes 1 700,00 1 700,00  1 700,00 952,00 952,00 952,00 952,00     748,00 0,56 748,00 0,56 

2013 055044 419 020108 0000 Material de escritorio 1 051,00 1 051,00  1 051,00         1 051,00  1 051,00  

2013 055044 419 020108 C0O0 Material de escritorio - outros 1 051,00 1 051,00  1 051,00         1 051,00  1 051,00  

2013 055044 419 020112 0000 Material de transporte-peças 1 873,00 1 873,00  1 873,00         1 873,00  1 873,00  

2013 055044 419 020112 O0O0 Material de transporte-peças 1 873,00 1 873,00  1 873,00         1 873,00  1 873,00  

2013 055044 419 020115 0000 Prémios condecorações e ofertas 1 600,00 1 323,00  1 323,00 856,36 856,36 856,36 856,36     466,64 0,65 466,64 0,65 

2013 055044 419 020115 O0O0 Prémios condecorações e ofertas 1 600,00 1 323,00  1 323,00 856,36 856,36 856,36 856,36     466,64 0,65 466,64 0,65 
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2013 055044 419 020121 0000 Outros bens 1 579,00 1 135,00  1 135,00         1 135,00  1 135,00  

2013 055044 419 020121 O0O0 Outros bens 1 579,00 1 135,00  1 135,00         1 135,00  1 135,00  

2013 055044 419 0202  Aquisição de serviços 25 898,00 26 342,00  26 342,00 13 085,35 12 352,95 12 352,95 12 352,95   3364,19  13 256,65 0,50 13 989,05 0,47 

2013 055044 419 020203 0000 Conservação de bens 4 250,00 2 550,00  2 550,00 970,12 970,12 970,12 970,12     1 579,88 0,38 1 579,88 0,38 

2013 055044 419 020203 O0O0 Conservação de bens 4 250,00 2 550,00  2 550,00 970,12 970,12 970,12 970,12     1 579,88 0,38 1 579,88 0,38 

2013 055044 419 020206 0000 Locação de material de transporte 4 096,00 4 096,00  4 096,00 4 049,40 4 049,40 4 049,40 4 049,40     46,60 0,99 46,60 0,99 

2013 055044 419 020206 S0O0 Locação de material de transporte 4 096,00 4 096,00  4 096,00 4 049,40 4 049,40 4 049,40 4 049,40     46,60 0,99 46,60 0,99 

2013 055044 419 020210 0000 Transportes 1 249,00 399,00  399,00 64,78 64,78 64,78 64,78     334,22 0,16 334,22 0,16 

2013 055044 419 020210 Z0O0 Outras despesas 1 249,00 399,00  399,00 64,78 64,78 64,78 64,78     334,22 0,16 334,22 0,16 

2013 055044 419 020212 0000 Seguros 1 249,00 824,00  824,00 421,20 421,20 421,20 421,20     402,80 0,51 402,80 0,51 

2013 055044 419 020212 B0O0 Outras-Segurosnãorelacionadoscom 
estassituações 

1 249,00 824,00  824,00 421,20 421,20 421,20 421,20     402,80 0,51 402,80 0,51 

2013 055044 419 020213 0000 Deslocações e estadas 8 984,00 16 263,00  16 263,00 7 496,88 6 764,48 6 764,48 6 764,48   3364,19  8 766,12 0,46 9 498,52 0,42 

2013 055044 419 020213 O0O0 Deslocações e estadas 8 984,00 16 263,00  16 263,00 7 496,88 6 764,48 6 764,48 6 764,48   3364,19  8 766,12 0,46 9 498,52 0,42 

2013 055044 419 020215 0000 Formação 425,00 425,00  425,00 82,97 82,97 82,97 82,97     342,03 0,20 342,03 0,20 

2013 055044 419 020215 A0O0 Formação-Tecnologiasdalnformaçãoe 
Comunicação(TlC) 

 170,00  170,00         170,00  170,00  

2013 055044 419 020215 B0O0 Formação - Outras 425,00 255,00  255,00 82,97 82,97 82,97 82,97     172,03 0,33 172,03 0,33 

2013 055044 419 020216 0000 Seminários exposições e similares 2 125,00 815,00  815,00         815,00  815,00  

2013 055044 419 020216 O0O0 Seminários exposições e similares 2 125,00 815,00  815,00         815,00  815,00  

2013 055044 419 020217 0000 Publicidade 340,00 340,00  340,00         340,00  340,00  

2013 055044 419 020217 B0A0 Em territorio nacional 340,00 340,00  340,00         340,00  340,00  

2013 055044 419 020220 0000 Outros trabalhos especializados 1 734,00 34,00  34,00         34,00  34,00  

2013 055044 419 020220 C0O0 Outros serviços - Outros 1 734,00 34,00  34,00         34,00  34,00  

2013 055044 419 020225 0000 Outros serviços 1 446,00 596,00  596,00         596,00  596,00  
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CLASS. ORGÂNICA CÓD. ORÇ. PRIVATIVO ANO 

448370100 448370100 2019 

 
 

CLASSIFICAÇÃO ECONÓMICA DOTAÇÕES EXECUTADO SALDOS 

 

CLF 
 

PM 
 

FF 

 

COD. 
AL/ 
SAL 

 

DESIGNAÇÃO 
 

INICIAL 
 

CORRIGIDA 
 

CATIVO 
 

UTILIZÁVEL 
 

CABIMENTADO 
 

PROCESSADO 
 

AUTORIZADO 
 

PAGO 

 

REQUISITADO 
REQUISITADO 
AUTORIZADO 

REPOSIÇÕES 
ABATIDAS 

CABIMENTADO 
PENDENTE 

CAB./(CORR.-CAT.) AUT./UTIL. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10 - 13 

2013 055044 419 020225 O0O0 Outros serviços 1 446,00 596,00  596,00         596,00  596,00  

2013 055044 419 06  Outras despesas correntes 250,00 250,00  250,00         250,00  250,00  

2013 055044 419 0602  Diversas 250,00 250,00  250,00         250,00  250,00  

2013 055044 419 060203 0000 Outras 250,00 250,00  250,00         250,00  250,00  

2013 055044 419 060203 O0O0 Outras 250,00 250,00  250,00         250,00  250,00  

2013 055044 419 07  Aquisição de bens de capital 3 120,00 3 120,00  3 120,00         3 120,00  3 120,00  

2013 055044 419 0701  Investimentos 3 120,00 3 120,00  3 120,00         3 120,00  3 120,00  

2013 055044 419 070107 0000 Equipamento de informática 2 185,00 2 185,00  2 185,00         2 185,00  2 185,00  

2013 055044 419 070107 B0O0 Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 2 185,00 2 185,00  2 185,00         2 185,00  2 185,00  

2013 055044 419 070108 0000 Software informático 425,00 425,00  425,00         425,00  425,00  

2013 055044 419 070108 B0O0 Outros 425,00 425,00  425,00         425,00  425,00  

2013 055044 419 070109 0000 Equipamento administrativo 510,00 510,00  510,00         510,00  510,00  

2013 055044 419 070109 B0O0 Outros 510,00 510,00  510,00         510,00  510,00  

2013 055044 488 01  Despesas com o pessoal  4 298,00  4 298,00 4 297,20 4 297,20 4 297,20 4 297,20     0,80 1,00 0,80 1,00 

2013 055044 488 0101  Remuneraçõescertasepermanentes  4 298,00  4 298,00 4 297,20 4 297,20 4 297,20 4 297,20     0,80 1,00 0,80 1,00 

2013 055044 488 010104 0000 Pessoal dos quadros-Reg de contrato 
individual trabalho 

 4 298,00  4 298,00 4 297,20 4 297,20 4 297,20 4 297,20     0,80 1,00 0,80 1,00 

2013 055044 488 010104 O0O0 Pessoal dos quadros-Reg de contrato 
individual trabalho 

 4 298,00  4 298,00 4 297,20 4 297,20 4 297,20 4 297,20     0,80 1,00 0,80 1,00 

2013 055044 510 02  Aquisição de bens e serviços 390,00 390,00  390,00         390,00  390,00  

2013 055044 510 0201  Aquisição de bens 70,00 70,00  70,00         70,00  70,00  

2013 055044 510 020117 0000 Ferramentas e utensílios 70,00 70,00  70,00         70,00  70,00  

2013 055044 510 020117 O0O0 Ferramentas e utensílios 70,00 70,00  70,00         70,00  70,00  

2013 055044 510 0202  Aquisição de serviços 320,00 320,00  320,00         320,00  320,00  

2013 055044 510 020210 0000 Transportes 200,00 200,00  200,00         200,00  200,00  
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CLASS. ORGÂNICA CÓD. ORÇ. PRIVATIVO ANO 

448370100 448370100 2019 

 
 

CLASSIFICAÇÃO ECONÓMICA DOTAÇÕES EXECUTADO SALDOS 

 

CLF 
 

PM 
 

FF 

 

COD. 
AL/ 
SAL 

 

DESIGNAÇÃO 
 

INICIAL 
 

CORRIGIDA 
 

CATIVO 
 

UTILIZÁVEL 
 

CABIMENTADO 
 

PROCESSADO 
 

AUTORIZADO 
 

PAGO 

 

REQUISITADO 
REQUISITADO 
AUTORIZADO 

REPOSIÇÕES 
ABATIDAS 

CABIMENTADO 
PENDENTE 

CAB./(CORR.-CAT.) AUT./UTIL. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)=8-9-11 (20)=10 - 13 

2013 055044 510 020210 Z0O0 Outras despesas 200,00 200,00  200,00         200,00  200,00  

2013 055044 510 020212 0000 Seguros 100,00 100,00  100,00         100,00  100,00  

2013 055044 510 020212 B0O0 Outras-Segurosnãorelacionadoscom 
estassituações 

100,00 100,00  100,00         100,00  100,00  

2013 055044 510 020225 0000 Outros serviços 20,00 20,00  20,00         20,00  20,00  

2013 055044 510 020225 O0O0 Outros serviços 20,00 20,00  20,00         20,00  20,00  

2013 055044 510 06  Outras despesas correntes 238,00 238,00  238,00         238,00  238,00  

2013 055044 510 0602  Diversas 238,00 238,00  238,00         238,00  238,00  

2013 055044 510 060203 0000 Outras 238,00 238,00  238,00         238,00  238,00  

2013 055044 510 060203 O0O0 Outras 238,00 238,00  238,00         238,00  238,00  

2013 055044 520 01  Despesas com o pessoal  580,00  580,00 579,35 579,35 579,35 579,35     0,65 1,00 0,65 1,00 

2013 055044 520 0102  Abonos variáveis ou eventuais  580,00  580,00 579,35 579,35 579,35 579,35     0,65 1,00 0,65 1,00 

2013 055044 520 010204 0000 Ajudas de custo  580,00  580,00 579,35 579,35 579,35 579,35     0,65 1,00 0,65 1,00 

2013 055044 520 010204 O0O0 Ajudas de custo  580,00  580,00 579,35 579,35 579,35 579,35     0,65 1,00 0,65 1,00 

2013 055044 520 02  Aquisição de bens e serviços  150,00  150,00 150,00 150,00 150,00 150,00      1,00  1,00 

2013 055044 520 0202  Aquisição de serviços  150,00  150,00 150,00 150,00 150,00 150,00      1,00  1,00 

2013 055044 520 020210 0000 Transportes  150,00  150,00 150,00 150,00 150,00 150,00      1,00  1,00 

2013 055044 520 020210 Z0O0 Transportes - outras despesas  150,00  150,00 150,00 150,00 150,00 150,00      1,00  1,00 

TOTAL ... 16 457 885,00 16 648 083,00 3 517534,00 13 130 549,00 8 656 150,34 8 604 710,41 8 604 710,41 8 604 710,41 752 076,51 752076,51 9179,23  4 474 398,66 0,66 4 525 838,59 0,66 
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Anexo II - Orçamento por Projetos do Plano de Atividades de 2019 
INSTITUTO PARA A QUALIFICAÇÃO, IP-RAM 

Orçamento por Projetos do Plano de Atividades de 2019 
Versão 1     04/02/2019

Código Designação das Atividades
Dotação  Aprovada (€)

Plano Atividades

2ª versão - fev/2019

Dotação  

Corrigida

a 30/12/2019

1º Trim % 2º Trim % 3º Trim % 4º Trim %

1 Gestão Orçamental 185 000,00 185 000,00 45 192,32 24,43% 82 688,94 44,70% 138 028,59 74,61% 183 767,85 99,33%

2 Procedimentos de Aquisição de Bens, Serviços e Empreitadas 1 332 872,77 1 257 007,90 151 541,44 11,37% 311 029,33 24,74% 535 853,35 42,63% 957 484,94 76,17%

4 Ações de Formação Profissional – CFPM 225 000,00 225 000,00 48 672,41 21,63% 89 028,20 39,57% 124 500,21 55,33% 180 991,53 80,44%

5 Ações de Comunicação Interna e externa 10 000,00 10 000,00 0,00 0,00% 6 817,46 68,17% 9 595,40 95,95% 9 595,40 95,95%

6 Centro Qualifica 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

7 Coordenação da Rede Regional dos Centros Qualifica 1 500,00 1 500,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

8 Plano de Formação dos Colaboradores 6 000,00 6 000,00 624,80 10,41% 960,30 16,01% 2 160,30 36,01% 2 968,80 49,48%

9 Sistema de Gestão: Qualidade e HACCP 4 200,00 4 200,00 200,00 4,76% 200,00 4,76% 200,00 4,76% 3 383,98 80,57%

12 Ações de Formação Profissional – EPFF 310 000,00 310 000,00 49 487,63 15,96% 98 162,82 31,67% 115 344,34 37,21% 187 062,33 60,34%

13

Autorização de Funcionamento e Acompanhamento de Cursos 

de Qualificação Inicial e Formação Pedagógica e Certificação de 

Competências Pedagógicas

0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

14 Manutenção das Infraestruturas 50 000,00 50 000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 24 697,75 49,40% 34 925,81 69,85%

15 Sistema de Certificação de Entidades Formadoras 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

-- Cativos/Reserva 60 428,00 376 930,87 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

-- Encargos Transitados 9 379,23 9 379,23 9 379,23 100,00% 9 379,23 100,00% 9 379,23 100,00% 9 379,23 100,00%

50665 - Desenvolvimento do Capital Humano 2 194 380,00 2 435 018,00 305 097,83 13,90% 598 266,28 24,57% 959 759,17 39,41% 1 569 559,87 64,46%

3 50712 - Outros Programa Comunitários - Erasmus + 83 171,00 107 308,00 2 598,06 3,12% 24 287,61 22,63% 31 312,45 29,18% 39 475,77 36,79%

16
51889 – Formação Profissional para o Desenvolvimento da 

Macaronésia - INTERREG MAC
80 700,00 68 595,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

10 50714 - Programas por Iniciativa de Outrem 13 556 952,00 13 556 952,00 2 629 004,94 19,39% 4 094 591,16 30,20% 5 079 430,52 37,47% 6 933 790,46 51,15%

AT 51227 - Assistência Técnica 92 680,00 97 708,00 15 030,41 16,22% 33 231,72 34,01% 43 489,23 44,51% 61 884,31 63,34%

11 51642 - Requalificação da Oficina de Mecatrónica do IQ, IP-RAM 450 002,00 382 502,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Orçamento PIDDAR 16 457 885,00 16 648 083,00 2 951 731,24 17,94% 4 750 376,77 28,53% 6 113 991,37 36,72% 8 604 710,41 51,69%

Outros Projetos - Funcionamento Normal Dotação
Dotação  

Corrigida
1º Trim % 2º Trim % 3º Trim % 4º Trim %

209 - Despesas com pessoal 5 901 804,00 5 949 712,00 1 255 902,10 21,28% 2 887 683,23 48,53% 4 200 471,93 70,60% 5 936 762,11 99,78%

Total 22 359 689,00 22 597 795,00 4 207 633,34 18,82% 7 638 060,00 33,80% 10 314 463,30 45,64% 14 541 472,52 64,35%

Execução (dados acumulados)
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Anexo III - SIADAP RAM 1 – Quadro de Avaliação e 

Responsabilização de 2019 

 

Período de avaliação: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Parâmetro: Eficácia                                                                           Ponderação 45% 54%

20% 22%

Indicador n.º 1 -  Percentagem de execução do plano 

de formação de cursos de dupla certificação, de nível 

4

100% 100% 100% 90% 5% 96% 100,00% 111,11% 11% 111%

15% 16%

Indicador n.º 2 - Percentagem de jovens que 

concluem, com sucesso, as ações de formação 

profissional de dupla certificação, de nível 4. 

100% 79,93% 79,38% 70% 5% 76% 76,44% 109,20% 9% 109%

18%

Indicador n.º 3 - Taxa de cumprimento do plano de 

acompanhamento das Entidades Formadoras 

certificadas. 

50% 100,00% 100% 80% 5% 86% 93,30% 116,63% 17,00% 58%

Indicador n.º 4 - Taxa de cumprimento do plano de 

acompanhamento dos cursos autorizados a 

funcionar. 

50% 100,00% 100% 80% 5% 86% 100,0% 125,00% 25,00% 63%

17%

Indicador n.º 5 -  Percentagem de execução do plano 

de formação de cursos para adultos.
100% 100% 96,15% 90% 5% 96% 100,00% 111% 11,00% 111,00%

27%

Indicador n.º 6 - N.º de certificações efetuadas na 

RAM
50% 22 66 50 5 56 90 180% 80% 90%

Indicador n.º 7 - Número de encaminhamentos para 

ofertas de educação / formação profissional e 

processos de RVCC, na RAM.

50% 269 227 180 19 200 312 173% 73,00% 87,00%

21%

Indicador n.º 8 -  Taxa de execução financeira 

para a gestão do Programa Madeira 14-20, para 

o ano 2019.

50% 6% 26% 40% 5% 26% 41,0% 103% 3,00% 52,00%

Indicador n.º 9 -  Percentagem de execução do Plano 

de Verificações no Local
50% __ 86,70% 80% 5% 86% 86,7% 108% 8,00% 54,00%

Parâmetro: Eficiência                                                                                    Ponderação 25% 50%

38%

Indicador 10 - N.º médio de dias úteis para analisar os 

pedidos de pagamento de saldos.
100% __ __ 45 5 40 43 95,55% 4,00% 96,00%

Indicador n.º 11 - Taxa de redução de custos. 100% 1) -14,23% 2% 0,5% NA 8,30% 8,13% 92,00% 8,00%

33%

Indicador n.º 12 - Data do processamento da 

valorização remuneratória aos trabalhadores. Mês 

em que o processamento ocorreu, a pelo menos 90% 

dos trabalhadores.

100% 3) 3)

Dezembro - 

90% 

trabalhador

es

NA NA 100,00% 111,11% 11,00% 111,00%

Parâmetro: Qualidade                                                          Ponderação 30% 31%

73%

Indicador n.º  13-  Taxa de satisfação dos clientes 100% 98% 97,30% 92% 2% 95% 95,20% 103% 4% 104%

28%

Indicador n.º 14 - Percentagem de colaboradores a 

quem foi proporcionada formação específica.
100% 2) 45% 50% 5,00% 46% 47,1% 94% 6% 94%

Objetivo Operacional n.º 3: Reforçar a atividade reguladora. 

                                                                                                              15%

Objetivo Operacional n.º 8: Reduzir custos.                           30%                                                                             

Objetivo Operacional n.º 9: Operacionalizar, atempadamente, os atos respeitantes a mudanças obrigatórias de posicionamento remuneratório, progressões e 

mudanças de nível ou escalão dos seus trabalhadores.    30%             

Objetivo Operacional n.º 10 : Garantir a satisfação dos clientes.

                                                                                                             70%  

Objetivo Operacional 11: Promover o conhecimento técnico

                                                                                                             30%

Peso do: 

- OO no 

Parâmet.

- Indicad. no 

OO

Objetivo Operacional n.º 5 - Validar e certificar as competências adquiridas ao longo da vida, na RAM

                                                                                                             15%

Objetivo Estratégico n.º 1 –  Elevar a qualidade do ensino profissional na região

Objetivo Operacional n.º 4 - Promover oferta formativa para adultos, ao longo da vida (cursos EFA, Formação de Ativos e Formação Modular).

                                                                                                             15%

Objetivo Operacional n.º 6 - Gerir e acompanhar as candidaturas aprovadas  no âmbito do Programa Madeira 14-20, nas medidas delegadas ao IQ, IP-RAM. 

                                                                                                             20%

Objetivo Operacional n.º 7: Melhorar o desempenho dos processos internos.  

                                                                                                             40%

Objetivo Estratégico n.º 4 - Melhorar a qualidade e simplificar os procedimentos internos.

Objetivo Estratégico n.º 4 - Melhorar a qualidade e simplificar os procedimentos internos.

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAÇÃO

Resultado

2017
Tolerância

Meta 

2019

Missão: Assegurar a coordenação e execução da política regional nos domínios da qualificação, formação e certificação profissional, e a gestão do Fundo Social Europeu 

(FSE) na RAM, no âmbito das competências atribuídas nesta matéria.” 

Valor Crítico Desvio (%)

Visão: Ser uma referência estratégica para o desenvolvimento da RAM nos vários domínios de intervenção.

Valores: Competência, Imparcialidade, Rigor e Transparência.

Política da Qualidade: Superar as expetativas de todos os interessados, no âmbito das atribuições definidas na orgânica.

INSTITUTO PARA A QUALIFICAÇÃO, IP-RAM

SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliação e Responsabilização de 2019

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS (OE) PARA 2016 - 2020      

Resultado 

2018
Classific.

2019

Resultado

2019

até 4º trim.

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e 

Indicadores

Taxa de 

realiz.

1) Os critérios de cálculo do indicador em apreço foram alterados para os objetivos de 2019, de modo a incluir as despesas com as aquisições com os cursos referenciados no Plano de 

Formação do IQ, IP-RAM para 2019. Por este motivo, uma vez que não existe base de comparação, não foram considerados os resultados de 2017 e de 2018. 

2) Este indicador foi criado em 2018, por esse motivo não existem dados relativos a 2017.

3) Este indicador foi criado em 2019, por esse motivo não existem dados relativos a 2017 e a 2018.

Objetivo Estratégico n.º 2 – Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos madeirenses 

Objetivo Estratégico n.º 3 - Garantir o aproveitamento integral dos recursos financeiros disponibilizados pelo Programa Madeira 14-20. 
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Recursos Humanos (categorias)

Efetivos 1º trim. 2º trim. 3º trim. 4º trim. Desvio

Dirigentes – Direção Superior de 1º (1) e 2º grau (1) 2 2 2 2 2 0

Dirigentes – Direção Intermédia de 1º (4) e 2º grau (8) 13 13 13 13 13 0

Técnicos Superiores 39 40 40 43 44 5

Docentes 77 79 79 80 80 3

Coordenadores Especialistas (6) e Técnico (4) 10 10 10 10 10 0

Assistentes Técnicos (incluí Chefes de Departamento (1)) 23 23 23 23 23 0

Monitores de Formação Profissional especialistas (9) e 1º 

grau (1)
10 10 9 10 10 0

Encarregados de Limpeza 1 1 1 0 0 -1

Encarregados Operacionais 2 2 2 2 2 0

Assistentes Operacionais 30 29 28 28 27 -3

Total 207 209 207 211 211 4

Monitoriz. 

Acumul.

Recursos Financeiros ( € )   - Orçamentos  
Dotação 

proposta
Corrigido

Montante 

executado
Corrigido

Montante 

executado
Corrigido

Montante 

executado
Corrigido

Montante 

executado Exec. (%)

PESSOAL ( € )                                                                     5 901 804,00 1 255 902,10 5 855 231,00 2 887 683,23 5 862 230,00 4 200 471,93 5 949 712,00 5 936 762,11 99,78%

PIDDAR ( € )                                           16 457 885,00 2 951 731,24 16 875 672,00 4 750 376,77 16 648 083,00 8 604 710,41 51,69%

EDIFÍCIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

NOTAS EXPLICATIVAS

INDICADORES

Indicador n.º 1 -  Percentagem de execução do plano de formação de cursos 

de dupla certificação, de nível 4

Indicador n.º 2 - Percentagem de jovens que concluem, com sucesso, 

as ações de formação profissional de dupla certificação, de nível 4. 

Indicador n.º 3 - Taxa de cumprimento do plano de 

acompanhamento das Entidades Formadoras certificadas. 

Indicador n.º 4 - Taxa de cumprimento do plano de 

acompanhamento dos cursos autorizados a funcionar. 

Indicador n.º 5 -  Percentagem de execução do plano de formação de 

cursos para adultos.

Indicador n.º 6 - N.º de certificações efetuadas na RAM

Indicador n.º 7 - Número de encaminhamentos para ofertas de 

educação / formação profissional e processos de RVCC, na RAM.

Indicador n.º 8 -  Taxa de execução financeira para a gestão do 

Programa Madeira 14-20, para o ano 2019.

Indicador n.º 9 -  Percentagem de execução do Plano de Verificações 

no Local

Indicador 10 - N.º médio de dias úteis para analisar os pedidos de 

pagamento de saldos.

Indicador n.º 11 - Taxa de redução de custos.

Indicador nº 12 - Data do processamento da valorização 

remuneratória aos trabalhadores. 

Indicador n.º  13-  Taxa de satisfação dos clientes

Indicador n.º 14 - Percentagem de colaboradores a quem foi 

proporcionada formação específica. (4)

Revisão Data

1 21/11/2018

2 06/02/2018

3 11/02/2018

4 26/07/2019

Funchal, 26 de julho de 2019

 (N.º entidades acompanhadas / n.º de 

entidades planeadas) x 100% 

 (N.º de cursos iniciados/ n.º de cursos 

planeados) x 100% 

Não se aplica.

Considera-se o mês em ocorreu o 

processamento a pelo menos 90% dos 

trabalhadores.

Consideram-se apenas as despesas afetas 

à aquisição de bens, materiais, 

ferramentas, equipamentos e outros 

consumíveis para os cursos de formação 

previstos no Plano de Formação do IQ, IP-

RAM.  Para o cálculo da taxa de redução, 

considera-se o custo médio por curso.

AFETAÇÃO DE RECURSOS AOS OBJETIVOS PROPOSTOS - 2019

SIGO

N.º de certificações.

Listagem de Formandos (CFPM), Relação de Turma (EPFF) e Place

SIGO

 (N.º de cursos iniciados/ n.º de cursos 

planeados) x 100% 

Plano de Formação (ano civil) do CFEP e da EPFF

Oferta Formativa e Relatório de Atividades (ano civil)

Inserção de um novo objetivo Operacional nº 9 e Indicador nº 12

Atualização dos resultados de 2018

"Questionário de Satisfação aos clientes" 

(I.PCD.01.01) , variável 3a " De uma 

forma geral como avalia o serviço". 

Monitorização dos Prazos de Candidatura.

Resultados 2019Planeados

Não são considerados os cursos anulados 

pela Presidente do Conselho Diretivo.

Consideram-se todas as visitas efetuadas, 

quer sejam para efetuar o 

acompanhamento, auditoria ou verificar 

as recomendações.

N.º de encaminhamentos.

Não se aplica.

A VOGAL DO CONSELHO DIRETIVO

4º trimestre1º trimestre 2º trimestre

Não se aplica.

A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO

Elaboração e aprovação.

Adaptão dos seguintes indicadores ao contexto atual:

Ind. 10 - Percentagem de pedidos de pagamento de saldos analisados em 45 dias úteis. Meta 90% - alterado para "N.º médio de dias úteis para analisar os pedidos de pagamento de 

saldos. Meta: 45 dias úteis"

Ind. 12 - Data do processamento da valorização remuneratória aos trabalhadores. Mês em que o processamento ocorreu, a pelo menos 90% dos trabalhadores. - meta alterada para o mês 

de dezembro.

SIFSE
(Despesa executada / despesa programada para 

2014-2020) x 100%

Não se aplica.

Mês em que o processamento ocorreu, a pelo 

menos 90% dos trabalhadores.
Portal do Funcionário Público

(N.º de ações de formação específica realizadas 

/ n.º de ações de formação específica 

planeadas) x 100% 

Plano de Verificações no Locale Relatório de Verificações no Local

(Somatório das frequências Bom e Muito Bom) / 

totalidade das respostas) x 100%

(N.º médio de dias entre a data de submissão do 

saldo e a data de notificação)

Não se aplica.

Consideram-se os formandos 

compreendidas entre os 18 e os 24 anos, 

que estejam a frequentar as ações de 

dupla certificação e que conluem ou que 

transitam de ano.

Plano de Visitas de Acompanhamento (ano Civil): Cursos de 

Formação de Formadores e Cursos de Aprendizagem, CEF e EFA.

SIAG

Plano de Visitas (ano Civil)

 (N.º formandos que transitam ou que conluem 

o ano letivo/ n.º de formandos que iniciam o 

ano letivo) x 100% 

(N.º operações efetuadas / n.º de operações 

previstas no Plano de Verificações no Local) x 

100% 

FONTE DE INFORMAÇÃO

Não se aplica.

3º trimestre 

Execução 2019

Não são considerados os cursos anulados 

pela Presidente do Conselho Diretivo.

 (N.º entidades acompanhadas / n.º de 

entidades planeadas) x 100% 

FÓRMULAS DE CALCULO

ELDA GONÇALVES PEDRO

Revisões - Descrição

Plano de Formação dos Colaboradores e Relatório de Formação dos 

Colaboradores.

"Analise de Dados - Questionários de satisfação aos clientes"  dos 

processos de prestação de serviços - identificados em "Agenda - 

Aplicação de Questionários".

O IQ, IP-RAM mantém um registo atualizado das infraestruturas e dos equipamentos, através do SIAG. Pelo menos uma vez por ano, é efetuada a análise da situação funcional e da disponibilidade em que se 

encontram. De uma forma geral, as infraestruturas são, nomeadamente, as salas de formação, oficinas de formação, gabinetes de trabalho, armazéns, auditório, bar, refeitório e zonas comuns; as máquinas 

destinadas às ações de formação, os computadores, as impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automóveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicações 

informáticas, as UP's, os extintores, entre outros, bem como os equipamentos e materiais específicos de cada sala tecnológica e de cada gabinete de trabalho.

De referir que a manutenção destas infraestruturas e equipamentos é controlada através da monitorização do indicador "taxa de execução das ações de manutenção planeadas", cuja meta para 2019 é de 80%. 

Execução 1º semestre: 36,03%.

SARA ESTUDANTE RELVAS

Não se aplica.

CRITÉRIOS DE CÁLCULO

Plano de Formação (ano civil) do CFEP e da EPFF

Oferta Formativa e Relatório de Atividades (ano civil)

((Total do custo no ano anterior - Total do custo 

no ano corrente) / Total do custo no ano 

anterior) x 100%
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Anexo IV – Balanço Social 2019 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
  

DESIGNAÇÃO DO ORGANISMO:

Versão n.º: 1 Data: 04/08/2020 (Por favor indique um número de versão e data para cada envio atualizado do balanço)

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA

DIREÇÃO REGIONAL DE ADMINISTRAÇÃO ESCOLAR

BALANÇO SOCIAL 2019
(MAPAS DE RECOLHA v.3.3.6)

 Versão 3.3.6: 13-05-2017
1

Instituto para a Qualificação, IP-RAM

Nome da pessoa responsável pelo preenchimento: Carla Vares

Telefone (direto): 291701090 Endereço eletrónico: carla.vares@edu.madeira.gov.pt

1
Alterações face à versão anterior:

- Na versão 3.3 foi aperfeiçoada a validação do mapa referente às habilitações (de nível superior), sendo agora feito o confronto com o n.º de trabalhadores 

pertencentes a carreiras para as quais seja exigida habilitação de nível superior; 

- Na versão 3.3 foi aperfeiçoada a validação do mapa referente à antiguidade, sendo agora feito naquele mapa o confronto entre o total de homens e mulheres, 

face aos trabalhadores registados por carreira; 

- Na versão 3.3 foram aditadas nos mapas referentes às saídas linhas específicas para discriminar contratos por tempo indeterminado e contrato a termo 

resolutivo, permitindo assim melhorar a validação das entradas e saídas; 

- Na versão 3.3 foi alterado para alerta, o erro que se apresentava quando não eram declarados custos para ações de prevenção na área da segurança; 

- Na versão 3.3 foram aclaradas as notas de preenchimento dos mapas referentes aos encargos com o pessoal e formação profissional;

- Na versão 3.3.1. foi corrigida a linha de soma do mapa referente às saídas;

- Na versão 3.3.2. foi corrigida a validação do mapa das antiguidades que estava a reportar um erro indevidamente;

- Na versão 3.3.3. foi corrigida a validação da estrutura habilitacional que estava a considerar que os trabalhadores dos corpos especiais teriam que ter licenciatura, 

quando na verdade os técnicos de informática, que se incluem naquele grupo, apenas se exige o 12.º ano de escolaridade, tendo igualmente sido corrigido o facto 

de não estar a ser considerados os detentores de bacharelato na carreira docente;

- Na versão 3.3.4. foi corrigido o simulador que devido ao aditamento ao mapa das saídas dos contratos a termo resolutivo, encerrava ainda fórmulas 

desatualizadas;

- Na versão 3.3.5.  foi corrigida a validação do mapa das saídas, que se referia à linha respeitante a "OUTROS" como sendo 1.10.3, quando na verdade respeitava à 

linha 1.10.4.

- Na versão 3.3.6 foi aditado um esclarecimento na folha das FAQ sobre a contabilização da antiguidade na Função Pública.
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Notas de preenchimento

O presente ficheiro deverá ser preenchido por alguém com conhecimentos do Microsoft Excel.

Preencha os campos constantes do separador 'IDENTIFICAÇÃO, nomeadamente a 'Designação do organismo', o

'Nome da pessoa responsável pelo preenchimento' e o respetivo 'Telefone (directo)' e 'Endereço eletrónico';

Antes de iniciar o preenchimento de cada quadro, leia atentamente o título e as respectivas anotações;

Todas as células desbloqueadas ou em branco deverão ser preenchidas;

Em caso de dúvidas no preenchimento poderá entrar em contacto com o respetivo técnico da Divisão de Apoio

Técnico da Direção Regional de Inovação e Gestão, de acordo com a distribuição anexa ao ofício circular;

Deverá ser privilegiado o contacto por correio eletrónico, uma vez que as resposta que serão dadas poderão mais

facilmente ser partilhadas com os restantes serviços ou estabelecimentos;

As células que contêm à priori o número zero encontram-se bloqueadas, visto serem preenchidas automáticamente

pelo programa;

Sempre que não existirem ocorrências deverá ser introduzido o número zero (0);

Quando for necessário fazer uso de números decimais, deverá utilizar uma vírgula e não um ponto para separar os

números inteiros dos decimais. (Ex: 1,5 e não 1.5);

Não deverá fazer uso de pontos ou espaços para separar os milhares.

Após concluir o preenchimento dos mapas, clique no separador 'Validação' e verifique para cada quadro se existem

mensagens de erro. Leia-as cuidadosamente e, caso seja necessário, rectifique os mapas antes de remetê-lo por

email para o endereço indicado.
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Quadro 1 - RECURSOS HUMANOS

?

?

?

?

?

?

?

?

?

Perguntas frequentes

Em que coluna devem ser contabilizados os trabalhadores que se encontram a exercer funções ao abrigo de

programas do Instituto do Emprego? 

Os trabalhadores ao abrigo de programas do Instituto do Emprego devem ser introduzidos nas colunas de acordo

com as funções que desempenhem. Por exemplo, um trabalhador que exerça as funções de assistente técnico

(área administrativa), deverá ser colocado na coluna ‘assistente técnico’, na linha 1.1.4 ‘Outros’.

No caso das áreas escolares, onde deverão ser contabilizados os docentes do ‘desporto’ e da ‘expressão

artística’ que se encontrem a exercer funções em mais do que um estabelecimento? 

Nestes casos, o docente deverá ser contado na escola em que tenha a maior carga horária que, em princípio, será

aquela com a qual o docente tem vínculo.

Deverão ser contabilizados no balanço social dos estabelecimentos de educação e ensino, os docentes

especializados que transitaram para as escolas?

Sim, os docentes dos serviços técnicos da Direcção Regional de Educação que transitaram para as escolas, bem

como aqueles que se encontram em regime de mobilidade, deverão ser contabilizados no balanço social da

respetiva escola.

Os docentes que não têm mobilidade formalizada, mas que prestam serviço em vários estabelecimentos (por

exemplo, em estabelecimentos e instituições privadas), serão contabilizados no balanço social da Direção

Regional de Educação.

Deverão ser incluídos os docentes que se encontrem a beneficiar de equiparação a bolseiro ou licença

sabática? 

Sim. Atendendo a que estas ‘licenças’ são consideradas como exercício efectivo de funções, os docentes que se

encontrem nesta situação deverão ser contabilizados.

Ao nível dos Quadro 1.15 ‘Modalidades de Horário’, estes docentes poderão ser incluídos na linha 1.15.1 ‘ Horário

rígido’.

Como devem ser contabilizados os docentes que, tendo celebrado um contrato com uma determinada

escola, foram colocados em mobilidade noutro estabelecimento na mesma data? 

Nestas situações, os docentes devem ser contabilizados no Quadro 1.9. ‘Admissões’ e, em simultâneo, no Quadro

1.10. ‘Saídas’. Relativamente ao motivo, os docentes devem ser contabilizados, no Quadro 1.12., na linha 1.12.5.

‘Outros’, com a indicação no respectivo campo das anotações (“Mobilidade para a escola…”).

No caso de um docente que se encontre destacado noutro serviço ou estabelecimento, em que balanço

social deverão ser registados os encargos com as remunerações?

Os encargos com os docentes destacados noutros serviços ou estabelecimentos deverão ser contabilizados no

estabelecimento de origem, uma vez que é este orçamento que está a assumir a despesa.

Em que linha do Quadro 1. devem ser considerados os docentes?

Os docentes com lugar de quadro (QE e QZP) devem ser considerados na linha 1.1.1 ‘Contrato de trabalho por

tempo indeterminado’ atendendo a que já foi formalizada a transição para o regime de contrato de trabalho em

funções públicas. 

Em relação aos docentes com contrato a termo resolutivo devem ser considerados na linha 1.1.3 ‘Contrato a termo

resolutivo, certo ou incerto’. 

Em que linha devem ser considerados os trabalhadores que transitaram para o regime de contrato de

trabalho em funções públicas?

Os trabalhadores com contrato de trabalho em funções públicas devem ser contados na linha 1.1.2 ‘Contrato por

tempo indeterminado’.

Em relação aos trabalhadores que mantiveram o regime de nomeação, como os inspectores, deverão ser

contabilizados na linha 1.1.1 ‘Nomeação’.

Em que linha devem ser contabilizados os trabalhadores pertencentes a outros serviços e que se encontrem

em exercício de funções no nosso serviço ao abrigo de um instrumento de mobilidade (ex: destacamento,

requisição, mobilidade interna, etc.)?

Os trabalhadores em mobilidade no serviço deverão ser introduzidos na linha 1.1.1 ‘ Nomeação’ ou 1.1.2 ‘Contrato

por tempo indeterminado’, de acordo com o respetivo vínculo de origem que detenham.
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?

?

Quadro 1.4 - ESTRUTURA ANTIGUIDADES

?

?

Quadro 1.10 - SAÍDAS

?

?

Quadro 1.15 - MODALIDADES DE HORÁRIO

?

?

Quadro 1.17 - AUSÊNCIAS AO TRABALHO

?

?

E em que coluna devem ser contados os trabalhadores pertencentes a outros serviços e que se encontrem

no nosso serviço em mobilidade interna intercarreiras?

Os trabalhadores em mobilidade interna intercarreiras no serviço deverão ser introduzidos na coluna de acordo

com as funções que estão a desempenhar. Por exemplo, um assistente operacional em mobilidade interna

intercarreiras como assistente técnico deverá ser contado na coluna ‘Assistente Técnico’.

De que forma devem ser considerados os docentes que possuam uma acumulação ou um contrato para

exercer funções em mais do que uma escola? 

Os docentes com acumulações ou que exerçam funções em duas escolas devem ser contabilizados na escola em

que tenham a maior carga horária que, em princípio, será aquela à qual o docente está vinculado.

Como deverá ser contabilizada a antiguidade na função pública?

O tempo a considerar no balanço social é apenas um dado de natureza estatística que pretende demonstrar a

antiguidade total na função pública e não o tempo na carreira ou aposentação, embora em algumas situações

esses tempos sejam idênticos. 

A contabilização deverá ser feita pela contagem integral de todos os períodos em que o trabalhador tenha

mantido uma relação jurídica com a função pública, excluindo eventuais períodos em que tenha ocorrido cessação

do contrato ou tempo de serviço prestado em estabelecimentos privados.

Como deverá ser contabilizada a antiguidade dos trabalhadores subsidiados ou prestadores de serviços?

Apesar destes trabalhadores não possuírem ‘antiguidade’ na Função Pública, deverão ser contabilizados os anos

de exercício de funções no serviço. Quando o trabalhador não possua um ano completo, deverá ser registado na

linha 1.4.1 ‘Até 5 anos’.

Em que linha devem ser contados os trabalhadores não docentes que saíram por exoneração durante o

ano?

Estes trabalhadores são contados na linha ‘1.10.2’ Com contrato.

Qual a data a considerar no caso das aposentações? A data da publicação no diário da república ou a data

em que o trabalhador se desliga do serviço?

Deverão considerar a data em que o trabalhador se desliga do serviço (por exemplo a data em que completa os 70

anos). Assim, se o trabalhador se desligou do serviço em dezembro, mas a publicação só ocorreu em janeiro, deve

ser contabilizado como uma saída no balanço social do ano em que se desligou do serviço.

Como deverá ser contabilizado o horário dos membros dos órgãos de gestão (Directores, Presidentes, Vice-

Presidentes ou Adjuntos), que exerçam também funções docentes?

Nestas circunstâncias, estes docentes deverão ser contabilizados como tendo 1.15.1 ‘Horário rígido’, na coluna do

pessoal ‘Dirigente’.

De que forma devem ser contados os anteriores ‘horários de trabalho desfasados’?

Atendendo a que este tipo de horário não se encontra previsto na Lei n.º 59/2008 ou no Acordo Colectivo de

Trabalho n º 1/2009, este horário deve ser considerado na linha 1.15.1 ‘Horário rígido’.

De que forma deverão ser contabilizados os dias de ausência por motivo de gravidez de risco?

Os dias de ausência decorrentes de gravidez de risco deverão ser registados na linha 1.17.2 ‘Maternidade /

Paternidade’.

Onde devem ser incluídos os dias de ausência para tratamento ambulatório, realização de consultas médicas

e exames complementares de diagnóstico?

Estes dias devem ser registados na linha 1.17.5 ‘Doença’ quando se trate de tratamentos do próprio trabalhador,

ou na linha 1.17.7 ‘Assistência a familiares’ quando se trate tratamentos do cônjuge, ascendentes, descendentes

e equiparados.
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?

?

?

Quadro 2. - ENCARGOS COM PESSOAL

?

?

?

?

Quadro 5. - PRESTAÇÕES SOCIAIS

?

Quadro 8. - COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL

?

Em que linha do quadro 1.17 ‘Ausências ao trabalho’ devem ser contados os dias de licença parental inicial

exclusiva do pai (5+5 dias obrigatórios e 10 dias facultativos)?

Estes dias deverão ser introduzidos na linha 1.17.2 ‘Maternidade / parentalidade’.

De igual forma, caso o pai goze dias de licença parental inicial partilhada, estas ausências deverão ser registadas

na linha 1.17.2 ‘Maternidade / parentalidade’, deixando-se de utilizar a linha 1.17.3 para qualquer efeito.

Em que linha do quadro 1.17 ‘Ausências ao trabalho’ devem ser contabilizadas as faltas para assistência a

filhos menores?

Estes dias deverão ser introduzidos na linha 1.17.7 ‘Assistência a familiares’.

Devem ser contabilizados os períodos de ausência devido a licenças sem vencimento?

Estes dias apenas devem ser contabilizados caso o trabalhador tenha sido considerado no quadro 1 'Recursos

Humanos', ou seja, nas situações de regresso durante o ano em análise. 

Os encargos com os subsídios de parentalidade devem ser incluídos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’ ou

mapa 5. ‘Prestações Sociais’?

Estes encargos podem ser colocados no mapa 5. ‘Prestações Sociais’ na linha 5.8 ‘Outros’.

Onde devem ser enquadrados as contribuições da entidade empregadora para a Caixa Geral de

Aposentações ou Segurança Social?

Estes encargos devem ser introduzidos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’, na linha 2.16 ‘Outros’ com a respectiva

descriminação no campo das observações.

Onde contabilizar as remunerações auferidas pelos trabalhadores na doença? 

Neste caso importa distinguir entre os trabalhadores abrangidos pelo regime convergente e aqueles abrangidos

pelo regime geral da segurança social. Em, relação aos trabalhadores do regime convergente, que continuam a

auferir a remuneração, os montantes devem ser incluídos no mapa 2. ‘Encargos com pessoal’, na linha 2.1

‘Remuneração base’. Em relação aos trabalhadores do regime geral da segurança social, os valores não deverão

ser incluídos no balanço social por não constituírem encargos do serviço / estabelecimento.

Em que quadro contar os subsídios por assistência a filho menor? 

Estes montantes devem ser contabilizados no mapa 5. ‘Prestações Sociais’ na linha 5.8 ‘Outros’. Em relação aos

trabalhadores do regime geral da segurança social, os valores não deverão ser incluídos no balanço social por não

constituírem encargos do serviço / estabelecimento.

Em que ponto deverão ser incluídos os montantes referentes à protecção na Parentalidade?

Os valores referentes à protecção na parentalidade dos trabalhadores no regime de protecção social convergente,

deverão ser incluídos no quadro 5. ‘Prestações Sociais’, na linha 5.8 ‘Outras’, com a respectiva descriminação no

campo destinado às anotações. 

Os valores relativos aos trabalhadores do regime geral de segurança social não deverão ser incluídos no balanço

social por não constituírem encargos do serviço / estabelecimento.

No quadro 8. ‘Cobertura dos mapas de pessoal’, devem ser incluídos os trabalhadores ao abrigo de

programas do Instituto do Emprego e prestadores de serviços?

Estes trabalhadores não deverão ser incluídos neste quadro, atendendo a que não se encontram previstos nos

mapas de pessoal.
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?

OUTRAS QUESTÕES

?

?

O que se entende por “lugares previstos” e “lugares preenchidos”?

LUGARES PREVISTOS

NÃO DOCENTES DOCENTES

Nos estabelecimentos de infância, escolas básicas 

e secundárias e serviços considerar os lugares 

previstos no mapa de pessoal aprovado pelo 

Secretário Regional;

Nas escolas do 1.º ciclo com ou sem unidades de 

educação pré-escolar contar apenas n.º total de 

trabalhadores afetos ao estabelecimento 

(descontar as mobilidades para dentro).

Contabilizar os lugares de quadro de escola 

aprovados.

Licenças sem 

remuneração
Sim Sim

Mobilidades para fora Sim Sim

Área escolar / QZP
Sim

(contabilizar o n.º de trabalhadores afetos)

Sim

(contabilizar o n.º de trabalhadores afetos)

Mobilidades para 

dentro
Não Não

Contratados - Não

LUGARES PREENCHIDOS

NÃO DOCENTES DOCENTES

Contabilizar os trabalhadores em exercício, 

independentemente do tipo de vínculo (com 

exceção dos trabalhadores subsidiados ou 

prestadores de serviços).

Contabilizar os docentes em exercício, 

independentemente do tipo de vínculo (QE, QZP, 

Contratados, Mobilidades).

Licenças sem 

remuneração
Não Não

Mobilidades para fora Não Não

Área escolar / QZP

Sim 

(contabilizar o n.º de trabalhadores 

afetos e em exercício)

Sim 

(contabilizar o n.º de trabalhadores 

afetos e em exercício)

Nota: Os lugares preenchidos são completados automaticamente consoante os dados introduzidos no mapa referente aos recursos 

humanos.

Todos os serviços e estabelecimentos de educação e ensino da Secretaria Regional de Educação devem

preencher os mapas do balanço social?

Sim. Apesar da legislação apenas obrigar o preenchimento aos serviços e organismos com 50 ou mais

trabalhadores, todos os serviços e estabelecimento de educação e ensino da rede pública deverão proceder ao

preenchimento dos mapas do balanço social. Note-se que esta será a única forma de obter uma visão global dos

recursos humanos da SRE, dada a existência de mapas de pessoal não docente por área escolar e quadros de zona

pedagógica de pessoal docente.

Para onde devem ser enviados os ficheiros preenchidos?

Os ficheiros, devidamente preenchidos, deverão ser enviados para o endereço de correio eletrónico da DRIG:

drig.sre@madeira.gov.pt.

Mobilidades para 

dentro
Sim Sim

Contratados - Sim
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MAPAS MENSAGENS

Preenchido ... ... ... ... ... ... ...

Preenchido ...

Preenchido ... ... ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ... ... ... ...

Preenchido ...

Preenchido ... ...

Preenchido ... ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ... ... ...

Preenchido ...

Preenchido ... ... ... ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ... ...

Preenchido ...

Quadro 3.1

A c identes  em serviço
...

Quadro 3.2

Doenças  profis s ionais
...

Quadro 1.18

Horas  não trabalhadas
...

Quadro 2.

Encargos  com pessoal
...

Quadro 2.17.1

Leque salarial líquido
...

Quadro 1.15

Modalidades  de horário
...

Quadro 1.16

T rabalho extraordinário
...

Quadro 1.17

A usênc ias  ao trabalho
...

Quadro 1.12

Saídas  contratos
...

Quadro 1.13

Pos tos  de trabalho não ocupados
...

Quadro 1.14

A lterações  remuneratórias  / 

promoções

...

Quadro 1.9

A dmissões
...

Quadro 1.10

Saídas
...

Quadro 1.11

Saídas  nomeados
...

Quadro 1.6

T rabalhadores  es trangeiros
...

Quadro 1.7

T rabalhadores  defic ientes
...

Quadro 1.8

Estrutura habilitac ional
...

Quadro 1.

Recursos  humanos
...

Quadro 1.2

Estrutura etária
...

Quadro 1.4

Estrutura de antiguidades
...
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Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...
... ... ... ...

Preenchido com reservas Por favor confirme se as acções de formação interna não implicaram custos.

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...

Preenchido ...
... ... ...

Preenchido ...

Quadro 3.3

Actividades de medicina do trabalho
...

Quadro 3.4

Comissões de higiene e segurança
...

Quadro 3.5

Número de pessoas recolocadas
...

Quadro 3.6

Acções em matéria de segurança
...

Quadro 3.7

Custos com prevenção de acidentes
...

Quadro 4.

Duração das acções de formação
...

Quadro 4.2 e 4.3

Número total de participantes e horas
...

Quadro 4.4

Custos totais de formação
Por favor confirme se as acções de formação interna não implicaram custos.

Quadro 5.

Prestações sociais
...

Quadro 5.9

Prestações acção social complementar
...

Quadro 6.1

Organização e actividade sindical
...

Quadro 6.2

Comissões de trabalhadores
...

Quadro 6.3

Disciplina
...

Quadro 6.3.4

Processos decididos
...

Quadro 7.

Distribuição geográfica por concelhos
...

Quadro 8.

Cobertura dos mapas de pessoal
...
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Instituto para a Qualif icação, IP-RAM
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H 3 8 6 13 12 1 0 0 33 0 76

M 12 36 22 34 5 1 0 0 45 0 155

T 15 44 28 47 17 2 0 0 78 0 231

H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

M 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

T 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

H 0 8 6 7 11 1 0 0 29 0 62

M 0 34 21 21 5 1 0 0 40 0 122

T 0 42 27 28 16 2 0 0 69 0 184

H 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 5

M 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 7

T 0 2 0 1 0 0 0 0 9 0 12

H 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 6

M 0 0 1 13 0 0 0 0 0 0 14

T 0 0 1 18 1 0 0 0 0 0 20

1.1.5 15 44 28 47 17 2 0 0 78 0 231Total

 1 .1 .2
C ontrato por tempo 

indeterminado

1.1.3

C ontrato a termo 

resolutivo, certo ou incerto 

(3)

1.1 .4 O utros  (4)

Recursos Humanos (1)

1.1 Total efec tivos

1.1 .1 Nomeação (2)
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H 4 10 6 14 12 1 0 0 34 0 81

M 11 34 23 27 6 1 0 0 45 0 147

T 15 44 29 41 18 2 0 0 79 0 228

H 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

M 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

T 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

H 0 9 6 10 12 1 0 0 29 0 67

M 0 30 20 21 6 1 0 0 40 0 118

T 0 39 26 31 18 2 0 0 69 0 185

H 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5

M 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 7

T 0 2 0 0 0 0 0 0 10 0 12

H 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 5

M 0 2 3 6 0 0 0 0 0 0 11

T 0 3 3 10 0 0 0 0 0 0 16

1.1.10
O utros   (balanço do ano 

anterior)

1 .1 .7
Nomeação (balanço do ano 

anterior)

 1 .1 .8

C ontrato por tempo 

indeterminado  (balanço do 

ano anterior)

1 .1 .9

C ontrato a termo 

resolutivo, certo ou incerto  

(balanço do ano anterior)

P rogramas de emprego

1.1.6
Total de efec tivos  (balanço 

do ano anterior):
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 SIMULA DO R - V A LO RES ESPERA DO S PA RA  O  BA LA NÇ O  A  ENTREGA R TENDO  EM C O NTA  O S TRA BA LHA DO RES REGISTA DO S NO  BA LA NÇ O  A NTERIO R, MENO S A S SA IDA S, MA IS A S ENTRA DA S REGISTA DA S NO  A TUA L BA LA NÇ O

H 3 8 6 13 12 1 0 0 33 0 76

M 12 36 22 34 5 1 0 0 45 0 155

T 15 44 28 47 17 2 0 0 78 0 231

H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

M 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

T 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

H 0 8 6 7 11 1 0 0 29 0 62

M 0 34 21 21 5 1 0 0 40 0 122

T 0 42 27 28 16 2 0 0 69 0 184

H 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 5

M 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 7

T 0 2 0 1 0 0 0 0 9 0 12

H 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 6

M 0 0 1 13 0 0 0 0 0 0 14

T 0 0 1 18 1 0 0 0 0 0 20

Notas: 

(9) C ons iderar as  carreiras  espec iais  de Técnico e Espec ialis ta de Informática, Técnicos  de Diagnós tico e Terapêutica, Inspecção, etc ..

(4) Inc luir os trabalhadores ao abrigo de programas do Ins tituto do Emprego: es tágios profis s ional, programa ocupac ional de trabalhadores subs idiados e programa

ocupac ional de  desempregados .

(5) C ons iderar os titulares de cargos (ou equiparados) abrangido pelo Es tatuto do Pessoal Dirigente, bem como os detentores de C argos Políticos e Pessoal dos

Gabinetes . Relativamente aos es tabelec imentos de educação e ens ino deverão ser inc luidos nes ta coluna os Direc tores , P res identes do C onselho Executivo, P res identes

da C omissão Ins taladora e os  respec tivos  A djuntos  ou V ice-P res identes . Es ta indicação é válida para os  res tantes  mapas .

(6) C ons iderar as  categorias  da carreira de regime geral de A ss is tente Técnico, nomeadamente, A ss is tente Técnico e C oordenador Técnico.

(7) C ons iderar as categorias da carreira de regime geral de A ss is tente O perac ional, nomeadamente, A ss is tente O perac ional, Encarregado O perac ional e Encarregado

Geral O perac ional.

(8) C ons iderar as carreiras subs is tentes de A judante de A cção Sóc io-educativa da Educação P ré-escolar, C hefe de Departamento, C oordenador, C oordenador

Espec ialis ta, C hefe de Serviços  de A dminis tração Escolar, Encarregado de P essoal A uxiliar e Encarregado de P essoal A uxiliar de A cção Educativa, etc ..

1.1 .10
O utros   (valores  

esperados)

(1) Deverão ser cons iderados todos os trabalhadores em exerc íc io de funções que se encontrem ao serviço em 31 de dezembro, independentemente do tipo de vínculo.

Não devem ser contabilizados os trabalhadores que, embora pertencendo ao mapa de pessoal do serviço, se encontrem a exercer funções noutros serviços ,

des ignadamente ao abrigo de ins trumentos de mobilidade. O s trabalhadores em mobilidade interna para outras categorias deverão ser inc luídos no serviço e carreira de

des tino, de acordo com o respec tivo vínculo que detenham (nomeação ou contrato).

(2) C ons iderar todas  as  formas  de nomeação: definitiva, provisória, em comissão de serviço e em regime de subs tituição.

(3) O s docentes com lugar de quadro (escola ou quadro de zona pedagógica) devem ser contabilizados na linha "C ontrato por tempo indeterminado" (ponto 1.1 .2 .) e os

docente com contratos  a termo resolutivo na linha  "C ontrato a termo resolutivo, certo ou incerto" (ponto 1 .1 .3).

1 .1 .7
Nomeação  (valores  

esperados)

 1 .1 .8

C ontrato por tempo 

indeterminado  (valores  

esperados)

1 .1 .9

C ontrato a termo resolutivo, 

certo ou incerto  (valores  

esperados)

1 .1 .6
Total de efec tivos  (valores  

esperados)
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  Instituto para a Qualif icação, IP-RAM

1.2 Estrutura Etária (1) Mulheres Total

A té 18 anos 0 0

18-24 0 1

25-29 0 0

30-34 3 4

35-39 8 19

40-44 36 55

45-49 45 53

50-54 29 42

55-59 18 28

60-64 14 24

65-69 2 5

70 e mais 0 0

Nível médio etário: 49

Nível médio etário masculino: 49

Nível médio etário feminino: 49

Notas: 

1.3 (2)

(1) C ons iderar a idade de todos  os  trabalhadores  ao serviço, independentemente do vínculo, em 31 de Dezembro.

(2) C ampos  de preenchimento automático: Soma da média das  idades  ÷ Total de efec tivos

Homens

0

1

0

1

11

19

8

13

10

10

3

0
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  Instituto para a Qualif icação, IP-RAM

1.4 Estrutura Antiguidades (1)
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A té 5  anos 10 16 26 0 2 1 20 1 0 0 0 2 0 26

5-9 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3

10-14 11 13 24 0 6 2 0 1 0 0 0 15 0 24

15-19 19 43 62 4 20 3 7 0 0 0 0 28 0 62

20-24 10 38 48 5 4 11 4 0 1 0 0 23 0 48

25-29 5 18 23 4 5 4 5 2 0 0 0 3 0 23

30-35 9 19 28 2 6 6 8 3 1 0 0 2 0 28

Mais  de 36 11 6 17 0 1 1 3 10 0 0 0 2 0 17

Nível médio de antiguidade: 20

Nível médio de antiguidade masculino: 20

Nível médio de antiguidade feminino: 20

O K O K O K O K O K O K O K O K O K O K

Notas: 

1.5 (2)

(1) C ons iderar o número de anos  (inteiros) de antiguidade na Função Pública, a 31  de dezembro.

(2) C ampos  de preenchimento automático: Soma da média das  antiguidades  ÷ Total de efec tivos
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Instituto para a Qualificação, IP-RAM

1.6 Trabalhadores Estrangeiros (1) Homens Mulheres Total

1.6.1 De países da UE 0 0 0

1.6.2 Dos PALOP 0 0 0

1.6.3 Do Brasil 0 0 0

1.6.4 De outros países 0 0 0

1.7 Trabalhadores deficientes (2) 0 0 0

Notas: 

(1) Considerar apenas os trabalhadores com NACIONALIDADE estrangeira. Não considerar os trabalhadores portugueses que tenham 

NATURALIDADE de outro país.

(2) Considerar os trabalhadores que beneficiem de redução fiscal em virtude da sua deficiência.
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Instituto para a Qualificação, IP-RAM

1.8 Estrutura Habilitacional (1) Homens Mulheres Total %

Menos de 4 anos de escolaridade 0 0 0 0% 0

4 anos de escolaridade 4 10 14 6% 0

6 anos de escolaridade 9 14 23 10% 0

9 anos de escolaridade 9 11 20 9% 0

11 anos de escolaridade 4 8 12 5% 0

12 anos de escolaridade 4 18 22 10% 0

Bacharelato ou curso médio 1 0 1 0% 0

Licenciatura 39 88 127 55% 0

Mestrado 6 6 12 5% 0

Doutoramento 0 0 0 0% 0

231

Notas: 

(1) Considerar as habilitações literárias de todos os trabalhadores ao serviço, em 31 de dezembro.



 

     181 
 

 Instituto para a Qualif icação, IP-RAM
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H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

T 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

H 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

M 0 5 3 1 0 0 0 0 2 0 11

T 0 5 3 2 0 0 0 0 2 0 12

H 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

H 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 4

M 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 10

T 0 0 0 13 1 0 0 0 0 0 14

1.9 .5 1 5 3 16 1 0 0 0 2 0 28

O K O K O K O K O K O K O K O K O K O K

Por favor enuncie quais as situações referidas em "Outros" (1.9.4):

Notas: 

P rogramas  de emprego

(1) Inc luir todos  os  trabalhadores  que ingressaram ou regressaram ao serviço, entre 1  de janeiro e 31  de dezembro, conforme o tipo de vínculo que detenham.

(2) C ontabilizar os trabalhadores que, embora pertencendo a outros mapas de pessoal, tenham inic iado funções pela primeira vez nes te serviço ao abrigo de uma

mobilidade entre 1  de janeiro e 31  de dezembro.

(3) O s docentes com contrato a termo resolutivo devem ser cons iderados na linha "C ontrato a termo resolutivo, certo ou incerto" (ponto 1.9 .3). A penas deverão ser

contabilizados os contratos a termo resolutivo celebrados pela primeira vez, ou seja, as renovações não deverão ser cons ideradas como 'A dmissões ', uma vez que o

docente já se encontrava a exercer funções  no es tabelec imento.

1.9 .3

C ontrato a termo 

resolutivo, certo ou incerto 

(3)

1 .9 .4 O utros

Total

Admissões (1) (2)

1 .9 .1 Nomeação

1.9 .2
C ontrato por tempo 

indeterminado
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Instituto para a Qualif icação, IP-RAM

1.10
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H 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

H 0 1 0 4 1 0 0 0 0 0 6

M 0 1 2 1 1 0 0 0 2 0 7

T 0 2 2 5 2 0 0 0 2 0 13

H 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

H 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 3

M 0 2 2 3 0 0 0 0 0 0 7

T 0 3 2 5 0 0 0 0 0 0 10

1.10.5 1 5 4 10 2 0 0 0 3 0 25

Por favor enuncie quais as situações referidas em "Outros" (1.10.4):

Notas: 

P rogramas de emprego

(1) Inc luir todos  os  trabalhadores  que saíram do serviço, entre 1  de janeiro e 31 de dezembro, conforme o tipo de vínculo que detinham.

1.10.3
C om C ontrato a termo 

resolutivo certo ou incerto

1.10.4 O utros

Total

Saídas (1)

1.10.1 C om Nomeação

1.10.2
C om C ontrato por tempo 

indeterminado



 

     183 
 

  
Instituto para a Qualificação, IP-RAM

1.11
Motivo das saídas dos 

trabalhadores nomeados (1)
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1.11.1 Falecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.11.2 Exoneração 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.11.3 Aposentação 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.11.4 Limite de idade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.11.5 Aposentação compulsiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.11.6 Demissão 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.11.7 Mútuo acordo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.11.8 Outros 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

1.11.9 Total 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK

Por favor enuncie quais as situações referidas em "Outros" (1.11.8):

OK

Notas: 

Mobilidade para outro Organismo

(1) Registar o motivo das saídas dos trabalhadores com nomeação indicados no ponto 1.10.1.
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Instituto para a Qualificação, IP-RAM

1.12
Motivo das saídas dos 

trabalhadores contratados
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1.12.1 Caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.12.1.1 Falecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.12.1.2 Reforma/Aposentação 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 5 0

1.12.1.3 Outras causas de caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.12.2 Revogação 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.12.3 Resolução 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.12.4 Denúncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.12.5 Outros 0 2 2 2 0 0 0 0 3 0 9 0

1.12.9 Total 0 2 2 5 2 0 0 0 3 0 14

OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK

Por favor enuncie quais as situações referidas em "Outros" (1.12.5):

OK

Notas: 

TS-2 mobilidade para outro organismo ; AT- 2 mobilidade intercarreiras ; AO- 1 mobilidade para outro organismo e 1mobilidade intercarreiras; Doc- mobilidade

(1) Registar o motivo das saídas dos trabalhadores com contrato a termo resolutivo ou por tempo indeterminado a indicados nos pontos 1.10.2 e 1.10.3.
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1.13
Postos de trabalho não ocupados por dificuldades 

de provimento
Carreira/profissão Número de postos de trabalho

1.13.1 Ausência de autorização pelas entidades competentes 0 0 0

1.13.2 Não abertura de procedimento 0 0 0

1.13.3 Impugnação do procedimento 0 0 0

1.13.4 Outras 0 0 0

Instituto para a Qualif icação, IP-RAM

1.14
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H 0 4 0 3 1 0 0 0 15 0 23

1.14.1 M 5 7 4 2 1 0 0 0 29 0 48

T 5 11 4 5 2 0 0 0 44 0 71

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.14.2 M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.14.3 5 11 4 5 2 0 0 0 44 0 71

Alterações do Posicionamento 

Remuneratório / Promoções

A lterações  do 

pos ic ionamento 

remuneratório

P romoções  (carreiras  e 

categorias  subs is tentes , 

carreiras  e corpos  

espec iais )

Total



 

     186 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
  

Instituto para a Qualificação, IP-RAM

1.15 Modalidades de Horário
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1.15.1 Horário rígido 0 0 26 31 0 0 0 0 78 0 135 0

1.15.2 Horários flexíveis 0 36 0 0 10 2 0 0 0 0 48 0

1.15.3 Horários desfasados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.15.4 Jornada contínua 0 8 2 16 0 0 0 0 0 0 26 0

1.15.5 Trabalho por turnos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.15.6 Trabalhador-estudante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.15.7 Assistência a descendentes menores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.15.8 Tempo parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.15.9 Isenção de horário 15 0 0 0 7 0 0 0 0 0 22 0

1.15.10 Adaptabilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.15.11 Total 15 44 28 47 17 2 0 0 78 0 231

OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK

Notas: 

(1) Os membros dos órgãos de gestão com dispensa da componente lectiva (Directores, Presidentes do Conselho Executivo e Comissões Instaladoras, Adjuntos e Vice-Presidentes) deverão 

ser incluídos no ponto 1.15.9 (isenção de horário).

(2) Os Chefes de Departamento, de Serviços de Administração Escolar ou Coordenadores Técnicos deverão ser incluídos no ponto 1.15.9 (isenção de horário).

(3) O pessoal docente (que possui horário específico) deverá ser incluído no ponto 1.15.1 (horário rígido). Os docentes com dispensa total da componente lectiva também deverão ser 

incluídos neste ponto.
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1.16 Número de horas

H 208

M 0

T 208

H 0

M 0

T 0

H 0

M 0

T 0

H 0

M 0

T 0

H 103

M 0

T 103

H 0

M 0

T 0

H 0

M 0

T 0

Notas: 

1.16.6 Em dias  de descanso semanal obrigatório (Domingo)

1.16.7 Em dias  feriados

(1) C ons iderar todo o trabalho extraordinário, diurno ou noc turno, que tenha s ido abonado

1.16.3 T rabalho extraordinário compensado por ac résc imo do período de férias

1.16.4 T rabalho noc turno

1.16.5 Em dias  de descanso complementar (Sábado)

Trabalho extraordinário, nocturno e em dias de descanso semanal, 

complementar e feriados

1.16.1 T rabalho extraordinário (1)

1 .16.2
T rabalho extraordinário compensado por duração do período normal de 

trabalho
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1.17
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H 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

M 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

T 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 280 0 0 0 0 0 0 0 0 280

T 0 280 0 0 0 0 0 0 0 0 280

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 5 0 2 5 0 0 0 5 0 17

M 0 0 4 7 0 0 0 0 0 0 11

T 0 5 4 9 5 0 0 0 5 0 28

H 0 30 90 0 53 0 0 0 14 0 187

246 188 317 572 367 0 0 0 156 0 1846

T 246 218 407 572 420 0 0 0 170 0 2033

H 0 0 0 365 0 0 0 0 0 0 365

M 365 0 244 0 0 0 0 0 0 0 609

T 365 0 244 365 0 0 0 0 0 0 974

H 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 11

M 5 28 40 0 0 0 0 0 16 0 89

T 5 39 40 0 0 0 0 0 16 0 100

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 30

T 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 30

H 3,5 3 5,5 7,5 4 0 0 0 5 0 28,5

M 0 31,5 21 6,5 5,5 0 0 0 13 0 77,5

T 3,5 34,5 26,5 14 9,5 0 0 0 18 0 106

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 4 1 2 0 0 0 0 1 0 8

M 0 8 2 0 0 0 0 0 2 0 12

T 0 12 3 2 0 0 0 0 3 0 20

H 3,5 53 96,5 378,5 62 0 0 0 25 0 618,5

M 616 535,5 660 585,5 372,5 0 0 0 187 0 2956,5

T 619,5 588,5 756,5 964 434,5 0 0 0 212 0 3575

O K O K O K O K O K O K O K O K O K O K O K

Por favor enuncie quais as situações referidas em "Outras" (1.17.13):

Notas: 

19 dias  - doação de sangue; 1  dia- cumprimento de obrigações

(1) C ons iderar todas  as  ausênc ias  ao serviço entre 1  de janeiro e 31  de dezembro, EM DIAS.

1 .17.12 Injus tificadas

1.17.13 O utras

1.17.14 Total

1 .17.9
Por conta do período de 

férias

1.17.10 Por perda de venc imento

1.17.11
C umprimento de pena 

disc iplinar

1 .17.6 Doença prolongada

1.17.7 A ss is tênc ia a familiares

1.17.8 T rabalhador-es tudante

1.17.3 Nasc imento

1.17.4 Falec imento de familiar

1 .17.5 Doença

Ausências ao trabalho (1)

1 .17.1 C asamento

1.17.2 Maternidade / paternidade
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1.18
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H 0 ,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0

M 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0

M 0,0 0,0 14,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 14

T 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 14

Notas: 

(1) C ons iderar as  ausênc ias  ao serviço entre 1  de janeiro e 31 de dezembro, por motivo de 'A c tividade Sindical' e 'Greve' EM HORAS.

(2) A o regis tar ausênc ias  por 'A c tividade Sindical' deverá indicar trabalhadores  s indicalizados  no ponto 6 .1 .1  ('Relações  P rofiss ionais ').

Horas não trabalhadas (1)

1.18.1 A ctividade s indical (2)

1.18.2 Greve
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2. Valor em euros

2.1 4 528 211,86 € 0

2.2 1 489,97 € 0

2.3 0,00 € 0

2.4 194,41 € 0

2.5 0,00 € 0

2.6 0,00 € 0

2.7 0,00 € 0

2.8 0,00 € 0

2.9 0,00 € 0

2.10 971,29 € 0

2.11 0,00 € 0

2.12 5 620,60 € 0

2.13 0,00 € 0

2.14 44 314,67 € 0

2.15 1 396,97 € 0

2.16 1 070 466,82 € 0

2.17 5 652 666,59 €

2.17.1 4,12 €

2.17.1.1 2 601,03 € 0

2.17.1.2 632,03 € 0

Por favor enuncie quais as situações referidas em "Outros" (2.16), discriminando o total de cada rubrica incluída em outros:

OK

Notas: 

Encargos com pessoal

Remuneração base (1)

Trabalho extraordinário

Trabalho nocturno

Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestação de trabalho

Risco, penosidade ou insalubridade

Fixação na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas

Participação em reuniões

Ajudas de custo

Transferências de localidade

Representação

Secretariado

Outros (2)

Total

Leque salarial líquido

Maior remuneração líquida (3)

(4) Introduzir a menor remuneração líquida verificada num determinado mês em que não tenham sido efectuados 

descontos ou abonados subsídios.

Menor remuneração líquida (4)

Suplementos e prémios - 744,24, Acidentes em serviço e doenças profissionais -  759,91 €, subsídio de insularidade - 33.349,20 €, Caixa Geral de Aposentações - 824.113,21 € e Segurança Social - 209.922,49 €.

(1) Incluir igualmente o valor do subsídio de férias e de natal.

(2) Por exemplo: subsídio de insularidade.

(3) Introduzir a maior remuneração líquida verificada num determinado mês em que não tenham sido efectuados 

descontos ou abonados subsídios.
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3.

Total
Menos de 60 

dias de baixa

60 dias ou 

mais de 

baixa

Mortais Total
Menos de 60 

dias de baixa

60 dias ou 

mais de 

baixa

Mortais

3.1.1 Número total de acidentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.2 Número de acidentes com baixa 0 0 0 - 0 0 0 -

3.1.3 Número de dias perdidos com baixa (1) 0 0 0 - 0 0 0 - 0

3.1.4 Número de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0 0 - 0 0 0 -

3.1.5 Número de casos de incapacidade permanente absoluta 0 0 0 - 0 0 0 - 0

3.1.6 Número de casos de incapacidade permanente parcial 0 0 0 - 0 0 0 - 0

3.1.7 Número de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0 0 0 - 0 0 0 - 0

3.1.8 Número de casos de incapacidade temporária e absoluta 0 0 0 - 0 0 0 - 0

3.1.9 Número de casos de incapacidade temporária e parcial 0 0 0 - 0 0 0 - 0

Notas: 

(1) Considerar o total de n.º de dias perdidos com incapacidade (temporária ou permanente) absoluta. Por exemplo: 3 acidentes com ITA de 12, 5 e 74 dias, respectivamente, deverão ser registados 

12+5=17 dias na coluna "Menos de 60 dias de baixa" e 74 dias na coluna "Mais de 60 dias".

Higiene e Segurança

3.1 Acidentes em Serviço

No local de Trabalho In itinere
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3.2 Doenças Profissionais Número de casos Número de dias perdidos

3.2.1 0 0 0 0

3.2.2 0 0 0 0

3.2.3 0 0 0 0

3.2.4 0 0 0 0

3.2.5 0 0 0 0

Notas: 

(1) Caso não existam ocorrências, introduzir zeros '0' em todos os campos.
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3.3

3.3.1 Número de exames médicos efectuados 0

3.3.1.1 Exames de admissão 0 0

3.3.1.2 Exames periódicos 0 0

3.3.1.3 Exames ocasionais e complementares 0 0

3.3.1.4 Exames de cessação de funções 0 0

3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros) 156,00 € 0

3.3.3 Número de visitas aos postos de trabalho 0 0

3.4

3.4.1 Reuniões anuais de higiene e segurança 0 0

3.4.2 Visitas aos locais de trabalho 0 0

3.5 Número de pessoas recolocadas em resultado de acidentes de trabalho 0

3.6

3.6.1 Número de acções desenvolvidas 0 0

3.6.2 Número de pessoas abrangidas pelas acções 0 0

Actividades de medicina do trabalho

Comissões de higiene e segurança

Acções de formação e sensibilização em matéria de segurança
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3.7
Custos com a prevenção de acidentes e 

doenças profissionais
Valor em euros

3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e segurança no trabalho 0,00 € 0

3.7.2 Custos com equipamentos de protecção 0,00 € 0

3.7.3 Custos com formação em prevenção de riscos 0,00 € 0

3.7.4 Outros custos 0,00 € 0

Por favor enuncie quais as situações referidas em "Outros custos" (3.7.4):

OK
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4. Duração das acções

4.1 Número total de acções

4.1.1 Número de acções internas (1) 0

4.1.2 Número de acções externas (2) 0

Formação Profissional

Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais

39 2 0 0

4 0 0 0

35 2 0 0
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4.2 Número total de participantes 
(3) 38 99 27 20 21 0 0 0 5 0 210

4.2.1 Número de participações em acções internas 10 43 22 20 9 0 0 0 2 0 106

4.2.2 Número de participações em acções externas 28 56 5 0 12 0 0 0 3 0 104

4.3 Número total de horas (4) 240 422 104,5 85 120,5 0 0 0 43 0 1015

4.3.1 Número de horas em acções internas 11 56 66,5 85 20 0 0 0 2 0 240,5

4.3.2 Número de horas em acções externas 229 366 38 0 100,5 0 0 0 41 0 774,5

Mensagem: Preenchido com reservas! Por favor confirme se as acções de formação interna não implicaram custos.

4.4

4.4.1

4.4.2

OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK

Notas: 

Níveis de qualificação

Custos totais de formação Valor em euros

Custos em acções internas 0,00 €

Custos em acções externas 10 191,40 €

(1) Considerar toda a formação providenciada aos trabalhadores pelo serviço recorrendo a meios próprios e/ou em que apenas participam elementos desse mesmo serviço.

(2) As acções de formação providenciadas aos trabalhadores pelo serviço recorrendo a entidades externas e em que participam também trabalhadores de outros serviços (ex.: formações promovidas 

pela Direcção Regional de Educação, Direcção Regional dos Recursos Humanos e da Administração Educativa, Direcção Regional de Administração Pública e Local, etc.) e as da iniciativa do próprio 

trabalhador, ao abrigo do regime de auto-formação (ex: formações dinamizadas por sindicatos, empresas de formação, etc.), deverão ser registadas como acções externas.

(3) Atendendo à possibilidade de um mesmo trabalhador frequentar diversas acções formação por ano e que todas elas deverão ser quantificadas, devem ser consideradas todas as participações, 

independentemente de se tratar do mesmo trabalhador.

(4) Deverá ser indicada a soma de todas as horas de formação acumualdas de todos os participantes e não a mera soma da duração das diferentes ações de formação.
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5. Prestações Sociais Valor em euros

5.1 Abono de Família para crianças e jovens 9 985,53 € 0

5.2 Bonificação do Abono de Família para crianças e jovens portadores de deficiência 6 949,00 € 0

5.3 Subsídio de educação especial 0,00 € 0

5.4 Subsídio mensal vitalício 0,00 € 0

5.5 Subsídio de funeral 0,00 € 0

5.6 Subsídio de refeição 211 731,62 € 0

5.7 Subsídio por morte 0,00 € 0

5.8 Outras 12 546,25 € 0

5.9 Prestações de acção social complementar Valor em euros

5.9.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente) 0,00 € 0

5.9.2 Refeitórios 0,00 € 0

5.9.3 Infantários 0,00 € 0

5.9.4 Colónias de férias 0,00 € 0

5.9.5 Apoio a estudos 0,00 € 0

5.9.6 Adiantamentos e empréstimos 0,00 € 0

5.9.7 Outras 0,00 € 0

Por favor enuncie quais as situações referidas em "Outras" (5.8 e 5.9.7):

OKOutras despesas de segurança social - 12.546,25
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6.

6.1

6.1.1 Número de trabalhadores sindicalizados 54 0

6.2

6.2.1 Número de elementos pertencentes a comissões de trabalhadores 0 0

6.2.2 Número total de votantes 0 0

6.3

6.3.1 Número de processos transitados do ano anterior 0 0

6.3.2 Número de processos instaurados durante o ano 0 0

6.3.3 Número de processos transitados para o ano seguinte 0 0

6.3.4 Número de processos decididos 0

6.3.4.1 Arquivado 0 0

6.3.4.2 Repreensão escrita 0 0

6.3.4.3 Multa 0 0

6.3.4.4 Suspensão 0 0

6.3.4.5 Demissão ou despedimento por facto imputável ao trabalhador 0 0

6.3.4.6 Cessação da comissão de serviço 0 0

Relações Profissionais

Organização e actividade sindical no serviço

Comissões de trabalhadores

Disciplina
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H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 3 8 6 13 12 1 0 0 33 0 76

M 12 36 22 34 5 1 0 0 45 0 155

T 15 44 28 47 17 2 0 0 78 0 231

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 8 6 13 12 1 0 0 33 0

12 36 22 34 5 1 0 0 45 0
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Notas: 

(1) C ons iderar o concelho onde se encontra o serviço ou, no caso de serviços com departamentos descentralizados , cons iderado o concelho onde o trabalhador exerce a

maior parte do seu horário de trabalho.

7.9 Santa C ruz

7.10 Santana

7.11 São V icente

7.6 Porto Moniz

7 .7 Porto Santo

7.8 Ribeira Brava

7.3 Funchal

7 .4 Machico

7.5 Ponta do Sol

Distribuição geográf ica 

por concelhos (1)

7 .1 C alheta

7.2 C âmara de Lobos
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Previstos (1) Preenchidos %

8.1 Dirigente 15 15 100% 0

8.2 Técnico Superior 77 44 57% 0

8.3 Assistente Técnico 34 27 79% 0

8.4 Assistente Operacional 50 29 58% 0

8.5 Carreiras e Categorias subsistentes 23 16 70% 0

8.6 Carreiras e Corpos especiais 5 2 40% 0

8.7 Carreira Médica 0 0 0% 0

8.8 Carreira de Enfermagem 0 0 0% 0

8.9 Carreira Docente 0 78 #DIV/0! 0

8.10 Outras 0 0 0% 0

8.10 Total 204 211 103%

Notas:

8. Cobertura dos mapas de pessoal

Número de lugares

(1) Os valores introduzidos devem respeitar os mapas de pessoal, quadros de vinculação de escola e afetação em vigor para o ano em

questão.


