TECNICO/A
COMERCIAL

Actio Capacitar®

Profissional apto/a a vender
produtos e/ou servigos em
estabelecimentos comerciais,
tendo em vista a satisfacdo
dos clientes.
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- Escolaridade minima de 9° ano B
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]
%
- Idade igual ou superior a 18 anos (O] Fos
- Ser ativo/a desempregado/a

* Agdes Capacitar: Portaria n°
regulius 229/2016, de 14 de junho de 2016
- Subsidio de alimentactio
(em género)
- Subsidio de transporte

- Seguro de acidentes pessoais o Instituto para @
- Bolsa de formago I @ Qualificacado




plano curricular carga hordria
Formagtio Tecnolégica
- Marketing comercial - conceitos e fundamentos 25h
- Marketing - principais varidveis 25h
- Plano de marketing 50 h
- Publicidade e promogio 50 h
- Técnicas de merchandising 5 50 h
- Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks 50 h
- Técnicas de atendimento 50 h
- Técnicas de negociag@o e venda 50 h
- Lingua inglesa - atendimento 50 h
- Fidelizagdo de clientes 25h
- Atendimento e servigo pds-venda 25h
- Empresa comercial - funcionamento e organizagto do trabalho 50 h
- Documentagio comercial e circuitos de correspondéncia 25h
- Software aplicado d atividade comercial 50 h
- Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25h
- Formag@o Prdtica em Contexto de Trabalho 308 h
Total de horas 908 h

Escola Profissional
Dr. Francisco Fernandes

Qe (+351)291 721360 (@ epff.iq@edu.madeira.gov.pt
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