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Profissional apto a assequrar a comunicacao comercial e o servio ao cliente
em entidades de diferentes tipologias, através de meios interativos ou digitais.

Técnico/a de Comunicacao
e Servico Digital

plano curricular carga horaria
- Portugués 320h
- Lingua Estrangeira |, [l ou lll 220h
- Area de Integracéo 220 h
- Tecnologias da Informacdo e Comunicagao 100 h
- Educacdo Fisica 140 h
- Economia 200 h
- Matematica 200 h
- Psicologia 100 h

- UFCD’s 2 (processo de comunicagdo; comunicagao escrita - servico ao

cliente; técnicas de negociacao e venda; marketing digital; social media;

gestao de conteddos digitais; planos e campanhas de comunica¢do - venda

nao presencial; gestao de equipas; etc.) 1050 h
? Unidades de Formacao de Curta Duragdo

- Formagdo em Contexto de Trabalho 600 h
Total de horas 3150 h
- Educacdo Moral e Religiosa (a) 81h

(a) Disciplina de oferta obrigatdria e de frequéncia facultativa

Dupla Certificacao A conclusdo deste curso, com aproveitamento, confere o Nivel
Certificacdo Escolar Secunddrio de Educacdo (12° ano de escolaridade) e Nivel 4 de
Certificacdo Profissional Qualificacdo Profissional (Portaria n° 235-A/2018, de 23 de agosto)




