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Ter 0 9° ano e/ou frequéncia
do ensino secundario

|dade igual ou superior a 18 anos

Ser ativo desempregado (inscrigzo nolEM)

9 Rua de Sao Martinho
9000-644 Funchal

Subsidio de alimentagao (em género)

Subsidio de transporte &, (+351)291 721360

Seguro de acidentes pessoais @ epffig@edu.madeira.gov.pt

Linha Verde: 800201913 @) wwwmadeiragovpt/iq  {f InstitutoparaaQualificacao
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Profissional apto a vender produtos e/ou servicos em estabelecimentos comerciais,
tendo em vista a satisfacdo dos clientes.

Técnico/a
Comercial

- Marketing comercial - conceitos e fundamentos 25h
- Marketing - principais varidveis 25h
- Plano de marketing 50h
- Publicidade e promogao 50h
- Técnicas de merchandising 5 50h
- Aprovisionamento, logistica e gestao de stocks 50h
- Técnicas de atendimento 50h
- Técnicas de negociacdo e venda 50h
- Lingua inglesa - atendimento 50h
- Fidelizacdo de clientes 25h
- Atendimento e servico pés-venda 25h
- Empresa comercial - funcionamento e organizacao do trabalho 50h
- Documentacdo comercial e circuitos de correspondéncia 25h
- Software aplicado a atividade comercial 50h
- Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25h
- Formagdo Prética em Contexto de Trabalho 308h

Total de horas 908 h
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