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MISSAO

Este organismo tem como missao definir a politica publica regional nos setores da satde
e da protegdo civil, exercer as correspondentes fungbes normativas, promover a
respetiva execugdo, garantindo a seguranca das pessoas, a protecdo na fragilidade
associada ao envelhecimento, assegurando a regulagdo, fiscalizagdo e coordenagéo de
todos os intervenientes publicos e privados.

VISAO

Ser reconhecida como a entidade de referéncia, no contexto da administragao publica
regional, pela qualidade do servigo que presta a todas as Partes Interessadas, no ambito
da atividade desenvolvida pelo Gabinete da Secretaria Regional de Saude e Protegdo
Civil.

VALORES

Na prossecugdo da sua visdo e missdo, a SRS pauta a sua agao por um conjunto de valores
que constituem a base da sua atuagao, designadamente:
Integridade

Atuar com responsabilidade, transparéncia e rigor na prossecugdo dos objetivos,
assegurando o respeito pelos principios de ética e conduta, pautando pela confianga dos

cidadaos no Sistema Regional de Saude.
Compromisso

Garantir que a definicio das politicas publicas, tenham sempre como foco, o
compromisso com o cidaddo e o interesse publico, promovendo o respeito pela

dignidade humana, assegurando respostas eficazes e eficientes.

Sustentabilidade
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Reforgar a resiliéncia do sistema regional de saude, garantindo que os recursos sdo
otimizados e utilizados de forma equitativa e sustentavel em beneficio de toda a

populagao.
Cooperacgio

Fomentar a colaboragéo entre institui¢des publicas, setor social, comunidade cientifica e

sociedade civil, promovendo a integragao de respostas e a eficacia das politicas de satide.

POLITICA DA QUALIDADE

A Secretaria Regional de Satide e Prote¢ao Civil, para cumprir a sua missdo e viso, tem
definida uma Politica da Qualidade que se enquadra na sua estratégia e Ambito de
atuagdo, de forma a garantir servigos eficientes e orientados para a satisfagao dos clientes

diretos e indiretos.

A prestacao do servi¢o a todas as Partes Interessadas, no ambito de toda a atividade
desenvolvida pelo Gabinete da Secretaria Regional de Satide e Protecio Civil, no

contexto da sua politica de qualidade, traduz-se nos seguintes principios orientadores:

1. O principal ativo da SRS é o capital humano, sendo determinante desenvolver
uma cultura organizacional e de consciencializagdo para a qualidade;

2. O cumprimento integral dos requisitos legais, normativos e demais aplicéveis a
nossa atividade é o alicerce do servigo publico que prestamos;

3. Garantir a otimizagao dos recursos sob a nossa responsabilidade e assegurar uma
gestao efetiva e transparente ¢ um dever e um compromisso assumido por todos;

4. Contribuir para a exceléncia e credibilidade da Administragdo Pablica Regional;

5. Promover a modernizac¢ao e inova¢ao administrativa, reforcando a eficiéncia e a

capacidade de resposta do servigo publico que prestamos;

6. Assegurar a medicdo e monitorizacdo sistematica do nosso desempenho,

reforcando 0 nosso compromisso de inovagéo e melhoria continua.
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AMBITO DA CERTIFICACAO

“Definigdo das politicas publicas regionais nos setores de satide e protegdo civil, exercendo fungdes
normativas e a respetiva execucdo e, ainda assegurar a regulagio, fiscalizagdo e coordenagio de

todos os intervenientes ptiblicos e privados”

Funchal, 11 de margo de 2026

A Secretaria Regional da Satde e Protegao Civil
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