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Siglario

ASR — Autoridade de Saude Regional

CAD — Comportamentos e Aditivos e Dependéncias

CCAS - SIADAP RAM 1 - Conselho de Coordenagdo de Avaliagdo dos Servigos para efeitos SIADAP RAM 1
CDL - Cuidados de Longa Duragdo

CROS — Comando Regional Operagdes de Socorro

DAEA - Divisdo de Apoio a Gestdo, Expediente e Arquivo

DRPPIL - Diregdo Regional para Politicas Publicas Integradas e Longevidade
DRS - Diregdo Regional de Saude

DSJ - Diregdo de Servigos Juridicos e de Suporte a Governagao
EREAL — Estratégia para o Ecossistema Regional da Longevidade
GNR — Guarda Nacional Republicana

GSRS - Gabinete da Secretdria Regional da Satde e Protegdo Civil
IAS - Inspegdo das Atividades em Saude

IASAUDE, IP-RAM - Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM
JORAM - Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira

MCDT — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
NADAIR — Nucleo de Apoio a Decisdo e Andlise Integrada de Riscos
OE — Objetivos Estratégicos

OMS — Organizacdo Mundial de Saude

0O — Objetivos Operacionais

PA —Plano de atividades

PE - Plano Estratégico

PEACS - Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude

PIM — Preparagdo Individualizada de Medicamentos

PPI — Plano Prévio de Intervengdo

PRS — Plano Regional de Satde

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

RAM — Regido Autonoma da Madeira

RRCCI — Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

RSU — Registo de Salde do Utente

SGO —Sistema de Gestdo de Operagdes

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIADAP — RAM - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Regional Auténoma da Madeira
SNS —Servigo Nacional de Saude

SRPC, IP-RAM - Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM

UESP — Unidade de Emergéncia de Protegdo e Socorro

UG — Unidade de Gestdo

ULDM - Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo

UO — Unidades Organicas
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1. Introducao

O presente Plano de Atividades (PA) do Gabinete da Secretdria Regional de Saude e
Protecdo Civil (GSRS), referente a 2026, constitui o instrumento estruturante de planeamento e
gestdao da atividade do Gabinete, estabelecendo os objetivos operacionais e as prioridades
estratégicas para o periodo em referéncia. A sua elaboracdo enquadra-se no disposto no Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e na alinea c) do n.2 3 do artigo 7.2 do Decreto Legislativo
Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redacdo atual, que consagra o Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliagcdo do Desempenho na Administracdo Regional Autonoma da Madeira (SIADAP-

RAM).

O presente documento materializa e operacionaliza os compromissos assumidos no ambito
do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), integrando os objetivos definidos, os
respetivos indicadores de desempenho e os recursos afetos a sua concretizagdo, bem como as
atividades de caracter permanente e de suporte indispensaveis ao cumprimento da missdo do

Gabinete.

A estrutura organizacional da Secretaria Regional da Saude e Protecdo Civil (SRS) encontra-
se atualmente definida pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 20/2024/M e pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 5/2025/M, de 5 de maio, que aprova a organizac¢do e funcionamento
do XVI Governo Regional, enquadramento que sustenta a presente programagdo e articulagao

funcional.

O presente Plano de Atividades reflete o contributo e o envolvimento das Unidades
Organicas Nucleares e Flexiveis do GSRS, no dmbito de um processo de articulacdo transversal

orientado para a coeréncia e consisténcia da programacao estabelecida.
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2. Metodologia

Enquanto instrumento estruturante de planeamento, o presente Plano de Atividades

identifica as linhas estratégicas a prosseguir e estabelece o quadro orientador da atuacao do GSRS,

visando a melhoria continua e sustentada dos seus niveis de desempenho.

Neste enquadramento, o ciclo anual de planeamento para 2026 contempla a realizacdo das

seguintes etapas:

Planeamento Estratégico

Identificar os
objetivos

Identificar os
objetivos

estratégicos operacionais

Planeamento operacional

Discutir e
consolidar o
PA 2026

Elaborar o
QUAR para
2026

Identificar os
indicadores
e as metas

Monitorizacao

Preparar as
fontes de
verificagao e de
recolha de dados

Produzir
informacéo de
gestao

Desenvolver os
planos de agéo

Avaliar

Avaliar os

resultados globais

Recolha de

contributos por
Unidade de Organica

Aprovar o PA
2026

Analisar e
acompanhar os
resultados
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3. Enquadramento Institucional

O Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2025/M, de 5 de maio, que aprovou a nova
organizacdo e funcionamento do XVI Governo Regional da Madeira, prevé a existéncia da
Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil (SRS) na estrutura organica do Governo Regional, a
qual compete definir a politica regional nos setores da saude, da protegdo civil e das politicas
publicas integradas de longevidade, bem como exercer as correspondentes funcdes normativas,

promover a respetiva execugdo e avaliar os resultados.

MISSAO

Defini¢do e execugdo das
politicas publicas
regionais nos setores da
Saude e Protecao Civil,
com competéncias
normativas, de regulacao,
fiscalizacdao e
coordenacgao dos
intervenientes publicos e
privados

Plano de Atividades de 2026 do Gabinete da Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil
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Valores

Integridade

Atuar com responsabilidade, transparéncia e rigor na prossecucdo dos objetivos, assegurando o
respeito pelos principios de ética e conduta, pautando pela confianca dos cidadaos no Sistema

Regional e Saude e no Sistema Regional de Protecdo Civil.
Compromisso

Garantir que as politicas publicas promovam o bem-estar e a segurancga das populag¢des, tenham
sempre como foco, o compromisso com o cidad3do e o interesse publico, promovendo o respeito

pela dignidade humana, assegurando respostas eficazes e eficientes.
Sustentabilidade

Reforgar a resiliéncia do Sistema Regional de Saude e do Sistema Regional de Protegao Civil,
garantindo que os recursos sdo otimizados e utilizados de forma equitativa e sustentavel em

beneficio de toda a populacgdo.
Cooperagao

Fomentar a colaboracdo entre instituicbes publicas, setor social, comunidade cientifica e
sociedade civil, promovendo a integracao de respostas e a eficdcia das politicas de salde e

protecdo de pessoas e bens.
Responsabilidade

Agir com rigor institucional, assegurando decisoes éticas, baseadas em evidéncias técnicas e zelo

pelos recursos publicos.
Principios Orientadores

Primado da Protecgao da Vida

A salvaguarda da vida humana constitui o critério prioritario na definicdo de politicas e

estratégias.
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Prevengao e Antecipagao

Adocdo de abordagens preventivas, baseadas em analise de risco, planeamento e simulacdo,

reduzindo vulnerabilidades estruturais.
Base Cientifica e Técnica

Formulagcdo de decisdes sustentadas em evidéncia cientifica, boas praticas internacionais e

avaliagdo continua de desempenho.
Coordenacgao e Unidade de Comando

Clareza na cadeia de decisdo, integracdo operacional e articulacgdo multinivel (partes

interessadas).
Proporcionalidade e Adequacao

Adocdo de medidas ajustadas a natureza, magnitude e impacto do risco ou emergéncia,

garantindo equilibrio entre protegao coletiva e direitos individuais.
Transparéncia e Comunicacao Publica

Comunicagao clara, tempestiva e baseada em factos, promovendo confianga institucional e

capacitacdo da populagdo.
Resiliéncia Sistémica

Reforco continuo da capacidade institucional para adaptar-se a contextos adversos e recuperar

de crises.
Melhoria Continua

Avaliacdo pds-acdo, auditoria de processos, incorporacdo de licdes aprendidas e inovagdo

permanente.
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3.1 Atribui¢Oes da SRS

Assegurar as agdes necessarias a formulagdo, execugdao, acompanhamento e avaliagdo das

politicas de salde e protecao civil;

Exercer em relacdo aos servicos e instituicdes publicas das areas da saude e protecdo civil as
funcdes de direcdo, regulamentacdo, planeamento, financiamento, orientacao,

acompanhamento, avaliagao, auditoria e inspeg¢do nos termos da lei;

Exercer fungdes de regulamentagao, inspecao e fiscalizagdo relativamente as atividades
desenvolvidas pelo setor privado e social e de utilidade publica, no dominio da saude e da

protecdo civil, incluindo os profissionais nele envolvidos, nos termos da lei;

Promover e adotar as a¢Ges necessarias de protecdo civil para a seguranca das pessoas e

bens, em articulagdo com as demais entidades com competéncia nesta matéria;
Prevencao, combate, tratamento e dissuasdo das dependéncias;

Assegurar as acoes necessarias a concec¢do, promocao e avaliacdo das politicas publicas para
a longevidade, bem como a implementacdo de medidas integradas destinadas a garantir a

protecdo na fragilidade relacionada com o envelhecimento.

10
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3.2 Estrutura Organizacional

Para a prossecucdo das suas atribuicOes, a SRS integra servicos da administracdo direta da
Regido Autdnoma da Madeira, bem como servicos da administracdo indireta, exercendo ainda
poderes de tutela e superintendéncia sobre o Servico de Saude da Regido Autonoma da Madeira,
EPERAM (SESARAM, EPERAM).

A tabela seguinte apresenta a estrutura dos respetivos servigos:

Servicos da Servicos da Administragao Setor Empresarial da

Administracao direta indireta RAM

O Gabinete da Secretdria do
Regional e servicos dependentes

(GSRS) Instituto de Administracao da
Saude, IP-RAM (ASAUDE, IP-
RAM)
Servico de Saude da RAM,
Direcdo Regional de Saude (DRS) EPERAM

Direcdo Regional para Politicas
Publicas Integradas
Longevidade (DRPPIL)

o Servico Regional de Protecao
Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM)

Na dependéncia orgéanica e funcional da Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil
funciona a Autoridade de Saude Regional, responsavel pela coordenacdo do exercicio das
competéncias de autoridade de saude na Regido Autdnoma da Madeira, nos termos da legislacao

aplicavel.

Funciona ainda a Estrutura de Missdo para o Hospital Central e Universitario da Madeira
(EMHCUM), incumbida da coordenacdo, planeamento e implementacdo do procedimento relativo
ainstalacdo e ao modelo de funcionamento do futuro Hospital Central e Universitario da Madeira
e da Unidade Local de Saude do Porto Santo, sob dependéncia direta da Presidéncia do Governo

Regional e da Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil.

11
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3.3 Gabinete da Secretaria Regional de Saude e Protegao Civil

O Gabinete da Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil (GSRS) tem como missdo
coadjuva-la no exercicio das suas fungoes, assegurando o planeamento e o apoio técnico,

estratégico, juridico, financeiro e administrativo necessarios ao exercicio das suas competéncias.

O Gabinete é composto pelos membros do Gabinete nos termos do disposto no artigo 6.2
do Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2025/M, de 5 de maio, a designar por despacho da
Secretdria Regional de Saude e Protecdo Civil, compreendendo ainda as unidades organicas que

funcionam sob a sua direta dependéncia.

A organizacdo interna do Gabinete obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, prevista
no Decreto Regulamentar Regional n.2 20/2024/M, de 27 de setembro, compreendendo as
unidades organicas nucleares previstas na Portaria n.2 939/2024, de 19 de dezembro e as unidades

organicas flexiveis, previstas no Despacho n.2 465/2020, de 26 de novembro.

3.3.1. Atribuicdes do Gabinete Secretdaria Regional de Saude e Protegao Civil

=  Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretario

Regional;

= Assegurar o expediente do Gabinete, nomeadamente, na articulagao e interligagao

funcional com os servicos que integram a SRS;
=  Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretdrio Regional;

= Promover as boas praticas de gestdo de documentacdo nos servicos do Gabinete, e

proceder a recolha, tratamento e conservacao dos arquivos;

=  Assegurar o desenvolvimento das atribuicGes conferidas a Unidade de Gestdo nos termos
do artigo 75.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 6/2024/M, de 29 de julho, e do n.2 3 do
artigo 11.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2024/M, de 12 de julho;

= Exercer as demais fungbes que lhe forem cometidas e ou delegadas pelo Secretario

Regional;

= O Gabinete é coordenado e dirigido pelo chefe do Gabinete que representa o Secretario

Regional, exceto nos atos de caracter pessoal, e exerce ainda as competéncias delegadas
12
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por despacho daquele;

= Nas suas auséncias e impedimentos o chefe do Gabinete é substituido pelo adjunto para o

efeito designado pelo Secretdrio Regional.

13
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3.3.2. Estrutura Organica (Organograma):

ORGANOGRAMA DO GABINETE DA SECRETARIA
REGIONAL DE SAUDE E PROTECAO CIVIL E SERVICOS
DEPENDENTES

SECRETARIAREGIONAL
DE SAUDE E PROTEGAO
cIviL

DIREGAO DE SERVICOS

CHEFE DE GABINETE JURIDICOSE DE INSPEGAO DAS

S CHE L PESSOAL DO GABINETE SUPORTEA CNIDADEDEGESIAD ATIVIDADESEM SAUDE
REGIONAL DE SAUDEE GOVERNAGAO (uG)

PROTEGAO CIVIL

(1AS)
(DSJ)

SERVICODE

i DIVISAO DE APOIO A SERVIGO DE
RECURSOSHUMANOS S
T = S GCUMERTACAG GESTAO, EXPEDIENTEE CONTABILIDADE

e ARQUIVO (DAEA) (sc)*

SERVIGO DE
EXPEDIENTE GERALE
ARQUIVO (SE)

(*) Porforgado n.®3 do art.© 12.° do Decreto Regulamentar Regional n.©5/2025/M, 5 de maio, que aprova a organizagao e o funcionamento do XVl Governo Regional da Madeira

16
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3.4 Enquadramento de Atividades por Unidade Organica

Unidades Organicas

Nucleares

Diregdo de Servigos
Juridicos e de Suporte a
Governagdo (DSJ)

Inspegdo das Atividades em
Saude (IAS)

Unidade de Gestao (UG)

Missdao

Prestar apoio juridico, com fungbes de mera consulta juridica, apoio
técnico e administrativo ao Secretario Regional e ao GSRS, na gestao dos
recursos humanos e formacao profissional, da coordenacao dos circuitos
da correspondéncia geral, da documentacdo e da gestdao dos arquivos,
bem como apoiar administrativa e tecnicamente, os drgdos consultivos,
comissdes e grupos de trabalho da SRS, que n3ao disponham de meios
apropriados.

Assegurar o cumprimento da lei, em todos os dominios da prestagao dos
cuidados de saude, quer pelos servicos e organismos da SRS, ou por esta
tutelados, quer ainda pelas entidades privadas, pessoas singulares ou
coletivas, com ou sem fins lucrativos.

Assegurar o tratamento integral e centralizado de todas as matérias
contabilisticas, orcamentais, financeiras e patrimoniais dos servicos
simples, integrados, servigos e fundos auténomos e entidades que
integram o universo das administracdes publicas em contas nacionais, bem
como o acompanhamento do planeamento e politicas publicas e
acompanhamento dos investimentos publicos nas areas da Saude e
Protecdao Civil, assegurando a articulacdo direta entre a SRS e o
departamento do Governo Regional com a tutela das finangas, no ambito
do controlo orgamental e financeiro e acompanhamento do planeamento
e investimentos publicos.

17
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Unidades
Organicas

Flexiveis

I Y bl Apoiar a gestdo e assegurar a execugdo do expediente geral e arquivo, a gestdo dos

Gestdo, processos administrativos, orientar os procedimentos tendentes ao envio de

Expediente e diplomas para publicacdo, e o controle de toda a documentacao solicitada parte
dos servicos dependentes do GSRS.

Arquivo (DAEA)

Atribuigoes do Gabinete Juridico

Elaborar estudos juridicos e emanar pareceres em matéria de natureza juridica;
e Elaborar e analisar projetos de diplomas legais;

e Participar na elaboracdo de pareceres sobre propostas de diplomas em matérias da
tutela do departamento governamental em que a Regido seja ouvida nos termos da

Constituicdo da Republica Portuguesa e do Estatuto Politico-Administrativo da RAM;

e Proceder ao acompanhamento logistico e de apoio aos mandatarios dos processos de

contencioso administrativo, em que a RAM seja parte através da SRS;

e Assegurar a coordenacdo dos circuitos da correspondéncia geral do GSRS, o respetivo

arquivo e promover a divulgacdao de normas internas e diretivas gerais;

e Proceder a gestdo corrente dos recursos humanos do GSR e servigos dependentes e

coordenar as respetivas atividades de formagao profissional;

e Prestar apoio administrativo, técnico e juridico direto a Secretdria Regional, bem como
ao GSRS e aos drgdos consultivos, comissées e grupos de trabalho que ndo disponham

dos meios apropriados;

e Colaborar elaboracao dos processos de aquisicdo de bens e servicos do Gabinete, cujo

valor seja superior ao valor do ajuste direto simplificado, nos termos da lei;
e Prestar apoio administrativo a articulacdo do GSRS com os servicos dependentes e com

18
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os servigos da Administragdo direta e indireta sob tutela da SRS;

A unidade organica DSJ integra o Gabinete juridico, (GJ), o Servico de Expediente Geral
e Arquivo (SE), através da estrutura flexivel Divisdo de Apoio a Gestdo, Expediente e
Arquivo, abreviadamente designada por DAEA que funciona na sua direta
dependéncia. cfr. Despacho n.2 465/2020 publicado no JORAM, |l Série, n.2 223, 2.2

Suplemento, de 26 de novembro;

Orientar e supervisionar o Servigo de Gestao de Recursos Humanos e Documentagao,
(RH). cfr. artigo 5.2 Despacho n.2 465/2020, de 26 de novembro, conjugado com a
alinea c) do artigo 4.2 da Portaria n.2 939/2024, publicada no JORAM, | Série, n.2 209,

4.2 Suplemento, de 19 de dezembro;

Coordenar a execugdo dos procedimentos administrativos relativos a gestao pessoal,
designadamente, os processos de recrutamento, promoc¢do, mobilidade e
aposentagao, bem como da avaliagao do desempenho e da formagao profissional,
mantendo atualizado os registos biograficos dos trabalhadores, com respeito pelas

normas do Regulamento Geral de Protecao de Dados e demais legislagdo aplicavel;

Orientar a compilagdo, anotacdo e divulgacdo de legislacdo nas matérias da saude e

protecdo civil da SRS e nas matérias transversais a administracao publica;

Orientar os Recursos Humanos no sentido do respeito integral pelas normas legais e
regulamentares que norteiam a atividade administrativa, designadamente os

principios do CPA, RGPD e RGPC;

Exercer as demais atribuicOes e competéncias que, adentro da sua area funcional, lhe

sejam cometidas;

Orientar e monitorizar as matérias referentes ao Regime da Prevencdo da Corrupgédo e

Infragdes conexas;

Colaborar e monitorizar a matéria referente ao Regime Geral de Prote¢do de Dados /
Programa de Privacidade e Prote¢do de Dados nos diversos ambitos das suas

atribuicbes, Recursos Humanos, Contratacdo Publica em articulagdo com o
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interlocutor e o subinte locutor do Gabinete da Secretdria Regional de Saude e

Protecdo Civil e servicos dependentes;

Orientacdo no ambito da implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo
previsto no Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, designadamente na adog¢do dos
procedimentos conducentes ao cumprimento do RGPC, do Cddigo de Conduta da
Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil/Gabinete do Secretario Regional de
Saude e Protecdo Civil e Servicos Dependentes, na criacdo do Canal de Denuncia
Interno e na solicitacdo ao Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM da promocgao
de ac¢bes de formacdo para dirigentes, membros de gabinete e trabalhadores, que
permitam dar a conhecer de forma adequada as politicas, os procedimentos e os

instrumentos de prevencdo de riscos de corrupc¢ao e infragcdes conexas;

Em termos de RGPC orientacdo e supervisdo na elaboracdo do Relatdrio Anual de
Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas da
Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil/Gabinete do Secretdrio Regional de

Saude e Protecdo Civil e Servicos Dependente, que ocorrerd em abril de 2026;

No ambito da gestdo de conflitos de interesse no setor publico, designadamente,
guanto ao cumprimento do artigo 13.2 do RGPC, do artigo 24.2 da Lei Geral do Trabalho
em Funcgdes Publicas (LTFP), aprovada em Anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na
sua redacao atual, e dos artigos 69.2 a 76.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo,
e proceder a verificacdo dos intervenientes nos procedimentos de contratacao publica
e zelar para que os mesmos subscrevam a declaragao de inexisténcia de conflito de

interesses prevista no Cédigo dos Contratos Publicos;

A DSJ é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau.

Atribuigdes da Inspe¢ao das Atividades em Saude

Verificar o cumprimento das disposi¢cdes legais, regulamentares e das orientagdes

aplicaveis, por qualquer entidade ou profissional, no dominio das atividades em saude;
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Inspecionar as atividades e prestacdes de saude desenvolvidas pelos servicos e

organismos integrados na SRS ou por esta tutelados;

Desenvolver a acdo disciplinar por determinacdo do Secretdrio Regional, em servicos e
organismos da SRS, designadamente, instruindo processos de inquérito, disciplinares,
de esclarecimento, de sindicancia ou de averiguacdes e avocar a instrucdao dos
processos disciplinares no ambito dos organismos tutelados pela SRS, por

determinagdo do Secretdrio Regional;

Proceder a instrucdo dos processos de contraordenacdo cuja competéncia lhe caiba,
nos termos da lei, designadamente, os resultantes da atividade inspetiva do

funcionamento dos estabelecimentos farmacéuticos;

Proceder a verificacdo das reclamacgdes, incluindo as do Livro de Reclamacdes,

recolhidas e analisadas no ambito dos organismos tutelados pela SRS.
E ainda atribuida a IAS:

a) Ainstrucdo de processos disciplinares em que os arguidos sejam, ou tenham
sido ha menos de cinco anos, titulares de cargo de direcao superior ou
membros dos érgaos maximos de gestdo dos servicos e organismos da SRS

ou por esta tutelados, independentemente da respetiva natureza juridica;

b) A instrucdo dos processos disciplinares a cujas infracbes corresponda a
aplicagdo de pena expulsiva ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em Fungdes

Publicas.

Sob proposta da IAS, pode a instrucdo dos processos disciplinares, incluindo os
referidos no nimero anterior, ser confiada a pessoal com formacao juridica, de

gualquer outro servico ou organismo da SRS ou por esta tutelado.

A |AS é dirigida por um Diretor, equiparado para todos os efeitos legais a cargo de

direcdo intermédia do 1.2 grau, ao qual compete:

a) Elaborar os planos de atividades, designadamente, o plano das inspecdes

ordinarias e o das inspec¢des tematicas;
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b) Propor a realizacdo de processos de inspecdes ordindrias, extraordindrias,
tematicas e outras nao tipificadas, bem como propor as respetivas decisdes

finais;

¢) Pronunciar-se e submeter a despacho da entidade competente a aplicacdo
das penas disciplinares previstas na Lei Geral do Trabalho em FuncgGes

Publicas;

d) Propor, na sequéncia das acOes desenvolvidas, as recomendacoes
preventivas e corretivas adequadas a ado¢cdo de medidas destinadas ao
correto funcionamento do sistema de saude, bem como tendentes a
assegurar ou restabelecer a legalidade dos atos, acompanhando a respetiva

implementagao e evolugao;

e) Propor, quando em consequéncia das acbes da IAS relativamente aos
estabelecimentos e servigos privados de saude resultar perigo grave para a
saude das pessoas, as providéncias que em cada caso se justifiquem para

prevenir ou eliminar tal situacdo;

f) Propor a realizacdo de a¢des de fiscalizacdo e a instauracdo de processos de
contraordenagdo cuja competéncia seja legalmente atribuida a IAS, bem

como propor a aplicacdo das respetivas sancoes;

g) Propor ainstauracdo de processos disciplinares, de inquérito e sindicancias,

bem como proceder a processos de averiguacoes;

Atribui¢oes da Unidade de Gestao

e Garantir o tratamento integral e centralizado de todas as matérias contabilisticas,
orcamentais, financeiras e patrimoniais dos servicos simples, integrados, institutos,
servicos e fundos autéonomos, e outras entidades que integram o universo das

administragGes publicas em contas nacionais, integrados na estrutura organica da SRS;

e Proceder ao reporte orcamental e financeiro, ao departamento do Governo Regional
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com a tutela das finangas, de acordo com os procedimentos que forem definidos no

decreto regulamentar regional de execug¢do orcamental;

Controlar a execucdo e a regularidade da execucdo orcamental dos servigos sob tutela

da SRS;

Controlar o cumprimento da aplicagao, da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos
em Atraso, aprovada pela Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redagdo atual, nos

servicos sob tutela da SRS;

Propor medidas de fiscalizacdo com vista a um efetivo controlo das despesas publicas

e dos recursos orgamentais disponiveis;

Superintender na gestdo orcamental dos servicos sob tutela da SRS, de acordo com as

normas vigentes e legislagdo aplicavel;

Promover a aplicagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as

Administracdes Publicas (SNC-AP), nos servicos sob tutela;
Controlar a afetacdo e a utilizagdo dos fundos disponiveis atribuidos;

Desenvolver procedimentos de controlo interno e transversais a Secretaria Regional

de Saude e Protecdo Civil;

Compete ainda a UGSRS assegurar o acompanhamento do planeamento e politicas
publicas e acompanhamento dos investimentos publicos nas areas da Saude e
Protecdo Civil, através do elemento que assume a funcdo de ponto focal no apoio e
colaboracdo a estrutura de missdo denominada, «Unidade de Reforma das Finangas
Publicas e de Acompanhamento do Planeamento e Politicas Publicas» que funciona na

dependéncia do departamento do Governo Regional com a tutela das finangas;

A UGSRS é responsavel pelo cumprimento dos prazos de reporte e pela prévia
validacao das informacgdes de reporte orgcamental e financeiro, referentes aos servicos
da administracdo direta, institutos, servicos e fundos auténomos e empresas publicas
reclassificadas, prestadas ao departamento do Governo Regional com a tutela das
financas;
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e Para efeitos dos numeros anteriores, os servicos simples, integrados, institutos,
servicos e fundos auténomos e as entidades que integram o universo das
administragdes publicas em contas nacionais, sao responsaveis pelo conteudo da

informacdo reportada a UGSRS;

e Para efeitos do cumprimento do disposto no n.2 3 da presente portaria, a UGSRS é
ainda responsavel pela coordenacdo do Grupo de Acompanhamento e Controlo do
PIDDAR SRS, cuja composicdo sera designada por Despacho do Secretario Regional de

Saude e Protecdo Civil;

e No ambito das atribuicGes referentes a execucdo orcamental, a UG compreende a
Divisdo de Contabilidade, doravante designada por DC, que assegura de forma

exclusiva aquelas atribuicoes;

e A UGSRS édirigida por um Diretor de Servicos, cargo de dire¢do intermédia de 1.2 grau;

e A DC édirigida por um Chefe de Divisdo, cargo de direcdao intermédia de 2.2 grau;

e Nas situagdes de auséncia ou impedimento do Diretor de Servigos, este é substituido
por um Técnico Superior da UGSRS por si indicado.

Atribui¢Oes da Divisao de Apoio a Gestao, Expediente e Arquivo

e Apoiar o diretor de servigos da DSJ, em todas as matérias de natureza administrativa e

substitui-lo nas suas auséncias e impedimentos;

e Assegurar a articulagdo da DSJ com as restantes unidades organicas nucleares que

integram o GSRS;

e Definir, implementar, acompanhar e avaliar procedimentos que visem a melhoria da

gualidade dos servicos administrativos do GSRS;

e OQOrientar trabalhos de natureza técnico--administrativa de maior complexidade,

promovendo e assegurando todos os procedimentos e sua tramitacao;

e Colaborar na elaboracio de regulamentos e/ou manuais de procedimentos,
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privilegiando medidas de simplificagdo administrativa e de maximizagao de recursos;

e Orientar os procedimentos tendentes ao envio de diplomas para publicagdo no Jornal

Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM);
e Gerir os fluxos de entrada e saida de documentos e orientar os servigos de reprografia;

e Coordenar todos os procedimentos em que a SRS tenha de proceder a reportes
periddicos a entidades publicas, designadamente, Relatdrios e Planos de Atividades
dos servigos sob tutela da SRS, para o Conselho de Prevengdo da Corrupgao e Infragdes

Conexas;

e Promover boas praticas de gestdao de documentos e proceder a articulagdo entre os
diversos intervenientes dos procedimentos internos do GSRS, para efeitos de resposta
as solicitagdes operadas pelo Gabinete do Encarregado-Geral de Prote¢ao de Dados

(GEGPD), da Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares.
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4. Recursos

Recursos humanos

Estdo afetos ao GSRS um total de 50 trabalhadores, distribuidos pelas varias
carreiras/categorias profissionais e pela estrutura organizacional anteriormente referida, de
acordo com as necessidades de cada unidade, servigo ou departamento. A distribuicdo dos

trabalhadores, por carreira e unidade organica, é a que consta no quadro seguinte:

Distribuicdo do pessoal do gabinete e dos trabalhadores, por drea, careira e unidade organica

DSJ
Carreira/Cargo GSRS ﬂﬂ“ﬂm UGSRS | Contabilidade IAS

Secretaria Regional 1

Chefe de gabinete 1

Adjunto do Gabinete 2

Técnico Especialista 13

Secretariado 2

Apoio Técnico-
Administrativo

Apoio Técnico-Auxiliar 2

Motorista 2

Diregdo intermédia 1 1 1 1

Inspetor 1

Técnico Superior 2 3 2

Coordenador Especialista

Coordenador Técnico 1 1

Assistente Técnico 3 4 1 1

Assistente Operacional 3

Subtotal 24 1 1 2 4 8 4 3 3

Total 50

26



'@ Secretaria Regional

Regido Auténoma de Satude e Protegao Civil
da Madeira
<

Governo Regional

Distribui¢dao dos Recursos Humanos do GSRS
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Grdfico 1

Como se observa no Grafico 1, o GSRS apresenta um nucleo técnico robusto. O
contingente mais expressivo de recursos humanos encontra-se afeto a carreira de Técnico
Especialista, integrando 13 trabalhadores. Em conjunto com os 7 técnicos superiores e os 4
dirigentes intermédios, totalizam 24 trabalhadores, o que evidencia um forte pendor
operacional, a necessidade de competéncias técnicas especializadas e uma base estrutural

sélida para a execug¢ao de projetos.

O desenvolvimento das atividades é ainda suportado pela equipa de apoio —
secretariado, apoio técnico-administrativo e motoristas — composta por 2 coordenadores
técnicos, 9 assistentes técnicos e 3 assistentes operacionais. Esta estrutura garante a
adequada capacidade de resposta do GSRS e assegura a continuidade dos servigos, em

conformidade com os padrdes de qualidade exigidos.
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Recursos Financeiros

Em 2026 o GS tera a responsabilidade de execugao de um orgamento total de

99 112 247,00€.

Distribuicdo do Orcamento GSRS por grandes rubricas

Orgcamento SRS Aprovado 2026

Tipologia da Despesa

Funcionamento 3250821,00€
Despesas com pessoal 2418 864,00 €
Aquisigdo de bens e servigos 178 772,00 €
100,00 €

Transferéncias correntes 626 085,00 €
Subsidios - €
Outras despesas correntes 7 000,00 €
Aquisigdo de bens de capital 20 000,00 €
Transferéncias de capital - €
Ativos financeiros - €
Investimentos do Plano 1619553,00 €
Total 4870 374,00 €
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Grdfico 2

Ao analisar o gréfico 2, facilmente constatamos que o orgamento da SRS para o ano
2026, tem um cariz orientado para as despesas de funcionamento, com grande destaque para
as despesas com pessoal, sendo seguido pelos investimentos do plano.

Assim, em 2026, sera dada prioridade as despesas com pessoal e projetos do PIDDAR.
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5. Prevengao de Riscos de Corrup¢ao e Infragoes Conexas

Em 2026, o GSRS continuara a apostar numa cultura de rigor e responsabilizacdo,
potenciadora da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados, prevenindo o
surgimento de condutas inadequadas, contribuindo para a transparéncia na tomada de
decisdo e estimulando a participacdo individual e coletiva.

Neste sentido, o GSRS continuara a desenvolver e a acolher as melhores praticas ao
nivel da Gestdo de Risco, com a monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo
e Infragdes Conexas e do Cédigo de Etica, prosseguindo na adocdo de mecanismos de detecdo
do incumprimento, designadamente a criacdo de canais de denuncia interna, conforme
preconizado na Estratégia Nacional Anticorrupcdo, e previsto na Lei n.2 109-e/2021 de 9 de

dezembro.

30



u@ Secretaria Regional

Regido Auténoma de Saude e Protegao Civil
da Madeira
Governo Regional

6. Medidas de Modernizagao Administrativa

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, estipula no artigo 40.2 que o PA contemple,
em capitulo préprio, as medidas de moderniza¢cdo administrativa que o servico se proponha a
desenvolver.

Considerando a missao e competéncias da SRS e nos termos da Estratégica de Inovacao
do Estado e da Administracdo Publica que visam a desburocratizacdo, desmaterializacao,
melhoria da qualidade, participacao, experimentacao, inovacao, disponibilizacdo de servigos
na forma digital mais simples e poupancas na utilizacdo de recursos, sdo de salientar as
seguintes iniciativas, nas quais sera dada continuidade em 2026:

» Implementacdo dos investimentos da responsabilidade da SRS no ambito da execucdo
do PRR;

» Disponibilizacdo de novos servigos eletrdnicos e contribuir para a desburocratizacdo e
inovacdo de servicos existentes, garantindo poupancas na utilizacdo dos recursos;

» Promover a organizagdo processual com vista a eficiéncia administrativa no ambito da

implementacdo da certificacdo do sistema de gestdo da qualidade.

Os resultados que se esperam alcancar devem permitir ganhos de eficiéncia e, por
conseguinte, de qualidade, constituindo a oportunidade ideal para uma melhor Administracao

Publica, mais simples, participativa, inclusiva, colaborativa e inovadora.
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7. Partes Interessadas (Stakeholders)

No exercicio da sua agdo publica o GSRS relaciona-se com diversas partes interessadas

(stakeholders) que contribuem para a prestacdao de servicos ou sdao destinatarios desses

Servigos.

Principais stakeholders envolvidos na atividade do GS:

Presidente do
Governo/Conselho
de Governo

Administragao Local

Autoridade Regional
de Saude

SESARAM, EPERAM

Organismos de tutela
direta e indireta da
SRS

Estrutura de Missao
Hospital Central e
Universitario da
Madeira

Setor Privado de
Saude

SANAS Madeira

Cidadaos

José Cluny

Associagoes
Humanitarias de
Bombeiros

Ordens Profissionais

Sindicatos

Comunicagao social

Industria
Farmacéutica e
Fornecedores de
Dispositivos Médicos

Instituicoes
Particulares de
Solidariedade Social

Voluntariado

Forgcas Armadas

Sociedades
Cientificas

Plano de Atividades de 2026 do Gabinete da Secretaria Regional de Salide e Protegdo Civil

Associagoes de
Doentes

Forcas de Seguranca
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8. Analise SWOT

Forgas institucionais

v Abertura a inovacdo

v" Capacidade técnica dos
trabalhadores

v" Bom espirito de equipa

v" Dominio estratégico no ambito
de atuacao

v" Qualificagdo dos recursos
humanos

v" Rede de parcerias e bom
relacionamento com os
“stakeholders”

v" Formac3o e evolugdo continuas

Oportunidades externas

v" Modernizagdo e
desenvolvimento organizacional

v’ Parcerias com entidades
regionais, nacionais e
internacionais no dominio do
setor da saude e protegao civil,
orientadas para a integracao
dos sistemas

v" Promocgdo dainovac3o na gestdo
publica e a simplificacdo
administrativa

v Constru¢do do Hospital
Central e Universitario da
Madeira

v" Conhecimento e proximidade
fisica das instituicoes

v

Fragilidades organizacionais

Reorganizacdo interna dos
servigos e dos novos
procedimentos do GSRS

Metodologias de trabalho em
fase de melhoria continua

Contengdo orgamental

Inflagdo originada pelo
contexto internacional e
geopolitico

Ameacas ou constrangimentos

v

v

Restrigdes orgamentais

Inflacdo decorrente Inflagdo
originada pelo contexto
internacional e geopolitico
Deficiente articulacdo entre os
Organismos da Administracao
Publica (AP) nacionais e
regionais

Deficiente oferta formativa
especializada
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A analise SWOT permitiu identificar os principais fatores internos e externos que
condicionam a atuacdo do Gabinete da Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil,
evidenciando um conjunto de forgas institucionais relevantes, bem como algumas limitagdes

operacionais e desafios decorrentes do contexto externo.

Neste sentido, a definicdo dos objetivos estratégicos do presente Plano de Atividades
teve em consideracdo os resultados desta andlise, procurando potenciar as forgas
identificadas, mitigar as fragilidades existentes, aproveitar as oportunidades de melhoria

institucional e antecipar eventuais riscos ou constrangimentos.

Assim, os objetivos estratégicos definidos para o ano de 2026 orientam-se para o reforco
da capacidade de coordenacao institucional, a melhoria da eficiéncia administrativa do GSRS,
a promoc¢do da transparéncia e da modernizacdo administrativa, bem como para o
fortalecimento da articulagdao com os diversos stakeholders do setor da saude e da protegao

civil.
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9.

Enquadramento Estratégico e Objetivos

O alinhamento estratégico do presente PA considera as orientacdes e medidas contidas

no XVI Programa do Governo Regional da Madeira 2025-2029, com impacto nas competéncias

e atividades desenvolvidas pelo GS.

Tendo em consideracdo as areas de tutela direta e indireta da SRS, salientam-se dos

grandes objetivos para o ano 2026, por areas de intervencdo seguintes:

Autoridade de Saude Regional

10.

11.

12.

Apoiar a adaptagao a Regido Auténoma da Madeira do Decreto-Lei que confere as ULS
a responsabilidade de instituir e garantir o suporte logistico e administrativo das juntas
médicas de avaliacdo de incapacidade das pessoas com deficiéncia, assegurando o

respetivo funcionamento;

Elaborac¢do do Programa de Vigilancia Ambiental da Bactéria Legionella da RAM,;
Elaborac¢do do Programa de Vigilancia das Piscinas da RAM;

Elaboracdo do Programa de Vigilancia das Aguas Balneares da RAM;

Elaboracdo do Plano de Contingéncia para a Resposta Sazonal em Saude — Mddulo

Inverno 2026/2027;

Criacdo de uma plataforma de gestdo de informacdo dos resultados analiticos de agua

de piscinas e pesquisa de Legionella para entidades privadas;

Execucdo do Programa de Vigilancia das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosos

(Piloto);
Expansao do Programa de Vigilancia dos Empreendimentos Turisticos;

Reforgo das competéncias das Autoridades de Saude na resposta a Emergéncias de
Saude Publica;

Producdo de relatorios semestrais da Vigilancia Epidemioldgica das Doengas de
Notificagao Obrigatoria;

Reforgo das Atividades Inerentes ao Regulamento Sanitario Internacional no

Aeroporto Internacional da Madeira;

Formagao em Media Training;
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13.

Formacao em Avaliacdo Econdmica de Programas e Projetos de Saude.

Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM

1.

10.

11.

12.

13.

Revisdo do Financiamento em Saude;

Implementagao dos projetos do PRR - Digitalizagdo do Servigo Regional de Saude —

Implementacdo do RSU;

Implementacdo dos projetos do PRR - Digitalizacdo do Servico Regional de Saude —

Implementacdo da prescricdo e prestacdo eletrénica do MCDT's;

Implementacdo dos projetos do PRR - Digitalizacdo do Servico Regional de Saude —

Implementacdo de um sistema de conferéncia eletrénica;

Implementacdo dos projetos do PRR - Digitalizacdo do Servico Regional de Saude —

Criacdo de um novo site do IASAUDE, IP-RAM;
Implementacdo dos projetos do PRR — REDE;

Desmaterializacdo do processo de prescricdo eletronica de Cuidados Respiratérios
Domiciliarios (CRD) e entrada em vigor do copagamento (Acordo de Faturagdo) por

parte do utente;

Criacao de uma Convencao PEACS;

Criacao da Convencao Otorrino;

Preparacdo Individualizada de Medicamentos (PIM);

Desmaterializacdo do Programa de Promoc¢ao para uma Gestacdo Saudavel;
Criacdo de uma Newsletter digital com periodicidade Trimestral;

Contratualizacdo da formacdo PADIS (Programa de Alta Direcdo de Instituicbes de

Saude).

Servi¢o Regional de Protecao Civil, IP-RAM

1.

Concluir o processo de implementacdo do Nucleo de Apoio a Decisdo e Analise

Integrada de Riscos (NADAIR) e a requalificacdo e upgrade tecnoldgico do CROS, com
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inauguracdo de um novo Centro de Situacdo e Gestao de Emergéncias, compativel com

as exigéncias atuais;

Reforcar e diversificar os canais de comunicacdo com a populagcdo, ajustando a

realidade demografica da RAM;

Aprovar e validar Plano Prévio de Intervencdo (PPI) para a Via Rapida e Aeroporto do
Porto Santo bem como ampliar o conceito de triangulacdo de meios a outras

ocorréncias de maior relevancia;

Testar, de forma pioneira, o Plano Regional de Emergéncia e Protegao Civil, em
articulagao com outros instrumentos de planeamento e resposta nas diferentes fases
do ciclo da gestdo de emergéncia envolvendo todos os atores e niveis de atuagdo em

exercicios setoriais abrangendo todos os cendrios previsiveis;

Promover a revisdo da organica do SRPC, IP RAM ajustando a organizagdo as
necessidades atuais e aos desafios do Sistema de Emergéncia e Protecao Civil e
prosseguir o processo de “Capabilities” em curso assegurando a valorizagdo e

capacitacdo dos recursos humanos;

Implementar um processo de feedback 3609 para proporcionar indicadores de

desempenho do Sistema Regional de Protecdo Civil na RAM;

Iniciar um processo de reflexdo e otimizacdo da organizacdo administrativa e
operacional dos Corpos de Bombeiros da RAM, considerando ambos os regimes
(profissional e voluntario) e os desafios atuais da gestdo, promovendo a

sustentabilidade, numa matriz integrada de resposta operacional;

Reforcar a capacitacdo e maior envolvimento das forcas de empenhamento
permanente, que inclui além dos Bombeiros, o SANAS, a Cruz Vermelha Portuguesa e
a Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro (UEPS) da Guarda Nacional

Republicana (GNR);

Apostar na inovacdo pedagogica nos produtos formativos do Centro de Formacdo e
Treino do SRPC, IP RAM, com inclusdo da realidade virtual e simuladores de ultima
geragdo e desenvolvimento de centros especializados no ambito da intervengdao em

tuneis e no salvamento/resgate em montanha/falésias;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Promover, no ambito de programas apoiados por fundos comunitarios, intercambios

internacionais, para partilha de experiéncias e boas praticas;

Continuar a desmaterializar os processos administrativos, com destaque para a
Seguranga Contra Incéndio em Edificios, de forma a simplificar e reforgar o rigor e a

transparéncia nos procedimentos;

Iniciar o processo de Certificacdo de mddulos no Mecanismo Europeu de Protecao
Civil, nomeadamente no ambito da busca e resgate em ambiente urbano, capacidade

de bombagem e incéndios rurais;

Criar a Plataforma Regional para a reducao do risco de catastrofes para envolver outros

atores da sociedade neste designio;

Desenvolver o Sistema de Gestdo de Operacdes (SGO) da RAM, adaptando a doutrina

nacional/internacional a realidade regional;

Consolidar o Intelligence Hub, através da integracdo de novas tecnologias de gestdo de
emergéncias, que congreguem as capacidades de monitorizacdo, comunicacdo do

risco, alerta especial e aviso a populagao;

Reforgar o Sistema Integrado de Emergéncia Médica com outros meios e recursos,
tendo por base os desafios atuais de mobilidade e tempos de resposta por prioridade,

com base na triagem de Manchester;

Prosseguir o trabalho de valorizar e otimizagdo das Brigadas Helitransportadas, quer
no seu funcionamento/organizacdo, bem como nos equipamentos individuais e

coletivos, ampliando o espetro da intervencdo para além dos incéndios rurais;

O Plano de Formacao e Treino para 2026 vai contemplar 385 a¢Ges, com 12.455 horas

e pretende abranger 5.542 formandos.

Direcdo Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade

1.

Assegurar a revisdao do Regime Juridico dos Cuidados de Longa Duragdo (CLD-RAM),

incluindo a elaboracgdo e apresentacdo de proposta de alteragcdo ao Decreto Legislativo
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Regional n.2 21/2023, de 13 de junho, para permitir o lancamento de experiéncias-
piloto previamente a regulamentagdao, com critérios, requisitos e modelo de
monitoriza¢do/avaliagdo definidos, constituindo prova de conceito para a necessaria e

subsequente regulamentacdo;

2. Atualizar e consolidar a atriz fundacional, regulatdria e operacional da REDE, incluindo
elaborar e apresentar proposta de alteracdo ao Decreto Legislativo Regional n.2
9/2007, na redagdo conferida pelo DLR n.2 30/2012/M, clarificando competéncias e
circuitos funcionais e reforcando, de forma verificdvel, os mecanismos de
conformidade técnica, acompanhamento, monitorizagao e avaliagdao das unidades

integradas;

3. Assegurar a formalizacdo e langcamento da Estratégia para o Ecossistema Regional da
Longevidade (EREL), a partir do modelo ja em desenvolvimento de portefélio
multiprojeto, coordenado técnica e programaticamente pela DRPPIL, organizado
segundo a matriz da OMS (Década do Envelhecimento Saudavel 2021-2030) e
articulado, quando aplicavel, com referenciais nacionais, reforcando governacado

integrada, monitorizacdo e coeréncia intersectorial;

4. Concretizar o Estudo da Estrutura de Custos de Funcionamento das Unidades de Longa
Duracdo e Manutencdo (ULDM) da REDE — 2026, assegurando a recolha padronizada
de valores por rubrica de custo (ano de referéncia 2025), através da Matriz de Custos,
para permitir consolidacdo e andlise comparativa da informacdo entre unidades e
suportar tecnicamente a proposta de atualizacdo do precario/modelo de

financiamento.

Direcao Regional de Saude

1. Fortalecer a dinamica participativa multissectorial e a implementacdo do Plano

Regional de Saude (PRS) 2021-2030;

2. Promover a literacia em saude, promocdo da saude e prevencdo de comportamentos

de risco, incluindo os comportamentos aditivos e dependéncias (CAD);
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3. Garantir o cumprimento da regulamentacdao referente ao licenciamento e
funcionamento dos estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento e

dispositivos médicos na RAM;

4. Garantir o cumprimento da regulamentacdo referente ao licenciamento e

funcionamento das unidades privadas e prestadores de cuidados de saide na RAM;
5. Certificar o sistema de gestdao da Qualidade da DRS, segundo a norma ISO 9001:2015;

6. Desencadear o projeto de digitalizagcdo da Diregao Regional da Saude.

Neste contexto, a avaliagdo de desempenho de cada servico assenta no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), sujeito a uma avaliagdo permanente e a uma
monitorizacdo periddica, no qual se evidenciam os objetivos anualmente fixados para os
organismos, indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo, bem como os

recursos disponiveis.

Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1

Promover a implementagao das politicas publicas regionais no setor da Saude e Protegao Civil,
através da cooperagao estratégica institucional e governamental

Objetivo Estratégico 2

Garantir o apoio técnico especializado aos organismos tutelados da SRS

Objetivo Estratégico 4

Reforgar a eficiéncia das agoes inspetivas das atividades de Saude, de forma a consolidar a qualidade
dos servigos prestados aos cidadaos
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Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais (OP) para 2026 foram definidos tendo em conta os objetivos
estratégicos (OE) do GSRS, identificando as unidades organicas responsaveis pela sua
prossecuc¢ao, definindo os indicadores, metas e respetivo peso relativo, para cada objetivo

operacional.

Objetivos operacionais

Racionalizar e modernizar os procedimentos

Promover a execucéao eficaz dos recursos financeiros da SRS

Reforgar a celeridade na resposta as solicitagdes dos organismos tutelados e demais
entidades

Assegurar o planeamento e a gestdo dos contratos publicos, garantindo a
continuidade dos fornecimentos e servigcos essenciais ao funcionamento do GSRS

Reforgar a capacidade inspetiva das atividades em salde

Promover a melhoria continua e a simplificagao dos procedimentos internos

Melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cliente interno

Promover a formacéao continua e o desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores

©O0000000
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Relagao entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Objetivo Estratégico 1

Promover a implementagao das

politicas publicas regionais no
setor da Saude e Protegéao Civil,
através da cooperacao
estratégica institucional e
governamental

002 Promover a execugao eficaz
dos recursos financeiros da SRS

006 Promover a melhoria continua e
a simplificagao dos procedimentos
internos

Objetivo Estratégico 2

Garantir o apoio técnico
especializado aos organismos
tutelados da SRS

002 Promover a execugao eficaz
dos recursos financeiros da SRS

003 Reforgar a celeridade na
resposta as solicitagoes dos
organismos tutelados e demais
entidades

Objetivo Estratégico 3
Fomentar uma cultura

organizacional de modernizagao

e inovacao reforgando a
capacitacao dos recursos
humanos e a otimizagéo dos
processos e procedimentos de
controlo internos

OO1Racionalizar e modernizar os
procedimentos

006 Promover a melhoria continua e a
simplificagao dos procedimentos
internos

007 Melhorar a qualidade dos
servigos prestados ao cliente interno

008 Promover a formagao continua e
o desenvolvimento de competéncias
dos trabalhadores

Objetivo Estratégico 4

Reforgar a eficiéncia das acoes
inspetivas das atividades de
Saude, de forma a consolidar a
qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos

0OS5 Reforgar a capacidade
inspetiva das atividades em satde
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10. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdao do Gabinete da Secretaria

No QUAR do GSRS para o ano 2026, os objetivos foram definidos com base na criacdo
de valor e da exceléncia do desempenho, quer no ambiente interno, quer no ambiente externo
do organismo, apoiado nas premissas previstas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do

Desempenho na Administracdo Regional Autonoma da Madeira atual.

Neste enquadramento, em alinhamento com os objetivos estratégicos fixados para o
GSRS, foram definidos 8 objetivos operacionais para 2026, nas diferentes dimensdes: eficacia

(40%), eficiéncia (30%) e qualidade (30%).

No QUAR do GSRS para 2026, os objetivos assentam na criagdo de valor, dentro e fora

da organizacdo, numa perspetiva de exceléncia.

Indicadores previstos no ambito dos objetivos operacionais (QUAR)

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA

001: Racionalizar e modemizar os procedimentos

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

Ind.1 Taxa de distribui¢des realizadas no GD 90% 5% 100%

Prazo médio decorrido entre a rececdo formal do expediente e o seu subsequente encaminhamento

Ind.2 3 3 1 1
aunidade ou autoridade competente.

Ind:3 Prazo pa_ra elabora.céc do Relatorio de Execucdo Anual do Plano de Prevenc3o de Riscos de 16/04/2026 10 01/04/2026
Corrupgao e Infragdes Conexas
Data de disponibilizagdo aos servicos tutelados do novo workflow relativo aos pedidos de fundos

Ind.4 i = 3 & 30/11/2026 10 01/09/2026
disponiveis

Ind.5 Data de disponibilizag8o aos servigos tutelados do novo work flow relativo aos reportes periddicos 30/11/2026 10 01/09/2026

002: Promover a execugao eficaz dos recursos financeiros da SRS

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

Ind.6 Melhorar o prazo médio de processamento da despesa 3 1 1
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003: Reforgar a celeridade na resposta as solicitagdes dos organismos tutelados e demais entidades

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

Percentagem de contratos-programa, protocolos e acordos de cooperagdo e laborados no &mbito da
Ind.7 concessao de subsdios e outras formas de apoio dentro do prazo definido (20 dias até a sua 85% 5% 100%
publicagdo em Resolugdo do CG)

Ind.8 Tempo médio para divulgacdo da documentagdo e informagdo entre os servicos da SRS 3 1 1
= =
Ind.9 NUmero médio de dias para elaboragdo dos pareceres juridicos(10 dias Uteis) 9 1 S
Percentagem de documentos(producdo normativa) entregues dentro do prazo definido a contar da
Ind.10 , 5 85% 5% 100%
entrada do processo fisico na DSJ (20 dias Gteis)
=
Ind.11 Melhorar o prazo médio de pré-validag3o dos reportes no ambito da LCPA 36 12 9
=
Ind.12 Melhorar o prazo médio pré-validagdo de alteragdes orcamentais 36 12 ]

004: Assegurar o planeamento e a gestdo dos contratos publicos, garantindo a continuidade dos fornecimentos e servigos essenciais ao funcionamento do GSRS

Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico

=

Percentagem de documentos{contratacdo publica) entregues dentro do prazo definido a contar da

Ind.13
entrada do processo fisico na DSJ

85% 5% 100%

EFICIENCIA

005: Reforcar a capacidade inspetiva das atividades em satde

Indicadores Meta 2026 Toleréncia Valor Critico
Ind.14 Percentagem de inspegdes realizadas no ambito do RGPC 90% 5% 100%
Ind.15 Percentagem de pedidos da tutela respondidos dentro do prazo 90% 5% 100%
Ind.16 Numero de agdes conjuntas realizadas no ambito da satde e protegdo civil 2 1 3
Ind.17 Percentagem de relatérios emitidos no ambito da atividade inspetiva 90% 3% 100%
Ind.18 Percentagem de processos de reclamagdes do SESARAM,EPERAM andlisados 90% 5% 100%
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006: Promover a melhoria continua e a simplificacdo dos procedimentos internos

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Ind.22

Ind.23

Ind.24

Ind.25

Ind.26

Ind.27

Ind.28

Indicadores

Taxa anual de documentos revistos(atualizados), no &mbito do processo de certificagdo da
qualidade NP EN 9001:2015

Taxa de anual de Execugdo Plano de A¢des de Melhoria no @mbito do SGQ

Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na DSJ, no ambito do SGQ

Taxa de anual de Ndo Conformidades identificadas na UG, no ambito do SGQ

Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na IAS, no ambito do SGQ

Taxa de anual de Ndo Conformidades identificadas na DAEA, no ambito do SGQ

Indicadores

Data de entrega da proposta de revisdo do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos reportes
periddicos

Data de entrega da proposta de revisdo do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos pedidos de
fundos disponiveis

Data de entrega da proposta de revisdo do Manual de Gestdo Orgamental - Registo e abate de bens
inventaridveis e Receita

Data de criagdo do modelo de IA para registo de dados contabilisticos - 12 fase - criagdo do modelo
no Power Apps

008: Promover a formagdo continua e o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores

Meta 2026

60%

80%

35%

33%

33%

33%

Meta 2026

30/11/2026

30/11/2026

30/11/2026

31/10/2026

Tolerancia

20%

5%

33%

33%

33%

33%

Valor Critico

100%

100%

0%

0%

0%

0%

Taxa de Realizagdo do 006

(o] Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cliente interno

Tolerancia

10

10

10

10

Valor Critico

31/08/2026

31/08/2026

31/08/2026

08/08/2026

Ind.29

Indicadores

Percentagem de trabalhadores que participaram em pelo menos uma acgdo de formagdo

Meta 2026

65%

Tolerancia

10%

Valor Critico

100%
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Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Ind.22

Ind.23

Ind.24

Ind.25

Ind.26

Ind.27

Ind.28

Ind.29

Fontes de Verificagao
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Descritivo

Taxa de disitribuigdes realizadas no GD

Prazo médio decorrido entre a recegao formal do expediente e o seu subsequente encaminhamento & unidade ou autoridade
competente.

Prazo para elaboragdo do Relatério de Execugdo Anual do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao
e InfragGes Conexas

Data de disponibilizagio aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos pedidos de fundos disponiveis

Data de disponibilizagio aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos reportes periodicos

Melhorar o prazo médio de processamento da despesa

Percentagem de contratos-programa, protocolos e acordos de cooperagdo elaborados no ambito da concessio de subsidios e
outras formas de apoio dentro do prazo definido (20 dias até a sua publicagao em Resolugéo do CG)

Tempo médio para divulgagao da documentagao e informagdo entre os servios da SRS

Niimero médio de dias para elaborago dos pareceres juridicos(10 dias tteis)

Percentagem de documentos(produgao normativa) entregues dentro do prazo definido a contar da entrada do processo fisico
na DS (20 dias iteis)

Melhorar o prazo médio de pré-validagdo dos reportes no ambito da LCPA

Melhorar o prazo médio pré-validagao de alterag3es orcamentais

Percentagem de documentos(contratagdo piiblica) entregues dentro do prazo definido a contar da entrada do processo fisico
na DSJ

Percentagem de inspegdes realizadas no ambito do RGPC

Percentagem de pedidos da tutela respondidos dentro do prazo

Nimero de agdes conjuntas realizadas no ambito da satide e protego civil

Percentagem de relatdrios emitidos no ambito da atividade inspetiva

Percentagem de processos de reclamagdes do SESARAM,EPERAM anilisados

Taxa anual de documentos revistos(atualizados), no ambito do processo de certificagdo da qualidade
NP EN 9001:2015

Taxa de anual de Execugio Plano de Agdes de Melhoria no dmbito do SGQ

Taxa de anual de Nzo Conformidades identificadas na DSJ, no ambito do SGQ

Taxa de anual de Nao Conformidades identificadas na UG, no ambito do S6Q

Taxa de anual de No Conformidades identificadas na IAS, no ambito do S6Q

Taxa de anual de Ndo Conformidades identificadas na DAEA, no ambito do SGQ

Data de entrega da proposta de revisio do Manual de Gesto Orgamental relativa aos reportes periédicos

Data de entrega da proposta de reviséo do Manual de Gesto Orcamental relativa aos pedidos de fundos disponiveis

Data de entrega da proposta de reviséo do Manual de Gesto Orgamental - Registo e abate de bens inventariaveis e Receita
Data de criagéo do modelo de IA para registo de dados contabilisticos - 12 fase - criagéo do modelo no Power Apps

Percentagem de trabalhadores que participaram em pelo menos uma acgao de formagao

NOTAS EXPLICATIVAS

#

#

Fonte de Verificagio

Relatdrios do Sistema de Gestso Documental

Relatorios do Sistema de Gestao Documental

Relatorios do Sistema de Gestao Documental

Publicagéo da informagao / Power Automate

Publicagéo da informagao / Power Automate

GerFip e documentos de faturagéo

Relatorios do Sistema de Gestao Documental

Relatdrios do Sistema de Gestao Documental

Relatorios do Sistema de Gestao Documental

Relatorios do Sistema de Gestao Documental

Workflow e comunicagdes.

Workflow e comunicagdes.

Relatorios do Sistema de Gestao Documental

Relatérios de inspegdo RGPC emitidos durante 0 ano
2026

Registo de entradas e saidas; oficios; pareceres;

informagdes

Guido da inspegdo efetuada registada no GD

Relatorios de inspegdes com registo no GD

Relatorios de anlise semestral; registos internos.

Documentago do SGQ

Documentag3o do SGQ

Documentag3o do SGQ

Documentago do SGQ

Documentagio do SGQ

Documentagio do SGQ

Comunicacdo da proposta
Comunicagdo da proposta
Comunicacdo da proposta
Comunicagdo da proposta / Power Apps

Mapa de controlo da formagao

Justificagao do Valor Critico

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que corresponde ao dia
20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se & contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano até esta tltima data, tendo

obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que corresponde a 81 dias, deduzi-los ao

prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal calculo obtem-se o dia 31/8/2026

Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que corresponde ao dia
20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se & contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano até esta tltima data, tendo
obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que corresponde a 81 dias, deduzi-los a0
prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal calculo obtem-se o dia 31/8/2026

Foi considerado o valor de 25% da meta e, uma vez que o resultado n3o corresponde a um niimero inteiro, procedeu-se ao
arredondamento para o nimero inteiro acima.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Foi considerado o valor correspondente a 25% da meta.

Foi considerado o valor correspondente a 25% da meta.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Elaboracso de dois relatdrios por ano

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que corresponde ao dia
20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se & contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano até esta tltima data, tendo

obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que corresponde a 81 dias, deduzi-los ao

prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal calculo obtem-se o dia 31/8/2026

Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que corresponde ao dia
21/10/2026. Seguidamente, procedeu-se & contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano até esta tltima data, tendo

Uma ag3o de formagéo 15 trabalhadores

No 001, R: e modernizar 0s - DD corresponde a Data de Di a
No 002, o resultado seré calculado sobre uma amostra de A titulo de exemplo. se o nimero total de processos for 400, com um grau de confianca de 95% e uma margem de erro de 10%. a amostra representativa sera de 78
processos

No 0083, para os reportes no ambito da LCPA o resultado ser4 calculado sobre uma amostra representativa de versdes dos reportes. A titulo de exemplo, se o numero total de versées dos reportes for de 48, com um grau de confianca de 95% e uma margem

de erro de 10%. a amostra
Para a validacéo de

de versées de reportes sera de 33.
orcamentais o resultado sera calculado sobre uma amostra

de versdes dos pedidos de alteracéo. A titulo de exemplo, se o nimero total de verses dos pedidos de alteracéo for 400, com um grau de confianca de

95% e uma margem de erro de 10%, a amostra representativa de versées dos pedidos de alteracéo sera de 78.

Para ambos, o valor méximo admissivel para a toleréncia é de 0.9932

No 007, Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cliente interno - DD corresponde a Data de Disponibilizacdo enquanto DE corresponde a Data de Entrega.
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Conclusao

O presente PA, assume como um instrumento estruturante na concretizacdo na missdo do
GSRS.

No decurso dos pontos antecedentes, foram apresentados os objetivos estratégicos e
operacionais em conformidade com atribuicdes cometidas a cada unidade organica.

A implementacdo das atividades previstas pressupde o envolvimento ativo de todos os
intervenientes institucionais, promovendo uma cultura de cooperagdo, responsabilidade
partilhada e compromisso com os principios da transparéncia e da melhoria continua.
Paralelamente, o acompanhamento e a avaliagdo sistematica das a¢gdes permitirdo monitorizar o
grau de concretizacdo dos objetivos definidos, introduzindo, sempre que necessario, ajustes que
assegurem a sua eficacia e pertinéncia.

Em conclusdo, este PA assume-se ndo apenas como um documento orientador da acdo
institucional ao longo do periodo em referéncia, mas também como um instrumento dinamico de
gestdo e planeamento, capaz de potenciar oportunidades de desenvolvimento, consolidar boas

praticas e responder de forma adequada aos desafios emergentes.
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Anexos

Regional SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2026 Data: 11/03/2026
tio pu e e Protecdo Civil
Versdo: 1

2026

Designagdo do Servico

Gabinete da Secretdria Regional de Satde e Protegdo

Definicdo e execucdo das politicas publicas regionais nos setores da Satde e Protegdo Civil, com competéncias i de 3o, fiscalizagdo e c do dos i i publicos e privados

Consolidar um sistema regional de satide e do civil avel, resili e no cidadéo, assente em principios de i éncia, il cdo e boa governagdo.
Valores:
C C 5

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Promover a implementag3o das politicas publicas regionais no setor da Satde e Protegao Civil, através da cooperagdo estratégica institucional e governamental

OE2: Garantir o apoio técnico iali aos i da SRS

OE3: Fomentar uma cultura izaci de izagdo e i Gal a itagdo dos recursos e a otimizagdo dos e i de controlo internos
OE4: Reforgar a eficiéncia das agdes i ivas das ativi de Saude, de forma a idar a i dos servigos aos cidada
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Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA PESO: 40%

001: Racionalizar e modernizar os procedimentos 35%

N . - Férmula N I .
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de (¢ Desvio

de Calculo

(N.2 de distribui¢des em GD/ N.2 total de

Ind.1 Taxa de distribuigdes realizadas no GD 90% 5% 100% 20% DAEA
entradas)*100

- N < . N Média da contagem do nimero de dias
Prazo médio decorrido entre a recegdo formal do expediente e o seu subsequente encaminhamento

Ind.2 N N 3 1 1 20% DAEA decorridos entre a recepgdo e o
a unidade ou autoridade competente. N
encaminhamento
Prazo para elaboragéo do Relatdrio de Execugdo Anual do Plano de Prevencéo de Riscos de
Ind.3 LIl g HOCEIEEEE DT S ! 16/04/2026 10 01/04/2026 20% DAEA Aferigo da data de envio no GD (dias teis)
Corrupgao e Infragdes Conexas
" I N . " - DD > M+10 = N3o Atingido
Data de disponibilizagdo aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos pedidos de fundos
Ind.4 1sponibrizag 1605 U0 U S B A (D Y 30/11/2026 10 01/09/2026 20% e - DD £ M+10 ou DD 2 M-10 = Atingido

di ot
Isponiveis - DD < M-10 = Superado

- DD > M+10 = N&o Atingido
Ind.5 Data de disponibilizagdo aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos reportes periédicos 30/11/2026 10 01/09/2026 20% uG - DD < M+10 ou DD 2 M-10 = Atingido
- DD < M-10 = Superado

002: Promover a execugdo eficaz dos recursos financeiros da SRS 10%

Férmula
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de

Desvio
de Calculo

Meédia (Data de recegdo Contabilidade -

Ind.6 Melhorar o prazo médio de processamento da despesa 3 1 1 100% Contabilidade .
Datade langamento GerFip)
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003: Reforgar a celeridade na resposta as solicitagdes dos organismos tutelados e demais entidades 35%
N - o Férmula Fmvech T 3
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo . Resultado Taxa de Cl Desvio
de Calculo
Percentagem de contratos-programa, protocolos e acordos de cooperagdo elaborados no ambito da (Numero de contrato programa publicados em
Ind.7 concessdo de subsidios e outras formas de apoio dentro do prazo definido (20 dias até a sua 85% 5% 100% 20% DSJ CG dentro dos 20 dias Gteis/ Total de
publicagdo em Resolugdo do CG) contratos-programa)*100
Meédia da contagem do numero de dias
Ind.8 Tempo médio para divulgagdo da documentacdo e informagdo entre os servigos da SRS 3 1 1 20% DAEA decorridos entre a recepgdo e o
encaminhamento
= =
Meédia da contagem do numero de dias
decorridos entre a recepgdo do pedido de
Ind.9 Numero médio de dias para elaboragdo dos pareceres juridicos(10 dias Uteis) 9 1 5 20% DSJ . pe P .
parecer juridico e a entrega ao responsavel
hierarquico.
-
e (D R el ) dentro d definid - (Numero de documentos elaborados dentro
u rodugdo normativa) entregues dentro do prazo definido a contar da
Ind.10 g - P ¢ S E P 85% 5% 100% 20% DSsJ dos 20 dias tteis/ Total de
entrada do processo fisico na DSJ (20 dias Uteis) - A
Documentos(produgdo normativa)*100
-
Média (Data/hora de validagéo - Data/hora de
Ind.11 Melhorar o prazo médio de pré-validagdo dos reportes no dmbito da LCPA 36 12 9 20% UG envi(l)) ( / validag: /
=~
Média (Data/hora de validagéo - Data/hora de
Ind.12 Melhorar o prazo médio pré-validagdo de alteragdes orgamentais 36 12 9 20% UG envi(l)) ( / vatidac /
004: Assegurar o planeamento e a gestdo dos contratos publicos, garantindo a continuidade dos fornecimentos e servigos essenciais ao funcionamento do GSRS 20%
; - o Férmula e e q
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo . Resultado Taxa de Cl Desvio
de Célculo
N (Numero de documentos elaborados no
Percentagem de documentos(contratagéo publica) entregues dentro do prazo definido a contar da 4mbito da contratacdo publica dentro dos 30
Ind.13 4 e ¢4 ptiblica) entregu b 85% 5% 100% 100% os) motto ¢ gt s
entrada do processo fisico na DSJ dias uteis/ Total de Documentos(contratagdo

publica)*100
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IENCIA

005: Reforgar a capacidade inspetiva das atividades em satude

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Indicadores

Percentagem de inspegdes realizadas no ambito do RGPC

Percentagem de pedidos da tutela respondidos dentro do prazo

Numero de agBes conjuntas realizadas no ambito da satde e protegdo civil

Percentagem de relatérios emitidos no ambito da atividade inspetiva

Percentagem de processos de reclamagdes do SESARAM,EPERAM andlisados

Meta 2026

90%

90%

90%

90%

Tolerancia

5%

5%

3%

5%

Valor Critico

100%

100%

100%

100%

Peso

20%

20%

20%

20%

20%

uo

1AS

IAS

1AS

IAS

IAS

Férmula
de Calculo

(N.2 de inspe¢des RGPC realizadas / N.2
de inspegdes RGPC planeadas) x 100

(N.2 de Pedidos respondidos no prazo de
10 dias uteis / Total de Pedidos
recebidos) x 100

Contagem simples das agdes conjuntas
realizadas

(N.2 de Relatérios emitidos / N.2 de
Acgdes realizadas) x 100

(N.2 de processos analisados/ N.2 total
de processos de reclamagdo remetidos
pelo SESARAM, EPERAM)*100

Resultado
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QUAL'DADE Peso: 40%

006: Promover a melhoria continua e a simplificagdo dos procedimentos internos 30%

N Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo . Resultado N Classificagdo Desvio
de Calculo Realizagdo

Taxa anual de documentos revistos(atualizados), no ambito do processo de certificagdo da (n.2procedimentos no SGQ/ n.2 de

Ind.19 60% 20% 100% 20% Tod
n qualidade NP EN 9001:2015 ° ° ° ° odos procedimentos definidos no $GQ)*100
N.2de a¢d luidas/ N.2 de agd
Ind.20 Taxa de anual de Execugdo Plano de AgBes de Melhoria no ambito do SGQ 80% 5% 100% 20% Todos ( SEREESEElES) B
programadas)*100
r
~ . . . R (N.2 de NC identificadas na DSJ/ N.2
Ind.21 Taxa d | de N&o Conf dades identificad DS, bito do SG 35% 33% 0% 15% DSJ
n axa de anual de Ndo Conformidades identificadas na no dmbito do SGQ 6 b b b total de NC no GSRS)*100
N.2 de NC identificad: UC/ N.2 total
Ind.22 Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na UG, no ambito do SGQ 33% 33% 0% 15% UG ( € jdeniiiicadachalic] ota
de NC no GSRS)*100
v 14
N.2 de NC identificad: IAS/ N.2 total
Ind.23 Taxa de anual de Ndo Conformidades identificadas na IAS, no ambito do SGQ 33% 33% 0% 15% 1AS ( € jdeniificadasnalias ota
de NC no GSRS)*100
4 4
o i i o
Ind.24 Taxa de anual de Ndo Conformidades identificadas na DAEA, no ambito do SGQ 33% 33% 0% 15% DAEA (009 6la e it ieztn o BAERY

total de NC no GSRS)*100

v

Taxa de Realizagdo do 006 0%
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007: Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cliente interno m
i Formul Taxa d
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo 0"}“‘ a Resultado ax.a S Classificagdo Desvio
de Célculo Realizagdo

- DE > M+10 = N&o Atingido
Data de entrega da proposta de revisdo do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos reportes E

Ind.25 eridicos 30/11/2026 10 31/08/2026 25% UG - DE < M+10 ou DE 2 M-10 = Atingido
P - DE < M-10 = Superado
- " . " - DE > M+10 = N&o Atingido
Ind.26 Eja:g(ied?:t;ia’eia proposta de revisdo do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos pedidos de 30/11/2026 10 31/08/2026 25% g - DE < M#10 ou DE > M-10 = Atingido
P - DE < M-10 = Superado
. . - DE > M+10 = N3o Atingido
Data de ent d ta d 30 do M | de Gestdo O tal - Regist bate de b
Ind.27 ini:nt:r;r\‘lerzg:r{:cz:;pc’s a de revisao do Manual de Gestao Drcamental - Registo € abate e Dens 3411 7026 10 31/08/2026  25%  Contabilidade - DE < M+10 ou DE > M-10 = Atingido
- DE < M-10 = Superado
. . - . - DD > M+10 = Ndo Atingido
Datad dod delo de IA to de dad tabilisticos - 12 fase - do d del
Ind.28 ata de criagao do modelo ce IA para registo de dados contabilisticos - 1% fase - criagao o MOAelo 39 /15076 10 08/08/2026  25%  Contabilidade - DD < M+10 ou DD > M-10 = Atingido

no Power Apps
Pp! - DD < M-10 = Superado

008: Promover a formagéo continua e o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores 30%

" P P Férmula Taxa de I .
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo . Resultado L Classificagdo Desvio
de Calculo Realizagdo

(N.2 de trabalhadores que concluiram
AF/ N.2 total de trabalhadores)*100

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento “nnn 008

Ind.29 Percentagem de trabalhadores que participaram em pelo menos uma acgédo de formagdo 65% 10% 100% 100% DSJ/RH

Objetivo Estratégico 1 X X

Objetivo Estratégico 2 X

Objetivo Estratégico 3 X X X X X X
Objetivo Estratégico 4 X
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OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Eficacia

001: Racionalizar e modernizar os procedimentoscionalizar e modernizar os procedimentos

002: Promover a execugdo eficaz dos recursos financeiros da SRS

003: Reforgar a celeridade na resposta as solicitagdes dos organismos tutelados e demais entidades

004: Assegurar o planeamento e a gestdo dos contratos publicos, garantindo a continuidade dos fornecimentos e servigos essenciais ao funcionamento do GSRS

Eficiéncia

005: Reforgar a capacidade inspetiva das atividades em satde

Qualidade

006: Promover a melhoria continua e a simplificagdo dos procedimentos internos

007: Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cliente interno

008: Promover a formagdo continua e o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores

Total

Peso dos parametros
na avaliagdo final

40%

20%

40%

100%

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

35%

10%

35%

20%

100%

30%

40%

30%

300%

Objetivos

Peso de cada objetivo na avaliagdo final
Relevantes

14% x

4%

14%

8%

20% X

12%

16% X

12%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais
relevantes

50%
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RECURSOS HUMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2026 Pontuagdo efetivos Executados para 2025

- Desvio Pontuagdo Executada / Pontuagio UERHE /
DESIGNACAO
N.2 de efetivos a Planeada UERHP
N.2 de efetivos planeados Pontuagdo 31.dez Pontuagdo
(Mapa de Pessoal) Planeada 3 N Executada
(Balango Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 1 0 20 1 0 20 0 100% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia 4 0 64 4 0 64 0 100% 0%
Técnico Superior 7 0 84 9 0 108 2 129% 0%
Coordenador Técnico 2 0 18 2 0 18 0 100% 0%
Técnicos de Informédtica 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Assistente Técnico 10 0 80 8 0 64 -2 80% 0%
Assistente Operacional 3 0 15 3 0 15 0 100% 0%
r v v v r v v v
27 0 281 27 0 289 6 103% 0%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio Taxa de Execugdio 5 wach
- Execugdo Executado / Orcamental TEraChEEGED Execugdo
A d - q 30(31.12. - . 5
DESIGNACAO provado Corrigido Comprometido | .o ey |Execusie31122026) | I | comprometido / e ::‘:::?::adu) Fl(r;:::::a
(31.12.2026) corrigido) P -
corrigido)
v v v v v v v v
Orgamento de Funcionamento (OF) 3250 821,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0% 0%
4 4 v
Despesas c/Pessoal 2418 864,00 0% 0% 0% 0%
4 4 v
Aquisi¢des de Bens e Servigos 178 772,00 0% 0% 0% 0%
4 4 v
Outras despesas correntes (inclui juros, subsidios e transferéncias) 633 185,00 0% 0% 0% 0%
4 4 v
Despesas de Capital 20 000,00 0% 0% 0% 0%
v 4 v v r 4 4 v
Orgamento de Investimento (O1) 1619 553,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0% 0%
4 4 4
Despesas c/Pessoal 0% 0% 0% 0%
r r r
Aquisi¢des de Bens e Servigos 0% 0% 0% 0%
r 4 14
Outras despesas correntes (inclui juros, subsidios e transferéncias) 1619 553,00 0% 0% 0% 0%
4 4 4
Despesas de Capital 0% 0% 0% 0%
4 14 v 14 14 14 4 14
Total (OF+OI) 4 870 374,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0% 0%
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Ref.: Fonte de Ver Justificagdo do Valor Critico
Ind.1 Taxa de disitribuicSes realizadas no GD Relatérios do Sistema de Gestso Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Prazo médio decorrido entre a recego formal do expediente e o seu subsequente encaminhamento a unidade ou
Ind.2 . € = < Relatérios do Sistema de Gestio Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
autoridade competente.
Prazo para elaboragio do Relatério de Execucdo Anual do Plano de Prevencio de Riscos de
Ind.3 (FEL & ¢ & Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Corrupgao e Infragdes Conexas
Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que
corresponde ao dia 20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se a contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano
Ind.4 Data de disponibilizago aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos pedidos de fundos disponiveis Publicado da informagso / Power Automate até esta dltima data, tendo obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que
corresponde a 81 dias, deduzi-los ao prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal
célculo obtem-se o dia 31/8/2026.
Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que
corresponde ao dia 20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se a contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano
Ind.5 Data de disponibilizago aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos reportes periédicos Publicado da informacso / Power Automate até esta dltima data, tendo obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que
corresponde a 81 dias, deduzi-los ao prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal
célculo obtem-se o dia 31/8/2026.
) . Foi considerado o valor de 25% da meta e, uma vez que o resultado ndo corresponde a um nimero inteiro,
Ind.6 Melhorar o prazo médio de processamento da despesa GerFip e documentos de faturagio 2 i g
procedeu-se ao arredondamento para o nimero inteiro acima.
Percentagem de contratos-programa, protocolos e acordos de cooperagdo elaborados no ambito da concessao de . ) . ) o
Ind.7 c " - ° Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
subsidios e outras formas de apoio dentro do prazo definido (20 dias até a sua publicagdo em Resolucdo do CG)
Ind.8 Tempo médio para divulgagio da documentacio e informagao entre os servicos da SRS Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.9 Ndmero médio de dias para elaboragao dos pareceres juridicos(10 dias Gteis) Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Percentagem de documentos(produgao normativa) entregues dentro do prazo definido a contar da entrada do processo
Ind.10 i} & " (Brcdbc ) E 2 B Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
fisico na DSJ (20 dias uteis)
Ind.11 Melhorar o prazo médio de pré-validagio dos reportes no ambito da LCPA Workflow e comunicacses. Foi considerado o valor correspondente a 25% da meta.
Ind.12 Melhorar o prazo médio pré-validagio de alteracdes orcamentais Workflow e comunicacses. Foi considerado o valor correspondente a 25% da meta.
Percentagem de documentos(contratagéo publica) entregues dentro do prazo definido a contar da entrada do processo
Ind.13 e & ( R ) £ B 2 Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
fisico na DSJ
Relatérios de inspegdo RGPC emitidos durante o ano
Ind.14 Percentagem de inspecdes realizadas no mbito do RGPC 2026 oo Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Registo de entradas e saidas; oficios; pareceres; .
Ind.15 Percentagem de pedidos da tutela respondidos dentro do prazo = < = Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
informacdes
Ind.16 Numero de agdes conjuntas realizadas no ambito da satde e protecio civil Guisio da inspecdo efetuada registada no GD Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.17 Percentagem de relatérios emitidos no ambito da atividade inspetiva Relatérios de inspegdes com registo no GD Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.18 Percentagem de processos de reclamacdes do SESARAM,EPERAM andlisados Relatérios de analise semestral; registos internos Elaboragao de dois relatérios por ano
T I de d t tos(atualizados), no ambito d de certificacsio d lidad ~ )
Ind.19 axa anual de documentos revistos(atualizados), no 8mbito do processo de certificaco da qualidade Documentag&o do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
NP EN 9001:2015
Ind.20 Taxa de anual de Execugdo Plano de Acdes de Melhoria no dmbito do SGQ Documentagdo do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.21 Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na DSJ, no ambito do SGQ Documentagdo do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.22 Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na UG, no ambito do SGQ Documentag&o do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.23 Taxa de anual de No Conformidades identificadas na IAS, no 4mbito do SGQ Documentacgo do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.24 Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na DAEA, no 4mbito do SGQ Documentaggo do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.25 Data de entrega da proposta de revisio do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos reportes periédicos Comunicaco da proposta Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que
corresponde ao dia 20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se a contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano
Ind.26 Data de entrega da proposta de revisio do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos pedidos de fundos disponiveis Comunicaco da proposta até esta dltima data, tendo obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que
- = £ : - corresponde a 81 dias, deduzi-los ao prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal
Data de entrega da proposta de revisio do Manual de Gestdo Orgamental - Registo e abate de bens inventariaveis e . ; )
Ind.27 T Comunicacio da proposta célculo obtem-se o dia 31/8/2026.
Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que
corresponde ao dia 21/10/2026. Seguidamente, procedeu-se & contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano
Ind.28 Data de criagdio do modelo de IA para registo de dados contabilisticos - 12 fase - criagio do modelo no Power Apps Comunicacdo da proposta / Power Apps até esta dltima data, tendo obtido o resultado de 294 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que
corresponde a 74 dias, deduzi-los ao prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal
célculo obtem-se o dia 8/8/2026.
Ind.29 Percentagem de trabalhadores que participaram em pelo menos uma ac¢ao de formago Mapa de controlo da formagso Uma acéio de formagao 15 trabalhadores
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NOTAS EXPLICATIVAS

#1 No OO1, Racionalizar e modernizar os procedimentos - DD corresponde a Data de Disponibilizacdo
No 002, o resultado seréa calculado sobre uma amostra representativa de processos. A titulo de exemplo. se o nimero total de processos for 400, com um grau de confianca de 95% e uma margem de erro de 10%. a amostra representativa sera

de 78 processos.

No OO3, para os reportes no ambito da LCPA o resultado sera calculado sobre uma amostra representativa de versdes dos reportes. A titulo de exemplo, se o numero total de versdes dos reportes for de 48, com um grau de confianca de 95% e

uma margem de erro de 10%, a amostra representativa de versdes de reportes sera de 33.

#3 Para a validacéo de alteracbes orcamentais o resultado sera calculado sobre uma amostra representativa de verses dos pedidos de alteracdo. A titulo de exemplo, se o numero total de versées dos pedidos de alteracéo for 400, com um grau de
confianca de 95% e uma margem de erro de 10%. a amostra representativa de versdes dos pedidos de alteracéo sera de 78.
Para ambos, o valor maximo admissivel para a tolerancia é de 0,9932

#4 No 007, Melhoria da qualidade dos servigcos prestados ao cliente interno - DD corresponde a Data de Disponibilizagéo enquanto DE corresponde a Data de Entrega.

#2
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