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Anexos

Regional SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2026 Data: 11/03/2026
tio pu e e Protecdo Civil
Versdo: 1

2026

Designagdo do Servico

Gabinete da Secretdria Regional de Satde e Protegdo

Definicdo e execucdo das politicas publicas regionais nos setores da Satde e Protegdo Civil, com competéncias i de 3o, fiscalizagdo e c do dos i i publicos e privados

Consolidar um sistema regional de satide e do civil avel, resili e no cidadéo, assente em principios de i éncia, il cdo e boa governagdo.
Valores:
C C 5

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Promover a implementag3o das politicas publicas regionais no setor da Satde e Protegao Civil, através da cooperagdo estratégica institucional e governamental

OE2: Garantir o apoio técnico iali aos i da SRS

OE3: Fomentar uma cultura izaci de izagdo e i Gal a itagdo dos recursos e a otimizagdo dos e i de controlo internos
OE4: Reforgar a eficiéncia das agdes i ivas das ativi de Saude, de forma a idar a i dos servigos aos cidada
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Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA PESO: 40%

001: Racionalizar e modernizar os procedimentos 35%

N . - Férmula N I .
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de (¢ Desvio

de Calculo

(N.2 de distribui¢des em GD/ N.2 total de

Ind.1 Taxa de distribuigdes realizadas no GD 90% 5% 100% 20% DAEA
entradas)*100

- N < . N Média da contagem do nimero de dias
Prazo médio decorrido entre a recegdo formal do expediente e o seu subsequente encaminhamento

Ind.2 N N 3 1 1 20% DAEA decorridos entre a recepgdo e o
a unidade ou autoridade competente. N
encaminhamento
Prazo para elaboragéo do Relatdrio de Execugdo Anual do Plano de Prevencéo de Riscos de
Ind.3 LIl g HOCEIEEEE DT S ! 16/04/2026 10 01/04/2026 20% DAEA Aferigo da data de envio no GD (dias teis)
Corrupgao e Infragdes Conexas
" I N . " - DD > M+10 = N3o Atingido
Data de disponibilizagdo aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos pedidos de fundos
Ind.4 1sponibrizag 1605 U0 U S B A (D Y 30/11/2026 10 01/09/2026 20% e - DD £ M+10 ou DD 2 M-10 = Atingido

di ot
Isponiveis - DD < M-10 = Superado

- DD > M+10 = N&o Atingido
Ind.5 Data de disponibilizagdo aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos reportes periédicos 30/11/2026 10 01/09/2026 20% uG - DD < M+10 ou DD 2 M-10 = Atingido
- DD < M-10 = Superado

002: Promover a execugdo eficaz dos recursos financeiros da SRS 10%

Férmula
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de

Desvio
de Calculo

Meédia (Data de recegdo Contabilidade -

Ind.6 Melhorar o prazo médio de processamento da despesa 3 1 1 100% Contabilidade .
Datade langamento GerFip)
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003: Reforgar a celeridade na resposta as solicitagdes dos organismos tutelados e demais entidades 35%
N - o Férmula Fmvech T 3
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo . Resultado Taxa de Cl Desvio
de Calculo
Percentagem de contratos-programa, protocolos e acordos de cooperagdo elaborados no ambito da (Numero de contrato programa publicados em
Ind.7 concessdo de subsidios e outras formas de apoio dentro do prazo definido (20 dias até a sua 85% 5% 100% 20% DSJ CG dentro dos 20 dias Gteis/ Total de
publicagdo em Resolugdo do CG) contratos-programa)*100
Meédia da contagem do numero de dias
Ind.8 Tempo médio para divulgagdo da documentacdo e informagdo entre os servigos da SRS 3 1 1 20% DAEA decorridos entre a recepgdo e o
encaminhamento
= =
Meédia da contagem do numero de dias
decorridos entre a recepgdo do pedido de
Ind.9 Numero médio de dias para elaboragdo dos pareceres juridicos(10 dias Uteis) 9 1 5 20% DSJ . pe P .
parecer juridico e a entrega ao responsavel
hierarquico.
-
e (D R el ) dentro d definid - (Numero de documentos elaborados dentro
u rodugdo normativa) entregues dentro do prazo definido a contar da
Ind.10 g - P ¢ S E P 85% 5% 100% 20% DSsJ dos 20 dias tteis/ Total de
entrada do processo fisico na DSJ (20 dias Uteis) - A
Documentos(produgdo normativa)*100
-
Média (Data/hora de validagéo - Data/hora de
Ind.11 Melhorar o prazo médio de pré-validagdo dos reportes no dmbito da LCPA 36 12 9 20% UG envi(l)) ( / validag: /
=~
Média (Data/hora de validagéo - Data/hora de
Ind.12 Melhorar o prazo médio pré-validagdo de alteragdes orgamentais 36 12 9 20% UG envi(l)) ( / vatidac /
004: Assegurar o planeamento e a gestdo dos contratos publicos, garantindo a continuidade dos fornecimentos e servigos essenciais ao funcionamento do GSRS 20%
; - o Férmula e e q
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo . Resultado Taxa de Cl Desvio
de Célculo
N (Numero de documentos elaborados no
Percentagem de documentos(contratagéo publica) entregues dentro do prazo definido a contar da 4mbito da contratacdo publica dentro dos 30
Ind.13 4 e ¢4 ptiblica) entregu b 85% 5% 100% 100% os) motto ¢ gt s
entrada do processo fisico na DSJ dias uteis/ Total de Documentos(contratagdo

publica)*100
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IENCIA

005: Reforgar a capacidade inspetiva das atividades em satude

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Indicadores

Percentagem de inspegdes realizadas no ambito do RGPC

Percentagem de pedidos da tutela respondidos dentro do prazo

Numero de agBes conjuntas realizadas no ambito da satde e protegdo civil

Percentagem de relatérios emitidos no ambito da atividade inspetiva

Percentagem de processos de reclamagdes do SESARAM,EPERAM andlisados

Meta 2026

90%

90%

90%

90%

Tolerancia

5%

5%

3%

5%

Valor Critico

100%

100%

100%

100%

Peso

20%

20%

20%

20%

20%

uo

1AS

IAS

1AS

IAS

IAS

Férmula
de Calculo

(N.2 de inspe¢des RGPC realizadas / N.2
de inspegdes RGPC planeadas) x 100

(N.2 de Pedidos respondidos no prazo de
10 dias uteis / Total de Pedidos
recebidos) x 100

Contagem simples das agdes conjuntas
realizadas

(N.2 de Relatérios emitidos / N.2 de
Acgdes realizadas) x 100

(N.2 de processos analisados/ N.2 total
de processos de reclamagdo remetidos
pelo SESARAM, EPERAM)*100

Resultado
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QUAL'DADE Peso: 40%

006: Promover a melhoria continua e a simplificagdo dos procedimentos internos 30%

N Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo . Resultado N Classificagdo Desvio
de Calculo Realizagdo

Taxa anual de documentos revistos(atualizados), no ambito do processo de certificagdo da (n.2procedimentos no SGQ/ n.2 de

Ind.19 60% 20% 100% 20% Tod
n qualidade NP EN 9001:2015 ° ° ° ° odos procedimentos definidos no $GQ)*100
N.2de a¢d luidas/ N.2 de agd
Ind.20 Taxa de anual de Execugdo Plano de AgBes de Melhoria no ambito do SGQ 80% 5% 100% 20% Todos ( SEREESEElES) B
programadas)*100
r
~ . . . R (N.2 de NC identificadas na DSJ/ N.2
Ind.21 Taxa d | de N&o Conf dades identificad DS, bito do SG 35% 33% 0% 15% DSJ
n axa de anual de Ndo Conformidades identificadas na no dmbito do SGQ 6 b b b total de NC no GSRS)*100
N.2 de NC identificad: UC/ N.2 total
Ind.22 Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na UG, no ambito do SGQ 33% 33% 0% 15% UG ( € jdeniiiicadachalic] ota
de NC no GSRS)*100
v 14
N.2 de NC identificad: IAS/ N.2 total
Ind.23 Taxa de anual de Ndo Conformidades identificadas na IAS, no ambito do SGQ 33% 33% 0% 15% 1AS ( € jdeniificadasnalias ota
de NC no GSRS)*100
4 4
o i i o
Ind.24 Taxa de anual de Ndo Conformidades identificadas na DAEA, no ambito do SGQ 33% 33% 0% 15% DAEA (009 6la e it ieztn o BAERY

total de NC no GSRS)*100

v

Taxa de Realizagdo do 006 0%
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007: Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cliente interno m
i Formul Taxa d
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo 0"}“‘ a Resultado ax.a S Classificagdo Desvio
de Célculo Realizagdo

- DE > M+10 = N&o Atingido
Data de entrega da proposta de revisdo do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos reportes E

Ind.25 eridicos 30/11/2026 10 31/08/2026 25% UG - DE < M+10 ou DE 2 M-10 = Atingido
P - DE < M-10 = Superado
- " . " - DE > M+10 = N&o Atingido
Ind.26 Eja:g(ied?:t;ia’eia proposta de revisdo do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos pedidos de 30/11/2026 10 31/08/2026 25% g - DE < M#10 ou DE > M-10 = Atingido
P - DE < M-10 = Superado
. . - DE > M+10 = N3o Atingido
Data de ent d ta d 30 do M | de Gestdo O tal - Regist bate de b
Ind.27 ini:nt:r;r\‘lerzg:r{:cz:;pc’s a de revisao do Manual de Gestao Drcamental - Registo € abate e Dens 3411 7026 10 31/08/2026  25%  Contabilidade - DE < M+10 ou DE > M-10 = Atingido
- DE < M-10 = Superado
. . - . - DD > M+10 = Ndo Atingido
Datad dod delo de IA to de dad tabilisticos - 12 fase - do d del
Ind.28 ata de criagao do modelo ce IA para registo de dados contabilisticos - 1% fase - criagao o MOAelo 39 /15076 10 08/08/2026  25%  Contabilidade - DD < M+10 ou DD > M-10 = Atingido

no Power Apps
Pp! - DD < M-10 = Superado

008: Promover a formagéo continua e o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores 30%

" P P Férmula Taxa de I .
Indicadores Meta 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo . Resultado L Classificagdo Desvio
de Calculo Realizagdo

(N.2 de trabalhadores que concluiram
AF/ N.2 total de trabalhadores)*100

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento “nnn 008

Ind.29 Percentagem de trabalhadores que participaram em pelo menos uma acgédo de formagdo 65% 10% 100% 100% DSJ/RH

Objetivo Estratégico 1 X X

Objetivo Estratégico 2 X

Objetivo Estratégico 3 X X X X X X
Objetivo Estratégico 4 X
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OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Eficacia

001: Racionalizar e modernizar os procedimentoscionalizar e modernizar os procedimentos

002: Promover a execugdo eficaz dos recursos financeiros da SRS

003: Reforgar a celeridade na resposta as solicitagdes dos organismos tutelados e demais entidades

004: Assegurar o planeamento e a gestdo dos contratos publicos, garantindo a continuidade dos fornecimentos e servigos essenciais ao funcionamento do GSRS

Eficiéncia

005: Reforgar a capacidade inspetiva das atividades em satde

Qualidade

006: Promover a melhoria continua e a simplificagdo dos procedimentos internos

007: Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cliente interno

008: Promover a formagdo continua e o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores

Total

Peso dos parametros
na avaliagdo final

40%

20%

40%

100%

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

35%

10%

35%

20%

100%

30%

40%

30%

300%

Objetivos

Peso de cada objetivo na avaliagdo final
Relevantes

14% x

4%

14%

8%

20% X

12%

16% X

12%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais
relevantes

50%
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RECURSOS HUMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2026 Pontuagdo efetivos Executados para 2025

- Desvio Pontuagdo Executada / Pontuagio UERHE /
DESIGNACAO
N.2 de efetivos a Planeada UERHP
N.2 de efetivos planeados Pontuagdo 31.dez Pontuagdo
(Mapa de Pessoal) Planeada 3 N Executada
(Balango Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 1 0 20 1 0 20 0 100% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia 4 0 64 4 0 64 0 100% 0%
Técnico Superior 7 0 84 9 0 108 2 129% 0%
Coordenador Técnico 2 0 18 2 0 18 0 100% 0%
Técnicos de Informédtica 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Assistente Técnico 10 0 80 8 0 64 -2 80% 0%
Assistente Operacional 3 0 15 3 0 15 0 100% 0%
r v v v r v v v
27 0 281 27 0 289 6 103% 0%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio Taxa de Execugdio 5 wach
- Execugdo Executado / Orcamental TEraChEEGED Execugdo
A d - q 30(31.12. - . 5
DESIGNACAO provado Corrigido Comprometido | .o ey |Execusie31122026) | I | comprometido / e ::‘:::?::adu) Fl(r;:::::a
(31.12.2026) corrigido) P -
corrigido)
v v v v v v v v
Orgamento de Funcionamento (OF) 3250 821,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0% 0%
4 4 v
Despesas c/Pessoal 2418 864,00 0% 0% 0% 0%
4 4 v
Aquisi¢des de Bens e Servigos 178 772,00 0% 0% 0% 0%
4 4 v
Outras despesas correntes (inclui juros, subsidios e transferéncias) 633 185,00 0% 0% 0% 0%
4 4 v
Despesas de Capital 20 000,00 0% 0% 0% 0%
v 4 v v r 4 4 v
Orgamento de Investimento (O1) 1619 553,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0% 0%
4 4 4
Despesas c/Pessoal 0% 0% 0% 0%
r r r
Aquisi¢des de Bens e Servigos 0% 0% 0% 0%
r 4 14
Outras despesas correntes (inclui juros, subsidios e transferéncias) 1619 553,00 0% 0% 0% 0%
4 4 4
Despesas de Capital 0% 0% 0% 0%
4 14 v 14 14 14 4 14
Total (OF+OI) 4 870 374,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0% 0%
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Ref.: Fonte de Ver Justificagdo do Valor Critico
Ind.1 Taxa de disitribuicSes realizadas no GD Relatérios do Sistema de Gestso Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Prazo médio decorrido entre a recego formal do expediente e o seu subsequente encaminhamento a unidade ou
Ind.2 . € = < Relatérios do Sistema de Gestio Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
autoridade competente.
Prazo para elaboragio do Relatério de Execucdo Anual do Plano de Prevencio de Riscos de
Ind.3 (FEL & ¢ & Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Corrupgao e Infragdes Conexas
Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que
corresponde ao dia 20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se a contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano
Ind.4 Data de disponibilizago aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos pedidos de fundos disponiveis Publicado da informagso / Power Automate até esta dltima data, tendo obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que
corresponde a 81 dias, deduzi-los ao prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal
célculo obtem-se o dia 31/8/2026.
Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que
corresponde ao dia 20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se a contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano
Ind.5 Data de disponibilizago aos servigos tutelados do novo workflow relativo aos reportes periédicos Publicado da informacso / Power Automate até esta dltima data, tendo obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que
corresponde a 81 dias, deduzi-los ao prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal
célculo obtem-se o dia 31/8/2026.
) . Foi considerado o valor de 25% da meta e, uma vez que o resultado ndo corresponde a um nimero inteiro,
Ind.6 Melhorar o prazo médio de processamento da despesa GerFip e documentos de faturagio 2 i g
procedeu-se ao arredondamento para o nimero inteiro acima.
Percentagem de contratos-programa, protocolos e acordos de cooperagdo elaborados no ambito da concessao de . ) . ) o
Ind.7 c " - ° Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
subsidios e outras formas de apoio dentro do prazo definido (20 dias até a sua publicagdo em Resolucdo do CG)
Ind.8 Tempo médio para divulgagio da documentacio e informagao entre os servicos da SRS Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.9 Ndmero médio de dias para elaboragao dos pareceres juridicos(10 dias Gteis) Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Percentagem de documentos(produgao normativa) entregues dentro do prazo definido a contar da entrada do processo
Ind.10 i} & " (Brcdbc ) E 2 B Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
fisico na DSJ (20 dias uteis)
Ind.11 Melhorar o prazo médio de pré-validagio dos reportes no ambito da LCPA Workflow e comunicacses. Foi considerado o valor correspondente a 25% da meta.
Ind.12 Melhorar o prazo médio pré-validagio de alteracdes orcamentais Workflow e comunicacses. Foi considerado o valor correspondente a 25% da meta.
Percentagem de documentos(contratagéo publica) entregues dentro do prazo definido a contar da entrada do processo
Ind.13 e & ( R ) £ B 2 Relatérios do Sistema de Gestdo Documental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
fisico na DSJ
Relatérios de inspegdo RGPC emitidos durante o ano
Ind.14 Percentagem de inspecdes realizadas no mbito do RGPC 2026 oo Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Registo de entradas e saidas; oficios; pareceres; .
Ind.15 Percentagem de pedidos da tutela respondidos dentro do prazo = < = Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
informacdes
Ind.16 Numero de agdes conjuntas realizadas no ambito da satde e protecio civil Guisio da inspecdo efetuada registada no GD Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.17 Percentagem de relatérios emitidos no ambito da atividade inspetiva Relatérios de inspegdes com registo no GD Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.18 Percentagem de processos de reclamacdes do SESARAM,EPERAM andlisados Relatérios de analise semestral; registos internos Elaboragao de dois relatérios por ano
T I de d t tos(atualizados), no ambito d de certificacsio d lidad ~ )
Ind.19 axa anual de documentos revistos(atualizados), no 8mbito do processo de certificaco da qualidade Documentag&o do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
NP EN 9001:2015
Ind.20 Taxa de anual de Execugdo Plano de Acdes de Melhoria no dmbito do SGQ Documentagdo do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.21 Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na DSJ, no ambito do SGQ Documentagdo do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.22 Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na UG, no ambito do SGQ Documentag&o do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.23 Taxa de anual de No Conformidades identificadas na IAS, no 4mbito do SGQ Documentacgo do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.24 Taxa de anual de N3o Conformidades identificadas na DAEA, no 4mbito do SGQ Documentaggo do SGQ Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.25 Data de entrega da proposta de revisio do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos reportes periédicos Comunicaco da proposta Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que
corresponde ao dia 20/11/2026. Seguidamente, procedeu-se a contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano
Ind.26 Data de entrega da proposta de revisio do Manual de Gestdo Orgamental relativa aos pedidos de fundos disponiveis Comunicaco da proposta até esta dltima data, tendo obtido o resultado de 324 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que
- = £ : - corresponde a 81 dias, deduzi-los ao prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal
Data de entrega da proposta de revisio do Manual de Gestdo Orgamental - Registo e abate de bens inventariaveis e . ; )
Ind.27 T Comunicacio da proposta célculo obtem-se o dia 31/8/2026.
Foi considerado o dia da meta menos 10 dias, prazo minimo em que a meta se considera atingida, e que
corresponde ao dia 21/10/2026. Seguidamente, procedeu-se & contagem do nimero de dias, desde o inicio do ano
Ind.28 Data de criagdio do modelo de IA para registo de dados contabilisticos - 12 fase - criagio do modelo no Power Apps Comunicacdo da proposta / Power Apps até esta dltima data, tendo obtido o resultado de 294 dias. O passo seguinte foi calcular 25% desse resultado, que
corresponde a 74 dias, deduzi-los ao prazo minimo de entrega para que a meta se considere atingida e com tal
célculo obtem-se o dia 8/8/2026.
Ind.29 Percentagem de trabalhadores que participaram em pelo menos uma ac¢ao de formago Mapa de controlo da formagso Uma acéio de formagao 15 trabalhadores
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NOTAS EXPLICATIVAS

#1 No OO1, Racionalizar e modernizar os procedimentos - DD corresponde a Data de Disponibilizacdo
No 002, o resultado seréa calculado sobre uma amostra representativa de processos. A titulo de exemplo. se o nimero total de processos for 400, com um grau de confianca de 95% e uma margem de erro de 10%. a amostra representativa sera

de 78 processos.

No OO3, para os reportes no ambito da LCPA o resultado sera calculado sobre uma amostra representativa de versdes dos reportes. A titulo de exemplo, se o numero total de versdes dos reportes for de 48, com um grau de confianca de 95% e

uma margem de erro de 10%, a amostra representativa de versdes de reportes sera de 33.

#3 Para a validacéo de alteracbes orcamentais o resultado sera calculado sobre uma amostra representativa de verses dos pedidos de alteracdo. A titulo de exemplo, se o numero total de versées dos pedidos de alteracéo for 400, com um grau de
confianca de 95% e uma margem de erro de 10%. a amostra representativa de versdes dos pedidos de alteracéo sera de 78.
Para ambos, o valor maximo admissivel para a tolerancia é de 0,9932

#4 No 007, Melhoria da qualidade dos servigcos prestados ao cliente interno - DD corresponde a Data de Disponibilizagéo enquanto DE corresponde a Data de Entrega.

#2
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