


Todos os fornecedores de hens e prestadores de servigos - incluindo aqueles
que s6 vendem produtos ou prestam servigos através da Internet - estde
obrigados a informar os consumidores sobre as entidades RAL disponiveis
ou as gue aderiram voluntariamente ou a que se encontram vinculados por
forga da lei (¢ o caso da arbitragem necesséria para os servigos piblicos
essenciais, isto ¢ a eletricidade, gds, agua e residuos, comunicagdes
eletrénicas e servigos postais).

S6 estdo excluidos os prestadores de Servigos de Interesse Geral sem
contrapartida econdmica tais como os servigos sociais prestados pelo estado ou
em seu nome; servigos de sadde e servigos puiblicos de ensino complementar ou
Superior.

Como devem ser  Estas informagdes devem ser prestadas de forma clara,
prestadas as compreensivel e adequada ao tipo de hem e servigo
informagdes? que é vendido ou prestado, e serem facilmente acessi-
veis (visiveis) ao consumidor:

no sitio eletronico dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos, caso
este exista;

& nos contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos entre o forne-
cedor de bens ou prestador de servigos e o consumidor, quando estes assumam
a forma escrita ou constituam contratos de adesao.



Nao existindo contrato escrito a informagde deve ser prestada noutro
suporte duradouro, nomeadamente num letreiro afixado na parede ou aposto
no balc@o de venda ou, em altemativa, na fatura entregue ao consumidor.

A lei prevé algum modelo
padronizado de informacao
a prestar aos consumidores?

Néo. No entanto, as empresas poderdo, designadamente, utilizar a seguinte
formulagéo:

a) Para as empresas ja aderentes a um ou mais Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo:

“Empresa aderente do Centro de Arhitragem XXX, com os seguintes contatos. ..
Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a esta Entidade de
Resolugdo de Litigios.

Mais informagdes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt”
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A Diregao-Geral do Consumidor sugere
0 seguinte distico:




h) Para as empresas nao aderentes:

“Em caso de [itigio o consumidor pode recorrer 2 uma Entidade de
Resolug@o Alternativa de Litigios de consumo: nome(s) e contato(s).
Mais informacdes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt.”

Exemplificando:

Uma empresa que tem apenas um ou mais estabelecimentos  comerciais
num determinado concelho deverd indicar apenas a entidade RAL que tem
competéncia para dirimir conflitos nesse concelho;

Uma empresa que exerca a sua atividade em todo o territério nacional devera
indicar todas as entidades competentes:

Uma oficina reparadora de veiculos automéveis devera indicar a(s) entida-
de(s) RAL especializada(s) nesse setor;

Uma empresa seguradora devera indicar a(s) entidade(s) RAL especializa-
da(s) nesse setor;

Uma agéncia de viagens devera indicar a(s) entidade(s) RAL especializa-
da(s) nesse setor.

Qual 0 prazo de adaptagdo dos  Seis meses, ou seja, a partir do dia 23 de

fornecedores de bens ou margo de 2016 todos os fornecedores e
prestadores de servigos aeste  Prestadores de servigos devem ter a inform
novo regime? ¢éo disponivel a0 consumidor.

Nota: As obrigagdes que decorrem da Lei n." 144/2015 aplicam-se, com as
devidas adaptacdes, a todos os setores econdmicos ndo excluidos pela referida
lei, incluindo aqueles em que exista j4 legislagdo especifica que preveja idéntica
obrigagdo.



