
AVISO 

RECOLHA TRAILROCK 20 

No seguimento dos nossos processos de controlo de qualidade , foi detetado que a suspensão da 
marca MOZO, modelo M-35, apresenta uma desconformidade face aos requisitos de qualidade 
exigidos pela nossa marca.  
Com efeito, a referida suspensão poderá ter um problema mecânico levando à sua rutura, a qual 
deverá ser acautelada em defesa dos nossos clientes.  
  
Assim, dado a mesma poder estar instalada em algumas referências da bicicleta Trailrock 20, em 
específico as referências 5397496 (EAN5606675345603), 5397494 (EAN5606675345597), 
5397493(EAN5606675345580) e 5397490 (EAN5606675345573), caso identifique que a bicicleta 
que adquiriu corresponde às referências descritas, deve parar de usar a sua bicicleta, dirigir-se ao 
seu distribuidor e solicitar a verificação/reparação da suspensão da sua bicicleta, que será efetuada 
por um técnico competente para o efeito. 
  
No ato da reparação, ser-lhe-á facultado um documento de confirmação da manutenção preventiva 
efetuada.  
  
Em caso de dúvidas por favor contate-nos para o endereço info@bergcycles.com  
  
Aceite, desde já, as nossas desculpas pelo transtorno causado. 
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