Tem um litigio de consumo?

Sabia que deve sempre contactar primeiro o fornecedor do bem
ou o prestador do servigo para tentar resolver o problema?

Sabia que pode resolver litigios de consumo
fora dos tribunais?

A resolucdo alternativa de litigios de consumo
disponibiliza uma justica acessivel,
célere e simples, sem custos ou pouco dispendiosa
para 0s consumidores.
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0 que deve saber:

¥

0 que ha de novo?

Leia atentamente este folheto e fique a saber que, em
caso de litigio de consumo, existem mecanismos 2
disposi¢do dos consumidores e das empresas para os
resolver.

Resolugéo Alternativa
de Litigios de Consumo

A Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo (vulgar-
mente designada RAL) abrange a mediagéo, a conciliagéo
e a arbitragem.

Entidades independentes, com pessoal especializado e de
modo imparcial, ajudam o consumidor e a empresa a
chegar a uma solugéo amigével por via da mediagéo ou
da conciliagao. Caso esse acordo néo seja alcangado pode
ainda recorrer-se ao tribunal arbitral, através de um
processo simples e rapido.

Um novo regime juridico: a Lei n.° 144/2015 de 8 de
setembro, que veio transpor a Diretiva 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo
e que estabelece o enquadramento juridico dos mecanis-
mos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo,
criando em Portugal a Rede de Arbitragem de Consumo.



Que procedimentos
estao abrangidos
pela Lei
n. 144/2015?

Os procedimentos de resolugdo extrajudicial de litigios
promovidos por uma entidade de Resolugao Alternativa
de Litigios (RAL), quando:

® 0S mesmos sejam iniciados por um consumidor contra
um fornecedor de bens ou prestador de servigos.

= respeitem a obrigagGes centratuais resultantes de
contratos de compra e venda ou de prestagao de servigos.

= sejam celebrados entre um fornecedor de bens ou
prestador de servigos e consumidores estabelecidos e
residentes, respetivamente, em Portugal e na Unido
Europeia.

Estdo excluidos:

m 0s Servicos de Interesse Geral sem contrapartida econ-
mica tais como os servigos sociais prestados pelo Estado
0U em seu nome;

m 0s servicos de saide e os servigos plblicos de ensino
complementar ou superior;

m 0s litigios de empresas contra consumidores e as recla-
magdes e pedidos de consumidores junto de empresas e
de entidades reguladoras: nestes casos os problemas
devem ser resolvidos sem que as regras RAL sejam aplica-
veis.



