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Designagio do Servigo| Organismo

Autoridade Regional das Atividades Econdmicas (ARAE)

A ARAE, enquanto servico da administragio publica direta da RAM, tem como miss3o fiscalizar e prevenir, em todo o territério da RAM, o cumprimento da legislag3io reguladora do exercicio das atividad 6micas nos set limentar e liment:

Objetivos Estratégicos (OF)

OF1:  Fortalecerafiscalizagdo e a inspegdo

OE2:  Reforcara confianga dos cidadaos e dos operadores econdmicos
OE3:  Potenciara cooperagio

OEa:  Promover uma cultura organizacional de exceléncia

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

OP1: Aumentar o niimero de acdes inspetivas

Ultima
. Realizado Realizado Meta
Indicadores itorizacai anci iti
023 028 Monitorizacéo 2026 Tolerancia Valor Critico
Ind.1 N.2 de agBes inspetivas 1053 1183 983 1100 100 1183

OP2: Aumentar o niimero de planos operacionais

Ultima
. Realizado Realizado Meta
Indicadores itorizacai anci iti
023 028 Monitorizacéo 2026 Tolerancia Valor Critico
2025
Ind.2 N.2 de planos operacionais realizados 1 12 1 12 5 12

OP3: Fortalecer a cooperagao entre instituigdes

Ulti
Realizado Realizado ima Meta

Indicadores itorizaca i it
75D o Monitorizagio Tolerancia Valor Critico

e e .
nd3 fie operaqoes/atwldad‘es conjuntas 17 16 2 18 5 20
realizadas com outras entidades

OP4: Reduzir a pendéncia e melhorar a eficicia da tramitagdo processual

Realizado  Realizado it Meta
Indicadores torizags i e
o o Monitorizagio e Tolerancia Valor Critico
. s
s N deProcessus de averiguagéo (PAV) 939 1218 1000 1000 50 1218
concluidos no ano
EFICIENCIA

OPS: Reduzir a pendéncia e melhorar a eficiéncia da tramitag3o processual

Realizado  Realizado Ottima Meta

Indicadores
5D e Monitorizagio Tolerancia Valor Critico

e N.2 de processos de contraordenagdo . o~ oD P 5 73
concluidos no ano (c/ deciséo)

OP6: Assegurar a execugio das ades de controlo oficial por amostragem*

Realizad Realizad Ultima s
Indicadores “;0';; © ”;0';: © Monitorizaio o2 Tolerancia Valor Critico
025
6 Taxa de execugao do Plano Regional de T o T o5 - 1o0%

Pesquisa de Residuos de Pesticidas (PPRP)
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PESO: a5%

35%

Férmula
Peso T Resultado

Taxa de Realizagio Classificagao Desvio

100% 0% Néo atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP1

15%

I g

Fe 1!
Peso ormula Resultado

de Chleulo Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

100% 0% Néo atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP2

20%

I §

Peso Formula Resultado

de Chleuto Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

100% 0% Nao atingiu -100%

Grau de Realizagdo do OP3

30%

I §

Férmula

Peso o Cileuto Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio
100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP4 0%
PESO: 35%
35%
Peso ;:C'z:';n Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OPS 0%
35%
Peso ;:C'z:';n Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP6 0%



OP7: Agilizar a sinalizago dos alertas recebidos nas plataformas RASFF e RAPEX/ICSMS que originaram PAV's*

Realizado Realizado Uttima Meta

Indicadores itorizaga
s o Monitorizagéio

N.2 médio de dias uteis decorrido desde a

Ind.7 recegio o alerta no RASFF a) até 1,67 057 1,40 3
comunicagéo superior (IR/DS)
N.2 médio de dias tteis decorrido desde a

Ind.8 recegdo do alerta no RAPEX/ICSMS b) até. ND ND ND 5
comunicagdo superior (IR/DS)

QUALIDADE

OP8: Reforgar as agdes informativas junto dos operadores econémicos e dos consumidores nas matérias da competéncia da ARAE

Ind.9

. Realizado Realizado ottima Meta
Indicadores e Monitorizagdo s
2025
N.2 de esclarecimentos técnicos emitidos ND ND 69 50

OP9: Reforgar as compet@ncias internas

T Realizado Realizado Mm::::: o Meta
2023 2024 & 2026
nd10 Taxa de participagdo dos trabalhadores em o o s so%
sessdes de formag3o e esclarecimentos
Objetivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento
Objetivo Estratégico 1 v v
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3 v

Objetivo Estratégico 4

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art. 182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Tolerancia Valor Critico Peso
1 1 50%
1 1 50%

Tolerancia Valor Critico Peso

Tolerancia Valor Critico Peso
5% 80% 100%
ops
v v
v

Peso dos parametros

na avaliagio final =D

Peso dos objetivos

30%
e Resultado Taxa de Realizagso Classificagdo Desvio
o% Nao atingiu -100%
0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP7 0%
Peso: 20%
0%
:c':;:.l:a Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio
o% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP7 0%
0%
:c':;:.l:a Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
o% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP8 0%
oP7 org
v v

Objetivos
Relevantes

Peso de cada objetivo na avalia3o final

Eficcia

oP1

oP7

Qualidade

o8

Total

Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Inds

Indé

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

N.2 e boletins de inspegdo emitidos no ano respetivo (valor subestimado do niimero total de aGes inspetivas)
N.2 de planos operacionais realizados no ano respetivo

N.2 de operagdes/atividades conjuntas realizadas no ano respetivo com outras entidades (PSP, GNR, SEF, AT)
N.2 de processos de averiguagdes concluidos no ano respetivo

N.2 e processos de contraordenagdo concluidos (com decisio) no ano respetivo

(N.2 de amostras colhidas no ano respetivo no ambito do PPRP/N.2 total de amostras planeadas no ambito do PPRP)*100
N.2 médio de dias tteis decorrido desde a recec@o do alerta no RASFF (apenas alertas envolvendo a RAM) até 4 sua
apreciagdo e comunicagao superiormente (IR/DS) no ano respetivo

N.2 médio de dias tteis decorrido desde a rececdo do alerta no RAPEX (apenas alertas referentes a produtos que no
veiculos motorizados) até & sua apreciagéo e comunicagéo superiormente (IR/DS) no ano respetivo

N.2 total de esclarecimentos técnicos emitidos no ano respetivo

N.2 de funcionarios em pelo menos 1 sessao de formag@o e/ou esclarecimentos no ano respetivo)/(N.2 total de
funcionérios)*100

35%
15%
a5%

20%

30%

35%

35% 35%

30%

50%
20%
50%

100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2025

Eficacia Eficiéncia
Ponderagio: 45% Ponderagio : 35%

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagio

GestARAE
GestARAE
Relatérios ou outra documentagdo/informagéo interna
GestARAE
GestARAE
Relatérios ou outra documentagéo/informagéo interna
Relatérios ou outra documentagéo/informagéo interna
Relatérios ou outra documentagéo/informagéo interna
Relatérios ou outra documentagdo/informagdo interna

Relatérios ou outra documentagdo/informagdo interna

15,75% Relevante

6,75%

9,00%

13,50% Relevante

12,25% Relevante

12,25% Relevante

10,50%

10,00%

10,00%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 53,75%

Qualidade
Ponderagdo : 20%

lustificagao do Valor Critico

Melhor resultado obtido nos ultimos 3 anos

Melhor resultado obtido nos tiltimos 3 anos

0 valor critico foi definido com base numa previsao razoével e consonante com a realidade atual e os recursos humanos afetos e
financeiros planeados

Melhor resultado obtido nos tiltimos 3 anos

0 valor critico foi definido com base numa previsao razoével e consonante com a realidade atual e com os recursos humanos
afetos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

0 valor critico foi definido com base numa previsao razoével e consonante com a realidade atual e com os recursos humanos
afetos

0 valor critico foi definido com base numa previsao razoével e consonante com a realidade atual e com os recursos humanos
afetos

0 valor critico foi definido com base numa previsao razoével e consonante com a realidade atual e com os recursos humanos

afetos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

IOTAS EXPLICATIVAS

a)

b)

Utilizando 0 mesmo nivel de recursos.

Apenas alertas envolvendo a Regido Auténoma da Madeira

Apenas alertas respeitantes a produtos que ndo veiculos motorizados
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