AUTORIDADE REGIONAL
DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

RESOLUGAO N.° 326/2020, DE 14 DE MAIO

Publicado do JORAM, [? Série, n.° 92
de 2020-05-14

O Governo Regional da Madeira publicou no JORAM, I? Série, n.° 92, a
Resolugao n.° 326/2020, de 14 de maio, que, entre outras, aprovou as medidas
de desconfinamento aplicaveis ao funcionamento da restauragdo, com as regras
e enquadramento resultantes do Anexo lll da referida Resolugéo, a partir do dia

18 de maio.

Esta resolucao elenca uma série de medidas que devem ser adotadas ao nivel
da restauracgao, quer pelos operadores econoémicos, quer pelos colaboradores,
quer pelos utentes, tendo em vista reduzir ao minimo a probabilidade de
contaminacgao entre os diferentes intervenientes no ramo da restauracio. Estas
medidas tém como objetivos fundamentais evitar a contaminagao
direta através das goticulas expelidas pelas pessoas contaminadas que
poderdao ser inaladas/ingeridas por pessoas nao contaminadas e a
contaminacao indireta através de contaminagdo de materiais e utensilios

eventualmente contaminados por pessoa infetada.

Deste conjunto de medidas, as que necessitam maior realce sao as
implementadas tendo em vista minimizar a probabilidade de contaminagao
entre clientes e entre estes e os funcionarios dos estabelecimentos, ja que
as restantes fazem parte do elenco legal ja existente para salvaguardar a
seguranga alimentar. De facto, para prevenir, por exemplo, a transmissao da
tuberculose ou da hepatite A num restaurante, € necessario adotar a maior parte

destas medidas.

Rua Direita, n.° 27, 2° e 3°| 9050-450 Funchal | Telefone +351 291 145 120 | Fax +351 291 215 060

www.madeira.gov.pt/arae | Email: arae@madeira.gov.pt



AUTORIDADE REGIONAL
DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

As nocgdes de higiene, limpeza, desinfegdo, contaminagdo, sdo indissociaveis
dos inumeros microrganismos, tanto uteis ao homem como nefastos, onde
também passamos a associar o0 SARS-CoV-2. Para trabalhar na restauracao é
necessario ter nogdes basicas de seguranga alimentar, alias, € uma sequéncia
logica da necessidade de formacdo imposta pela obrigatoriedade da

implementagao do HACCP.

Nesse sentido, a Autoridade Regional das Atividades Econdmicas preparou um
documento com as medidas essenciais em vigor, para auxiliar todos os
operadores econdmicos que pretendam (re)abrir a sua atividade, bem como dar
a conhecer aos consumidores quais os seus direitos e obrigagbes, em

conformidade com as restantes medidas ja em vigor.

ATIVIDADE DA RESTAURAGAO, BEBIDAS E SIMILARES

Medidas de organizag¢ao do espago:

1. Reduzir a capacidade maxima do estabelecimento (interior, incluindo
balcdo, e esplanada), por forma a assegurar o distanciamento fisico
recomendado (2 metros) entre as pessoas nas instalagbes e garantir o
cumprimento da legislagdo em vigor. A capacidade maxima de
pessoas/servico do estabelecimento deve estar afixada em documento
proprio, visivel para o publico.

2. Privilegiar a utilizacdo de espacgos destinados aos clientes em areas
exteriores, como as esplanadas (sempre que possivel) e servigo
takeaway.

3. Dispor, sempre que possivel, as cadeiras e as mesas por forma a garantir
uma distancia de, pelo menos, 2 metros entre as pessoas.

4. Impedir que os clientes modifiquem a orientagdo das mesas e das

cadeiras, permitindo que os colaboradores o facam.
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5. Instalacao de sinalética ou informacao adequada para o cumprimento da
distancia de seguranca em filas de espera nos pedidos/pagamentos ao
balcédo e/ou na entrada do estabelecimento.

6. Criar circuitos de circulagdo no interior do espago (balcdo, sanitarios,
entradas/saidas, etc.) que garantam a distancia adequada entre as

pessoas que circulam e as que estao sentadas nas mesas.

Medidas de higienizagao:

1. Disponibilizar dispensadores de solugdo a base de alcool localizados
perto da entrada do estabelecimento e noutros locais convenientes,
associados a uma informacéao incentivadora e explicativa.

2. Garantir que as instalagdes sanitarias dos clientes e dos colaboradores
possibilitam a lavagem das maos, com agua e sabao, a sua desinfecéo e
a secagem das maos com toalhas de papel de uso unico. As torneiras
devem ser, sempre que possivel, de comando ndo manual. A utilizagao
de secadores que produzem jatos de ar ndo é recomendada. Sempre que
possivel os lavatérios devem estar acessiveis sem necessidade de
manipular portas.

Garantir uma adequada limpeza e desinfecao das superficies.

4. Desinfetar sempre que necessario e com recurso a produtos adequados,
todas as zonas de contato frequente (por exemplo, macanetas de portas,
torneiras de lavatoérios, mesas, bancadas, cadeiras, corrimaos, etc.).

5. Desinfetar apds cada utilizagdo, com recurso a produtos adequados, os
equipamentos criticos (tais como terminais de pagamento automatico e
ementas individuais).

6. Higienizar sempre que necessario as instalagdes sanitarias com produto
adequado para o efeito.

7. Aloica utilizada pelos clientes deve ser lavada na maquina de lavar com

produto adequado, a temperatura elevada.
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8. Pratos, copos, talheres e outros utensilios sdo apenas colocados nas

mesas na presenga do cliente que os vai utilizar, devendo ser assegurada
a sua higienizagao e acondicionamento.
Trocar as toalhas (sempre que possivel n&o reutilizaveis) e higienizar as

mesas com produtos recomendados entre cada cliente.

10.Retirar os motivos decorativos nas mesas.

11.Substituir as ementas individuais por ementas que ndo necessitem de ser

manipuladas pelos clientes (por exemplo, placas manuscritas ou digitais)
ou adotar ementas individuais de uso unico (por exemplo, seladas ou
impressas nas toalhas de mesa descartaveis) ou ementas plastificadas e

desinfetadas apds cada utilizacao.

12.Assegurar uma boa ventilagao e renovacéo frequente de ar nas areas do

estabelecimento, por exemplo através da abertura de portas e janelas.
Em caso de utilizagdo de ar condicionado, esta deve ser feita em modo
de extracdo e nunca em modo de recirculagao do ar. O equipamento deve
ser alvo de uma manutengdo adequada (desinfecdo por método

certificado).

Medidas de implementagao no espago e regras para os funcionarios:

1.

Elaborar e/ou atualizar o seu proprio Plano de Contingéncia especifico
para COVID-19, de acordo com a Orientagao 006/2020 “Procedimentos
de prevencgéo, controlo e vigildncia em empresas”, da Direcdo-Geral da
Saude.

Fornecer a todos os colaboradores o Plano de Contingéncia e garantir
que estdo aptos para colocar em pratica todas as medidas preconizadas,
informando-os especialmente sobre como reconhecer e atuar perante um
cliente ou colaborador com suspeita de COVID-19.

Formacéao aos colaboradores sobre o uso correto das mascaras, luvas e

ademais equipamento de seguranga pessoal.
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4. Os funcionarios estdo obrigados a:

e Higienizar as maos entre cada cliente.

e Uso de mascara.

e Manter, sempre que possivel, uma distancia de 2 metros dos
clientes e dos outros colaboradores.

e Na&o entrar em contato com alimentos expostos e prontos para
comer com as proprias maos e devem usar utensilios adequados,
como guardanapos, espatulas, pingas, luvas de uso Unico ou

equipamentos de distribuigao.

Procedimentos para os clientes:

1. Higienizar as maos com solugao a base de alcool ou com agua e sabéao a
entrada e a saida do estabelecimento.

2. Uso de mascara sempre que nao estiver a consumir alimentos ou bebidas
(entrada, pagamento, uso dos lavatérios, etc.); sempre que manipular a
mascara devera higienizar as maos e coloca-la em local que evite
contaminacgoes.

3. Respeitar a disténcia entre pessoas de, pelo menos, 2 metros (exceto
coabitantes).

4. Proibicao de modificagao da orientacdo das mesas e das cadeiras.

Dar preferéncia ao pagamento através de meio que nao implique contato
fisico entre o colaborador e o cliente (por exemplo, terminal de pagamento

automatico contactless).

Procedimentos recomendados/desaconselhados:

1. Sempre que possivel e aplicavel, promover e incentivar o agendamento

prévio para reserva de lugares por parte dos clientes.
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2. Os lugares em pé, pela dificuldade de garantir a distancia entre as
pessoas, estdo desaconselhados, assim como as operagdes do tipo self-
service, nomeadamente buffets e dispensadores de alimentos que
impliqguem contato por parte do cliente.

3. Em relagao aos buffets, uma vez que os mesmos nao sdo recomendados,
0 seu conceito devera ser sujeito a alteragbes, caso o estabelecimento
necessite por razdes imperiosas recorrer a este tipo de servigo. Assim
sendo, os géneros alimenticios e utensilios devem estar devidamente
protegidos e o cliente ndo ter contacto direto com os mesmos. Na linha de
“self-service” é recomendado que seja(m) o(s) funcionario(s) a efetuar o
empratamento de acordo com as escolhas do cliente

4. No caso do uso pelos funcionarios de mascaras né&o-cirurgicas,
comunitarias ou de uso social, de diferentes materiais téxteis, as mesmas
deverao ser previamente certificadas, de forma a corresponderem aos
requisitos legais estabelecidos.

5. O uso de luvas, pode conferir uma falsa sensagéo de segurancga e inibir o
funcionario na lavagem das maos, pelo que a sua utilizacdo € apenas
recomendada nas seguintes situagdes: se existir ferimentos ou infe¢des
nas maos e no decorrer das operacdes de limpeza e desinfecdo. O
mesmo par de luvas s6 pode ser utilizado para uma unica tarefa e deve
ser substituido se danificado ou se o colaborador interromper a tarefa. Se
um colaborador estiver a executar uma mesma tarefa continuadamente,
as luvas devem ser substituidas a cada 4 horas ou sempre que

necessario.
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Notas Finais:

- Ao exercicio das atividades de prestagao de servigos de restauragdo em meios
moveis ou amoviveis, aplicam-se o0s procedimentos previstos para os
estabelecimentos de restauracao, bebidas e similares identificados no Anexo Il
da Resolugao n.° 326/2020, de 14 de maio.

- O cumprimento destas obrigagdes ndo afasta a obrigagdo do cumprimento das
restantes regras de seguranga e higiene alimentar legalmente previstas.

- Os presentes esclarecimentos ndo dispensam a consulta integral da resolugéo

ja publicada.

Funchal, 18 de maio de 2020.

Rua Direita, n.° 27, 2° e 3°| 9050-450 Funchal | Telefone +351 291 145 120 | Fax +351 291 215 060

www.madeira.gov.pt/arae | Email: arae@madeira.gov.pt



AUTORIDADE REGIONAL
DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

ANEXO | — Imagens Exemplificativas

Figura 1

1. Os alimentos devem
ser protegidos de
qualquer contaminacgao
que os possa tornar
improprios para consumo
humano, perigosos para
a saude ou contaminados
de tal forma que nao seja
razoavel esperar que
sejam consumidos nesse

estado (n°3, Cap. IX, Anexo
Il, Reg. 852/2004, de 29 de
abril)

Utilizar corretamente mascara
durante todo o periodo de trabalho
(alinea d), n°.1 do ponto B, do Anexo lll, da
Resolugdo n. 326/2020, de 14 e maio); e
manter, sempre que possivel, uma
distancia de 2 metros dos clientes e dos

outros colaboradores. (alinea f), n°1 do
ponto B, do Anexo Ill da Resolugéo n. 326/2020,

de 14 e maio).

Todo o material
de acondicionamento
deve ser armazenado
por forma a nao ficar
exposto a risco de
contaminacao. (n°2, Cap.
X, Anexo I, Reg. 852/2004,
de 29 de abril)
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Figura 2

" Retirar os motivos decorativos

nas mesas (alinea k, do ponto A do
Anexo lll da Resolugédo n. 326/2020,
de 14 e maio).

aColocar os pratos, copos,

talheres e outros utensilios nas

mesas na presencga do cliente
(alinea g, do ponto A do Anexo Il da
Resolucao n. 326/2020, de 14 e maio).

Figura 3

Respeitar a distancia entre
pessoas de, pelo menos, 2
metros (exceto coabitantes)

(alinea b) do ponto C, do anexo lll da
Resolucao n. 326/2020, de 14 e maio).
Nota: Os membros do agregado
familiar podem sentar-se frente a
frente ou lado a lado a uma distancia
inferior a 2 metros (alinea e) ii) do
ponto A) do Anexo Il da Resolugéo n.
326/2020, de 14 e maio).
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Figura 4

Dar preferéncia ao
pagamento através de meio
que nao implique contato
fisico entre colaborador e o
cliente  (por  exemplo,
terminal de pagamento
automatico contactless)

(aIl’nea c) do ponto C, do anexo Il
da Resolugdo n. 326/2020, de 14 e
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