Critérios de avaliacdo comuns a qualquer fornecimento

Ponderacoes
A - Cumprimento das especificacdes do produto ou servigo (Capacidade do 290% 75%=x<90% 50%=x<75% x<50%
fornecedor em cumprir as condigdes dos pedidos de compra ou das especificagdes| 3 ) 1 0
— dos produtos/servigos solicitados ou contratados)
) - = =
@ \% |B - Alteracdes das condicdes contratuais (Capacidade do fornecedor em Elevadé capac:tdadefl ° fomi‘.:efdor em |0 fomecfdotr negtgcfela alteragloes, sem O fornecedor apenas negoceia 0 fornecedor n&o aceita qualquer
£ ‘_EJ- negociar condigdes contratuais mais favoraveis e estabelecer um racio qualidade| negociar as a en;agode_; € satistazer o no entanto sa ;s a;%r €em pieno o algumas das alteragdes alteragdo
2 prego mais favoravel e competitivo) bretendido pretendido
Eo 8 2 1 0
g9
E ‘j O fornecedor revela elevada O fornecedor soluciona o problema O fornecedor tenta solucionar o 0 fornecedor ndo soluciona o
e 3 C - Capacidade de resposta a reclamacées (Capacidade que o fornecedor possuif capacidade para solucionar problemas [ com sucesso, embora a rapidez ndo | problema surgido, sem no entanto ter roblema surgido
] g de solucionar problemas surgidos e rapidez da assisténcia posterior) com a rapidez desejada e com sucesso tenha sido a desejada sucesso na acgdo p 9
1]
g 3 2 1 0
2 % Fg - Capacidade de resposta a pedidos de informacdo/imprevistos| 0 fornecedor revela elevada O fornecedor tem capacidade de
H (Capacidade do fornecedor face as necessidades de aprovisionamento e as mudangas| X . resposta, embora a rapidez néo tenha |O fornecedor tem pouca capacidade de| O fornecedor ndo tem capacidade de
N de ol 4rios 3 DRET di ibilizar d tacio técni zal capacidade de resposta com a rapidez | . X
le planos necessarios a em disponibilizar documentaggo técnica e comercial, deseiada sido a desejada. fornecedor tem pouca resposta. resposta.
atempadamente e de forma sistematica e responder a pedidos de informagdo,, ) capacidade de resposta.
mesmo que pontuais) 3 2 1 0
Critérios de avaliagdo especificos por tipo de fornecimento
Ponderagoes
IE - Cumpriu o plano de auditoria (horas, processos a analisar, auditores S;m N;"’
]
S L. L Na data prevista (DP) Até 3 dias Uteis apds a DP Entre 4 a 5 dias Uteis apos a DP Mais de 6 dias uteis apos a DP
= F - Entrega do relatério de auditoria
] 3 2 1 0
< - . . Muito Bom Bom Suficiente Mau
IG - Profissionalismo dos auditores 3 2 1 0
. . L. N - N Sim Entre 1 a 5 dias Uteis de atraso Entre 6 a 10 dias Uteis de atraso > 11 dias Uteis de atraso
Calibragao E - Relatério de calibracdo entregue no prazo previsto
3 2 1 0
. I . . . Sim Nao
Equi. de E - Equipamento com os requisitos solicitados e em bom estado 3 0
aferigao, PC, Eq. : Sim Entre 1 a 5 dias Uteis de atraso Entre 6 a 10 dias Uteis de atraso > 11 dias Uteis de atraso
Informatico |F - Cumprimento do prazo de entrega 3 > 1 0

De acordo com o planeado

Até 2 horas de atraso

Mais de 2 horas de atraso, mas a
feira/evento ainda ndo se iniciou

Depois do inicio da Feira/Evento

Feiras/ Eventos |E - _Cumprimento do prazo de entrega

3 2 1 0
N E - Audicdo de colaboradores (critério com ponderacio satisfeito ou muito >75% 60%<x<75% 50%2<x<60% x<50%
Servigos de P . - N -
Limpeza satisfeito) Nota: Apenas a avaliar pelo DQ quando aplicado o inquérito de 3 ) 1 0

satisfacdo dos colaboradores

Servigos de

E - Cumprimento da data prevista para a intervencdo

Na data prevista (DP)

Até 5 dias (teis apds a DP

Entre 6 a 10 dias Uteis apds a DP

Mais de 11 dias Uteis apds a DP

Desinfestagdao

3

2

1

0

Manutengdo

Na data prevista (DP)

Até 5 dias (teis apds a DP

Entre 6 a 10 dias Uteis apds a DP

Mais de 11 dias Uteis apds a DP

) E - Cumprimento da data prevista para a intervencdo
dos extintores

3

2

1

0

Manutencgdo do

AVAC/Ar E - Cumprimento da data prevista para a intervencdo

Na data prevista (DP)

Até 5 dias (teis apds a DP

Entre 6 a 10 dias Uteis apds a DP

Mais de 11 dias Uteis apds a DP

Condicionado 3 2 1 0
Formacéo E - Grau de satisfacdo da formacdo (avaliado através do relatério da acdo 275% 50%=x<75% 25%sx<50% X<25%
Basica de formacdo) 3 2 1 0
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