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Designagdo do Servigo

Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade terrestres

Prioridades Estratégicas (PE)

} Promover e apoiar a atividade econémica regional

de pessoas e bens

m il 0s servigos pl

[\ Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

Objetivos Estratégicos (OE )

EFICACIA

Indicadores
2018 2019 2020
Ind.1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS 51,6% 58,80% 49,70%
Ind.2 Percentagem de atendimentos efetuados com 8,00%

agendamentos prévios

Meta

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
15% 5% 59% 80%
10% 2% 50% 20%

uo

DSC, DSI, DSE e LMM

DSTT, DSV e DSCO

PESO: 4

Férmula

0%
OE1: Reduzir o tempo dos servicos prestados m

Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
de Calculo
Média ponderada dos valores da
62% 127% Superou 27%
taxa de redugdo definidos no ANS . G
Nimero de atendimentos (veiculos,
cartas de conduggo e contraordenasdes) . e S— 3
na Rua do Seminario versus nimero de
agendamentos
Taxa de Realizagdo do OE1 122%

OE2: Racionalizar e modernizar os procedimentos m

Indicadores

2018 2019
nd.3 Nlﬁlrr\ero de operagdes de controlo metrolégico 3280 3446
realizadas pelo LMM
Ind.4 Numero de propostas legislativas 79 82
Ind.5 Aprovacdo de procedimentos de trabalho para areas

ndo abrangidas no ambito do SGQ

2020

3078

92

T:;; Tolerancia Valor Critico Peso
3000 200 3299 40%

7 10 92 30%
2 ! & 30%

uo

Todas

DSV, DSTT, DSCO e DMT

Férmula
, Resultado Taxa de i Classifil Desvio
de Célculo
Contabilizagdo do niimero de
operagdes metroldgicas realizadas 3456 138% Superou 38%
pelo LMM
Contabilizagdo do nimero de
propostas legislativas feitas pela 89 122% Superou 22%
DRETT
Contabilizagdo do nimero de PT's
1 100% Atingil 0%
aprovados fora do ambito do SGQ N HBH N
Taxa de Realizagdo do OE2 122%

OE3: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade m

3 Realizado Realizado
Indicadores
2018 2019
Percentagem de processos de contraordenagdo nio
Ind.6 rodovidrios em que a decisdo seja proferida até 90 _ 98%

dias

Nuamero de novos fluxos informéaticos
Ind.7 . 3 2
implementados

Ind.8 Cumprimento do programa de auditorias interno 87% 100%

EFICIENCIA

Ultima
Monitorizagdo
2020

92%

67%

Meta

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
80% 5% 98% 30%

3 i 10 40%
75% 15% 100% 30%

uo

DsSCO

Todas

pQ

Férmula

, Resultado Taxa de Classifil Desvio
de Célculo
% de processos em que a
contabilizagdo dos dias entre a data 89% 113% Superou 13%

de entrada na DRETT e a data de
decisdo seja inferior a 90 dias

Contabilizagdo do niimero de fluxos
de trabalho disponibilizados em 11 129% Superou 29%
plataformas novas ou ja existentes

Contabilizagdo do n.2 de
procedimentos auditados ano

- 100% 125% Superou 25%
versus o n.2 total de auditorias
previstas
Taxa de Realizagdo do OE3 123%
Taxa de Eficacia 49%

PESO:

30%
OE4: Rentabilizar os apoios comunitérios m

3 Realizado Realizado
Indicadores
2018 2019
Ind.9 Valor da execugdo do programa POSE| 99,7% 96,4%

Data de entrega do relatério de acompanhamento

Ind.10
n PURMET (n.2 do dia do ano corrido) - -

Ultima
Monitorizagdo
2020

91,6%

Meta

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
85% 5% 99,70% 70%
334 15 300 30%

uo

DsSC

Férmula

Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
de Calculo
o -
% da Soma dos valores atribuidos 0% 112% Superou 12%
versus valor total do programa
Data de entrega do relatério final
343 100% Atingil 0%
PURMET (n.2 do dia do ano corrido) ° it °
Taxa de Realizagdo do OE4 109%

OE6: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade m

3 Realizado Realizado
Indicadores
2018 2019
Ind.11 Numero de novos colaboradores efetivos _ _
Ind.12 dos com as de 71,5%

trabalho -

Numero de falhas do SI que inviabilizam a prestagdo

Ind.13
de um servigo presencial por mais de 30 minutos

Ultima
Monitorizagdo
2020

Meta P P

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
2 1 5 40%

70% 10% 75% 30%
12 2 0 30%

uo

DSG

DQ

[ole}

Férmula
Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
de Calculo

Contabilizagdo de novos efetivos 10 167% Superou 67%
% de respostas " satisfeito" e "muito
satisfeito" no inquérito de satisfacdo

. ° ° 88% 190% Superou 90%
dos colaboradores, relativamente ao
item CondigGes de Trabalho
Contablllzasao do niimero de 5 115% S 15%
eventos registados

Taxa de Realizagdo do OE6 158%

OE7: Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira m

3 Realizado Realizado
Indicadores
2018 2019
Ind.14 Taxa de execugdo orcamental 92% 92%
Ind.15 Di do niimero de presenciais 54602 42969
Ind.16 Numero de fiscalizagbes/inspe¢des/verificagdes 265 289

Ultima
Monitorizagdo
2020

72%

25353

299

Meta P P

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
70% 5% 92% 30%

40820 1000 25353 40%
275 15 299 30%

30/03/2022

uo

Todas

DSTT, DSV e DSCO

DSI, DSE, DSV, DSTT e DMT

Férmula

. e s )
de Célculo Desvio

Resultado Taxa de

Despesa paga verus dotagdo
pesa paga verus dotac 74% 100% Atingiu 0%

orgamental corrigida

Contabilizagdo do niimero de

atendimentos na loja do cidaddo e 27930 121% Superou 21%

na Rua do Seminario

Contabilizagdo dos numero de
fiscalizagdes registadas no programa 437 269% Superou 169%
de fiscalizagdo

Taxa de Realizagdo do OE7 159%

Taxa de Eficiéncia 43%



QUALIDADE Peso: 30%

OE8: Garantir a informacéo e satisfacdo dos clientes m

Ultima
N i i P Meta - o Férmula et Ty 5
Indicadores 2018 2019 G 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cél:ulo Resultado Taxa de Cl Desvio
2020
E 3 édia d dod d Médi 3
Ind.17 oy e s _ 99% 93% 80% 5% 100% 25% DMT e DSE édia das taxas de execugdo 91% 114% Superou 18%
apoio ao cidaddo/empresa orgamental dos programas de apoio
Ind.18 Grau de satisfagao dos clientes (mt satisfeitos) 60% 62% 63% 50% 5% 63% 25% USRIy atsy  E3chiEpEsED M e i 52% 100% Atingiu 0%
de satisfagdo inquérito de satisfacdo
% entre o nimero de ndo
formidad i ct
ind.19 Percentagem de NC com impacto direto no cliente 50% 38% 46% 50% 5% 38% 10% Todas Conihut B L 19% 164% Superou 64%

cliente versus o nimero total de ndo
conformidade
N.2 de agBes efetuadas versus n.2

Ind.20 Execugdo do plano de comunicagdo externo 70% 15% 100% 20% [} . . 100% 125% Superou 25%
total de agdes previstas

Ind.21 Numero de visitas ao site _ _ _ 65830 100 70000 20% Todas N2 de utilizadores - Relatério DRI 56395 86% Néo atingiu -14%
Taxa de Realizagdo do OE8 112%
OE9: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores m
) . Ultima Meta Férmula
Indicadores 2018 2019 '202'0 e 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cél:ulo Resultado Taxa de izaca Classificaca Desvio

Contabilizagdo do nimero de
91 87 15 20 5 91 25% Todas colaboradores abrangidos pela 39 107% Superou 7%
formagéo

Nuimero de colaboradores abrangidos pela formagdo

Ind.22 e
ministrada

Contabilizagdo do n.2 de formagdes
‘ i A
Ind.23 Eficacia das ages de formagdo ministradas 99% 100% 100% 80% 10% 100% 25% Todas consideradas eficazes versus o n.£ 94% 118% Superou 18%
total de formagdes previstas avaliar

no periodo em analise

N.2 de formagdes realizadas
Ind.24 Cumprimento do plano de formagao 53% 51% 24% 50% 15% 53% 25% Todas constantes do plano versus o n® 54% 100% Atingiu 0%
total de formagdes previstas

] o (]
Ind.25 Execugdo do plano de comunicagio interno 70% 15% 100% 25% pQ N G ERB 100% 125% Superou 25%
total de agBes previstas

Taxa de Realizagdo do OE9 112%
Taxa de Qualidade 34%
Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de enquadramento “ “ -
Prioridade Estratégica 1 v v
Prioridade Estratégica 2 v
Prioridade Estratégica 3 v v v v v
Prioridade Estratégica 4 v v

OBJETIVOS RELEVANTES| n@ 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 Pe:::\:ﬁ::;i’;‘:;‘” no'::::t‘i’:::ier:":‘":tm Peso de cada objetivo na avaliagio final Rc::’ejij":f:s
Eficacia
OE1: Reduzir o tempo dos servigos prestados 50% 20% R
OE2: Racionalizar e modernizar os procedimentos 40% 20% 8% R
OE3: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade 30% 12% R
Eficiéncia
OE4: Rentabilizar os apoios comunitarios 30% 9% R
OE5: Aumentar a cooperagao e parcerias 0% 0% R
30%
OE6: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade 40% 12% R
OE7: Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira 30% 9% R
Qualidade
OE8: Garantir a informagdo e satisfagdo dos clientes 50% 15% R
OE9: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores 30% 50% 15% R
OE10: Promover a responsabilidade social 0% 0%
Total 100% Soma dos pesos dos objeti égicos mais r 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2021

Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 40% Ponderacdo : 30% Ponderacio : 30%

Quantitativa 126%

Qualitativa BOM

Descritivo Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Ind1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS Folha de controlo de indicadores de cada drea Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind2 Percentagem de atendimentos efetuados com agendamentos prévios Plataforma agendamento e sistema de senhas Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind3 Nimero de operagdes de controlo metroldgico realizadas pelo LMM Contabilizagao do niimero de servigos efetuados Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind4. Nimero de propostas legislativas Folha de registos de diplomas Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind5 Aprovacao de procedimentos de trabalho para areas ndo abrangidas no @mbito do SGQ Mapa de controlo de documentos e registos Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind6 Percentagem de processos de contraordenagéo ndo rodovidrios em que a decisdo seja proferida até 90 dias Folha de registo de contraordenagdes nédo rodovidrias Melhor resultado dos Gltimos 3 anos
Ind7 Nimero de novos fluxos informaticos implementados Folha de registo de implementagéo de fluxos Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind8 Cumprimento do programa de auditorias interno Programa de auditorias Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind9 Valor da execugdo do programa POSEI PIGREA Melhor resultado dos ultimos 3 anos
Ind10 Data de entrega do relatério final PURMET (n.2 do dia do ano corrido) Relatério final PURMET Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind11 Nimero de novos colaboradores efetivos Mapa de pessoal Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind12 Satisfagdo dos colaboradores com as condi¢des de trabalho Google forms Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind13 Nimero de falhas do SI que inviabilizam a prestagdo de um servigo presencial por mais de 30 minutos Registo de eventos e anomalias Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind14 Taxa de execucdo orcamental GERFIP Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind15 Diminuicdo do nimero de atendimentos presenciais Sistema de senhas da Rua do Seminario e loja do cidaddo Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind16 Numero de fiscalizagbes/inspegdes/verificagdes Programa de fiscalizagdes de cada UO Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind17 Execucdo média da execugdo dos programas de apoio ao cidaddo/empresa Resumo das taxas de execugdo orgamental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind18 Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos) Google forms Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind19 Percentagem de NC com impacto direto no cliente Registo de ocorréncias Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind20 Execugdo do plano de comunicagdo externo Plano de comunicagdo Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind21 Nimero de visitas ao site Google analytics Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind22 Numero de colaboradores abrangidos pela formagao ministrada Registo das agdes de formagado Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind23 Eficicia das agdes de formagdo ministradas Registo das agbes de formagao Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind24 Cumprimento do plano de formagdo Registo das agdes de formag@o e plano de formacéo Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind25 Execugdo do plano de comunicagdo interno Plano de comunicagao Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

30/03/2022 2



