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Relatorio de Atividades

Nota introdutoria

O Relatério de Atividades da Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres (DRETT), visa dar
cumprimento ao estipulado no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo regional auténoma da Madeira e do Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, que determina a apresentacdo de um relatério anual de atividades do ano 2023,
a submeter a aprovacdo do Secretario Regional.

A metodologia de elaborac¢do do presente Relatdrio assentou essencialmente no levantamento em todas as
UO, dos dados respeitantes ao grau de execucao dos objetivos do SIADAP-RAM 1, dos objetivos e atividades
previstos no plano de atividades, bem como do cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, segundo a NP EN ISO 9001:2015 implementado na DRETT.

Saliente-se que a 17 de outubro de 2023 tomou posse o XIV Governo Regional da Madeira, resultante das
elei¢Bes realizadas a 24 de setembro de 2023.

A 10 de novembro foi publicado o Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2023/M, que aprova a organizacdo
e funcionamento do XIV Governo Regional da Madeira, no qual se contempla a divisdo das competéncias da
DRETT por duas Secretarias, nomeadamente a Secretaria Regional de Economia, Mar e Pescas (SREMP) com
atribui¢cdes na area do comércio, industria, qualidade e metrologia e a Secretaria Regional de Equipamentos
e Infraestruturas (SREI) com atribui¢cdes na drea da energia e dos transportes e mobilidade terrestre. Assim
em 2024 foram criados trés Organismos, a Direcao Regional de Economia (DREC, area do comércio, industria,
qgualidade e metrologia), a Direcdo Regional de Energia (DREN) e a Direcdo Regional dos Transportes e
Mobilidade Terrestre (DRTMT).

A coordenagdo do processo de recolha da informacdo e a elaboracdo do presente relatdrio foram da

responsabilidade da Divisao da Qualidade.
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1. Introdugao

ATRIBUICOES DA DRETT

A DRETT prossegue as seguintes atribuigdes:

a) Promover a execugao da politica definida para as areas do comércio, industria, energia, metrologia,
qualidade, transportes e mobilidade terrestre;

b) Propor a ado¢do de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas necessarias ao cumprimento
da sua missao;

c¢) Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, industria, energia, metrologia, transportes e
mobilidade terrestre, garantindo nomeadamente a emissdo dos titulos de autoriza¢do e de licenciamento,
nos termos legais;

d) Estudar os circuitos de distribuicdo e comercializagdo e propor medidas tendentes a sua reestruturacao,
bem como sugerir formas de atuagdo conducentes a sua concretizagao;

e) Estudar, propor e licenciar operacGes de importacdo, exportacdo, reexpedicdo e reexportacdo de
mercadorias, em coordena¢dao com as unidades competentes;

f) Estudar e propor a implementacdo de medidas que contribuam para a modernizacdo da qualidade das
entidades publicas e privadas da Regido Auténoma da Madeira;

g) Proceder a a¢Ges de fiscalizacdo nos dominios do comércio, industria, energia, metrologia, transportes e
mobilidade terrestre, nos termos da legislacdo aplicavel aos referidos setores;

h) Coordenar o exercicio da fiscalizacdo do transito, em direta articulacdo com as demais entidades
fiscalizadoras;

i) Acompanhar e aprovar a execuc¢dao do plano de desenvolvimento e investimento das infraestruturas
elétricas para o transporte e distribuicdo de energia elétrica e monitorizagao da sua aplicacdo, como também
no aproveitamento dos recursos energéticos locais;

j) Promover e participar na elaboracdo do enquadramento legislativo e regulamentar adequado ao
desenvolvimento dos sistemas, processos e equipamentos ligados a producgdo, transporte, distribuicao,
armazenamento, comercializa¢do e utilizacdo de energia, no que diz respeito a eficiéncia energética;

k) Acompanhamento do Plano de A¢do da Energia Sustentavel para a Madeira e Porto Santo;

I) Propor, juntamente com outras entidades competentes, as medidas adequadas para fazer face a eventuais
situagdes de interferéncia no normal abastecimento e comercializagdo dos combustiveis liquidos e gasosos;
m) Promover a difusdo de informacdo junto dos utilizadores de energia, desighadamente nos aspetos de
seguranca, gestao e diversificacdo das fontes de energia;

n) Promover relagdes de cooperagdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais e/ou

estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento
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técnico e cientifico das dareas de comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e
mobilidade terrestre;

o) Coordenar e assegurar a recolha, organizacdo, tratamento e difusdo de informacdo com interesse para o
desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

p) Definir, acompanhar e controlar as politicas no ambito da qualidade, procedendo a sua divulgacao,
sensibilizacdo e dinamizacao;

g) Promover a difusdo da informacao e realizar iniciativas no ambito da mobilidade terrestre;

r) Proceder a coordenac¢do e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre, de forma a
promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

s) Promover o acompanhamento, avaliacdo e revisdao dos instrumentos do ordenamento e de regulagdo no
setor dos transportes e mobilidade terrestre;

t) Autorizar e fiscalizar a admissao de veiculos ao transito nas vias publicas;

u) Garantir a aplicacdo da legislacdo em vigor sobre a habilitacdo legal para conduzir veiculos nas vias do
dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao transito publico;

v) Promover o estudo da sinalizagdo de vias publicas, verificando a sua conformidade com a legislacdo
aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranca da circulagdo rodovidria;

w) Promover o estudo das causas e fatores intervenientes nos acidentes de viacdo;

x) Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros e de mercadorias,
garantindo nomeadamente a emissdo dos devidos certificados, titulos de autorizacdo e de licenciamento,
nos termos legais;

y) Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;

z) Fomentar a utilizagdo do transporte publico e a implementa¢do de uma adequada cobertura espacial da
rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

aa) Assegurar a aplicagdo do direito contraordenacional em matéria de viagao e de transportes terrestres,
designadamente o processamento das infracdes ao Cddigo da Estrada e legislacdo complementar e as
infracGes no ambito do exercicio de atividades de transportes de passageiros ou mercadorias;

bb) Promover e implementar medidas no ambito da prevencao e seguranca rodoviaria.

POLITICA DA DRETT

“Cooperar com o cliente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Regido”

Assegurando:
e Aidentificacdo das necessidades e expetativas dos clientes e a realizagdo de um esforgo permanente
para as superar, num contexto de cumprimento das disposicGes legais aplicaveis e de

disponibilizacdo dos meios técnicos adequados;
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A sensibilizacdo, a formagdo, o reforco de competéncias e a avaliagdo do desempenho dos
colaboradores, elementos essenciais para assegurarem o cumprimento dos requisitos técnicos
aplicaveis, da Politica, da Missdo e a procura da Visdo da Organizacgao;

e A atuacdo imparcial dos colaboradores perante todos os clientes e trabalhos realizados, a
responsabilidade pelo autocontrolo do seu trabalho e pela comunica¢do de qualquer situacdo que
impeca ou prejudique a realizagdo do trabalho tal como definido no SGQ;

e O cumprimento e a melhoria do SG através da avaliacdo da performance da DRETT, selecionando
Indicadores apropriados, definindo Metas desafiadoras, monitorizando os Resultados, realizando os
ajustes necessarios e reconhecendo o esfor¢co e o mérito, sempre que justificado;

e O compromisso da gestdao do LMM quanto as boas praticas profissionais e a qualidade dos seus

ensaios ao prestar servicos aos seus clientes.

Missao:
Assegurar a execuc¢do da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria,

energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade.

Visao:
Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na Sociedade de forma dindmica e pro-

ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestagdo dos seus servicos.

Valores:

Rigor: Devemos atuar em obediéncia a Lei, dentro das nossas competéncias;

Dedicagdo: O sucesso sé é possivel com a dedicagdo dos colaboradores na concretizacdo dos objetivos;
Inovagao: Antecipar solugdes inovadoras capazes de respeitar os desafios de competitividade dos nossos
clientes, sustentada na articulagdao com outros parceiros;

Transparéncia: Tratar de forma equanime, neutra, isenta e imparcial os clientes internos e externos, atuando

em prol do respeito dos direitos dos individuos e provendo pela idoneidade dos servicos prestados.
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2. Estratégia

2.1 AVALIACAO DO CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

Através da aplicacdo da metodologia SWOT (andlise de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas), a DRETT determina as questGes externas e internas relevantes para o seu propdsito e a sua
orientacdo estratégica e que afetem a capacidade da DRETT atingir os resultados pretendidos do seu sistema
de gestao.

A Ultima avaliagdo data de 29 de margo de 2023.

Pontos fortes Pontos fracos

¢ Apoio do Secretario Regional para implementagdo de boas
praticas de gestdo publica

¢ Aptiddo a mudanga/ Capacidade de resiliéncia

e Equipa capaz, dindmica e empenhada

e Liderangca motivada e com facilidade de comunicagdo

®Recursos humanos qualificados e competentes

*Boa interface servigo/cliente

¢ Apoio informatico insuficiente

*Metodologias de trabalho diferentes nos diversos servicos
e Escassez de Recursos Humanos

¢ Meios de comunicagdo internos nao uniformes

* Ambiente para a operacionalizacdo dos processos

Oportunidades

* Maior nimero competéncias possibilitando maiores sinergias
e Reorganizagdo/ reestruturagdo dos servigos

e Existéncias de boas préticas em servigos publicos da RAM

e Existéncia de autonomia politico-administrativa

¢ Estatuto de regido ultraperiférica da Unido Europeia

¢ Proximidade fisica das instituicGes

e Teletrabalho

¢ Evolugdo tecnoldgica

¢ Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ameacas

*N3o ter autonomia financeira
e Falta de articulagdo entre organismos nacionais e regionais

ePrestacdo de servicos dependente de outras entidades
externas

e Pouca disponibilizagdo de formagdo técnica

e Ameagas internacionais| Catéstrofes naturais

e Dificuldade em acompanhar a rapidez da evolugdo tecnoldgica
e Escassez de recursos financeiros /Orgamento regional reduzido

No desenvolvimento da sua estratégia, a DRETT definiu para 2023 quatro objetivos estratégicos:

1 - Promover e apoiar a atividade econémica regional

2 — Melhorar as acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens

3 — Melhorar continuamente os servigos prestados

4 — Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

2.3 OBJETIVOS OPERACIONAIS

Através da aplicagdo da SWOT na DRETT e para a concretiza¢do das prioridades estratégicas estdo tracados

objetivos operacionais nas diferentes perspetivas (cliente, processos, desenvolvimento organizacional e
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financeira/impacto), balanced scorecard em anexo, e classificadas nos parametros (eficacia, eficiéncia e

qualidade).
Eficacia
00 1. Reduzir o tempo dos servigos prestados (relevante)

00 2. Racionalizar e modernizar os procedimentos (relevante)

00 3. Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade

Eficiéncia

00 4. Rentabilizar os apoios comunitarios (relevante)

OO0 5. Aumentar a cooperagao e parcerias

00 6. Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (relevante)

00 7. Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira (relevante)

Qualidade
00 8. Garantir a informacao e satisfagao dos clientes (relevante)
00 9. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (relevante)

00 10. Promover a responsabilidade social

2.4 GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Para a identificacdo dos riscos e oportunidades a DRETT analisou a matriz SWOT tendo, a partir desta,

desdobrado os aspetos identificados para os processos.

Para a quantificagdo dos riscos, analisou-se os pontos fracos e ameacas e para a quantificacdo de
oportunidades analisou-se as oportunidades e pontos fortes e considerou-se duas variaveis, a probabilidade
(P) e a consequéncia (C), sendo que o impacto é igual ao produto destas duas varidveis, | =P x C.

Por forma a simplificar a metodologia, considerou-se trés niveis para cada uma das variaveis, de acordo com

a seguinte figura:

Probabilidade Probabilidade

Baixa 1 Baixa 1 1 2

Média 2 Média 2 1 1 2

Alta 3 Alta 3 ) ) 4
3 3

A DRETT tem como principio base atuar quando o risco ou oportunidade é igual ou superior a 6, sendo que
nas restantes situagdes pode-se ou ndo determinar agdes, conforme se julgue conveniente.
Nas tabelas seguintes apresenta-se a classificagdo do risco quanto ao seu impacto, bem como o tipo de a¢bes

gue poderdo ser tomadas para tratar o risco.
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1 Risco sem impacto Tranferir / Partilhar o Risco
2 |Risco com impacto muito baixo Acdes para reduzir o risco
3 |Risco com impacto baixo AgOes para eliminar do risco
4 [Risco com impacto moderado Evitar o risco
Risco com impacto elevado Aceitar o risco tendo em vista perseguir uma oportunidade
Risco com impacto muito elevado Eliminar a fonte do risco
Alterar a probabilidade ou a consequéncia

Nas tabelas seguintes apresenta-se a classificacdo da oportunidade quanto ao seu impacto, bem como o tipo

de acdes que poderdo ser tomadas para tratar a oportunidade.

Impacto de Oportunidade Tratamento de Oportunidades

1 |Oportunidade sem impacto ~ ™
- - - - Adocdo de novas praticas
2 |Oportunidade com impacto muito baixo -
3 |Oportunidade com impacto baixo Lancamento de novos SErvigos
4 |Oportunidade com impacto moderado Criacdo de parcerias
Oportunidade com impacto elevado Utilizagdo de novas tecnologias

Oportunidade com impacto muito elevado

Outras possibilidades desejaveis e viaveis de tratar as
necessidades da DRET ou dos seus clientes

A tabela seguinte identifica a origem e o risco e/ou oportunidade identificada, bem como o impacto e acdo
determinada.

Identifica¢do de Risco(R) ou

. Impacto | Avaliagao Agao desenvolvida ou a desenvolver
Oportunidade (O) P ¢ ¢
Ponto fraco - Apoio informatico insuficiente
Atraso ou impossibilidade de executar .
4 Aceitar

competéncias/ servigos

Potencializar portal de servigos SIMplifica
R N&o desenvolvimento de plataformas 6 Reduzir
Potencializar o PRR

Ponto fraco — Metodologias de trabalho diferentes nos diversos servicos

R Baixa produtividade 4 Aceitar

Nova Promover formacdo interna (on job)

O Aprender novas formas de trabalho 4 L. " e "
pratica sensibilizacOes internas

Atraso ou impossibilidade de executar

R . . 6 Eliminar Identificar e elaborar procedimentos de trabalho
competéncias/servicos
Ponto fraco — Escassez de Recursos humanos
N3o conseguir salvaguardar as .
R A g g 6 Reduzir  Processos de recrutamento
competéncias / servigos
Atraso no trabalho/ incumprimento do .
R / P 4 Aceitar
ANS -
R Lapsos na execugdo do trabalho 6 Eliminar  Processos de recrutamento

Ponto fraco — Meios de comunicagdo internos nao uniformes

R Morosidade na chegada da informacgdo 2 Aceitar  Aprovagdo/execucdo plano de comunicagdo

Ponto fraco — Ambiente para a operacionalizagdao dos processos

R Baixa produtividade 4 Aceitar
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Identifica¢do de Risco(R) ou
. Impacto | Avaliacao Agao desenvolvida ou a desenvolver
Oportunidade (O) P ¢ ¢
Providenciar obras de melhoria no edificio do
R Doenga de trabalho no LMM 6 Reduzir
LMM
Nao salvaguardar espaco de trabalho
gu pac 4 Aceitar
para todos os colaboradores
Ameaca — Nao ter autonomia financeira
Atraso ou impossibilidade de executar .
. . 4 Aceitar
competéncias/servicos
Ameaca - Falta de articulagao entre organismos nacionais e regionais
Incumprimento de legislaca i
p ' Nglslagao nacional 3 Aceitar
por falta de articulagdo

Ameaca — Prestacao de servigos dependentes de outras entidades externas

Atraso ou impossibilidade de executar

a . . 4 Aceitar
competéncias/servicos

R Doenga de trabalho no LMM 6 Eliminar

Providenciar obras de melhoria no edificio do
LMM

Ameaca - Pouca Disponibiliza¢do de formagdo técnica

Desatualizacdo dos conhecimentos/

. ~ . 2 Reduzi
Ma prestacdo do servico eduzir

PT GQ 04 - Formagao

Ameaca — Ameagas internacionais | Catastrofes naturais

R Absentismo 4 Aceitar
At - P

R raso oAu |r'np055|b'|||dade de executar 4 Aceitar
competéncias/servicos

N
O Aprender novas formas de trabalho 4 ?Ya
pratica
O Prestagdo de servicos online 4 Tecnologia _

Ameaca — Dificuldade em acompanhar a rapidez da evolugao tecnolégica

Falta de conhecimentos/meios da
equipa para utilizagdo de novas 6
ferramentas

Reduzir

Promover formacdo interna (on job)
"sensibilizagdes internas"

Ameaca — Escassez de recursos financeiros / Orgcamento regional reduzido

Atraso ou impossibilidade de executar

a . 9 Reduzir
competéncias/servicos

Reportar e sensibilizar superiormente para este
risco

Ponto forte — Apoio do Secretario Regional para a implementagdo de boas praticas de gestao

Nova

O Alargar 0 SGQ a toda a DRETT 4 "
pratica

Identificar e elaborar procedimentos de trabalho

Ponto forte — Aptiddo @ mudanca / Capacidade de resiliéncia

= Nova
O Adaptagdo a novos contextos 4 -
pratica
Ponto forte — Equipa capaz, dinamica e empenhada
= Nova
O Adaptagdo a novos contextos 4 . _
pratica

Ponto forte — Lideranga motivada e com facilidade de comunicagao

Dar a conhecer as competéncias do Outras

. 4
servigo

Ponto forte — Recursos humanos qualificados e competentes

O Prestagdo de servico eficiente 4
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. Impacto | Avaliacao Agao desenvolvida ou a desenvolver
Oportunidade (O) P ¢ ¢
Conhecimentos sdlido para extensao Nova - .
0] 6 " Identificar e elaborar procedimentos de trabalho
do SGQ pratica
. Nova Promover formagdo interna (on job
O Promover formacdo interna 6 " " S 'g " (on job)
pratica sensibilizagdes internas
Ponto forte — Boa interface servigo/cliente
Comunicar de forma direta e clara as Novo N
o .. 6 . Implementar Plano de Comunicagdo
duvidas servigo
0 Identificar as necessidades e 4
expetativas do cliente - -
Partilha e simplificagdo de - . o s
(0] 6 Outro Modelo de gestao na Administragdo Publica

metodologias

Oportunidade — Maior nimero de competéncias possibilitando maiores sinergias

O Alargar o conhecimento organizacional 2

Atraso ou impossibilidade de executar

a . 6
competéncias/servicos

Eliminar  Processos de recrutamento

Oportunidade — Reorganizacdo/ Reestruturag¢io dos servigos

Partilha e simplificagdo de

metodologias 2

Parceria

R Lapsos na execugdo de tarefas 6

Eliminar  Processos de recrutamento

Oportunidade — Existéncia de boas praticas em servigos ptiblicos da RAM

O Inovar metodologias 4

Nova
pratica

Oportunidade — Existéncia de autonomia politico-administrativa

O Adotar ou criar legislagdo 4

Nova
pratica

Oportunidade — Estatuto de regido ultraperiférica da

Unido Europeia

Financiamento de programas

. 4
especificos para a RAM

Oportunidade — Proximidade fisica das instalagGes

Desenvolvimento de parcerias/ partilha

. 4 Parceria
de conhecimentos
O Processos facilitadores 4 Parceria
Oportunidade — Teletrabalho
Tarefas que ndo sdo possiveis de .
R 9 P 4 Aceitar
executar
O Maior rentabilidade do trabalho 6 Outro Desenvolvimento de plano de contingéncia
O Reducgdo do absentismo 6 Outro Desenvolvimento de plano de contingéncia
Oportunidade — Evolugao tecnolégica
Disponibilizar mais informacdo ao Nova N
o . P ¢ 6 " Implementar Plano de Comunicagdo
cliente pratica
. . . Potencializar o Plano de Recuperagdo e
O Maior rapidez de resposta 9 Tecnologia A perag
Resiliéncia
. . . Potencializar o Plano de Recuperagdo e
O Modernizar servigos 9 Tecnologia A perag
Resiliéncia
Oportunidade — Plano de recuperacao e resiliéncia
. . . Potencializar o Plano de Recuperagao e
O Modernizar servigos 9 Tecnologia perac

Resiliéncia
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Identifica¢do de Risco(R) ou

| Avaliaga Agdod Ivid d |
Oportunidade (O) mpacto | Avaliacdo ¢do desenvolvida ou a desenvolver

Potencializar o Plano de Recuperagdo e

O Plataforma com front office Unico 6 Outro oA
Resiliéncia

O Alargar 0 SGQ a toda a DRETT 4 p’\rl:t\i/:a Identificar e elaborar procedimentos de trabalho

Plataforma integrada de indicadores de 6 Outro Potencializar o Plano de Recuperacgdo e
desempenho Resiliéncia

Das a¢Ges previstas desenvolver no ano 2023, no ambito do PRR procedeu-se a definicdo do programa de
estratégia de digitalizacdo dos transportes terrestres, perspetivando-se que a sua implementagao ocorra em
2024-2025.

Por outro lado, no que se refere ao risco de doencga de trabalho no LMM, previa-se a criacdo de verba no
Orcamento, contudo o mesmo ndo foi aprovado, continuando-se a fazer diligéncias junto da SREI para
realizacdo de obras de melhoria no edificio.

No que se refere a acdo “promover formacdo interna (on job)", deu-se continuidade ao projeto e em 2023

realizaram-se duas acdes de sensibilizacao sobre o tema IDOK e Uso de tablets.

2.5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para concretizar os objetivos estratégicos, a DRETT previu a realizagdo de iniciativas estratégicas a realizar,

as quais listam-se de seguida.

00.1. REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS

IE; — Estimular o uso de agendamento dos atendimentos presenciais.

Durante o ano 2023 procedeu-se ao agendamento de 531 pedidos.

IE; — Identificar mais servigcos onde seja possivel estabelecer um Acordo Nivel de Servigo (ANS).

Durante o ano de 2023 ndo se identificou nenhum ANS.

00.2. RACIONALIZAR E MODERNIZAR OS PROCEDIMENTOS

IEs — Elaborac3o de legislacdo de suporte nas areas de intervencdo da DRETT.!

! Informac&o no capitulo 8 — Legislagdo
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Destaca-se a aprovacgdo do regime aplicavel a producdo de eletricidade em regime especial a partir de fontes
de energias renovdveis, baseada em uma so tecnologia de produgdo, com capacidade instalada igual ou
inferior a 5SMW e ainda a criagdo da portaria que revoga a taxa de emissdo de distico de deficiente motor.
IE; — Dar continuidade de identificacdo e elaboracao de procedimentos de trabalho, tendo em vista o
alargamento do Sistema de Gestdo de acordo com a NP EN ISO 9001:2015 a toda a DRETT.

Durante o ano 2023 foram aprovados quatro procedimentos, trés relativos a drea da viacdo (troca de titulos
de condugdo, exploragdo de escolas de condugdo e titulos profissionais) e um relativo as contraordenagdes

rodovidrias municipais.

00.3. OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A OBTER A QUALIDADE, A EFICIENCIA E A
SUSTENTABILIDADE
IE10 — Melhoramento da plataforma de controlo da atividade dos ascensores
Durante o ano de 2023 ndo foi possivel o desenvolvimento desta atividade, uma vez que ndo houve
capacidade de resposta por parte da DRI.
IE1; — Implementacdo da Estratégia de Digitalizagdo dos Transportes Terrestres
Durante o ano 2023, procedeu-se aos trabalhos para definicdo do Programa de Estratégia Digital para os
Transportes Terrestres, a qual foi concluida a 15 de novembro. A implementacdo do programa realizar-se-d
em 2024 e 2025.
IE1; — Desenvolvimento de plataforma para as instalagdes elétricas
Durante o ano 2023, foram realizados testes na plataforma, prevendo-se que no 12 quadrimestre do ano 2024
a mesma entre em funcionamento.
IE;; — Desenvolvimento de plataforma para controlo da atividade de combustiveis
O servigo responsavel fez o levantamento dos requisitos que sdo necessdrios incluir na plataforma, contudo
ndo foi possivel o desenvolvimento desta atividade uma vez que néo houve capacidade de resposta por parte
da DRI.
IE1s — Disponibilizacao de servigos no portal SIMplifica, nomeadamente:

o Inscri¢Ges na area da DSE - TRIESP

o Registo de UPAC's

o Gestdo do projeto garrafa de gas solidaria

o PRIPAER RAM - Incentivo a produgdo e armazenamento de energia - fontes renovaveis

o PRIME

o PRIAV

o Apoio aos combustiveis
No ano em andlise foram desenvolvidas as plataformas acima mencionadas, com a exce¢do do registo de
UPAC’s.

IE;6 — Desenvolver ou contratar plataforma gestao integrada de indicadores operacionais (Dashboard)
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Ndo foi possivel desenvolver esta atividade, contudo esta é uma iniciativa prevista Proposta de Estratégia de
Digitaliza¢Go dos Transportes Terrestres, nomeadamente a 1.11 — Implementar um sistema de suporte a
monitorizagdo de indicadores e a tomada de decisdo.
IEs; - Otimizar a plataforma GESTT com novos fluxos de trabalho

o Transporte publico de mercadorias

o Transporte, publico e particular, de passageiros em autocarro

o Cartdo de estacionamento de pessoa com deficiéncia motora
Foram desenvolvidos mddulos para a certificagGo de motoristas de transporte coletivo de crian¢as (TCC), bem
como para a certificacdo de motoristas de veiculos pesados (CAM/CQM).
IEs3 - Refor¢o de auditorias internas ao PT DSCO 01 - Contraordenagdes rodovidrias

Durante o ano 2023 procedeu-se a realizagdo de quatro auditorias internas.

00.4 RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS

IE11 — Digitalizacao de Transportes

Durante o ano 2023, procedeu-se aos trabalhos para definicdo do Programa de Estratégia Digital para os
Transportes Terrestres, a qual foi concluida a 15 de novembro. A implementacdo do programa realizar-se-d
em 2024 e 2025.

IEs4 — Implementar plano estratégico para o hidrogénio verde na RAM

Procedeu-se a diversas atividades na RAM, com o intuito de criar uma estratégia para o hidrogénio verde na

RAM, nomeadamente com um projeto piloto para a drea do transporte publico e pesado de passageiros.

00.5. AUMENTAR A COOPERAGAO E PARCERIAS

IE2; — Plataforma de informacdo de mobilidade e transportes integrada em parceria com os Horarios do
Funchal.

Em desenvolvimento.

IE; — Apoio na manutenc¢do do Modelo de Gestdo da Qualidade para os servigos publicos na RAM.
Manteve-se através da DQ a manutencgdo desta iniciativa, nomeadamente com a realizagcdo de auditoria
interna ao RINMAR (Registo Internacional de Navios), a unidade de Farmacovigildncia da Direcdo Regional
de Saude e a Dire¢do Regional do Arquivo e Biblioteca Municipal.

IE47 — Manutencdo da reserva Estratégica de Cereais na RAM.

DSC — Deu-se continuidade ao projeto que foi iniciado em 2022.

IE4s — Acompanhamento da concretizacdo das medidas relativas ao plano de poupanca energética da RAM.

DSE — Deu-se continuidade ao projeto que foi iniciado em 2022.

00.6. ASSEGURAR 0S RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE

IE24 — Reforgo de recursos humanos na DRETT.
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Durante o ano 2023 verificou-se o reforco da equipa da DRETT.?
IE>s — Providenciar obras de melhoria do edificio do LMM.

Foram efetuadas diligéncias, nomeadamente a previsdo no or¢camento da DRETT para o ano de 2023 de verba
para as obras de melhoramento, contudo as agbes ndo se revelaram eficazes uma vez que a verba ndo foi
aprovada.

IEz; — Atribuicdo de mais um espaco fisico a DRETT por forma a assegurar o ambiente necessario para a
operacionalizagdo dos seus servigos.

Foi atribuido um novo espago a DRETT no 42 andar do edificio Insular, Rua do Hospital Velho, n.2 25, para
onde foram deslocados os servicos da energia e a divisGo da qualidade. A mudanca para o espago deu-se no
final de margo.

IEs3 — Instalacdo de um sistema de estantes fixas com mezzanine para a sala de arquivo do LMM

Ndo foi possivel a concretizacdo desta agdo.

00.7. OTIMIZAR RECURSOS E REFORCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

IE3o— Potencializar os programas de apoio ao emprego do IEM.

Continuou-se a potencializar os programas de apoio do IEM.?

IE3; — Disponibilizar informagao esclarecedora no site da DRETT, nomeadamente com a disponibilizacdo dos
documentos necessdrios para a prestagao do servico, a serem entregues pelo cliente.

Foram criados e/ou atualizados diversos contetdos no site a DRETT.*

IEs; —Reforgo de agdes de inspecdo periddicas aos posto de abastecimento de combustiveis

DSE: Realizaram-se as a¢des de acordo com o descrito no capitulo, 9.7.11.

IE46— Instalacdo de UPAC no edificio sede da DRETT.

DSE Ndo foi possivel a concretizagdo desta agdo.

00.8. GARANTIR A INFORMAGCAO E SATISFACAO DOS CLIENTES
IEss— Disponibilizacdao de um sistema de FAQ's
Iniciativa desenvolvida.

IEss— Aplicar medidas de apoio ao cidaddo e empresas na drea de interven¢do da DRETT, nomeadamente:

2 Informacao no capitulo 3 — Recursos Humanos
3 Informagdes no capitulo 3 — Recursos Humanos

4 Informagdes no capitulo 9.1.3 — Plano de Comunicagdo
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o Medidas de incentivo a aquisi¢do veiculos elétricos na RAM - PRIME

o Promover o programa de medidas de incentivo ao abate de veiculos — PRIAV

o Promover o projeto Garrafa de Gas Solidaria

o Promover o programa de incentivo a produgdo de armazenamento de produc¢do de energia

através de energias renovaveis - PRIPAER.

o Apoio a empresas de transportes devido ao aumento dos pregos dos combustiveis.
Todas as medidas de apoio foram desenvolvidas, encontram-se pormenorizadas nas pdginas seguintes, nas
dreas respetivas.
IE37 — Articular com a ANSR o desenvolvimento de ag¢Bes relativas ao Plano Nacional de Fiscalizacdo e Plano
Nacional de Seguranca Rodoviaria.’
Iniciativa desenvolvida.
IE4o — Promoc¢do de Campanhas de Eficiéncia Energética Para a Administracdo Publica Regional e Local,
Familias e Empresas

DSE: Ndo foi possivel o desenvolvimento desta iniciativa.

00.9. DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES

IEss— Propor e executar plano de comunicag3o (intranet, newsletter,etc.)®

Iniciativa desenvolvida.

IE3s— Refor¢o de formagdo em competéncias técnicas, de gestdo e de comunicagdo, nomeadamente através
de participacdo em a¢Ges de formagdao ministradas ou em contexto trabalho.

Foi dado seguimento ao plano de formagéo aprovado para os anos 2021-2023.7

IEqo — Organizar e incentivar a consulta do material de apoio a forma¢do ministrada aos colaboradores da
DRETT, estimulando a autoformacao.

Iniciativa desenvolvida.

IE4s— Desenvolver agao de sensibilizagdo sobre liderancga para dirigentes

Néo foi possivel dinamizar a acéo no ano 2023.

00.10. PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL

> Informacges no capitulo 9.1.3 — Plano de Comunica¢do
® Informacgdes no capitulo 9.1.3 — Plano de Comunicag¢do

" Informagdes no capitulo 3.2 — Formacgado
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IE4; — Divulgar e incentivar os colaboradores a participacdo de campanhas solidariedade em curso na RAM.
Iniciativa desenvolvida.
IE4; — Estimular dindmicas de grupo entre os colegas.

Iniciativa desenvolvida.
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3. Recursos humanos

3.1. MAPA DE EFETIVOS

De seguida apresenta-se o mapa de efetivos da DRETT.

Categoria N.2 de colaboradores
Diretor regional 1
Sub-diretor regional 1
Diretor de servigos 7
Chefe de divisdo 9
Técnico superior 35
Inspetor-adjunto especialista de viagao 1
Inspetor-adjunto principal de viagao 4
Inspetor-adjunto de viagao 1
Coordenador especialista 2
Coordenador técnico 11
Assistente técnico 40
Assistente operacional 12
Total 124

3.1.1 Procedimentos concursais
Em 2023, foram concluidos dois procedimentos concursais, tendo sido admitidos quatro assistentes técnicos
para as Direcdes de Servicos de Contraordenacdes, da Viacao, e da Gestao.
No ambito destes procedimentos concursais, recorreu-se as reservas de recrutamento e admitiu-se também

um assistente técnico.

3.1.2. Programas de emprego/Programas de formacao
Mapa de colaboradores com recurso a Programas de Emprego do IEM

. N2 de ..
Programa Categoria Inicio Termo
colaboradores

EPAP - Estdagio Profissional

na Administracio Pblica Técnico Superior 1 01-01-2023 31-12-2023

EPAP - Estagio Profissional - o te Técnico 1 01-01-2023 | 31-08-2023
na Administra¢do Publica

Programa MAIS Assistente Técnico 1 14-03-2023 13-03-2023

POT Assistente Operacional 1 01-10-2022 30-09-2024
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Total 4

No ano 2023, colaboraram com a DRETT quatro candidatos através de programas de emprego do IEM, sendo
que a 31 de dezembro de 2023 encontravam-se em func¢des dois colaboradores contabilizando-se desta
forma 126 trabalhadores.

Relativamente ao Programa Jovem em Formacdo, acolhemos em 2023, catorze jovens no més de julho e
treze jovens no més de agosto.

No ambito dos Estagios de Verdao, a DRETT acolheu dois estagios, nomeadamente um para a Dire¢do de
Servigos de Contraordenacges, que decorreu no periodo de 01-07-2023 a 31-07-2023 e um na Diregdo de
Servigos do Comércio, que decorreu no periodo 01-09-2023 a 30-09-2023.

Foi ainda acolhido um jovem no ambito dos Estagios Curriculares da Escola Secunddria Francisco Franco, que

decorreu no periodo de 12-06-2023 a 21-07-2023.

3.2. FORMACAO

O plano de formacdo para os anos 2021-2023 foi aprovado a 4 de junho de 2021, apds auscultagdo das

necessidades de formacao dos colaboradores pelas diversas UO, contudo o mesmo foi revisto diversas vezes
sendo que a ultima revisdo foi realizada pela Diretora Regional a 13/07/2023.

De referir que a execugao do plano de formagao foi de 41%.

No que se refere as formacgdes constantes do plano de formagdo, no decorrer do ano 2023 foram realizadas
6 a¢Oes e um total de 62 a¢des de formagdo nos anos 2021-2023.

No ano 2023, foram realizadas 31 a¢dOes, 29 acdes de formacdo (inclui seis acées de curta duragdo e 14
formacgdes online) e duas a¢des de sensibilizagao internas, uma sobre a utilizagdo de tablets e outra sobre o
IDOK.

As acgOes estdo listadas na tabela seguinte.

N.2 Formagio / Acbes de sensibilizagdo N.2 colaboradores Formagdo
Planeada
1 A Lei de Enquadramento Orgamental e o Novo Referencial 2 Ndo

Contabilistico

Acdo de sensibilizagdo sobre o uso dos tablets
3 Apoio a Tomada de Decisdo em Folha de Calculo (Excel): Analise 1 Nao
de Gestdo de Dados: 2.4

4 Plataforma de inventério e cadastro 2 N&o

5 Cidaddo Cibeinformado 1 Nao

6 Contratagdo de trabalhadores no estrangeiro ou de imigrantes 1 Nao
que ja se encontram em Portugal

7 Desenho e Estruturagdo de Base da Dados em Folha de Calculo 2 Ndo
(Excel): Analise de gestdo de dados: 2.1

8 Desenvolver a Inteligéncia Emocional 1 Ndo

J E-Carta 22 Nao

10 1 Nao

Estatistica em Folha de Calculo (Excel): Formulas e Fungdes 1.1
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N.2 Formagio / Acdes de sensibiliza¢do N.2 colaboradores Formagdao
Planeada

1 Estatistica em Folha de Célculo (Excel): Formulas e Fungdes: 1.2 4 Parcialmente

12 Folha de calculo (Excel): Férmulas e Fungdes: 1.1 4 Parcialmente

13 Férmulas e fungdes 1.3 2 Parcialmente

14 Férmulas e FungGes em Base de Dados 2.1 1 Sim

15 Gestdo Avancada de Base de Dados em Folha de Calculo (Excel): 1 Nao
Andlise de Gestdo de Dados: 2.2

16 Gestdo de Conflitos e Relagdes Interpessoais 1 Ndo

17 IDOK 16 Parcialmente

18 iParque 23 Ndo

19 Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso e sua 1 Sim
Regulamentagdo

20 Liderancga e Gestdo de Equipas 1 Sim

21 Ldgica, Consulta e Referéncia em Folha de Célculo (Excel): 1 Nao
Formulas e Fungées 1.4

22 Portal Base - Contratos Publicos Online 2 N&o

22 Revisdo de pregos e o Regime extraordinario 1 N&o

23 RGPD para cidaddos atentos 1 Nao

24 Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 1 Sim

25 Sistema de Normalizagdo Contabilistica - AP (Contabilidade 1 Sim
financeira e orgamental)

26 Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na RAM 1 Nao

27 Tabelas Dindmicas em Folha de Célculo (Excel): Andlise de 1 N3o
Gestdo de Dados: 2.3

28 Texto e Matematica em Folha de Calculo (Excel): Férmulas e 1 Nao
Fungdes: 1.3

29 Trabalho em equipa 1 Sim

30 1 Ndo

Webinar iLink
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4. Atendimentos

4.1. ATENDIMENTO TELEFONICO

No decorrer do ano o call center da DRETT, servico dependente da DQ, rececionou 16843 atendimentos

telefonicos, sendo que 10373 foram respondidos por este servico.
Nos graficos seguintes é possivel verificar o seguimento dado as chamadas rececionadas, o numero de

chamadas por més, nimero de chamadas por unidade organica e a percec¢ao de satisfacdo do cliente.

Call center respondeu 10373 janeiro 1541
Fevereiro 1314
N marg¢o 1491
Reecaminhado para o servigo 4176
— abril 1234
maio 1534
Reencaminho para o servigo, 1799 .
mas este ndo atendeu 7 junho 1477
julho 1432
Situagdo por resolver ]369 agosto 1558
setembro 1413
outubro 1365
Outro I 126
novembro 1366
dezembro 1118
0 4000 8000 12000
Total 16843
Grafico n.2 1 — Seguimento de chamadas Tabela n.2 1 — Numero total de chamadas por més
Sem
percegio; N3o satisfeito;
5000 24% 0%
4580
4500
4000 Sgae
@ 3500
©
€ 3000
£ 2583 2568
£ 2500
£ 2000
Z 1500 1361

1000

539 513 49
500 421

68 54 25
0 Grafico n.2 3 — Percegdo da satisfagdo do cliente através o
DSV DSCO DSTT DSE Outro DSC DMT DSG GDR LMM DQ DS

. - atendimento telefénico
Unidades organicas

Grafico n.2 2 — Distribui¢do de chamadas por UO

Para mais informac¢Ges devem ser consultados os relatérios trimestrais do call center.
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4.2 ATENDIMENTO PRESENCIAL

No decorrer do ano de 2023, o atendimento presencial decorreu das 09:00h as 16:00h sem interrupcdo para

almogo, na sede da DRETT e das 08:30h as 19:30h (dias Uteis) e das 08:30h as 13:30h (sabados) na Loja do
Cidad3do, com os seguintes postos de atendimento:

e Ruado Semindrio
- drea da Viagdo (dois postos de atendimento);
- rea das Contraordenagdes (um posto de atendimento);
- area dos veiculos/ transportes terrestres (quatro postos de atendimento);
- area das escolas de condugdo (um posto de atendimento).

e Lojado cidadao
- area da Viacdo (um posto de atendimento)
No decorrer do ano em analise ocorreram diversos problemas na plataforma Qmagine, sistema que recolhe
0 numero de atendimentos presenciais da sede da DRETT, nomeadamente problemas de configuracao,
impedindo a contagem precisa de atendimentos na Rua do Semindrio. Para minimizar o impacto da nao
informacado sobre o nimero de atendimentos realizados, optou-se nos ultimos 4 meses do ano pela recolha
manual do nimero de atendimentos na DRETT (efetuada através de registo em folha prépria pelo seguranga),
registando-se o seguinte:
Setembro: 2585 atendimentos; Outubro: 2585 atendimentos; Novembro: 2814 atendimentos; Dezembro:
2010 atendimentos.
No que se refere a loja do cidaddo

2023

ocorreram 15143 atendimentos, um
2022
aumento de 1524  atendimentos

relativamente a 2022. 2021

2020

2019

| | I | | | | |
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

Grafico n.2 4 — Evolugdo do numero de atendimentos na loja do cidadao
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Relativamente aos agendamentos de atendimentos presenciais na

Rua do Seminario, foram efetuados 531 agendamentos dos

m Cartas de condugio

comesenres @tendimentos presenciais na sede da DRETT.

Veiculos

Grafico n.2 5 - Distribuigdo dos agendamentos por drea de atendimento

5. Resultados inquéritos de satisfacao e reclamagoes

5.1. INQUERITOS DE SATISFACAO A CLIENTES

A aplicacdo de inquéritos foi efetuada aos clientes da DRETT, dentro do ambito de implementagdo do SGQ e

ainda nos programas de incentivo em curso.
A concretizacdo desta ac¢do foi efetuada através do envio de link dos inquéritos por email para os clientes e

suportado pela aplicagdo do Google Doc’s e /ou forms do Office 365.

Servigo Enviados Recebidos %
Comeércio 2 1 50%
Licenciamento Comercial 2 1 50%
LMM 20 12 60%
Controlo metroldgico 3 3 100%
Cisternas 4 4 100%
Equipamentos Sob Pressdo/RESP 13 5 38%
Energia 730 212 29%
Qualificagdo de entidades 17 10 59%
Inst. elétricas de servigo particular 9 1 11%
Combustiveis 1 1 100%
PRIPAER 703 200 28%
Industria 22 17 77%
Licenciamento industrial 11 10 91%
Parques Empresariais 1 1 100%
Pedreiras 10 6 60%
Total 774 242 31%

Através da tabela acima verifica-se que a DSI sdo o servico que apresenta maior taxa de resposta, 77%,
seguindo-se o LMM com 60%, a DSC com 50% e a DSE com 29%. De referir que embora a DSE seja o servigo

com menos percentagem de resposta € o servico com o maior nimero de inquéritos enviados e recebidos.

Andlise de resultados
A audicdo do nivel de satisfagao do cliente é efetuada em cinco dreas tematicas, atendimento, uso de novas
tecnologias, qualidade do servigo prestado, documentos (formuldrios e impressos) e satisfagdo global com

a DRETT.
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A classificagdo utilizada é efetuada na seguinte escala: “Insatisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e “Muito

Satisfeito”.

O resultado traduz-se no seguinte grafico:

Satisfagdo global com a DRETT

Apresentacgdo grafica

Facil compreenséo e preenchimento

Nivel de competénia e responsabillidade dos colaboradores

Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico
Pagina web da DRETT

Rigor e clareza da informagdo

Facilidade de comunicagdo

Simpatia e cortesia

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito

Grafico n.2 6 - Resultados gerais por item avaliado

Tendo em conta a Visdo da DRETT “Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na
Sociedade de forma dindmica e prd-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestacdo dos
seus servicos.”, bem como a meta, de 50%, estabelecida para o indicador de “% de clientes muito

satisfeitos”, interessa analisar os resultados de clientes muito satisfeitos por item.

Na drea tematica “atendimento”, ao qual englobam os temas “simpatia e cortesia, facilidade de comunicagdo
e rigor e clareza da informacdo”, registam-se os mais elevados niveis de satisfacdo, correspondendo a uma
percentagem de clientes muito satisfeitos de 49,4%, seguindo-se a area “qualidade do servigo prestado”,
com uma percentagem de 46,9% clientes muito satisfeitos.

Por outro lado, na area tematica “documentos (formularios e impressos)” registam-se um valor de 34,8%
clientes muito satisfeitos, seguido da area temdtica “uso de novas tecnologias”, que engloba a pagina web
da DRETT e facilidade de comunicacdo por correio eletrdnico e apresentando o parametro com menor valor,
com 43,8% de clientes muito satisfeitos.

Verifica-se que o item “pagina web da DRETT” se encontra menos cotado com 34,4% de clientes muito

satisfeitos.

Satisfacdo global com a DRETT
Os clientes inquiridos demonstraram estar muito satisfeitos com a DRETT (49,2% muito satisfeitos).
No grafico seguinte é possivel comparar o nivel de satisfagcdo pelas diferentes areas de servigos avaliadas,

verificando-se que é na DSC que o nivel de clientes muito satisfeitos é superior (90,9% clientes muito
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satisfeitos), seguido da DSI com 72,6% de clientes muito satisfeitos. Contudo estes resultados devem ser

analisados individualmente, uma vez que o nimero de inquéritos efetuados difere bastante entre servicos.

Satisfagdo global com a DRETT ;_
Apresentagdo grafica :
Facil compreensdo e preenchimento h
Nivel de competéncia e responsabillidade dos... E_
Informagdes sobre o processo E_
Tempo de resposta a pedidos E
Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico i
Pagina web da DRETT - aa
Rigor e clareza da informagdo *
Facilidade de comunicagdo ‘
Simpatia € Cortesia e

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

mDSI mDSE mLMM mDSC

Grafico n.2 7 - Comparacgao do grau de satisfagao “muito satisfeito” das dire¢oes de servigo por item

Diregao de Servigos do Comércio
Na DSC foi rececionado um inquérito referente ao servico “Licenciamento Comercial” a resposta rececionada
demonstra um nivel de satisfacdo “Muito satisfeito” em todos os itens, exceto no item “pagina web da

DRETT” que apresentou um nivel satisfeito.

Direcdo de Servigos da Industria
A satisfacdo global com os servigos da industria atingiu um valor de 72,6% de clientes muito satisfeitos.
No grafico n.2 8 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servicos

prestados pela DSI.

Satisfagdo global com a DRETT

Apresentacdo grafica

Facil compreensao e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores
Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico

Pagina web da DRETT

Rigor e clareza da informacgao

Facilidade de comunicagao

Simpatia e cortesia

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
M Pedreiras M P. Empresariais ® Lic. Industrial

Grafico n.2 8 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSI
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Constata-se que o servigo relativo a “Parques Empresariais” o grau de clientes muito satisfeitos é de 100%.
Relativamente aos servigos prestados nas “Pedreiras” 89,4% dos clientes encontram-se muito satisfeitos e
no “Licenciamento Industrial” 64,5%, ou seja, em ambos a meta de 50% foi superada.

Avaliando os itens individualmente verifica-se que “facilidade de comunicacdo” e a “pagina web da DRETT”
sdo 0s que apresentam menor avaliacdo de clientes encontram-se muito satisfeitos, 46,5% e 41,2%,

respetivamente.

Direcdo de Servigos da Energia
A DSE registou 35,9% de clientes muito satisfeitos de forma global com os servigcos prestados.
No grafico n.2 9 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servicos

prestados pela DSE.

Satisfacdo global com a DRETT

Apresentagdo grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores

Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico
Pagina web da DRETT

Rigor e clareza da informacgao

Facilidade de comunicagao

Simpatia e cortesia

0,0 20,0 40,0

D
o
o

80,0 100,0

PRIPAER IE S.Particular ® Combustiveis m®Q. Ent.

Grafico n.2 9 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSE

Os inquéritos de satisfacdo obtiveram 0%, 35,9%, 47,7%% e 100% de clientes muitos satisfeitos nos servigos
Instalagdes elétricas de servigo particular, PRIPAER, qualificacdo de entidades/profissionais e combustiveis,
respetivamente.

De uma andlise geral do servico verifica-se que o maior nivel de satisfagdo provém da area “Uso de novas
tecnologias”, sendo o item “facilidade de comunicag¢do por correio eletrénico” o mais bem classificado, com
46,9% dos clientes muito satisfeitos. Por outro lado, o valor em que o nivel de satisfagao é mais baixo verifica-
se na area Documentos, no item “Facil compreensdo e preenchimento” com 24,5% MS, seguido do
“Apresentacdo grafica”, com 28,6% MS.

De referir que todos os inquéritos com nivel de classificacdo “pouco satisfeitos” e/ou “insatisfeitos” foram

devidamente analisados com os relatdrios de ocorréncia 1/2023 e 3/2023.
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Laboratoério de Metrologia da Madeira
Os servicos prestados pelo LMM revelaram que 64,3% dos clientes encontram-se muito satisfeitos.

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos.

Satisfacdo global com a DRETT
Apresentagdo grafica
Facil compreensao e preenchimento
Nivel de competéncia e responsabillidade dos...
Informagdes sobre o processo
Tempo de resposta a pedidos
Facilidade de comunicagdo por correio...
Pagina web da DRETT
Rigor e clareza da informagao

Facilidade de comunicagdo

Simpatia e cortesia

o
[=)
N

o
=)

40,0 60,0 80,0 100,0

mESP m(Cisternas mCM

Grafico n.2 10 — Percentagem de clientes muito satisfeitos no LMM

Constata-se que o servigo auscultado referente a “Cisternas” obteve 70,5% de clientes muito satisfeitos, o
servico de “Equipamentos Sob Pressdo” 67,3% e o servico de “Controlo Metrolégico” 57,6%.
O item “Péagina web da DRETT” é o menos bem classificado com 25%, por outro lado a “Simpatia e cortesia”

€ 0 mais bem classificado com 76,9% dos clientes muito satisfeitos.

Sugestdes/Comentdrios clientes

N.2 Identificagdo do
inquérito Cliente Sugestdes de melhoria
1 18/01/2023
Qualificagdo de Madeira Volt Lda. Parabéns, excelentes profissionais.
entidades
2 17/08/2023 Processo muito, muito, mas muito lento. Perguntei por email quanto
Qualificagdo de Andénimo tempo é que normalmente todo o processo demora a ficar completo,
entidades mas ndo me conseguiram responder. Uma tristeza para ser sincero.
3 . Mails a enviar o estado do processo, enviados de forma mais célere. Ndo
15/03/2023 Conceigdo o, ] .
ter de carregar novamente documentos que ja haviam sido carregados
PRIPAER Fernandes i o e L
(certidoes de ndo divida). Pagamentos mais céleres.
4 20/03/2023 N , , ) ,
Andénimo Deveriamos pagar sé a nossa parte e nao a totalidade do valor.
PRIPAER
3 01/08/2023 Anéni A separagao de candidaturas de particulares e de empresas facilitaria o
nénimo
PRIPAER acesso aos apoios de uns e de outros.
6 Quanto ao preenchimento do impresso " Compromisso de honra "acho
02/08/2023 Gil Lucas que devera ser melhorado, ou seja, informar que tera que ser
PRIPAER descarregado, preenchido, assinado e entdo carregar o documento na
pagina de candidatura.
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N.2 Identificagdo do
inquérito Cliente Sugestées de melhoria
7
07/08/2023 . S
PRIPAER Anténio Gomes Tentar simplificar o processo de modo que todos tenham acesso.
8
07/08/2023 L,
Andnimo Excelentes colaboradores com um bom um excelente desempenho
PRIPAER
9 28/08/2023 Anéni Valores a receber ndo foram os que inicialmente estava estipulado, tem
nénimo
PRIPAER de haver melhor transparéncia.
10 31/08/2023 Andni Houve publicidade enganosa visto que foi anunciado uma percentagem
nénimo
PRIPAER de apoio maior de aquele que foi dado.

Comparagao dos resultados por anos
Na tabela abaixo é possivel comparar os resultados dos itens com os anos 2021 e 2022, verificando-se uma

diminuicdo da satisfacdo em todos os itens avaliados.

Item 2021 2022 2023
Simpatia e cortesia 65,38 63,79 54,05
Facilidade de comunicacao 55,96 61,79 47,29
Rigor e clareza da informacao 53,21 58,54 48,84
Pagina web da DRET 34,65 37,90 34,38
Facilidade de comunicacdo por correio eletronico 51,49 54,03 53,13
Tempo de resposta a pedidos 52,94 50,00 42,97
Informacdes sobre o processo 49,50 54,03 46,88
Nivel de competéncia e responsabilidade dos colaboradores 57,84 57,26 50,78
Facil compreensdo e preenchimento 43,56 52,42 35,94
Apresentacdo grafica 46,53 49,19 33,59
Satisfagdo global com a DRETT 56,44 58,87 49,22

Relativamente as taxas de respostas aos inquéritos verificou-se que relativamente aos anos anteriores houve

um aumento do nimero de respostas.

31,00%
26,57% Grafico n.2 11 — Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagao

18,22% de clientes nos ultimos trés anos

2021 2022 2023
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Durante o ano em analise, ndo foi auscultada a satisfacdo dos fornecedores e parceiros.

5.3 INQUERITO DE SATISFACAO DE COLABORADORES

A auscultacdo dos colaboradores foi efetuada utilizando a aplicacdo web do “Google Forms”, entre os dias

15 e 23 de junho, tendo os resultados sido apresentados a todos os colaboradores via email a 25 de julho

através da divulgacdo do relatério “Satisfagdo dos Colaboradores”.

Do total de 120 solicitagdes efetuadas foram rececionados 74 inquéritos, correspondendo a uma taxa de

resposta de 62%. Na tabela abaixo é possivel verificar os resultados obtidos e a comparagao com os anos

anteriores.

global com a DRETT

A | ltad 2019 2021 2023
rea tens auscultados (%) (%) (%)
Ambiente/Relagdes de trabalho 74,15 75,71 81,08
Recursos Humanos Acesso a formagé&o 71,38 64,35 66,49
Motivagao profissional 69,54 74,29 75,41
Condigdes técnicas (computador,
impressoras, programas, etc.) 68,13 69,71 74,32
Condigdes ambientais (ar
condicionado, luz, etc.) 69,54 71,43 74,59
CondicgGes de trabalho :B'STEEZ; :sarrumagao das 67.69 75,80 67.57
Economato 74,46 74,20 73,15
Facilidade de comunicagao (email,
telefone, etc.) 77,85 75,77 83,51
Pasta de partilha de informagéao
SGQ (Sistema de Gestado da 73,33 76,76 78,65
Qualidade)
i 3 Pagina web
Acessoainformaao httg://www.madeira.gov.pt/drett/ 74,75 75,88 73,51
Outros meios de comunicagcao
internos (email, reunides internas) - 74,71 77,57
Avaliacdo superior Facilidade de comunicagéo 78,15 80,57 84,66
hierarquico Apoio na execugéo do trabalho 76,92 80,58 83,84
Lideranga 81,29 80,28 84,86
Politica e Estratégia (Politica da
Avaliacdo Diretora Regional [Qualidade, Miss&o, Vis&o, Valores e | 75,63 77,06 80,54
Objetivos Estratégicos)
Facilidade de comunicagéo 80,62 79,71 83,50
e Classifique o seu grau de satisfacédo
Avaliacdo final 75,56 77,43 79,18
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Analisando todos os dados, podemos concluir que de um modo geral 77,8% dos colaboradores esta satisfeito
com a DRETT (nivel de satisfacdo 4) sendo que comparativamente a avaliagdo anterior regista-se um ligeiro
aumento na satisfacdo.

Verifica-se que é na avalia¢do do superior hierarquico que se registaram os mais elevados niveis de satisfacao,
sendo os itens facilidade de comunicacdo e apoio na execug¢do do trabalho os mais bem classificados com
84,66% e 83,84%, respetivamente.

Quando analisamos os itens, verifica-se que é na facilidade de comunicacdo (email, telefone, etc.) que se
registou a maior subida de satisfacdo, de 75,77% para 83,51% de colaboradores satisfeitos, por outro lado o

item limpeza e arrumacao das instalagdes registou a maior queda passando de 75,8% para 67,57%.

5.4 RECLAMACOES

No ano de 2023, foram registadas e tratadas pela DQ 75 reclamagdes, nomeadamente 40 denuncias, 22

folhas de reclamagdo provenientes de diversos operadores e prestadores de servicos nos setores que a
DRETT é a entidade competente e 13 reclamacdes proferidas no livro de reclamacgées da DRETT.

No grafico seguinte apresenta-se a distribuicdo das reclamacgdes por setor de atividade.

Rent-a-car IS |3
Transporte rodoviario de passageiros IEEEEEEEEEEEEEEEENNN——— 1)
Contraordenagcfes IS 1]
IndUstria e 10
Teleférico m—————— 7
Téxis NI 7
Ensino da condugdo mmm—— 4
Energia mmmm 2
Cartas de condugdo mmmm 2
Empresas de combustiveis mm 1
DRETT mm 1

0 5 10 15 20

Grafico n.2 12 — Numero de reclamagdes por setor de atividade

Relativamente ao motivo principal das reclamacgdes externas a DRETT, destacam-se problemas relativos a

Precos, Pagamentos ou Bilheteiras.
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Pregos | Pagamentos | Bilheteiras
Exercicio da atividade | Exercicio da atividade sem licenga
Contraordenagdes municipais

Cumprimento defeituoso | Cumprimento ndo conforme com o...
Qualidade do atendimento | Atendimento deficiente nos...

CondigOes de transporte e questdes técnicas
Meio ambiente

Higiene | Seguranca

Informacdo | Informagédo pré-contratual
Exame de condugdo

Problemas com documentagdo

Outros

Incumprimento do horario
Incumprimento de paragem

Hordrios de funcionamento

Faturagdo | Faturagdo incorreta
Cancelamento do servigo

Relatdrio de atividades DRETT 2023

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Grafico n.2 13 — Distribui¢do das reclamagdes por motivo principal

Relativamente ao motivo principal das reclamagdes internas a DRETT, destacam-se oito reclamacées

associadas ao processo de contraordenagdes rodoviarias municipais.

No que se refere aos servicos prestados pela DRETT e que fazem parte do ambito da certificacdo verificou-se

o tratamento de 20 reclamagdGes (DSE e DSI), sendo que uma foi registada em livro amarelo e encontra-se

associada ao servico da industria. Mais se informa que todas as 20 reclamagdes foram devidamente

analisadas e tratadas, tendo-se promovido 11 arquivamentos, quatro processos de fiscalizacdo, duas a¢des

corretivas, e duas reclamagdes foram reencaminhadas para outra entidade com competéncia.

Comparagéio anos

Tipo 2021 2022 2023
Denuncias 19 31 40
Folhas de reclamagdo 14 25 22
Livro de reclamagdes DRETT 7 6 13
Total 40 62 75
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6. Avaliagao fornecedores e parceiros criticos

6.1 AVALIACAO FORNECEDORES

Foram avaliados 17 fornecedores, cujo indice de Qualidade médio (1Q) foi de 2,95 valores.

A avaliagdo do desempenho dos fornecedores tem como base a seguinte escala:

Resultado Intervalo
Fornecedor desqualificado [0; 0,4]
Solicitar plano de melhoria [0,5; 2]
Bom desempenho 12; 3]
Q
SERVINASA
INCM - Casa da Moeda
ECC - Escola de Condugdo do...
IC Publicidade
Imprensa Municipalista
Datasafe, Unip., Lda.
GASIN 1l
IEP
RIA
ETE Logistica
TAP
SPMET
1sQ
CONSUMINDU
0,00 1,00 2,00 3,00

Gréfico n.2 14 - indice de Qualidade dos fornecedores

As avaliagGes obtidas, tiveram valores superiores a 2, pelo que ndo é necessario solicitar nenhum plano de
melhoria.

Na tabela seguinte é possivel verificar a variagao do IQ dos fornecedores habituais nos ultimos trés anos.

Fornecedor 2021 2022 2023
APCER 3,00 3,00 3,00
Datasafe _ 3,00 3,00
Gasin _ 2,50 2,50
Imprensa Municipalista _ 3,00 3,00
INCM - Casa da moeda _ 3,00 3,00
IsQ 2,88 _ 3,00
IC - Publicidade 3,00 3,00 3,00
RJA _ 2,67 3,00
Servinasa 1,80 3,00 3,00
Strong Sharon 3,00 3,00 3,00
SPMET _ 3,00 3,00
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6.2 AVALIACAO PARCEIROS CRITICOS
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A DRETT considera dois parceiros criticos, nomeadamente a DRI, para a area de informatica e a PATRIRAM

para a area da conservacdo do edificio Sede da DRETT.

Ap0ds a andlise pelos diversos servigos, e tendo em conta os critérios, cumprimento da parceria, capacidade

de resposta a resolucdo de reclamacdes e capacidade de resposta a pedidos de informag&do/imprevistos, bem

como a escala disponibilizada na tabela abaixo, conclui-se que a parceria com a DRI e com a PATRIRAM é

satisfatdria, sendo que o indice de qualidade foi de 2,33 e 2,5 respetivamente.

indice de desempenho Grau de satisfacao Agao
10>2 Resultado positivo Manter parceria
12122 Resultado neutro Manter parceira, mas solicitar plano de melhoria
X<1 Resultado negativo Rever parceria e/ou propor ag8es de melhoria

No grafico seguinte, verifica-se a evolugdo das respetivas avaliagdes de desempenho.

2,5

EDRI ®PATRIRAM

Grafico n.2 15 — Resultados 1o 2021 a 2023

2'3 I
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7.

7.1. AUDITORIAS

Relatdrio de atividades DRETT 2023

Auditorias, relatdrios de ocorréncia e estados de a¢oes

7.1.1 Auditorias Internas

O programa de auditorias previa a execugao de 34 auditorias internas, contudo quatro auditorias ndo foram

efetuadas, o que perfaz uma execucdo de 88,23%.

Na tabela seguinte é possivel verificar o ambito das auditorias realizadas, as respetivas datas de realizagdo e

o numero de relatdrio respetivo.

Auditoria n.2 Ambito Data da auditoria Relatdrio n.2
1 PT DSCO 01 - Contraordenagdes Rodovidrias 10/01/2023 1
3 PT DSC 05 - Registos 15/02/2023 2
4 PT DSC 06 - Regime Especifico de Abastecimento POSEI 15/02/2023 2
5 PT DSTT 01 - Chapa do fabricante 24/03/2023 4
6 PT DSTT 02 - Gravagdo/Regravagdo do n.2 de quadro do veiculo 24/02/2023 4
7 PT DSCO 01 - Contraordenag&es Rodovidrias 10/03/2023 3
8 PT DSE 01 - Licenciamento de instalagBes elétricas do tipo Ae B 28/11/2023 18
9 PT DSE 02 - Licenciamento de instalagdes elétricas de Servigo 28/11/2023 18

Publico
10 PT DSCO 01 - Contraordenagdes Rodovidrias 20/04/2023 8
11 PT GQ 01 - Planeamento, controlo, revisdo e melhoria do SG 27/04/2023 7
12 PT GQ 02 - Gestdo da informagdo 27/04/2023 7
14 PT DRETT 01 - Fiscalizagdo 20/04/2023 5
15 Al SGQ 8e9/05/2023 6
16 PT GQ 03 - Gestdo de infraestruturas e ambiente de trabalho 25/09/2023 15
17 PT GQ 04 - Formagdo 25/09/2023 15
18 PT DSV 01 - Candidato a condutor 23/05/2023 9
19 PT DSV 02 - Revalidagdo de titulos de condugdo 23/05/2023 9
20 PT DRETT 04 - Programas de apoio 11/07/2023 12
21 PT DSG 03 - Receitas 14/11/2023 17
22 PT DSG 04 - Aprovisionamento 14/11/2023 17
23 PT DSE 07 - Licenciamento de combustiveis e de redes e ramais 10/07/2023 13
24 PT DSE 09 - Gestdo de técnicos, grupos profissionais e entidades 10/07/2023 13
26 PT DSI 05 - Licenciamento de parques empresariais 22/11/2023 19
27 PT LMM 01 - Controlo metroldgico (Pré-embalados) 09/11/2023 20
28 PT LMM 03 - Licenciamento de cisternas 09/11/2023 20
29 PT DSCO 02 - Contraordenagdes rodoviarias municipais 30/05/2023 11
31 PT DSV 03 - Troca de Titulos de Condugdo Estrangeiros 30/05/2023 10
32 PT DSV 04 - Exploragdo de escolas de 28/09/2023 16
condugdo
33 PT DSV 05 - Titulos profissionais 28/09/2023 16
34 PT DSCO 01 - Contraordenagdes Rodovidrias 10/8/2023 14
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Dos 20 relatérios efetuados, apenas quatro ndo foram entregues no prazo previsto para o efeito.
A auditoria interna realizada nos dias 8 e 9 de maio, foi constituida por uma equipa de quatro auditores
convidados de entidades do governo regional, os quais encontram-se qualificados para o efeito. Foram
auditados os seguintes procedimentos:

PT GQ 01 - Planeamento, controlo, revisdao e melhoria do Sistema de Gestao

PT GQ 02 - Gestdo da informacéo (Site e Call center)

PT GQ 03 — Gestdo de infraestruturas e ambiente de trabalho

PT GQ 04 - Formagao

PT DSE 02 - Licenciamento de instalagdes de Servigo Publico

PT DSE 06 - Licenciamento de instalagdes por cabo para transporte de pessoas

PT DSE 07 - Licenciamento de combustiveis e de redes e ramais

PT DSE 09 - Gestao de técnicos, grupos profissionais e entidades

PT DSE 10 - Mobilidade elétrica

PT DSC 01 - Licenciamento Comercial (FE e MV)

PT DSC 10 - Gestdao de um contingente pautal de carne de bovino (GATT) e carne de Aves (FE e MV)
PT DRETT 04 - Programas de apoio (PRIPAER e Garrafa de gas solidaria)

PT DSI 02 - Licenciamento Industrial (Regime de Declaragdo Prévia)

PT DSI 03 - Regime de registo (estabelecimento industrial tipo 3)

PT DSI 06 - Licenciamento de pedreiras

PT LMM 01 - Controlo metroldgico (Instrumentos de Pesagem de Funcionamento ndao Automatico)
PT LMM 04 - Licenciamento de ESP e RSPS

PT DSG 03 — Receitas

PT DSG 04 - Aprovisionamento

2021 2022 2023
% Execugao 100% 85% 88%
n.2 PT’s auditados 24 23 26
n.2 OM registadas 18 12 34
n.2 NC registadas 22 11 36
n.2 Agoes de corregao 27 15 15
n.2 Agoes corretivas 11 7 7
n.2 A¢6es de melhoria 2 2 10

7.1.2 Auditoria Externa ao SG

A auditoria externa de acompanhamento do SG foi realizada pelo Eng. Angelo Tavares, no dia 12 de junho,

presencialmente.

Foram identificadas quatro oportunidades de melhoria, as quais foram analisadas pelo Conselho da

Qualidade a 17 de julho.
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7.2 RELATORIOS DE OCORRENCIA
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Procedeu-se ao registo de nove relatérios de ocorréncias (RO), classificados da seguinte forma:

N3o conformidades (NC) — 6

Oportunidades de melhoria (OM) — 3

Nos graficos abaixo é possivel verificar o servico associado, a origem, bem como as decisGes tomadas

relativamente aos RO’s.

Em processos

w

N

-

Como é possivel verificar, das nove ocorréncias,

seis decorrem de situacdes detetadas em

processos internos e trés resultantes de inquérito

de satisfagdo.

Em processos

DSC

» Ndo Conformidade

DSE

Inquérito de avaliagdo

m Oportunidade de melhoria

Grafico n.2 16- Origem dos RO’s por servigo

Em processos

DSI

No grafico seguinte, verifica-se o tipo de acdo
’ desencadeada, destacando-se o arquivo dos

relatérios, uma vez que as acoes efetuadas foram

.

realizadas de imediato.

= Acgdo corretiva
® Acdo de corregao
m Acdo de melhoria

= Arquivar RO

Grafico n.2 17- Tipo de a¢do desencadeada

7.3. ESTADO DAS ACOES

No ano 2023 foram identificadas 30 a¢des, subdivididas da seguinte forma:

Tipo de agdo Concluidas | Por concluir | Anuladas | Total
Correg¢ao 2 4 0 6
Melhoria 5 9 15
Corretiva 3 2 0 5
Rotina 2 0 2 4
Total 12 15 3 30
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Na tabela seguinte é possivel verificar o tipo de ag6es desencadeadas de acordo com a origem das agdes:

auditorias (RA), reunides do Conselho da Qualidade (Ata) ou relatérios de ocorréncias (RO).

Tipo de agao Ata RA RO
Corregao 2 4 0
Corretiva 2 2 1
Melhoria 11 4 0
Rotina 4 0 0
Total 19 10 1

Decorrente dos anos anteriores foram ainda concluidas onze a¢Ges.

Em termos de analise de eficacia da a¢do, durante o ano 2023, apenas uma ac¢do de melhoria foi avaliada

como ndo eficaz. A mesma referia-se a comunicac¢do efetuada a DRI sobre as diculdades sentidas no site da

DRETT (a situagdo mantém-se).

Na tabela seguinte estao identificadas as acdes que transitam para 2024.

N.2 Origem Tipo de Agdo Acgao Responsavel
22/2016 Ata 2/2016 DQ Melhoria Alargar o SG a todos os servigos prestados pela DRETT DQ
15/2017 RA 3/2017 Corretiva Adaptagdo da BD do comércio DSC
29/2017 Ata 3/2017 Corretiva Garantir a formacdo especifica sobre teleféricos para o técnico superior DSE

Eng. Fernando Silva.
21/2018 Ata 2/2018 Corretiva Maximizagdo do uso do Kélio DSG
26/2018 Ata 2/2018 Corregdo Obras de reparagdo do LMM DSI
10/2019 Ata 1/2019 Rotina Promover a formagdo de primeiros socorros DQ
12/2019 Ata 1/2019 Corregdo Reparagdo do sistema de AVAC LMM DSI
20/2021 RO 7/2021 Melhoria Melhorar a plataforma de ascensores DSE/DRI
24/2021 RO 35e36/2021 e Corretiva Rever PT DSE 02 DSE
Ata 3/2022
25/2022 Ata 3/2022 Corretiva Criagdo de plataforma eletrénica para organizar, manter e gerir os DSE
registos dos diversos tipos de instalagdes de combustiveis, inscrigdes de
técnicos e entidades

32/2022 Ata 3/2022 Corregdo Rever PT DSE 06 DSE
34/2022 Ata 3/2022 Corretiva Rever PT DSG 04 DSG
35/2022 Rotina Melhoria Revisdo geral das taxas da DRETT DQ
37/2022 Ata 4/2022 Corretiva Aquisi¢do de programa para apoio a atividade do call center DQ
39/2022 Ata 5/2022 Melhoria Andlise da SWOT por unidade organica DQ
40/2022 Ata 5/2022 Melhoria Acdes sobre técnicas para a resolugdo dos conflitos DRETT
41/2022 Ata 5/2022 Corretiva Proceder a andlise das taxas e apresentar a proposta de revisdo DSV e DSTT
3/2023 Ata 1/2023 Melhoria Melhorar o WI-FI disponibilizado na Rua do Semindrio DRI
7/2023 Ata 1/2023 Corretiva Reestruturagdo do atendimento na DRETT (rua do Seminario) DQ
16/2023 ATA 2/2023 Melhoria Potencializar o uso da plataforma SIGO DQ
18/2023 ATA 2/2023 Melhoria Rever estrutura do site/ criar microsites DQ
20/2023 Ata 3/2023 Melhoria Identificar ANS relacionados com a drea da Viagdo DSV
21/2023 Ata 3/2023 Melhoria Rever matriz de R&O para identificar Folhas Excel complexas DQ
22/2023 RA 5/2023 Corregdo Rever PT DRETT 01 DQ
23/2023 RA 13/2023 Melhoria Alteragdo da Portaria n.2 22/2005, de 29 de margo, alterada pela DSE

Portaria n.2 5/2012, de 31 de janeiro, de modo a ser previsto a cobranga
de taxas para a verificagdo de instalagdes de combustiveis.
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N.2 Origem Tipo de Agdo Agao Responsavel
24/2023 RA 15/2023 Corregdo Identificar as infraestruturas suscetiveis de condicionar a qualidade dos DQ
servigos prestados na lista e programa de inspegdo e manutengao de
infraestruturas.
25/2023 RA 15/2023 Corregdo Cumprir o PT GQ 03 e elaborar relatério referente ao ano 2023 DQ
26/2023 RA 15/2023 Corretiva Identificar um colaborador responsével pelas infraestruturas. DQ
27/2023 RA 15/2023 Corregdo Corrigir PT GQ 03 DQ
28/2023 RA 17/2023 Melhoria Rever o PT DSG 03 Gestdo da Receita DSG
29/2023 RA 17/2023 Melhoria Rever o PT DSG 04 - Aprovisionamentos DSG
30/2023 RA 17/2023 Melhoria Melhorar do cadastro de fornecedores DSG
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8. Legislacao

8.1. PROPOSTAS LEGISLATIVAS / DESPACHOS

Durante o ano 2023, foram publicados 23 despachos internos, nomeadamente:

Despacho n.2 Data Assunto
1/2023/DRETT 10/01 Taxa de hibridizacdo
2/2023/DRETT 12/01 Atualiza¢do de taxas de Recipientes de ESP e de ESP
3/2023/DRETT 23/01 Atualizagdo de taxas Portaria 25/2022 - Combustiveis
4/2023/DRETT 23/01 Atualizagdo de taxas DLR 11/2013/M - Licenciamento Comercial
5/2023/DRETT 07/02 Abono para falhas
6/2023/DRETT 09/02 Atualizagdo das taxas de licenciamento industrial
7/2023/DRETT 09/02 Atualizagdo das taxas de parques empresariais
8/2023/DRETT 09/02 Atualizagdo das taxas de pedreiras
9/2023/DRETT 09/02 Avaliacdo de desempenho dos assistentes operacionais pelo parametro competéncia
10/2023/DRETT 27/02 Atualizac3o das taxas de cisternas
11/2023/DRETT 27/02 Atualizagdo das taxas de controlo metroldgico
12/2023/DRETT 27/02 Atualizagdo das taxas Produtos pré-embalados
13/2023/DRETT 27/02 Atualizagdo das taxas de utilizagdo por terceiros de equipamento metrolégico
14/2023/DRETT 27/02 Abono para falhas
15/2023/DRETT 19/04 Primeira alteragdo POSEI RAM
16/2023/DRETT 26/06 Define o periodo e dotagdo da 12 fase do PRIPAER RAM 2023
17/2023/DRETT 26/06 Abono para falhas
18/2023/DRETT 10/07 Manutengdo dos titulos de concessdao em vigor para a exploragao do servigo publico de

transporte de passageiros da RAM

19/2023/DRETT 08/07 Despacho de substituigdo DSV
20/2023/DRETT 08/09 Defini¢do do periodo e a dotagdo da segunda fase do programa PRIPAER 2023
21/2023/DRETT 14/09 Alteracdo do POSEI REA 2023
22/2023/DRETT 25/10 Alteracdo do POSEI REA 2023
23/2023/DRETT 22/12 Alteracdo do POSEI REA 2023

No decurso do ano em analise foram elaborados 52 despachos aprovados, para definir os precos maximos

de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gaséleo rodoviario e do gaséleo colorido e marcado.

Foram ainda elaboradas as seguintes propostas de legislagdo:

Assunto Publicagao
Aprova o Regulamento, no ambito do Programa de Incentivo a Producdo e Portaria n.2 367/2023, de 31
de maio

Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis na Regido Auténoma da
Madeira, designado por “PRIPAER-RAM 2023”, criado para o ano de 2023.
Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido | Portaria n.2 307/2023, de 4 de

Autonoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”. maio
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Assunto

Publicacao

Portaria n.2 319/2023 Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo ao Abate de
Veiculos da Regido Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIAV-RAM”

Revoga a taxa de emissdo de distico de deficiente motor, prevista no ponto 10 do
Capitulo Ill, da Tabela de taxas da Dire¢do Regional de Economia e Transportes Terrestres
aprovada em anexo da Portaria n.2 171/2011, de 30 de dezembro, retificada pela
Declaragdo de Retificagdo n.2 12/2011, de 30 de dezembro.

Aprova o Regulamento do Programa Gas Solidario na Regido Autonoma da

Madeira, no dmbito do programa denominado “GAS-SOLIDARIO.RAM” destinado

a apoiar a familias carenciadas.

Procede a primeira alteragdo a Portaria n.2 454/2020, de 27 de agosto, que aprovou os
requisitos especificos de certificagdo das entidades formadoras (EF) para ministrarem
formacdo adequada a obtencdo da qualificagao profissional de técnico de gas, instalador
de instalagBes de gas e de redes e ramais de distribuicdo de gas, instalador de aparelhos
a gas e soldador de ago por fusdo na area do gas, bem como modelo do cartdo de
identificacdo referido na alinea a) do n.2 1 do artigo 40.2 da Lei n.2 15/2015, de 16 de
fevereiro, e fixa o valor da taxa devida pela sua emissdo.

Procede a primeira alteracdo ao Regulamento do Programa de Incentivo a Producgdo e
Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovdveis na Regido Auténoma da
Madeira para 2023 - “PRIPAER-RAM”, aprovado em anexo a Portaria n.2 367/2023, de 31
de maio.

Delega, na Diretora de Servicos de Viacdo, Laura Merita Santana Martins Anjo Teixeira,
competéncias para promover o procedimento administrativo de atribuicdo de licenga de
aprendizagem e a realizacdo de exames de condugdo aos candidatos a condutores e
autorizar a emissao, troca, revalidagao de cartas de conducao.

Primeira alteragdo ao Decreto Legislativo Regional n.2 12/2019/M, de 14 de agosto, que
estabelece o regime das instalacdes de gases combustiveis em edificios, adiante
designadas por instalagdes de gds, e dos aparelhos que aquelas abastecem, com excegao
dos aparelhos alimentados diretamente por garrafas de gds colocadas no local do
consumo, bem como a defini¢do do sistema de supervisdo e regulagdo das atividades a

elas associadas.

8.2. LEGISLACAO PUBLICADA

Portaria n.2 319/2023, 10 de
maio

Portaria n.2 409/2023, 19 de
junho

Portaria n.2 219/2023, 27 de
margo

Portaria n.2 36/2023, de 10 de
janeiro

Portaria n.2 718/2023, de 7 de
setembro

Despacho n.2 251/2023, de 9
de agosto

Decreto Legislativo Regional
n.2 24/2023/M, de 6 de julho

Abaixo encontra-se listada a legislagdo que foi publicada e que interveio com os servicos prestados pela

DRETT.
DRETT Geral
Orcamento
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Decreto Legislativo Regional n.2 26/2022/M, de 29 de dezembro - Aprova o Orcamento da Regido Auténoma
da Madeira para o ano de 2023.

Decreto Regulamentar Regional n2 8/2023/M, de 22 de margo — Execucdo do Orgcamento da Regido
Auténoma da Madeira

Despachos Conjuntos n2 13/2023, de 2 de fevereiro, e n2 59/2023, de 15 de junho — Alteraces ao Despacho
Conjunto n2 22/2021, de 16 de margo, alterado pelo Despacho Conjunto n2 62/2022, de 10 de agosto, que
determina a atribuicdo do abono para falhas a vérios trabalhadores da DRETT que exercem fun¢Ges na area

de cobranca de receita.

GERAL/Orgénica

Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2023/M, de 10 de novembro - Aprova a organizagdo e
funcionamento do XIV Governo Regional da Madeira.

Despacho n.2226/2023, de 6 de julho - Nomeia a licenciada Sandra Isabel dos Santos Cruz Ladeira, em regime
de comissdo de servico, pelo periodo de trés anos, no cargo de Diretora de Servigos de Contraordenacdes,

da Direcao Regional de Economia e Transportes Terrestres, da Secretaria Regional de Economia.

Comeércio

Decreto-Lei n.2 21/2023 - Procede a nova alteragdo ao Regime Juridico de Acesso e exercicio a Atividades de

Comeércio, Servigos e Restauragdo (RJACSR)

Energia

Area dos combustiveis

Portaria n.2 36/2023, de 10 de janeiro — Procede a primeira altera¢do a Portaria n.2 454/2020, de 27 de
agosto, que aprovou os requisitos especificos de certificacao das entidades formadoras (EF) para ministrarem
formacgdo adequada a obtengdo da qualificacdo profissional de técnico de gas, instalador de instalages de
gas e de redes e ramais de distribuicdo de gas, instalador de aparelhos a gas e soldador de a¢o por fusdo na
area do gds, bem como modelo do cartdo de identificagao referido na alinea a) do n.2 1 do artigo 40.2 da Lei

n.2 15/2015, de 16 de fevereiro, e fixa o valor da taxa devida pela sua emiss3o.

Decreto Legislativo Regional n.2 24/2023/M, de 6 de julho - Primeira alteracdo ao Decreto Legislativo
Regional n.2 12/2019/M, de 14 de agosto, que estabelece o regime das instalacBes de gases combustiveis
em edificios, adiante designadas por instalacSes de gas, e dos aparelhos que aquelas abastecem, com
excecdo dos aparelhos alimentados diretamente por garrafas de gas colocadas no local do consumo, bem

como a definicdo do sistema de supervisao e regulacdo das atividades a elas associadas.

Produgéo de energia
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Decreto Regulamentar Regional n2 6/2023/M, de 15 de fevereiro - Aprova o regime aplicavel a produgdo
de eletricidade em regime especial a partir de fontes de energias renovaveis, baseada em uma so tecnologia

de producdo, com capacidade instalada igual ou inferior a 5SMW.

Programa de apoios

Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 199/2023, de 21 de margo — Determina manter a execugdo
do Programa Gas Soliddrio na Regido Autéonoma da Madeira, abreviadamente designado por “Gas-
Solidario.RAM”, destinado a conceder um apoio financeiro as familias com caréncias financeiras e com vista
a poupanca na aquisicao de gdas para utilizagdo doméstica, seja na modalidade de aquisicdo de garrafas de
gas, seja na aquisicdo de gds canalizado, mediante uma comparticipacdao financeira que ndo podera

ultrapassar o montante maximo de € 400 000,00.

Portaria n.2 219/2023, de 27 de margo — Aprova o Regulamento do Programa Gas Solidario na Regido
Auténoma da Madeira, no ambito do programa denominado “GAS-SOLIDARIO.RAM” destinado a apoiar a

familias carenciadas.

Portaria n.2 1135/2023, de 28 de dezembro - Procede a primeira alteracdo a Portaria n.2 219/2023, de 27
de marco, que aprovou o Regulamento do Programa Gas Solidario na Regido Autonoma da Madeira, no

ambito do programa denominado “GAS-SOLIDARIO.RAM” destinado a apoiar as familias carenciadas.

Resolu¢do do Conselho do Governo Regional n.2 1494/2023, de 29 de dezembro - Reforca o valor da
dotacdo orcamental a conceder ao abrigo do Regulamento do Programa Gas Solidario na Regido Auténoma
da Madeira, previsto no ponto 2 da Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 199/2023, aprovada em

plendrio a 16 de margo de 2023, o qual passa a ser no montante global de € 460.000,00.

Portaria n.2 367/2023, de 31 de maio — Aprova o Regulamento, no dambito do Programa de Incentivo a
Produgdo e Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis na Regido Autdonoma da Madeira,

designado por “PRIPAER-RAM 2023”, criado para o ano de 2023.

Portaria n.2 718/2023, de 7 de setembro — Procede a primeira alteragdo ao Regulamento do Programa de
Incentivo a Producdo e Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis na Regido Auténoma da

Madeira para 2023 - “PRIPAER-RAM”, aprovado em anexo a Portaria n.2 367/2023, de 31 de maio.

Transportes
Portaria n.2 409/2023, de 19 de junho - Revoga a taxa de emissdo de distico de deficiente motor, prevista

no ponto 10 do Capitulo Ill, da Tabela de taxas da Dire¢do Regional de Economia e Transportes Terrestres

44/157



Relatdrio de atividades DRETT 2023

aprovada em anexo da Portaria n.2 171/2011, de 30 de dezembro, retificada pela Declaracdo de Retificacdo

n.2 12/2011, de 30 de dezembro.

Lei n.2 32/2023, de 10 de julho - Elimina a obrigacdo de afixagdo do distico do seguro automadvel, alterando

o Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto.

Mobilidade
Incentivos
Portaria n.2307/2023, de 4 de maio — Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica

na Regido Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”.

Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 489/2023, de 8 de maio - Autoriza a celebracdo de
protocolos com as entidades intermedidrias, no ambito e sob as condi¢cdes de acesso definidas no
Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Auténoma da Madeira, publicado
em Anexo a Portaria n.2 307/2023, de 4 de maio, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.2 83, tendo em vista a
concessdo de um incentivo sob a forma de comparticipacdo financeira, para a aquisicdo de veiculos

automoveis 100% elétricos novos e/ou bicicleta elétrica nova.

Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 1044/2023, de 26 de setembro - Determina o reforco em
€ 625.000,00 do valor da dotacdo orcamental a conceder ao abrigo do Regulamento do Programa de
Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Autébnoma da Madeira (“PRIME-RAM”), previsto no ponto 2 da
Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 489/2023, de 8 de maio, publicada no Jornal Oficial, | Serie,

n.2 85, totalizando um apoio para o ano de 2023, do montante de € 1.250.000,00.

Portaria n.2 319/2023, 10 de maio — Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos

da Regido Autdonoma da Madeira, no ambito do “PRIAV-RAM”.

Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 500/2023, de 12 de maio - Autoriza a celebragdo de
protocolos com os centros de abate, na qualidade de entidades intermediarias, no ambito e sob as condi¢des
de acesso definidas no Regulamento do Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido Auténoma da
Madeira tendo em vista a concessao de um incentivo sob a forma de comparticipacao financeira, para o
abate de veiculos em fim de vida (VFV), mediante o comprovativo da sua substituicdo através da aquisicdo
de um veiculo novo ou usado mais eficiente em termos energéticos e ambientais, apoio financeiro
denominado “Incentivo ao Abate de Viaturas na Regido Autonoma da Madeira-PRIAV-RAM 2023”, mediante
uma comparticipacgdo financeira até ao montante global total de € 200.000,00, com o valor maximo e Unico

a atribuir por beneficiario de € 1.500,00.
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Declaragao de Retificagdo n.2 32/2023, de 30 de junho - Retifica a redagdo da minuta de declaragdo sob
compromisso de honra da Portaria n.2 319/2023, de 10 de maio, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.2 86,
gue aprova o Regulamento do Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido Auténoma da Madeira,

no ambito do “PRIAV-RAM”.

Tarifario dos transportes publicos

Portaria n.2 402/2023, de 15 de junho - Procede a alteracdo da Portaria n.2 82/2019, de 27 de fevereiro,
modificada pelas Portarias n.2s 572/2021, de 2 de setembro, 714/2021, de 22 de novembro, a qual
regulamenta a implementac¢do do Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria nos Transportes Publicos da Regido

Auténoma da Madeira (PARTRAM).

Declaragdo de Retificagdo n.2 35/2023, de 27 de julho - Procede a retificacdo do Anexo | da Portaria n.2
402/2023, de 15 de junho, publicada no Suplemento do Jornal Oficial, | Série, n.2 111, a qual altera a Portaria
n.2 82/2019, de 27 de fevereiro, modificada pelas Portarias n.2s 572/2021, de 2 de setembro, 714/2021, de
21 de novembro, que regulamenta a implementacdo do Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria nos

Transportes Publicos da Regido Autonoma da Madeira (PARTRAM).

Portarian.2795/2023, de 26 de setembro - Altera os Anexos | e Il da Portaria n.2 82/2019, de 27 de fevereiro,
qgue regulamenta a implementacdo do programa de apoio a reducdo tarifaria na Regido Auténoma da
Madeira (PARTRAM) alterada pelas Portarias n.2s 572/2021, de 2 de setembro, 714/2021, de 21 de novembro
e 402/2023, de 15 de junho, retificada pela Declaracdo de Retificacdo n.2 35/2023, de 27 de julho.

Portarian.21110/2023, de 20 de dezembro - Regulamenta o tarifario aplicavel as carreiras regulares urbanas

e interurbanas de transporte publico coletivo na Regido Autdnoma da Madeira.

Transporte pubico rodovidrio de passageiros

Despacho n.2 18/2023/DRETT, de 19 de julho - Autorizou a manutencdo, em regime de exploracgdo
proviséria, de todos os titulos de concessdo para a exploracdo do servico publico de transporte de
passageiros, por modo rodovidrio, atribuidos ao abrigo do Regulamento de Transportes em Automdvel, que
tenham sido renovados apds a data limite do periodo referido na alinea d) do n.2 3 do artigo 8.2 do
Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, pelo
periodo necessdrio até ao efetivo inicio da nova operacdo de transportes por parte dos operadores
selecionados através de procedimento concorrencial, ou seja, até ao efetivo inicio do Periodo de Exploracédo
dos “Contratos de Concessdo De Servico Publico De Transporte Rodovidrio De Passageiros De Ambito
Intermunicipal E Municipal Da RAM (LOTE 1 e LOTE 2)”, mantendo tais titulos e operadores os mesmos
direitos e deveres, carreiras, itinerdrios, paragens, horarios e frequéncias, sistema de cobranca e tarifarios

que vigorem a data de produgdo de efeitos do presente Despacho.
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Resolugdo n.2 894/2023, de 18 de agosto — Autoriza a alteracio e a 6.2 adenda ao “Contrato de Concessdo

IM

de Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros no Municipio do Funchal”, celebrado em 2 de
outubro de 2018, entre a Regido Autdnoma da Madeira e a empresa Horarios do Funchal - Transportes
Publicos, S.A., ao abrigo da Resolucdo n.2 570/2018, de 17 de setembro, publicada no Jornal Oficial, | Série,
n.2 152, alterado por cinco adendas, a primeira assinada a 01-03-2019, ao abrigo da Resolugdo n.2 106/2019,
de 1 de marg¢o, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.2 35, a segunda a 04-06-2020, autorizada pela Resolucdo
n.2 372/2020, de 1 de junho, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.2 104; a terceira a 10-03-2021, autorizada
pela Resolugdo n.2 102/2021, de 12 de fevereiro, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.2 28, a quarta assinada
a 30-07-2021, autorizada pela Resolugdo n.2 690/2021, de 30 de julho, publicada no Suplemento do Jornal
Oficial, | Série, n.2 136, e a quinta assinada a 29-07-2022, autorizada pela Resolugdo n.2 614/2022, de 4 de
julho, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.2 115, alterada pela Resolugdo n.2 697/2022, de 29 de julho

publicada no 4.2 Suplemento do Jornal Oficial, | Série, n.2 134.

Resolugdo n.2 1168/2023, de 16 de novembro - Aprova a nova minuta do 8.2 aditamento ao Contrato de
servico publico de transporte rodoviario de passageiros na RAM, celebrado em 30 de outubro de 2017, entre

a Regido Autdonoma da Madeira e a empresa “Sociedade de Automdéveis da Madeira (SAM), Lda.”

Resolugdo n.2 1492/2023, de 29 de dezembro - Autoriza a alteracdo e o 8.2 aditamento ao "Contrato de
servico publico de transporte rodoviario de passageiros na RAM", celebrado em 30 de outubro de 2017, entre

a Regido Autonoma da Madeira e a empresa “Empresa de Automadveis do Canico (EAC), Lda.”

Resolugdo n.2 1493/2023, de 29 de dezembro — Autoriza a altera¢do e o 8.2 aditamento ao "Contrato de
servico publico de transporte rodovidrio de passageiros na RAM", celebrado em 30 de outubro de 2017, entre

a Regido Autéonoma da Madeira e a empresa “TiiM — Transportes Integrados e Intermodais da Madeira S.A.”

Viagcdo
Decreto lei n.2 63/2023, de 31 de julho - Cria um regime extraordinario de revalidacdo de titulos de
conducdo.

Metrologia

Portaria n.2 363/2023, 15 de novembro — Aprova o Regulamento do Controlo Metroldgico Legal dos
Contadores de Tempo

Portaria n.2 364/2023, 15 de novembro — Aprova o Regulamento do Controlo Metroldgico Legal dos
Opacimetros

Portaria n.2 365/2023, de 15 de novembro — Aprova o Regulamento do Controlo Metrolégico Legal das

Garrafas Utilizadas como Recipientes de Medida
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Portaria n.2 369/2023, de 15 de novembro — Aprova o Regulamento do Controlo Metroldgico Legal dos

Tacdgrafos
Portaria n.2 374/2023, de 15 de novembro — Aprova o Regulamento do Controlo Metroldgico Legal da

Quantidade Nominal de Produtos Pré-Embalados
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9. Atividades desenvolvidas por unidade organica

9.1. DIVISAO DA QUALIDADE

A nivel de recursos humanos a DQ, passou a contar com a Dra. Claudia Paixdo, que realiza as fungGes

associadas com a area de auditorias e acompanhamento do SGQ.

9.1.1. Estratégia Regional para a Qualidade

Modelo de Gestdo da Qualidade para os Servigcos Publicos da RAM

Foram efetuadas auditorias de acordo com a NP EN ISO 9001:2015, as entidades abaixo listadas:
o Registo Internacional de Navios da Madeira, no dia 1 de junho
o Servico de Farmacovigilancia do IA Sadde, no dia 27 de junho

o Direc¢do Regional de Arquivo e Biblioteca da Madeira, nos dias 27 e 28 de outubro

9.1.2. Planeamento, aprovacao e execucao da estratégia
Em 2023 foram realizadas trés reunides do Conselho da Qualidade, abaixo listadas:
e 29 de marg¢o — Reunido anual de revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (RRSGQ)
e 2 de junho — Reunido trimestral do Conselho da Qualidade 12 Trimestre

e 17 de julho — Reunido trimestral do Conselho da Qualidade 22 Trimestre

9.1.3. Plano de comunicacao

Plano de comunicagéo interno
Call center

Os resultados do call center, encontram-se no capitulo 4.1 — Atendimento telefénico.

Plano de comunicag¢do externo

Atualizagao do portal

O portal da DRETT esta dividido em quatro tematicas (figura 1): Energia, Transportes, Comércio e Industria.
Por sua vez, cada temdtica tem os seus subtemas: sete subtemas para a Energia, seis subtemas para os
Transportes Terrestres, a Metrologia e a pasta Documentos, onde se encontram todos os formularios

referentes aos servigos prestados ao publico por esta direcdo regional.
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Cartfio de estacionamento  Disponivel no Fortal de Empresas de Rent-a-Car  Gratuitidade dos passes
para pessoas com Servigos SIMplifica na RAM
deficiéncia, condicionadas

na sua mobilidade

’ C Ljer
- ot L5 B by >
E ;ﬁ T e, B B
Distico Identificativo de Veiculo Elétrico deixa de ser obrigatério d&\

Taximetros e

34 conhece a Renovagio Verificagdo metroldgica de  Consulte as modalidades  Afixagdo de disticos:

Automatizada da Carta de taximetros de pagamento disponiveis deixa de ser obrigatério

Conduggio? afixar o distico do seguro
automével

Energia

CONSULTAS PUBLICAS

23 Fase d oras de Instalacdes Elétricas
PRIPAER RAM 2023 AGENDAMENTO
ada das Entidades
In bes Elencas Servicd PERGUNTAS FREQUENTES
Particular na RAM
clarecim g Blano preventivo de poupanca & racionalizacio PRECO MAXIMO DOS COMBUSTIVEIS
<is por inst tricas de servico de eneroia
Plan preventivo de poupanca e racionalizacio
ssées foram efetuadas no Laboratério de de energia aprovade em Conselho de Governo
etrologia da Madeira, nos dias 18 e 19 de 04.03.2024 a 10.02.2024
julho Gasolina 1095
1615€
Unidade de Producéio para Autoconsumo Energia | Energia Elétrical TRIESP Gasolot Rodaviario
uPAC Téenicos Responsaveis por Instalades Elétricas 1,400 €
de Servico Particular e i
Gaséleo Colorido e Marcado

Ao longo deste periodo foram criados novos conteudos, atualizados documentos para download, divulgacado
de programas de incentivo e atualizagdo semanal dos combustiveis e POSEI.
Das atualizacGes feitas, destacam-se:

e PRIPAER

e PRIME

e Pagamento voluntario de contraordena¢Ges municipais

e Campanhas do Plano Nacional de Fiscalizacdo 2023

¢ Inspecgdes periddicas

e Lista de rent-a-car

* Gas solidario

¢ Novos servicos disponiveis no Portal de Servigos SIMplifica

¢ Listas de escolas de conducgao

¢ Verificagdo metroldgica taximetros

Ao longo de 2023 foram feitas mais de 150 atualiza¢Ges ao portal da DRETT.

Projetos/Programas de incentivo — Comunicagio e divulgagdo de dados
A DQ criou imagem de comunicacdo e para o programa de apoio: PRIME-RAM, PRIAV-RAM, PRIPAER-RAM e

diversas apresentacOes para eventos onde a DRETT esteve presente.
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2023

PRIAV,RAM

PRIME RAM

2023

A DRETT, no seguimento da disponibilizacdo do pagamento das contraordenacdes/parquimetros através do

Porta de Servigos SIMplifica, criou um guido em formato de folheto explicativo do procedimento:

PAGAMENTO DE CONTRAORDENAC&ES / PARQUiMETROS
https://simplifica.madeira.gov.pt/services/9-28-273/start

MORILIDADE As entidades concessionarias legalmente
i habilitadas/municipios abrangidos sdo:
Aceder ao separador Mobilidade:
Pagamento de Contraordenagbes Rodoviarias - Parquimetros, - -
instaurados pelas Empresas/Concessiondrias Municipais PAGAMENTO Frente MarFunchal, Cestdo e Exploracao de

Espagos Publicos e de Estacionamentos

Escolhas formadi Pub\icpsl Urbanos do Funchal, EM - No

pagamento: Municipio do Funchal;

— —
MB MB way DataRede, S.A. - No Municipio de Santa Cruz.
—

Mais informagdes:
Direcio de Servicos de Contraordenagbes
(+351) 291145180

SIMPLIFICA.GOV.PT SOLICITAR CONFIRMACAO cever i
Acedler ao Portal de Servicos Preenchero © comprovativo de pagamento
SiMplifica formulério. sera enviado por mail.

Tegido Autdnoma
da Madoira

& Transportes.

Estratégia Regional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2023-2030 (ERIPD 2023-2030)

O Governo Regional tem percorrido um caminho de
Fi\ M investimento no desenvolvimento e implementacdo de politicas
publicas destinadas as pessoas com deficiéncia, que se

2’ 69 pretendem cada vez mais orientadas para a promoc¢3o da
sl oo

cidadania, da qualidade de vida e de uma maior participacdo

ﬁ‘ ’i] h ,i\ civica, fomentando a prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e
participacdo destas pessoas na sociedade, bem como o

) reconhecimento dos seus direitos fundamentais, como sendo, a

d— :'h -& @ titulo de exemplo, a existéncia de Centros de Atividades e

Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) em todos os concelhos; a

=

construcdo do Centro de Inclusdo Social da Madeira,
infraestrutura de exceléncia, criada de raiz para o apoio a esta populagdo, pioneira a nivel nacional e a
publicacdo dos Decretos Legislativos Regionais n.2 3/2022/M, de 13 de janeiro, que aprovou o regime juridico

da transicdo para a vida adulta e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade na Regido
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Auténoma da Madeira, e n.2 21/2022/M, de 17 de agosto, que definiu o regime juridico de apoio técnico e
financeiro a integracdo e manutenc¢do no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e incapacidade
na Regido Autébnoma da Madeira.

A DRETT participa do referido plano, com diversas a¢des, através dos Transportes Terrestres.

Plano Nacional de Fiscalizagao 2023

No ambito do protocolo celebrado entre a DRETT e a ANSR, a Regido Auténoma da Madeira tem participado
no Plano Nacional de Fiscalizagdo 2023 através de a¢Ges de sensibilizagdo conjuntas com a PSP. Foram quatro

as tematicas abordadas ao longo do ano, realizadas entre junho e novembro (més em que termina o PNF):

Quadro 44: Calendarizacdo das Acdes de Fiscalizagdo

2023 |s|t|glq|s|s|d|s|t|g|g|s|s|d|s|t|g|g|s|s|d|[s|t|g|qg|s|s|d|[s|t|qg|g|s|s|d]|s]|t
janeiro 1(2|3(4 (5|6 (7|8 |9 |10|11|12|13|14|15|16|17 |18 (15|20 |21 22|23 |24 (25|26|27 (28|29 (30 (31
fevereira 1|2|3|a|s|6|7|8 |9 10|11 |12|13|14|15|16|17 |18 |19 |20|21|22|23|24|25 |26 27|28
marco 1|2|3|a|s|6|7|8 |9 10|11 12|13 |14|15|16|17 |18 |19 |20|21|22|23|24|25 26|27 |28| 29|30 (31
abril 1(2|3|4|5 |6 |7 |8 |9 |10(11]|12(13|14|15|16 (17|18 |19 |20|21|22 |23 (24|25 26|27 (28|29(30
maio 1(2(3|a|s|6|7|8|9|10 (11|12 |13 |14 |15 16|17 |18 |19 |20 (21|22 (23|24 (25|26 (2728|2930 (31
junho 1|2(3|a|s|6|7 |8 |9 |1w|11|12|13|14|15 16|17 |18 |19|20 (21|22 (23|24 (25|26 |27 |28|29|30
julho 1|2|3|4|5|6 |7 |8 |9 |10|11]|12|13|14|15|16|17|18|19|20| 21|22 |23 (24|25 26|27 28|29 (30|01
agosto 1|3|3|4|s|6|7|8|9 (10|11 |12 |13 |14 |15|16|17 |18|19 (20|21 (22|23 (24|25 |26 |27 |28 |29 (30|31
setembro 2|3|a|5|6 |7 |8 |9 |10|11(12|13|24|15| 26|27 18| 19|20 |21|22|23|24|25|26| 27|28 (29|30
outubro 1|2|3(a |5 |6 |7 8|9 |10|11|12|13|14 |15 (16|17 |18 19|20 |21 |22 (23|24 25|26 (2728|2930 |31
novembro 1(2(3|a|s|6|7|8 |9 10|11 12|13 (14|15 16|17 |18 |19 |20|21|22|23|24|25|26(27|28|29|30
dezembro 2|3|a|s|6 |7 |8 |9 |10|11|12|13|14|15|16|17 (18|19 |20|21|22|23|24|25|26|27 |28 |29 (30| ;1

LEGENDA Telemovel Velocidade Dispositivos de Seguranga Alcool
AO VOLANTE,
0 TELEMOVEL -
PODE ESPERAR. vl VO &
T dia

0 telemével e o risco de acidente Campanha "Cinto-me Vivo" Respira vida, sopra zero
Campanha de Seguranca Rodovidria, inserida no

Campanha inserida no Plano Nacional de Fiscalizagdo, Consulte as consequéncias legais da condugdo sob
Plano Nacional de Fiscalizagao de 2022.

tem inicio a 12 de setembro o efeito do lcool

) ®

A VELOCIDADE DOS VEICULOS
RETIROU A VELOCIDADE AS NOSSAS ALMAS

Fernando Pessoa ———

isdean -
Transportar Criangas

Conheca todas as formas legais
A protecao das nossas criancas é fundamental!

As referidas operacGes de sensibilizacdo foram comunicadas nos 6rgdos de comunicacdo social regionais e
acompanhadas por colaboradores da DRETT no terreno, que estiveram nesta operac¢ao junto da PSP. Por

acdo, em média, foram sensibilizados 100 condutores.
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Criagao de e-card de Natal
Foi criada uma imagem para o e-card de Natal da
DRETT para que todos os colaboradores retribuam ou

enviem votos de Boas Festas de maneira uniforme.

E-card de Natal interno e externo:

e um Feliz 2024 com Fé, Paz, Amor, Saide, Familia, Amizade e Gratidao

b Ciros Py o Croe. B el

Eventos

A DRETT esteve presentes em diversos eventos ao logo de 2023, com a participagao da Diretora da Regional
e da Sub-Diretora:

1. Maio Amarelo
A campanha MAIO AMARELO surge na Madeira, em associacdao com o Brasil e tem como principal objetivo
promover na sociedade um movimento associativo relacionado com a prevencgdo rodovidria e sensibilizar a

populagdo para a importancia da seguranca viaria, com atenc¢do especial aos comportamentos individuais.

Dra. Isabel Rodrigues
Diretora Regional de Economia e Transportes Terrestres

Secretaria Regional

de Economia
Dirvgio Regional de Economia
& Transportes Terrestres

E Regiso Autonama
dn Madeira
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e}

2. Seguranga Rodovidria: Uma

Responsabilidade de Todos

(Camara Municipal do Funchal)

. Jornadas Insulares de Engenharia / Transportes e Acessibilidade (llha Graciosa/Acores e Porto

o =/

G/«‘

w

Santo)

MOBILIDADE NA
ws  REGIAO AUTONOMA
~ DA MADEIRA

4. SMART-NET / BINGEN

nnnnnnnnnnnnn

BEST PRACTICES
RURAL TRANSPORT AND
TOURISM MOBILITY
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5. Conferéncia - 2050: é ainda possivel descarbonizar o transporte urbano?

UGAL
TCITIES
MIT

by FUNDAGAD AIP

10a 12 de OUTUBRO'23
Parque das Nagdes

6. Projeto Leonardo

Project has recerved funding rom the European Union's
Horizon 2020 research and innovation,
‘rant agreement No 101006687

lecardo

Solucao de mobilidade e
manifestacao de interesse

7. Estratégia para o Hidrogénio Verde na Regido Autonoma da Madeira

<

Hz @ Co-funded by
PROJECT DEVELOPMENT 7 Clean Hydrogen
$ 1. Partnershiy the European Union
ASSISTANCE FOR REGIONS 1, Partnership il

i @ssrgtéglu para o Hidrogénio Verde
Regido Auténoma da Madeira

Secretaria Regional
de Economia

A3 Regido Auténoma Diregio Regional de Economia
da Mado © Transportes Torrestros
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8. NARNI

Madeira Island, Main Features Transports and Tourism

MAIN FEATURES

9. MOBI Sessions
Evento organizado pela DRETT com a
presenca do Secretdrio de Estado da

Mobilidade Urbana, Jorge Delgado e do

Secretdrio Regional de Economia, Rui 21 abr//'lohoo
Barreto.
Funchal

Temos o prazer de o/a convidar par

usufruir

elétrica e de co

e confirme a sua pres ril para o e-mail
elefone 291 145
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Noticias comunicagdo social (principais)
=

Mais 625 mil
euros para
veiculos
elétricos

No arranque do quinto ano de apoio a compra
de elétricos, o Governo Regional comparticipa
0 maximo de trés mil euros para singulares.

Por David Spranger

por pessoas coletivas, Rul Barreto

q P
16205 2500

O Conselho de Governo Regional
aprovou ontem a primeira fase do
Programa de Incentivo.a Mobilida
de Elétricana Regido Auionomada
Madeira(PRIME-RAM) referente a0
corrente ano de 2023, reservando
para o efeito um envelope finan
ceiro na ordem dos 625 mil euros,
Deacord i

dos auiemovels ligeiros e de 700
euros para a aquisicao de motoci
clo de duas rodas ou ciclomotor’.
0 programa, que ¢ operacio
nalizado pela Direcao Regional de
Economiac Transportes Terrestres,
prevé. ainda. apoios d.aquisicao de

e bicicletas, num montante de can
didaturas que ascende 05 4.1 ME”.

Em 2019, ano em que o progra:
‘maarrancou

Na mobilidade
elé este ano sera
real

foram veiculos efétri

2s.q
euros paraas pessoas singulares. As

<€os cam 0 apoio do PRIME-RAM,

glonal da Economia, "o programa,
paraeste ano, prevé apoios que po-

derioiraté. a0 maximo, de iés mil
euros para pessoas singulares na

pessoas col
vels para este tipo de veiculos
Segundo Rui Barreto, 0 Governo
Regional resolveu reabrir este pro-
‘grama, porque 0 mesmo tem vindo
Des

ede 700 eus moto-
ciclo de duas rodas ou ciclomotores
tambem elétricos”

Nas candidaturas apresentadas

q em 2019,
4 terdo sido adquiridos na Regido
mais de mil veiculos 100% eletri-

cos. entre automovels, motociclos

q do que sextupli-
<cou, em 2020, chegando aos 253
veiculos, Em 202 f iad

de in © a0 abate
de veiculos em fim de
vida (PRLXV RN,

procurando corresponder as expec
ativas das familias e das empresas
madeirenses ¢ porto-sanienses”
Por outro lado, acrescenta. "este
estimulo para a aguisicao de vei
culos elétricos ¢, igualmente, um
contributo paraareducio dasemis
sbes de didxido de carbono paraa
tmosfera e, a longo prazo, paraa

374,10 ano passado, fechou com
386 veiculos.

Rui Barreto diz que 0 esforco
financeiro que ¢ feito pelo Gover
no Regional para facilitar a aqul
sicao de veiculos elétricos "é um
importante contributo que ¢ dado,

ujo serd
aprovado em breve.

melhoria da qualidade ambiental”

Depois de aprovada e publica
da no fornal Oficial a resalugao do
Conselho de Governo. as candida
wras deverdo estar disponivels na
plataforma Simplifica dentro de
umaa duas semanas.

ANDORINHA E
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ENERGETICAMENTE

Por Daniel Faria
danielfaragjm-madeira.pt

O Clube Futebol Andorinha foi um
dos vencedores da edicao de 2021
do Orcamento Participativo da
Madeira. A proposta apresentada
pelo clube pretendia converter o
sistema de iluminagio existente
no seu complexo desportivo por
um sistema de iluminacdo LED,
mais eficiente e mais sustentdvel,
capaz de proporcionar poupancas
de energia na ordem dos T0%.

Esta alteracdo permitiu ain
da melhorar as condicdes paraa
pratica desportiva.

A responsabilidade da gestio

deste projeto de eficiéncia ener-
gético coube aos departamentos
do Governo Regional, com a tute
la sobre as dreas temdticas a que
estao afetas as propostas vence-
doras. competindo-lhes reali-
zar ou apoiar toda a tramitagio
administrativa, financeira e de
contratacio publica necessdrias
a efetiva concretizacio de cada
projeto vencedor

Assim, esteve a cargo da Dire
¢do de Servicos de Energia toda
a gestdo do processo, cabendo
ao Orcamento Participativo da
Regido a comparticipacdo finan
ceira, que chegou aos 47.209,22
euros, de forma a substituir o
sistema de iluminagao do campo

principal e do campo 7 por um
sistema de iluminagdo LED, mais
ecologico e eficiente.

0 Governo Regional acompa
nhou todo o processo, quer da
execugdo financeira, quer as pro-
postas e realizacdo dos trabalhos
que agora estdo concluidos.

0 Executivo madeirense, a par
com a estratégia europeia, estd
por isso focado no objetivo de
promover todo o tipo de medidas
para conquistar bons niveis de
eficiéncia energética, trabalhan
do em conjunto com a economia,
com as familias ¢ com a restante
administracdo publica, de forma
a diminuir/otimizar os consumos
de energia elétrica.
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PROCURA PELO GAS
SOLIDARIO TRIPLICA

Apoio chega a mais de 2.600 familias pobres ¢ dqn ndentes dag w.'Lz fonte
de energia, mas o futuro esti nas renoviveis: Governo ja inves
3,1 milhdes para ajudar 1.600 madeirenses a comprar
equipamentos cficientes P7

Procura pelo Gas Solidario
ﬁf’lp 1COU 1nuIn 4no

RICARDO DUARTE FREITAS
rfreitas@dnoticis.pt

0 n\immdehmﬂias dfbaixosrm-

ALTERACOES
CLIMATICAS

progra-
ma Gis Solidirio’ prancum&ntemr
plicou no dltimo ano
num momento em que cresce tam-
bém a procura de familias e empre-
sas pelos incentivos para aaquisicio
deequipamentos e energia renovi-
wvel cujo-valor doapoio concedido ul-
trapassa jaos 31 milhdes de euros.

A aposta do Governo Regional no
apoioa quem gudsa do gas engar-
rafado parasobreviver e ¢ incentivo
i produgio de energia a partir de
fontes renoviveis e recursos endé-
genos promoven a diminuiclo do
consumo deste combustivel fissil na
Regilio. A constatacdo & do secreti-
rio regional dos Equipamentos e In-
fra. Fino, qnemner
Ia agora a drea das energias na Ma
deira.

A comprovi-lo estlo as unidades
vendidas na Madeira. Em 2022, fo-
ram comercializadas 337844 garra-
fas de 13 quilos. Entre Janeiro e Ou-
tubro de 2023, foram 250723, um
valor que dificilmente superario re-
gistodoano passado.

Se por um Iado, 0 executivo pre-
tende impulsionar a utilizaglo das
fontes de energia renoviivel e de alta
eficiéncia, por outro ndo pode des-
curar as familias que continuam a
depender do gis, nomeadamente

eira, - [

APOIO CINGE-SE AOS
MAIS POBRES E
DEPENDENTES DO
GAS. 0 FUTURO ESTA
NAS ‘RENOVAVELS'
buido foi de 6 euros, em 2022 subiu

para10 euros e em 2023, subiu mais
ainda: para 20 euros por consumi-
for.

o

O nimero de familias madeiren-
ses aderentes a este apoio ndo tem
Emia de crescer. No primeiro ano,

gidas 406 familias, em

Metas ambientais cingem apoia
dogés avs pobres e dependentes
Niio podemos descurar que ogis ca-
nalizado e o gis engarrafado - GPL
(Gis de Petrdleo Liquefeito) - pro-
‘pano comereial, consumido na Re-
g0 & um produto derivado do pe-
wéleo, rendo a estratégia regional
‘metas especificas no que diz respei-
0 & diminuicdo da dependéncia e
consumo de eombustiveis fosseis
tendo em vista o cumprimento das
metas de reduclo de emissdes de
CO2 até 2080 (vide pigina 40).
Como tal, “incentivar o seu consu-
‘mo paratodos os madeirenses, atra-
vés de programas de apoio, vai con-
tra esta estratégia”, fundamenta o
‘SECTETirio regi dos Equipamen-
t0s. Assim, a prioridade do Governo
Regional foi “fazer chegar o Gas-So-
lidario 4s familias com baixos rendi-
‘mentos e que de'pe'ndem deste tipo
de combustivel”.

ZDZZnnumemmhupm‘)l?eem Anposlampmgmmademmm
2023, ano que ainda. voii Produgioe

os béneﬁclarws]ﬂ pr:mcalne'nrem— Energia a partir de Fonnei Renovi-
plicaram, veis na Regiao. Madei-
2608 ra(PRIPAER-RAM) incentivai pro-

“0 crescimento exponencial do
Gas Solidario deve se ao esforgo
que tem sido feito pelo Gaverno Re-
gional na sua divulgagio junta do
seu publico-alvo e do ficil acesso &
atribuigio do desconto aos consu-
midores elegiveis”, explica Pedro
Fino.

Para poderem usufruir deste des-

para o de dguas nas
suas casas. A estratégia passa, por
amn Indo, apoiar s Earlias s

renciadas através do de
Apoio Gis-Solidirio, langado em

¢ beneficidrios da Tarifa Social de
Energia Eléctri d

dugio de electricidade a partir de
ﬁm:smmvnmsemmendogp
nos e & aplicagio de sol

aquecimentos’ de dguas quentes.
através de sistemas solares e bombas
de calor. “Esta estratégia vai ao en-
mnm asustentabilidade ambiental,

a17

406
-
GARRAFAS VENDIDAS NA RAM
Garmafal

butana 13 kg

2023
259.723
(i Outuirn)

ed
dimvimigao da fcrura da
que sdo os grandes objectivos da

dirigir a um dos sete Dpel:\dores
com os quais o Governo Region

Unifio Europeia para o ano de 2050,
fo oo Pacio Eeologic e
‘Europeu”,lembra Pedro Fino.

legiveis, 45% d di-
daturas deempresas ou familias dos
concelhos da costa Norte e Porto
Santo. Foi fixado um tecto miximo

auipaments e promogkn da cf.
ciéncia energéticae que funcionam
apartir de fontes renoviveis ji che-
gou a perto de L600 madeirenses,

25000
porbenpﬁmm As msse associa-

dem dos 3 milhoes de euros, se-

goessem i

2021

da Tarifa Social de Energia Eléctri-
ca, que aproximadamente
20m|1ﬁ|m|'llm

No primeiro ano em que vigorou
o pmgrmm (2021), o desconto atri-

celebrou um ps
¢lo (vide pigina 2s), :pmsm o
Cartlo de Cidaddo e a factura da
electricidade. O pracesso é autom-
tico e ndio é necessirio qualquer tipo
deinscriclo.

3,1 milh5

podem

Nestes casos a

Foi neste sentido que, a par do Gés-
-Soliddrio foi mmbém criado, em
2021, o PRIPAER-RAM. Os apoios
ascendem a<0%do valor dasdespe-

galmente de 40%, mas num maxi-
mo de 10.000 euros.

Desde que foi langado, este pro-
grama de incentivo & aquisicio de

Nesta legiskatura, o Governo Re-
gional pretende reforcar o PRI
PAER-RAM. Para ji, estdo alocados
‘mais 850,000 euros para apoiar os
‘madeirenses na reconversio ener-
gética.
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Incentivo as ‘Renovaveis’ relancado
até 3 mil euros por candidatura

ALTERACOES
) CUIMATICAS

316 EXCLUIDOS DO
PRIPEAR POR FALTA
DE CABIMENTO
ORCAMENTAL,
TERAO PRIORIDADE

RICARDO DUARTE FREITAS
rfreitas@dnoricias.pt
Ascandidaturas elegiveis, no ambito
do Programa de Incentivo 2 Aquisi-
¢lo de Equipamentos de Armazena-
mentoe Produciode Energia Reno-
vivel - PRIPAER e que niio tiveram
cabimento orcamental em 2022, se-
rdo apoiadas pelo Governo Regio-

nal, com ajudas financeiras de 40% |

do investimento, até limite dos trés
mil euros cada.

Esta foi a forma que o executivo
madeirense encontrou para procu-
rar corresponder a TOCUra
registadgsgg ano paﬂgnnde do. “IP.mhnra
estas candidaturas, A partida e 4 luz
do amento, tivessem ficado ex-
cluidas por falta de dotaclo orga-
mental, entenden o Governo Regio-

EMPRESAS - MAI

de candidaturas, dar prioridade as
mesmas acolhendo-as”, confirma o

cunstincia estardio 316 candidaturas,
cujo total de apoios rondard os 600

este ano,

der & manifestacdo de vontade e in-
cluir no pacote de apoios. “Em vez
d.eﬁn:zlremacdu.idzﬁ me pre-
vistono

area da produgio e armazenamento
de energia el m;an solar térmico,
bombas de calor, sistemas com re-
cursoa bi recuperadores de

das pelo priximo aviso, que prevé
apoiar em 40%, até ao limite de trés

calor ou salamandras™,
Rui Barreto considera que “este é

nal dd s familias e 4s empresas ma-
deirenses e porto-santenses que op-
tam pela produgo e armazenamen-
o de energia, mas também por siste-
mas de maior eficiéncia energética,
compensando-as por esse esforo fi-
nanceiro e incentivando para que
outras também o facam”.

Desde 2021, altura em que foi criado
o programa, o Governo Regional
temvindo a apoiar familias e empre-
sas que optam por solugdes e projec-
T0S Nestas dreas, reservando um en-
velope financeiro de um milhdo de
euros no ano passado. “No ano pas-
sado foide 1,1 milhdes e, este ano, su-
bimos esse montante para 1,65 mi-
Ihides de euros”, indicou o secretirio
daEconomia.

Face i grande procura, Rui Barre-
1o diz que “foi necessdrio, niio ape-
nas reforcar o envelope financeiro
reservado para o programa, como
regjustar, também, os critérios para
aatribuiclo dos apoios, por formaa
alargar o namero de beneficidrios,
embora, amaior parte das candida-
turas ndo sofra qualquer alteragdo,
uma vez que o valor médio dos
apoios por candidatura, até agui,
tems:dom{e:mralrésmlleums.
pelo que nio se preve que isso vi

nal de, na abertura de um novo aviso euros. O objectivo foi correspon-  mil euros por cada projecto, seja na

@ Ha um "monopédlio do gas” na Madeira onde “uma
garrafa de 13 quilos custa mais 10 euros do que nos
Agores"?

0 deputado do JPP, Elvio Sousa, afirmou, durante uma actividade
politica realizada no passado domingo, na freguesia dos Canhas, que “o
PSD/CDS estd a manter o monopdlio do gis nas maos de uma empresa
que anda a explorar os madeirenses ha anos”. O porta-voz da iniciativa
acusou ainda o presidente do executivo, Miguel Albuguerque, de andar a
“proteger os amigos deste monopdlio”, sustentando que “uma garrafa de
13 quilos custa aos madeirenses mais 10 euros do que nos Agores”, Sera
verdade que o governo esti a fomentar um monopdlio no mereado do
gds na Madeira e gue os madeirenses pagam mais por uma garrafa de
gds do que os acorianos?

Em 2021, o Governo Regional, percebendo que a Tarifa Social de Gis
Natural nio se aplicaria i Madeira - pela simples razio de ndo existir gis
natural disponivel para todas as familias - identificou a necessidade de
criar um mecanismo de apoio is familias carenciadas, detentoras de
Tarifa Social de Energia Eléctrica, através de um desconto directo na
aquisigio de primeira garrafa de GPL do més ou na factura mensal de
gas canalizado.

A estratégia passou, entao, por introduzir uma medida de equidade
social tendo em vista apoiar as familias mais carenciadas através do
Programa de Apoio Gas-Solidario, disponivel para benificiarios da

Tarifa Social de Energia Eléctrica, que abrange aproximadamente 20 mil
familias.

Asszim, no ano em que teve inieio o programa (2021}, o desconto
atribuido foi de 6 euros, em 2022 subiu para 10 euros e em 2023, subin
mais ainda: para 20 euros por consumidor.

Actualmente, mais de 2.600 familias beneficiam deste apoio, de acordo
com os dados da Secretaria Regional dos Equipamentos e Infra-
estruturas, entidade que tutela a Direcgio Regional de Energia, que gere
o Programa de Apoio Gas-Solidario. Tal representa uma poupanca anual
de até 240 euros por ano para os madeirenses e porto-santenses
abrangidos pelo programa.

perturbar a procura que temos vin-
‘mais um sinal que o Governo Regio-  do aassistir™.

Aszim, tendo em conta os preqos de referéncia obtidos através dos
operadores, e uma vez deduzido o valor do apoio, o custo de uma garrafa
de gis de 13 quilos para as familias carenciadas na Madeira é de 8,70
euros, menos de metade do que custa wma garrafa de gis de 13 quilos
nos Agores, Contas feitas, os agorianos pagam mais 9,43 euros do que os
madeirenses beneficiarios do ‘Gas-Solidario’ na Madeira.

Tal acontece porgue a Regido Autdnoma dos Agores, contrariamente ao
que fizeram os governos da bMadeira e da Repiblica, entendeu nao
introduzir mecanismos de apoio 4 aquisicio deste bem energético para
as familias carenciadas.

Ao olhar para o cenario nacional e para a Regiao Auténoma dos Agores,
encontramos diferentes politicas para o gis canalizado e engarrafado, O
Governo Regional dos Agores criou o Fundo Regional de Apoio & Coesdo
e a0 Desenvolvimento Econdmico e estabelecen um regime de pregos
miximos (actualizados mensalmente) de venda ao piblico dos produtos
petroliferos e energéticos. Neste modelo, o défice tarifirio resultante (a
diferencga entre o custo real da garrafa de gds e o prego maximo fixado
pelo Governo Regional dos Agores) € compensado pelo referide fundo.
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Madeira tem o gasoleo
mais barato do Pais

0O gasdleo esta mais barato na Madeira do que nos Acores e no continente. A gasolina com
0 preco mais baixo estd nos Agores, mas 70% do combustivel usado na RAM é gaséleo.

Por Alberto Pita
albertopita@jm-madeira.pt

A Madeira estd, neste momento,
€om o preco do gasoleo mais bara
to do Pais, de acordo com os dados
reunidos pela Secretaria Regional
de Economia.

Osvalores cedidos ao JM indicam
que o preco do litro do gasdleo a
1,358 euros praticado na Madeira
€ mais baixo do que os 1,489 eu
ros cobrados nos Agores e do que
05 1,490 euros pagos em média no
continente.

Também o gasoleo colorido, uti
lizado no setor agricola, € mais ba
rato na Madeira. Na RAM, um litro
custa 1,014, enquanto nos Acores
importa em 1.070 euros e no con
tinente 1,162 euros.

Porém, analisando o comporta
mento da gasolina 95, verifica-se

que, neste caso, o territorio mais ba
rato € o acoriano, onde um litro custa
1,504 euros, menos do que os 1,639
euros, pagos na Madeira, e do que os
1,714 euros, exigidos no continente.

Na Madeilra e nos Aqores, 0 preco
maximo dos combustiveis € fixado
administrativamente, através de
um despacho governamental, mas
no continente o mercado funciona
livremente

ASecretaria Regional de Econo
mia enfatiza, por outro lado, que
0 gasoleo € o tipo de combustivel
mais utilizado na Madeira, repre-

sentando 70% da quantidade de
combustivel consumido, pelo que,
considera o secretdrio regional Rui
Barreto, “as medidas que o Governo
Regional tem implementado, co

mo (ol 0 caso da reducao do Im

posto Sobre Produtos Petroliferos
(ISP), vém atenuar a tesouraria das
empresas do setor, nomeadamente
do transporte publico de passagei

ros e de mercadorias, originando
menores Custos para essas empre

sas e contribuindo também para
a reducdo do indice de Precos ao
consumidor na Regido Auténoma

A 17 DE ABRIL DE

3

TIPO DE COMBUSTIVEL MADEIRA ACORES  CONTINENTE®

Gasolina 95 1,839
Gasdleo rodoviario 1,358
Gasdleo colorido 1,014

* Fonte: Diregao Geral de Energia e Geologia

1,504 1714
1,489 1,49
1,07 1162

da Madeira”.

Para Rui Barreto, “o Goverro Re-
gional da Madeira tem feito tudo o
que estd ao seu alcance para pro-
curar atenuar os efeitos da subi
da do preco dos combustivels nos
mercados internacionais, apoiando
as familias e as empresas, a par da
intervengdo de ambito fiscal e das
ajudas que tem vindo a conceder
no setor dos combustiveis”.

De assinalar ainda que, na Re-
gido, em 2022, foram consumidos
44,9 milhdes de litros de gasclina e
107,3 milhdes de litros de gasoleo.
Nos primeiros dois meses de 2023,
ja foram utilizados 7,3 milhZes de
litros de gasolina e 16,6 milhdes de
litros de gascéleo.

Importa ainda salientar que hoje
serd publicado o despacho conjunto
do Governo Regional que vai de-
terminar os precos para a proxima
semana

Relatdrio de atividades DRETT 2023
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9.1.3. Infraestruturas/Ambiente de trabalho

Durante o ano 2023, realizaram-se de uma forma geral as atividades previstas no programa de inspecao e
manutencdao de equipamento e infraestruturas, embora algumas agdes trimestrais ndo tenham sido
efetuadas com a frequéncia prevista.

Para além dos registos das datas de execuc¢do das a¢des de manutencdo preventiva e corretiva, procedeu-se
a elaboracdo de registos das intervencdes realizadas.

Na tabela abaixo regista-se a situagdo sobre a execucdo dos diversos Planos de Manutengdo Preventiva (PMP)

existentes na Diregdao Regional.

PMP Descrigao Obs.
1 Sistema de iluminag¢do de emergéncia PMP cumprido
2 Sistema automatico de detegao de incéndios PMP cumprido
3 Extintores PMP cumprido
4 Bocas de incéndio armadas PMP cumprido
5 Hidrantes exteriores PMP cumprido
6 Instalagdes elétricas PMP cumprido
7 Sinalizagdo de seguranga PMP cumprido
8 Portas de seguranca, molas de recuperagdo e barras PMP cumprido
antipanico
9 Caminhos de evacuagdo e acesso aos meios PMP cumprido
10 Locais de risco PMP cumprido
11 Limpeza do edificio PMP cumprido
12 Viatura — Camiao Mercedes Benz PMP cumprido
13 Viatura Citroen 05-98-SB PMP cumprido
14 Viatura Nissan 18-15-LC PMP cumprido
15 Viatura Ford Transit Connect 04- VA-16 PMP cumprido

Para além das manutengdes preventivas e que se encontram associadas ao PMP respetivo, existem ainda
outras manutencdes que sdo asseguradas por entidades externas, das quais se faz o seguinte ponto de
situagao:

Edificio LMM

- Limpeza do edificio LMM, assegurada pela empresa Servinasa, sem ocorréncias dignas de registo.

- Mantém-se a necessidade de reparar as avarias existentes no sistema de AVAC instalado no LMM, mas por
falta de disponibilidade financeira e devido aos cortes orcamentais consecutivos dados nesta rubrica, ainda
nao foi possivel realizar essa intervencao.

- Mantém-se o elevado estado de degradagdo do edificio do LMM, tendo-se procedido a diversas diligéncias
no sentido de corrigir esta situagdo. A SREI, aguarda a necessaria disponibilidade orcamental para fins de

formalizagdo do procedimento de contratagao publica. A DRETT incluiu, na sua proposta de orgamento par
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2023, verba para este efeito, ndo tendo a mesma sido aprovada. Assim, até a data ndo se procedeu a obras

de melhoria.

Edificio Sede

- Limpeza do edificio LMM, assegurada pela empresa Servinasa, com ocorréncias pontuais, as quais foram
oportunamente corrigidas.

- Refira-se que algumas das manutencgées anuais do edificio Sede foram asseguradas através da PATRIRAM,
nomeadamente a manutengao do sistema de instalagdes elétricas, detecao de incéndios, extintores e ar
condicionado. A PATRIRAM é um parceiro critico da DRETT. Apesar das manutenc¢Ges previstas para 2023
terem sido efetuadas, nem todas as intervencgdes solicitadas no decorrer de 2023 obtiveram resposta.

- Sdo necessdrias algumas manutengdes de reparagao, as quais se aguarda sejam realizadas pela PATRIRAM
em 2024.

- Foi dada continuidade ao contrato de manutencdo das estantes rolantes do arquivo dos transportes

terrestres e de viacdo da Rua do Seminario.

Edificio Insular

De forma a suprir a necessidade de espacos para alojar colaboradores da DRETT foi atribuido no final de
marco um espaco no 42 andar do edificio Insular, Rua do Hospital Velho, n.2 25, para onde foram deslocados
os servicos da energia e a divisao da qualidade.

A limpeza do edificio foi assegurada internamente por uma colaboradora do Instituto de Emprego, com
algumas ocorréncias pontuais, entretanto durante o més de novembro a limpeza passou a ser assegurada

através da SREI.

Geral

Relativamente ao apoio informatico, nomeadamente reparagdo de computadores, este é da
responsabilidade da DRI, através de solicitacdo ao Helpdesk.

A DQ registou 67 solicitacdes ao Helpdesk, sendo que apenas uma situacao de encontra pendente. Alerta-
se que o registo de solicitagdes é maior que o registado, uma vez que grande parte das vezes o pedido é feito

diretamente pelo colaborador a DRI, sem o conhecimento da DQ.
9.1.4. Atualizacoes de documentos

Para manutencdo do SGQ, a DQ procede a revisdo/criacdo de diversos documentos. Na tabela abaixo,

encontram-se listadas as diversas alteracdes efetuadas aos documentos relativos ao SGQ no ano em anlise.
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Revisdes/Data

Manual de Gestdo

Manual de Acolhimento

Manual de Boas Praticas de Atendimento

Edicdo 10 Ver. 0 de
23/05/2022
Ver. 5 de 06/03/2023

Ver. 2 de 20/05/2021

PT GQ 01 - Planeamento, controlo, revisdo e melhoria do Sistema de Gestao Ver. 9 de 16/08/2023

PT DSC 01 — Gestdo de um contingente pautal de carne de bovino (GATT) e carne de Aves Ed. 2, Ver. 0 de 9/03/2023

PT LMM 01 - Controlo Metrolégico

IT DSG 04 02 — Procedimentos de aquisi¢dao

PT DSTT 01 — Chapa do fabricante

PT DSTT 02 — Gravagdo/Regravagio do n.2 quadro de veiculo
PT DSV 01 - Ensino da condugdo

IT DSV 01 01 - Critérios para habilitagdo legal para conduzir
IT DSV 01 02 — Requisitos exames de condugao

PT DSV 02 — Revalidag¢do de titulos de condugdo

PT DSV 03 — Troca de titulo de condugdo estrangeiro

IT DSV 03 01 — Requisitos para troca de titulo de condugao estrangeiro
PT DSV 04 — Exploragdo de escolas de condugao

PT DSV 05 — Titulos profissionais

PT DSCO 02 - Contraordenagoes rodovidrias municipais

PT DSCO 03 - Contraordenagoes gerais

Ed. 2, Ver. 119/01/2023
Ver. 2 de 21/06/2023
Ver. 2 de 30/06/2023
Ver. 2 de 30/06/2023
Ver. 1 de 31/03/2023
Ver. 0 de 18/05/2023
Ver. 0 de 18/05/2023
Ver. 1 de 31/03/2023
Ver. 0 de 03/04/2023
Ver. 0 de 25/05/2023
Ver. 0 de 25/05/2023
Ver. 1 de 25/05/2023
Ver. 0 de 13/02/2023

Ver. 0 de 20/04/2023

Para além dos documentos acima listados, durante o periodo em andlise foram revistos 44 impressos.

9.1.5. Regime Geral de Protecao de Dados

Durante o ano 2023, a DQ com o apoio das diversas UO procedeu a identificagdo e mapeamentos de 522

processos internos por cédigo MEF (Macroestrutura funcional) distribuidos da seguinte forma pelos servigos:

Rétulos de Linha Contagem de DSTT 76

Cddigo MEF DSV 18
DMT 14 LMM 47
DQ 79 Total Geral 522
DQ/DRETT 1
DRETT 22
DSC 54 . . . .
DSCO 3 A DQ junto com os respetivos servicos procedeu a
DSE 111 . - .
DSG 1 caracterizagdo dos processos de negocio através
e da identificacdo do suporte do processo,
DSG/DSI/DSC/DSE/DSCO
BEF/DSTT/DSV/LMM/DS'/DSCO 63’0 identificacdo de dados pessoais, classificacdo por
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categoria de titulares, tratamento realizado aos Digital e Protecao de Dados da Secretaria Regional

dados e identificacdo de comunicacdo e das Finangas.

divulgacao de dados.
Este levantamento foi realizado através de

orientacdes do Gabinete para a Conformidade

9.2 LABORATORIO DE METROLOGIA DA MADEIRA

Os Servicos do Laboratdrio de Metrologia da Madeira desenvolveram a sua atividade nas seguintes areas de

intervengdo:

9.2.1. Controlo Metrologico

O quadro abaixo reflete a atividade ao nivel do nimero de operagbes de controlo metroldgico efetuados

pelo LMM e distribuidas pelos varios instrumentos de medigao.

Instrumento de medigdo n.2 LMM %

Sistemas de Medicdo de Distribuicao de Combustiveis — SMDC 823 21,92%
Taximetros 809 21,55%
Sistemas de Gestdo de Parques de Estacionamento — SGPE 522 13,91%
Massas 431 11,48%
Mandmetros, Manovacuémetros e Vacuémetros - MVM 418 11,13%
Instrumentos de Pesagem ndo Automaticos - IP 313 8,34%
Parquimetros 278 7,41%
Mandmetros para Pneumaticos - MP 84 2,24%
Produtos Pré-Embalados — PPE 31 0,83%
Opacimetros 16 0,43%
Analisadores de Gases de Escape -AGE 16 0,43%
Instrumentos de Pesagem Automaticos - IPA 13 0,35%
TOTAL 3754 100%
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N.2 de verificagdes

3456 3727 3754

2021 2022 2023

Grafico n.2 18 — Evolugdo do nimero de verificagbes metrolégicos nos ultimos trés anos

A semelhan¢a dos anos anteriores, analisando o ano de 2023, constata-se que, dos varios tipos de
instrumentos de medicao que sdo verificados anualmente, existem dois tipos que se destacam, os SMDC,
com 22,9 % e os Taximetros com 21,6 %, em relagdo ao n.2 total das opera¢des de controlo metrolégico
efetuadas pelo LMM, de seguida estao os SGPE com cerca de 14% e as massas com 11%.

De salientar que, o controlo metroldgico é obrigatério e a sua periodicidade anual.

9.2.2. Licenciamento de Cisternas

No ambito da atividade de licenciamento de cisternas para transporte rodoviario de mercadorias perigosas,

durante o periodo em aprec¢o, o LMM emitiu 16 documentos de autorizacdo de utilizacdo de cisterna.
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Grafico n.2 19 — Evolugdo do nimero de autorizacGes de utilizagdo de cisternas emitidos nos ultimos trés anos

9.2.3. Recipientes Sob Pressao Simples e Equipamentos Sob Pressao

A tabela seguinte reflete a atividade do licenciamento de recipientes sob pressao simples e equipamentos

sob pressao.
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Atividade N.2 128
Reavalia¢do da Conformidade 8
105
Aprovagdo da Instalagdo 6
Licenciamentos 128 .
=

3 4 6 1 8 6
2021 2022 2023
Ano
Reavaliacdo da conformidade Aprovacdo da Instalacdo W Licenciamentos

Grafico n.2 20 — Evolugéo da atividade dos RSPS/ESP

Reavalia¢do da Conformidade por tipo de RSPS/ESP
Dos 8 equipamentos sujeitos a reavaliacdo da conformidade, quatro dizem respeito a Recipientes Sob

Pressdo Simples - RSPS, dois a Caldeiras de Oleo Térmico - COT, os outros, a um reservatério de Reservatoérios

de Gases de Petrdleo Liquefeito — GPL e um recipiente sob pressdao de um gas refrigerante (R404A).

. . . Tipo de RSPS/ESP 2023
Licenciamentos por tipo de RSPS/ESP
A tabela ao lado ilustra o tipo de equipamento | Reservatérios de Gases de Petréleo Liquefeito — GPL 64
para o qual foram emitidos 128 certificados. Reservatérios de Ar Comprimido - RAC 17
Recipientes Sob Pressao Simples - RSPS 14
Equipamentos de Gas Natural Liquefeito - GNL 12
Geradores de Vapor — GV 12
Outros Equipamentos Sob Pressdo (Geral) 7
Caldeiras de Oleo Térmico - COT 2
Total 128
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Averbamentos

No dominio da atividade do licenciamento de RSPS/ESP, os averbamentos sdo considerados atos
complementares, descritos no artigo 15.2 do anexo ao Decreto-Lei n.2 131/2019, de 30 de agosto, e

neste ambito, no periodo em apreco foram averbados 18 equipamentos.
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9.3. DIVISAO DE MOBILIDADE TERRESTRE

A DMT desenvolve a sua atividade nas seguintes areas de intervencao.

9.3.1. Transporte Rodoviario de Passageiros - Servico Publico

Venda de titulos de transporte pelas empresas de transporte terrestre

A tabela seguinte apresenta a venda de titulos de transporte pelas empresas de transporte terrestre

na RAM
- cCse HF SaM EACL Rodosste Tota
Bihetes | Passes | Bilhetes | Passes | Bilhetes | Passes | Bilhetes | Passes | Bilhetes | Passes | Bilhates | Passes
2005 | s37895| 197ss|ass1802| 207s1s| 708723] 25308 357933 17983 x| 80s®2|s195354] 351357
2008 | s27151] 1913/ 4451995 205328 789157] 2398s| 398322] 18103[1132584] 78720 7339210] 345285
2007 | s529117] 18780 4542825] 203028| Z05758] 22957 a127s58] 18073 1325718] 78708| 7515574 341559
28 | so7071] 181a3]aas2s7a] 20337| 78208a] 22775| aos23a] 183a0[1378125] 7827%) 7558102] 330510
2013 | ass721] 1982/ 3s3a97a5| 235081 705180] 29047 3smvis| 23558l 12%waa7) 930%0)5675818| 204383
2020 | 255877] 16326|20859as| 189951 370188] 24375| 178116] 18898 745480] 78455/ 3637550 328005
221 | 292aas] 18583)2330388] 20s085| 452000] 32012 209978] 22595| 855832) 88677| 4140443] 355953
222 | 351808] 205%s|3218757] 231851 e31298] a2517| 337808] 243|1040245] 10837%|5575558] 428232
223 | a18317] 2aass|3817198| 262125) ss1s1s] a7am| 379901 2700f1074850) 11917 5139579] 480224
a n3o diponmecis
25486413
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Grafico n.2 21 — N.2 de passageiros entre os anos 2020 a 2023

Autos de noticia por infragbes nos transportes publicos

A Lei n.2 28/2006, de 4 de julho, que aprova o regime sancionatdrio aplicavel as transgressdes
ocorridas em matéria de transportes coletivos de passageiros, prevé, no seu n.2 5 do Artigo 9.2-A
(Pagamento Voluntario da Coima), que o ndo pagamento voluntdrio no prazo previsto, ou o
indeferimento da defesa apresentada, determina o envio eletrénico, através do IMT, I. P., do auto de

noticia e da defesa, caso exista, a entidade competente para instaurar o processo de contraordenacdo.
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No caso da Regido Autonoma da Madeira, o envio processa-se através desta Direcdo Regional, nos
termos do disposto no n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 35/2020/M, de 22/05.
Prevé ainda aquela lei, no seu artigo 10.2 (Competéncia para o Processo), que os servicos de financgas
da area do domicilio fiscal dos arguidos, sdo competentes para a instauracdo e instrugdo dos processos
de contraordenacgao, bem como para a aplicacdao das respetivas coimas.

Dando cumprimento aquele preceito legal, os Autos de Contraordenacdo nos transportes coletivos de
passageiros que foram rececionados na DRETT, foram remetidos a Autoridade Tributaria e Assuntos
Fiscais da RAM (AT-RAM). Ndo obstante, os mesmos foram devolvidos sob a justificacdo de que a sua
instrucdo era da DRETT, de acordo com as “instrucdes constantes da ordem de servico n.2 60330/2021,
de 2 de junho — Série |, SCO - Lei n.2 28/2006, de 4 de julho.”

Analisada a mencionada ordem de servigo, verificou-se que ja estdao concluidos os desenvolvimentos
necessdrios, nomeadamente a criacdo e operacionalizagao do Webservice com o IMT, IP, e que ja foi
dado inicio a instauracdo de processos de contraordenacdo pela pratica de infragdes previstas na lei
em aprego.

Neste seguimento, e uma vez que a pratica ja foi instituida com o IMT, solicitou-se a Dire¢do de Servicos
de Justica Tributaria a abertura daquele webservice, de modo a podermos dar cumprimento ao

disposto no n.2 5 do artigo 9.2-A da Lei n.2 28/2006, de 4 de julho.

Concurso Publico Internacional para a Concessdo do Servico Publico de Transportes de Passageiros -
Interurbano

Em margo de 2022, apds a fase de qualificacdo, foram rececionadas 3 propostas no ambito do
procedimento Internacional para a Concessao do Servico Publico de Transportes de Passageiros —
Interurbano.

Em setembro de 2022, através da Resolugdao de Governo n.2 861, o Lote 1 foi adjudicado a SIGA
Rodoeste, Concessiondria, Unipessoal Lda. (area geografica dos municipios do Porto Moniz, Calheta,
Ponta do Sol, Sdo Vicente, Ribeira Brava e Cadmara de Lobos) e o Lote 2 a CAM - Companhia de
Autocarros da Madeira (CAM), S.A. (area geografica dos municipios de Santana, Machico, Santa Cruz e
Porto Santo).

Apds um longo e complexo processo que se iniciou em 2017, em que o langamento do concurso
ocorreu em fevereiro de 2021, o Tribunal de Contas veio a emitir o visto prévio a 21/03/2023.

No ambito deste concurso publico internacional, proceder-se-a a renovacdo substancial da frota de
autocarros, bem como a alteragdes ao nivel da bilhética, com a aposta numa efetiva transi¢do digital,
modernizando e centralizando a emissdo de titulos de transporte, facilitando a mobilidade e

promovendo a acessibilidade.
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Entretanto decorre o periodo transitério para o inicio de exploracdo de ambas as concessdes, tendo a
data de inicio de exploracdo sido prorrogada para 01/07/2024, principalmente porque a industria
automovel ndo consegue responder em tempo Util a procura global por novos autocarros.

Com as novas concessdes prevé-se uma melhoria das paragens de autocarro e das condi¢bes de
transbordo. Serd implementado um Sistema Integrado de Bilhética e de informagdo ao publico,
disponibilizando-se essa informacao online.

Seguem-se as diligéncias administrativas, processuais e funcionais necessdrias para a criagdo de uma
entidade publica, que assegure e desempenhe as fung¢bes da TiiM - Transportes Integrados e
Intermodais da Madeira, que fard a gestdo, a integracdo, a chave de reparticio de receitas e a

interoperacionalidade, com vista a criacdo da bilhética integrada e do passe Unico.

Indemnizagbes compensatdrias

Abaixo, apresenta-se um resumo dos montantes de indemnizacbes compensatdrias atribuidos aos
operadores de servico publico de transporte rodoviario de passageiros na RAM no ano em anlise:

,00€

22268072,74€

16202300,37€

2021 2022 2023

Grafico n.2 22 - Evolugdo do montante de indemnizagdes
compensataorias atribuidos aos operadores de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros na RAM

Foram concluidos os cdlculos de reconciliagcdo das indemnizagGes compensatdrias relativas aos anos
de 2021 e apurados em setembro de 2023, os valores provisérios de 2022. Um dos operadores
requereu formalmente um Tribunal Arbitral para dirimir a ndo concordancia com a férmula aplicada
nos célculos das indemnizacbes compensatdrias relativas aos anos de 2021, facto que resultou no

atraso generalizado na celebracdo da prorrogacdo dos contratos provisérios a partir de agosto de 2023.

Passe Sub23@superior.tp

Em 2023 a estimativa de valores de venda de passes sub23 excedeu o valor esperado. As vendas
aumentaram, assim como o aumento do nimero de bolsas, o que fez com que o valor a pagar as
empresas fosse mais elevado que o esperado.

A execucdo financeira dos contratos é ajustada ao valor inscrito no orcamento.
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Os numeros dos passes vendidos estdo esquematizados na tabela seguinte:

Meses N.2 passes Valor
janeiro 1468 20904,15 € B 0.00€
247708,25€
fevereiro 1642 24 122,25 € 250000,00 €
marco 1678 24 297,40 € \
200000,00€
abril 1555 23 013,75 € & 233495,60€
maio 1547 23007,75 € B
>
junho 1111 17 550,90 € 100000,00 € Pl
julho 697 12 405,65 €
50000,00 €
agosto 523 9 033,85 €
=0
setembro 1773 19960,35 € 5021 5002 2023
outubro 2046 22 797,65 € Grafico n.2 23 - Valor pago relativamente ao Passe Sub23
novembro 1899 24 837,50 €
dezembro 1776 25777,05 €
Total 17715 247 708,25 €

9.3.2. PRIME-RAM
O “PRIME-RAM” tem como objetivo a criacdo de uma solucdo de mobilidade sustentavel a partir de
um ecossistema elétrico privilegiando a aquisicdo e utilizagdo de veiculos elétricos mediante a
atribuicdo pelo Governo Regional de incentivos, em prejuizo dos restantes movidos a energias ndo
renovaveis.
O Programa manteve-se em 2023 através da Portaria n.2 307/2023, de 4 de maio retificada através da
Declaracdo de retificagdo n.2 31/2023, de 30 de junho e pela Resolugdo n.2 489/2023, de 8 de maio
gue aprovou o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Auténoma da
Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”, ao abrigo do estatuido no artigo 712 do Orcamento da Regido
Autdnoma da Madeira para 2023, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 28-A/2021/M, de 30
de dezembro.
Foram assinados protocolos de cooperagdao com 14 empresas, nomeadamente a Auto Zarco - Comércio
de Automboveis, S. A., C. Santos, S.A., Diversauto Comércio de Automdveis, S.A., Madeira Auto Car,

Miguel Humberto Faria Zacarias Soc. Uni., S. A., MM Madeira Motores, Lda., Nio, Lda, Auto Acessdrios
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Colombo, Unipessoal, Lda, Auto Crescente - Comércio de Automdveis Lda., Mendes Gomes &
Companhia, Lda., ECO 2030 — Fernando Jorge Paulo Lobo Santos Costa, Unipessoal, Lda, BIKEZONE,
S.A., BLUE DRAFT, Lda., CIAM — Comércio e Industria de Automodveis da Madeira, S.A.

A dotacdo orcamental do projeto foi de 1.250.000,00€ em duas fases, de igual montante, 625.000,00€,

tendo sido aprovados no total 1.080.020,00€, ou seja, 86,40% da dotagao or¢amental deste incentivo.

Das 420 candidaturas apresentadas, foram aprovadas e pagas 409 candidaturas.

Na tabela abaixo é possivel verificar a relagao entre os valores aprovados.

Valor aprovado Euros (€) Valor percentual

aprovado
Veiculos Pessoa Singular 528 000,00 € 42,24%
Veiculos Pessoa Coletiva 535 000,00 € 42,80%
Bicicletas Pessoa Singular 14 920,00 € 1,19%
Motociclos Pessoa Singular 2 100,00 € 0,17%
Total 1080 020,00 € 86,40%

Dotagao orgamental 1250 000,00 € 100,00%

As candidaturas abrangem toda a RAM, sendo em maior nimero no concelho do Funchal (56%),

seguido de Santa Cruz (19%) e de Camara de Lobos (6%).

Sdo Vicente
Santana
Santa Cruz
Ribeira Brava
Porto Santo
Porto Moniz
Pontado Sol
Machico
Funchal

Camara de Lobos

Calheta

0 50 100

-
wu
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200 250 300

Grafico n.2 24 - Candidaturas aprovadas por concelho

9.3.3. PRIAV-RAM
O Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido Auténoma da Madeira (“PRIAV-RAM”) foi
criado, no ambito do Orcamento da Regido Autonoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo

Regional n.2 26/2022/M, de 29 de dezembro de 2022, estendeu-se ao ano de 2023.
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Constitui objetivo do “PRIAV-RAM” assegurar o abate de veiculos em fim de vida (VFV), sob a forma
de apoio financeiro a fundo perdido, concedido pelo Governo Regional aos proprietarios dos mesmos,
privilegiando a aquisicdo de veiculos novos ou usados mais eficientes em termos energéticos e
ambientais.

Considera-se fundamental para o desenvolvimento sustentavel de um territdrio insular, como é o caso
da RAM, reduzir as emissdes de didxido de carbono através da reducdo do nimero de veiculos, com
idade superior a 10 anos e dessa forma assegurar uma melhoria da qualidade do ar, a reduc¢ao de ruido
e a desaceleracdo do processo de alteragdes climaticas, mas também exortar a padrdes de producdo
e de consumo mais favoraveis para o ambiente.

A execugdo em 2023 deste programa de incentivo, fica resumida no quadro seguinte:

Pessoaem
. . Pessoaem . Total
Candidaturas PRIAV-RAM 2023 Qtde nome Coletiva Qtde . Total Apoio
nome Singular
Candidat Abate Veicul
andidaturas ao Abate Velculo 10 15000,00 51 76500,00 | 91500,00
Automovel
9.3.4. Projetos
IN-MOB

Desenvolvimento de micromobilidade, reciclagem de baterias, veiculos inovadores, transporte
intermodal (trotinetes)

A DRETT participa neste projeto juntamente com o Municipio do Funchal.

Com base nos resultados do projeto piloto da trotinete ira definir um quadro regulamentar melhorado
e capaz de responder as necessidades de mobilidade dos residentes e turistas, tendo em conta a forte
vocacao turistica da ilha da Madeira.

Além disso, a orografia da ilha e as suas caracteristicas peculiares permitirdo realizar testes relevantes
numa localizagdo exigente com desniveis significativos, perfis de ruas irregulares, transito
congestionado e vias estreitas. Estas condi¢Ges especificas tornarao o teste na Madeira relevante para
melhorar ndo sé a especificacdo técnica do veiculo, mas também para testar modelos alternativos de
negdcio, tendo em consideracdo o mercado turistico, e para estudar potenciais opcbes de
intermodalidade no sistema de mobilidade urbana do Funchal.

O piloto no Funchal também abordard questdes de intermodalidade para estudar e implementar

solucGes de mobilidade continua.

LEONARDO
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Trata-se de um projeto que antecede o IN-MOB, onde a Madeira participa apenas como regidao
turistica de teste das trotinetes inovadoras, associando-se aos municipios aderentes: Machico, Camara

de Lobos e Ribeira Brava.

SMARTA Il — Mobilidade Rural Sustentdvel e Resiliente no apoio ao Ecoturismo

MADEIRA ISLAND ESte projeto

BEST PRACTICES cofinanciado  pela
RURAI_ TRANSPURT AND ' Comissdao  Europeia
TOURISM MOBILITY

para o estudo e troca
de experiéncias de
sucesso no ambito da
tematica do

transporte rural e

tristinf Loreto ) .

Sub - Diretora Regional de Economia e Transportes Terrestres tu rismO (SMARTA3—
Bingen, 11 October 2023
SMART-NET

NET), teve o seu
primeiro evento presencial em Narni (Italia) nos dias 15,16 e 17 de maio.

Os parceiros e consultores realizam varias reunides on-

line ao longo do ano, mas foi ainda realizado em 2023, um BNEET-pRACTlCES
RURAL TRANSPORT AND
segundo encontro presencial em Bingen (Alemanha) entre TOURISM MOBILITY

os dias 9 e 12 de outubro, tendo sido efetuada uma

apresentacao pela Subdiretora Regional:

Formagao aos municipios no ambito do SMARTA Il

Em colaboragdo com os seus parceiros internacionais de consércio, a DRETT promove uma série de
formagdes tematicas dirigidas especificamente aos técnicos municipais dos Concelhos da Madeira que
estdo diretamente envolvidos nas areas de mobilidade, planeamento urbano e turismo. O objetivo é
disseminar este conhecimento nas varias realidades locais e apoiar as entidades que lidam diariamente
com o tema da mobilidade urbana.

Estas formagdes bimensais, que se estenderdo até julho de 2024, abordam diversas tematicas,
incluindo mobilidade partilhada em areas rurais, sinergias entre mobilidade e turismo, planos de
mobilidade sustentavel em dareas rurais, e, por fim, oportunidades de financiamento e
cofinanciamento.

A primeira formacdo, foi realizada a 11 de dezembro, na Biblioteca Municipal de Machico, com

enfoque na mobilidade partilhada e foi dividida em trés blocos complementares. O primeiro bloco
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abordou a apresentacdo do catalogo das melhores praticas no ambito da mobilidade rural na Unido
Europeia. O segundo bloco discutiu como estruturar um sistema articulado de solu¢des de mobilidade.
Na parte final da formacdo, por meio de workshops tematicos, os participantes tém a oportunidade
de aplicar os conhecimentos adquiridos para resolver casos praticos de forma colaborativa em grupos
de trabalho

Para disseminar este conhecimento nas varias realidades locais e apoiar as entidades que lidam
diariamente com o tema da mobilidade urbana, a Secretaria optou por organizar as formacgées

diretamente nos diferentes municipios da Madeira.

Candidaturas efetuadas a aguardar aprovacao:

MAC 21-27 — MOVIMAC - Transformagdo Digital e Sustentabilidade do transporte multimodal na
Macaronésia.

Projeto PRR

Descarbonizag¢ao dos transportes

A decisdo de execucdo do Conselho de 10/10/2023 aprovou as altera¢des ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia de Portugal que garantiu o reforco de 119 milhdes de euros a dotagdo afeta a RAM, sendo
95 milhdes de euros para investimentos determinados pela Regido e 24 milhdes de euros de acesso a

Avisos Nacionais.

No que diz respeito aos transportes, inclui-se o Investimento RP-C21-i13-RAM: Descarboniza¢do dos
transportes, medida que tem como objetivo promover a descarbonizacdo dos transportes na Regido

Autonoma da Madeira. O investimento deve incluir:

i) a aquisicdo de 26 autocarros com emissées nulas (elétricos ou a hidrogénio) para o
transporte publico de passageiros ou servigos turisticos,

ii) a instalacdo dos pontos de carregamento necessarios para o funcionamento dos
autocarros,

iii) um regime de abate de veiculos, desde que sejam substituidos pela aquisicdo de veiculos
elétricos, com uma contribuicdo financeira maxima de 6 000 EUR por veiculo abatido e

incentivos de acordo com as diferentes categorias socioecondmicas.
A execucgdo do investimento devera estar concluida até 31 de margo de 2026.
Projeto Digitalizagdo de Transportes

De ambito geral e incluido no PRR — Programa de Recuperagao e Resiliéncia, foi celebrado contrato

entre a SREM e a SRF com vista a implementacgao, pela DRETT, do Subinvestimento C19-i05.01-RAM —
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Transicdo Digital da Administracdo Publica da RAM - Projeto P4.13 — Projeto Digitalizacdo de

Transportes.
Este projeto inclui:

1. Aquisicdo de Servicos de Consultadoria Técnica para Elaboracdo do Programa de Estratégia de
Digitalizagcdo dos Transportes Terrestres - Adjudicado a Deloitte. Este subprojecto foi concluido
no final de 2023 e resultou na apresentacdao de uma proposta com medidas e a¢les para a
digitalizacdo dos processos dos ervigos dos transportes terrestres.

2. Projeto de Reorganizagao de Servigos e Integracdo de Sistemas da DRETT.

3. Plataforma de Gestdo Integrada dos Transportes Terrestres da RAM.
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9.4. DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO

Esta Direcao de Servicos pautou a sua atuacao, em termos de atividade desenvolvida, nas seguintes

areas de intervencdo:

9.4.1 Regime de precos
Precos mdximos
Os precos de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gasdleo rodoviario e do gasdleo
colorido e marcado, encontram-se sujeitos ao regime de pregos maximos de venda ao publico
(conforme determinado pela Portaria n2 25/2022, de 26 de janeiro) e sdo atualizados semanalmente,
por despacho conjunto das Secretarias Regionais de Economia e das Finangas.
No decurso do ano em andlise foram elaborados 52 despachos conjuntos.
As oscilagdes dos precos das gasolinas 10 95 e 98, dos gasdleos rodoviario, colorido e marcado e de

aquecimento ao longo do ano 2023, encontram-se representadas nos seguintes graficos:

2,000 €

Gasolina |10 98 especial

1,900 €

1,800 €

1,700 €

1,600 €

Eurosl/litros

1,500 €

1,400 €

1,300 €

1,200 € ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
jan fev.  mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2023

Grafico n.2 25 — Variacdo dos valores gasolina

No ano 2023, o pre¢o médio da gasolina sem chumbo |0 95 praticado na Madeira foi de 1,618€ e da
gasolina 10 98 de 1,761€. Embora a média do prego maximo estipulado para a gasolina 10 95 seja de
1,625€, constata-se que existem postos de abastecimento que praticam precos inferiores, que
corresponde a uma diferenca de 0,007€.

O preco mais elevado das gasolinas registou-se no periodo de 14 de agosto a 17 de setembro: gasolina

10 95 a 1,712€ e gasolina 10 98 a 1,854£€.
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Os pregos minimos registaram-se na primeira semana de 2023: 1,487€ para a gasolina sem chumbo IO
95 e 1,637€ para a gasolina sem chumbo 10 98, em postos de abastecimento que praticam precos
inferiores aos fixados pelo despacho conjunto.

Verifica-se que os outros carburantes, ndo sujeitos ao regime de pregos maximos, seguem a mesma

tendéncia de precos da gasolina 10 95.
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1,600 €

1,500 €

Gfséleo rodoviario

1,400 € A
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Grafico n.2 26 — Variagdo dos valores gaséleo

No ano 2023, o preco médio do gasdleo rodovidrio foi de 1,413€.

O preco mais alto registou-se no periodo de 14/08/2023 a 10/09/2023, com o valor de 1,511€ e o
preco mais baixo na semana de 15/05/2023 a 21/05/2023: 1,298€.

No gasdleo de aquecimento, o preco de venda maximo verificou-se na semana de 09/10/2023 a
15/10/2023, com o valor de 1,568€ e o preco minimo na semana de 15/05/2023 a 21/05/2023: 1,334¢€.
Seguindo a mesma tendéncia, verificamos que o gaséleo colorido e marcado, destinado ao setor das
pescas, atingiu o pre¢o maximo na segunda semana de outubro, com o valor de 1,191€ e o minimo na

semana de 15/05/2023 a 21/05/2023: 0,957%€.

Pregos convencionados

No ano 2023 ndo houve alteragdes dos precos dos servigos prestados pela industria de exploracdo de
transportes de aluguer em automaoveis ligeiros de passageiros, com ou sem distintivo, mantendo-se os
valores das Convenc¢des assinadas em julho de 2019 com as duas associa¢des representativas do sector
dos taxis, a AITRAM e a ASAT.

No entanto, deu-se inicio as negocia¢des para elaboracdo de nova Convencao.
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Precos vigiados
Procedeu-se ao acompanhamento dos pregos praticados, por varias empresas, referentes aos
seguintes produtos:

- Combustiveis liquidos e gasosos;

- Cimentos;

- Ragoes;

- Cereais para as industrias de transformacao;

- Farinha de trigo.
Considerando a necessidade de acompanhar os pregos de comercializagdo dos produtos importados
ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, no més de outubro efetuou-se uma recolha de
precos praticados nos estabelecimentos comerciais com maior impacto na Madeira. Realizaram-se
recolhas em 14 estabelecimentos, distribuidos geograficamente por seis concelhos da Madeira, da

seguinte forma:

Concelho Pingo Doce Continente Total
Calheta 1 0 1
Ribeira Brava 0 1 1
Camara de Lobos 1 1 2
Funchal 4 3 7
Santa Cruz 0 1 1
Machico 1 1 2
Total 7 7 14
O capaz de recolha foi constituido por 161 produtos:

Grupo de produtos N.2 %

Produtos de alimentagdo e bebidas 130 80,75

Carnes 31 19,25

Total 161 100

A categoria de produtos de alimentacdo e bebidas representa 81% do cabaz de recolha de pregos, o
setor das carnes (refrigerada / congelada) corresponde a cerca de 19%.

Os resultados encontram-se no relatério “Recolha de Pregos por Grupos Econémicos”.
Propostas legislativas

Foram elaborados 52 projetos de despachos conjuntos a fixar os precos maximos de venda ao publico

da gasolina 1095 e gasdleos rodoviario e colorido/marcado na RAM.
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9.4.3. Regime especifico abastecimento - POSEI

O registo dos operadores que pretendem introduzir na RAM produtos ao abrigo do REA — Regime

Especifico de Abastecimento / POSEI foi criado pela Portaria n2 137/2009, de 13 de outubro.

Verificou-se a inscrigdo de dois novos operadores econdmicos, perfazendo um total de 61 operadores

ativos no Registo de Operadores POSEI.

2021

2022 2023

Ano

® Novas inscricdes @ Operadores ativos

Grafico n.2 27 - Evolugdo de operadores triénio 2021-2023

Contingentes aprovados

cod I Aprovado 2023 | Alteracéo abril Alteracdo setembro Alteracdo novembro Final 2023
igo Pautal Designagao
cE PT cE PT cE PT cE PT
1001 9190 & 100199 00, 1001 19 |Cereais — consumo humano: Trigo Nole, Trigo
00, 1003 90 00, 1005 90 00 20 000 000,00 _ 18 926 000, 00| _
Duro, Cevada, Miho
[Matérias -primas - trans formagao para
cons umo animal: Trigo Mole, Trigo Duro,
10019190, 10011900, 10039000, |Cevada, Miho, Centeio, Bagacos de Soja,
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201, [Luzerna Desidratada, Feno, Soja, mesmo 21 006 159,00)
2306, 1507, 1004,1103, 1213 & |triturada, Bagago e outros residuos sdlidos, .., . - =
23099020 Oleo de Soja, Aveia, Gruns, sénolas e pellets
de cereais, Palha, Freparagdes dos tipos
'Lﬁzados na de animais — outras
Matérias -primas -fatores de produgao
lagricola Miiho, Centeio, Bagacos de Sojs,
005 8000 1002 230s, 1. 201,08 S L e
O trturada, Bagaco e outros residuos séidos, | 3 250 001,00 _ _
Aveia, Grumos, sénvias e pelets, de cereais,
Paiha e Gréos de cereais trabahados de outro
modo, e sémeas de trigo
Sémolas de Miho, Malte, Lupuo, Cevada,
1103 13, 1107 10, 1210, 10039000, 4
0 T2000% 1a02 800 Mete torado, Sucos e extratos vegetais de| 2 000 000,00 - -
{ipulo
1006 Arroz 2 500 000,00 | 1000 000,00 1000 000,00
1006 |Arroz industria transf ormadora 225 000,00 _ -
1509 Azeite 1100 000,00 _ -
1507 a 1516 (exceto 15 09 € 1510) ¢ | Gleos v egetais (com excepgdo do azeite):
15179091 |— Sleos vegetais 1 10:000,00 - -
Frutas e outras partes comestiv eis de plantas,
200820, 200840, 200860, 200870 & |Preparadas ou conservadas de outro modo,
200897 com ou sem adicdo de acticar ou de outros| 250 000,00 _ _
edulcorantes ou de dicool, ndo especticadas|
noutras posicdes
2009 Sumos concentrados para transformacéo 100 000,00 -
1701 e 1702 | Agticar - consuno direto 300 000,00
3000 000,00 3000 000,00
1701 e 1702 [Acicar - transformagao 4 250 000,00 3500 000,00
0402 Leite empo (industria 0,00 0,00
0405 Manteiga 680 000,00 _ 780 000,00 _
0405 Manteiga para indUstria transformadora 0,00 0,00 -
0406 Queijos 1 800 000,00 _ 250 000,00 2 050 000,00/ _
0201 ¢ 0202 e e o on especie bovina.fresc2s. | 4300 000,00 | 3550 000,00 41390 000,003 550 000,00
Carnes de animais da espécie suina
doméstica, frescas, refrigeradas ou
0203 congeladas - coneuid recto ¢ 4 750 000,00 s 4 415 620,00 -
transformacdo
020724 8 020727 Carnes de Feru, de Pato, de ganso ou de
020741 a 020760 450 000,00 _ 450 000,00 _
intadas, frescas. ou
020810 Carnes de Coelho ou lebre, frescas, 30 000,00 30 000,00
0204 [Corinns s sy awe "P“"’:."’"‘ S 120 000,00 _ 120 000,00 _
07011000 Batata de semente 1000 000,00 _ 1.000 000,00 _
010290 € 010229 Bovinos para engorda 2950 _ 2 950} _
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Altera¢ées ao Sub-Programa

O Plano de Abastecimento para a R.A.M. proposto para 2023, incluia todos os produtos que existiam no
anterior Plano de Abastecimento. Subdividiu-se o contingente do acgutcar (NC 1701 e 1702), um para o
aclcar com destino ao consumo direto e outro com destino as industrias de transformacdo e
acondicionamento, com a finalidade de atualizar as ajudas do aclcar para transformacdo e
acondicionamento, face aos reais custos adicionais de encaminhamento, insularidade e ultraperifericidade.
A dotacgdo financeira do R.E.A. da Regido Auténoma da Madeira para o ano 2023, foi no montante global
de € 11.350.000,00 (onze milhdes trezentos e cinquenta mil euros) e de € 50.000,00 (cinquenta mil euros)
para Medidas de Assisténcia Técnica.

No decurso do ano, foram notificadas a Comissdo Europeia trés propostas de altera¢do ao programa global,
qgue visavam essencialmente, a rentabilizacdo do plafond atribuido a Regido Auténoma da Madeira, de
modo a ir de encontro a auscultagdo das necessidades de abastecimento da Regido até final da Campanha
POSEI-REA 2023, em conformidade com a alinea a) do nimero 3 do artigo 402 do Regulamento (CE) n2
180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execuc¢do (UE) 2018/920 da
Comissdo de 28 de junho de 2018.

Medidas de Assisténcia Técnica

Relatdrio de Avaliagao

Para a realizagdo do estudo sobre o impacto do Regime Especifico de Abastecimento nas producgées locais
e a avaliacdo da efetiva repercussdo das vantagens do regime no utilizador final, elaborado por uma
entidade externa, em conformidade com o disposto no artigo 392 do Regulamento (CE) n2 180/2014, de 20
de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execuc¢do (UE) 2018/920 da Comiss&o de 28 de junho de 2018,

facultou-se toda a informacgao necessdria.

Expansao da aplicagdo informatica — POSEI

A entrada em funcionamento da plataforma informatica de gestdo do Regime Especifico de Abastecimento,
permitiu a desmaterializacdo completa de todos os procedimentos administrativos, nomeadamente, o
pedido e emissdo dos certificados de importacdo, pedidos imputacdo posei, reexpedicdes/reexportacoes,
guantidades maximas, inutilizacdes e desimputagdes.

Esta plataforma, permitiu dotar todos os intervenientes do Regime Especifico de Abastecimento de um
sistema robusto, seguro, fidvel e integrado, que garante a execucdo dos processos de forma simples, eficaz
e com o minimo de burocracia com a desmaterializagdo dos processos, maximizando o potencial dos

recursos materiais e humanos existentes, melhorando a resposta de todos os servicos perante os
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operadores econdmicos, contribuindo para um maior nimero de pedidos de certificados e permitindo uma

rentabilizacdo da execugao do REA.

No ano 2023 foram implementadas as novas funcionalidades e upgrades seguintes:

Apresentacdo de certificados possiveis de associar ao pedido no ecra de registo

Envio de notificagcdo sobre a alteragdo do montante disponivel na garantia de um operador POSEI
Correcao de nao conformidades no controlo

Uniformizagdo dos fluxos do sistema

Integracdo com o Sistema FileNet

Evolucdo/Migracdo de Base de Dados Oracle para a versdo 19c

Migracdo para adequar a disponibilizacdao de servigos de cadastro [novos enderecos Datapower]
Migracao de integracdo ao servi¢co Cadastro para o servico EORI

Atualizacdo do webservice do EORI

Migracdo do servico SECINWS2 para o servico SECINWS3

Execugdo financeira

Ndo foram utilizadas no ano 2023 as verbas disponiveis no ambito das Medidas de Assisténcia Técnicas,

previsto no art.2 92 do Regulamento Delegado (UE) n2 179/2014, de 4 de marco.

Total de certificados emitidos

Em 2023 foram emitidos 9.901 (nove mil novecentos e um) certificados, correspondendo a um aumento de

cerca 7% em relacdo ao ano anterior, os quais foram distribuidos da seguinte forma:
Ajuda —9814

Isencdo de importacao - 87

AN

Grafico n.2 28 — N.2 de certificados emitidos nos anos 2020-2022
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ANIMAIS VIVOS

7
OUTRAS CARNES

BATATA SEMENTE

39
CARNE DESUINO

CARNE DEBOVINO

QUELO

MANTEIGA

ACUCAR

SUMOS CONCENTRADOS
FRUTAS CONCENTRADAS
OLEOS

AZEITE

ARROZ

- |l
IIII'MII |

CEREAIS

(=}

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

= Certificados deisencio  ® Certificados de ajuda

Grafico n.2 29 — Numero e tipo de certificados por produto

Desde 2017, implementou-se um procedimento de verificagdo dos documentos apresentados para a emissao
dos certificados de importagdo ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento - POSEI, conforme prevé
o artigo 8.2 do Regulamento n° 180/2014 da Comissao, de 20 de fevereiro.

No més seguinte a cada trimestre, a DRETT solicita aos operadores econdmicos, a apresentacdo dos originais
das faturas, conhecimentos de embarque e outros documentos de suporte a emissdao dos certificados,
correspondente a 5% dos pedidos do trimestre anterior, para verificacao da sua conformidade, nos termos
do art.© 8.0 do Regulamento 180/2014, de 20 fevereiro. Assim, no ano 2023 foram sujeitos a verificagdo um

total de 429 processos, 0 que corresponde a cerca de 1.931 documentos analisados.

Periodo de verificagdo Periodo em analise Empresas auditadas Numero de processos
Janeiro 2023 out a dez 2022 12 97
Abril 2023 jan a mar 2023 17 111
Julho 2023 abrajun 2023 15 112
Outubro 2023 jul aset 2023 14 109
TOTAL 2023 58 429

Montante dos beneficios
O montante das ajudas pagas pelo Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) totalizaram €
11.741.721,59 (onze milhdes, setecentos e quarenta e um mil, setecentos e vinte e um euros e cinquenta e

nove céntimos).
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GRr0 b PROUTOS EURRERIE| EEl | i
CARNES DE COELHO OU LEBRE 6 045,90 € 6 045,90 €
FRUTAS CONCENTRADAS 3188941 ¢€ 31889,41 €
SUMOS CONCENTRADOS 29 208,92 € 29 208,92 €
MATERIAS PRIMAS - FPA 207 171,36 € 207 171,36 €

CEREAIS - CONSUMO HUMANO

2784 534,30 €

2784 534,30 €

MATERIAS PRIMAS - TRANSFORMAGAO, CONSUMO ANIMAL

3470 705,65 €

3470 705,65 €

BOVINOS PARA ENGORDA 430 080,00 € 430 080,00 €
MANTEIGA 255973,70 € 255973,70 €
OLEOS VEGETAIS 299 636,26 € 299 636,26 €
ARROZ INDUSTRIA TRANSFORMADORA 27 381,24 € 27 381,24 €
CARNES DE PERU, PATO, GANSO OU PINTADAS 92 772,54 € 92 772,54 €
SEMOLAS, MALTE E LUPULO 188 795,20 € 188 795,20 €
OLEOS VEGETAIS 165 825,57 € 165 825,57 €
ACUCAR CONSUMO DIRETO 115402,08 € 115402,08 €
CARNES DE OVINOS E CAPRINOS 17 144,00 € 17 144,00 €
BATATA DE SEMENTE 87 861,00 € 87 861,00 €
CARNES DE SUINOS 714 798,34 € 714 798,34 €
QUELIO 479891,82 € 479 891,82 €
A(;UCAR - TRANSFORMA(;AO 450 992,75 € 57 672,00 € 508 664,75 €
ARROZ CONSUMO DIRETO 331 965,44 € 331965,44 €

1553 646,11 €
11741 721,59¢€

5536 462,87 €
5594 134,87 €

7 090 108,98 €
17 335 856,46 €

CARNES DE BOVINOS

TOTAL

(1) Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

No quadro seguinte estdo discriminados os beneficios totais, resultantes da aplicagdo do Regime Especifico
de Abastecimento - POSEI na RAM.

Milhares de euros

Ano Ajuda da UE Isengdo de direitos (*) Total de Beneficios
1992 3662,20 2743,70 6 405,90
1993 14 991,40 10 225,40 25 216,80
1994 11 500,00 6 484,40 17 984,40
1995 14 523,90 8508,50 23 032,40
1996 12 515,80 6 179,60 18 695,40
1997 10 319,60 8 257,60 18 577,20
1998 11 796,60 8539,40 20 336,00
1999 13 282,90 9 971,00 23 253,90
2000 13 502,90 6 484,30 19 987,20
2001 9 875,80 6 058,10 15 933,90
2002 12 940,00 7 549,00 20 489,00
2003 12 337,00 8 998,00 21 335,00
2004 10 149,22 11 648,26 21797,48
2005 8512,23 12 097,13 20 609,36
2006 7617,91 11 129,60 18 747,51
2007 8262,79 11 864,86 20127,65
2008 9 955,68 8101,50 18 057,18
2009 10 547,09 7544,77 18 091,86
2010 9322,29 7922,13 17 244,42
2011 9243,87 5594,76 14 838,63
2012 8918,37 7 222,04 16 140,41
2013 9 166,34 5328,15 14 494,49
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2014 9512,63 4 653,60 14 166,23
2015 9 294,87 4198,23 13 493,10
2016 10 030,19 3700,20 13 730,39
2017 9 262,57 4 319,69 13 582,26
2018 11 867,69 6 192,74 18 060,43
2019 10 245,07 3 649,20 13 894,27
2020 9 754,39 3039,06 12 793,44
2021 9527,43 4515,06 14042,50
2022 11153,22 7 624,54 18 777,76
2023 11741,72 5594,13 17 335,86
Total 335 333,68 225 938,66 561 272,34

* Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

Valores (M€)

2021 2022 2023
m Total ajudas 9527,43 11 153,22 11 741,72
® Insengdo de direitos 4 515,06 7 624,54 5594,13

Grafico n.2 30 — Evolugdo das quantidades exportadas e expedidas nos ultimos trés anos

Reexpedicdes / reexportagdes

Produtos transformados e produtos inalterados

Nos termos do n2 5 do artigo 13.2 do Regulamento de Execugdo (CE) n.2 180/2014 da Comissdo, de 20 de

fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2018/920 da Comiss&o de 28 de junho de 2018, os

operadores econdmicos da RAM inscritos no Registo de Operadores POSEI, podem reexportar ou reexpedir

produtos transformados que incorporem matérias-primas e produtos inalterados ou acondicionados,

introduzidos na RAM ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, POSEI, efetuando o reembolso da

ajuda concedida.

Neste dmbito, foram autorizados 98 pedidos de reexpedicdes/reexportacdes, nas quais foram utilizadas

matérias-primas importadas ao abrigo do Regime, nomeadamente, sémolas de milho, malte, agucar e

sumos concentrados para os seguintes destinos:

Produto Destino Quantidade
(Its)

© Australia 237,60

'g‘:‘ China 58,80

E Japdo 7 207,20

Macau 247,20
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2022
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18798
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Grafico n.2 31 — Evolugdo das quantidades exportadas, 2021-2023

O Regulamento de Execugdo (UE) n2 180/2014 da Comisséo, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento

de Execucdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, atualizou a partir do ano 2014, as

quantidades de produtos transformados que podem ser reexpedidas ou reexportadas no ambito de

correntes comerciais tradicionais ou do comércio regional, sem devolucdo das ajudas recebidas, diminuindo

desta forma os entraves colocados as empresas regionais na coloca¢do de produtos transformados no

exterior que incorporam matérias importadas ao abrigo do Regime.

Produtos tradicionais

Os produtos transformados que contenham matérias-primas que tenham beneficiado do regime especifico

de abastecimento, podem ser exportados ou expedidos no ambito de correntes comerciais tradicionais ou

do comércio regional, dentro dos limites anuais das quantidades previstas, nos termos do art.2 152 do

Regulamento (CE) 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro.

As quantidades expedidas para paises comunitarios e exportadas para paises terceiros foram as seguintes:

Paises comunitarios

NC NC NC NC NC 190219 NC NC NC NC NC NC
110100 110220 1701 1704 1905 2009 2202 2203 2208 2301
Farinha Farinha/ Agucar Rebugados Massas Bolachas/ Sumos Refrigerantes Cerveja Licor Roldo/
/ Trigo Milho Bolos Concentrado Farelos
s
Contingente 3.000,00 13.000,00 28 000,00 871.500,00 468.000,00 116 100,00 13 480,00 752 100,00 592.000,00 24 800,00
386 000,00

Quantidades
reexpedidas

580,00

1.350,00

0,00 871.487,31

274.755,00 116.086,425

* Os codigos NC 2009, 2202, 2203 e 2208, reportam-se a litros

2.088,00

396.439,56

549.960,48 22.360,00
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Paises terceiros

NC 1704 NC 190219 NC 1905 NC 2009 NC 2202 NC 220300 | NC 2208
rebugados massas Bolachas/ Bolos Sumos refrigerantes Cerveja licores
concentrados
Contingente (Kgs) 67.500,00 94.000,00 400,00 20,00 42 900,00 591.500,00 | 31 200,00
Quantidades reexportadas 210,00 9.015,00 75,96 0,00 40.440,64 52.709,76 5.402,70

Expedicées — Produtos transformados

Matérias-primas submetidas ao REA-POSEI

As alineas b) e c) do n? 2 do artigo 142 do Regulamento 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de margo, permitem a expedicao de produtos transformados entre as regides ultraperiféricas que
incorporem produtos que tenham beneficiado do regime especifico de abastecimento, sem o reembolso
da ajuda recebida.

O regime permite assim, expedicdes de produtos transformados para a Regido Autdonoma dos Acores e as
Ilhas Candrias, ou vice-versa.

Foram reexpedidos para estas regides, as seguintes quantidades de produtos transformados:

Produto Agores
11010015 - Farinhas de trigo 900 Kgs
11022010 - Farinha de milho 257.385 Kgs
17049071 - Rebugados 8.992 Kgs
17049075 — Caramelos 1.452 Kgs
19021910 — Massas alimenticias 126.154 Kgs
22021000 — Aguas / refrigerantes 1.332.900 Lts
23023090 - Farelos / Sémeas de trigo 2.276.680 Kgs

Matérias-primas ndo submetidas ao R.E.A. — POSEI
Os operadores econdmicos da Regido Auténoma da Madeira, exportaram ou expediram durante o ano
2023, produtos transformados que continham matérias-primas que ndo beneficiaram do Regime Especifico

de Abastecimento — POSEI, nas quantidades descritas no quadro seguinte:
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Cddigo Pautal Designacao Produto Quantidade
11022010 Farinhas de cereais, Farinha de milho 1240,000
11031110 Grumos, sémolas e pellets, de cereais; de trigo duro 10,000
1701 Agucares de cana ou de beterraba e sacarose quimicamente pura 964 039,555
1704 Produtos de confeitaria, sem cacau 967 862,060
19019099 Extratos de malte; preparagdes alimenticias de farinhas, grumos, etc 29 454,710

Massas alimenticias, mesmo cozidas ou recheadas (de carne ou de outras
19021910 substancias) 181,650
1905 Produtos de padaria, pastelaria ou da industria de bolachas e biscoitos 281 309,905
Produtos horticolas, fruta, cascas de fruta e outras partes de plantas, conservados
20060038 comagucar 150,000
2007 Doces, geleias, marmelades, purés e pastas de fruta, obtidos por cozimento 512,930
Sumos (sucos) de fruta (incluindo os mostos de uvas e a dgua de coco) ou de
20098973 produtos horticolas, ndo fermentados 48,000
2202 Aguas, incluindo as dguas minerais e as aguas gaseificadas 248 685,560
22051010 Vermutes e outros vinhos de uvas frescas aromatizados 1 062,000
22087010 Aguardentes, licores e outras bebidas espirituosas 4 384,600

*Dados fornecidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira

Publicitagées do Regime Especifico de Abastecimento

Plano de previsoes

Procedeu-se a elaboracdo do Subprograma do Regime Especifico de Abastecimento do Programa Global

POSEI para o ano 2024 em articulacdo com a Direcao Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural, nos

termos do artigo 32 do Regulamento (CE) n? 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de

marco de 2013, que inclui um plano das previsGes de abastecimento da Regido Auténoma da Madeira, com

a indicacdo dos produtos, as respetivas quantidades e os montantes das ajudas para o abastecimento a

partir da Comunidade, bem como, os produtos e quantidades, importados de paises terceiros.

Foram notificadas a Comissao Europeia trés propostas de altera¢des as estimativas do Regime Especifico

de Abastecimento—POSEI 2023, com a finalidade de assegurar as necessidades de abastecimento da Regido

até ao final do ano.

Para a divulgagao destas alteracGes e do programa global para 2024, foram elaborados 4 despachos:

e Despacho n.2 15/2023/DRETT, de 19 de abril

e Despacho n.221/2023/DRETT, de 14 de setembro

e Despacho n.2 22/2023/DRETT, de 25 de outubro

e Despacho n.2 23/2023/DRETT, de 22 de dezembro
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Comunicagdes

Procedeu-se a elaboragdo mensal de mapas estatisticos referentes a execuc¢do do regime POSEI, enviados
a Comissdo Europeia, via Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) e Instituto Financiamento Agricultura e
Pescas, IP (IFAP).

Efetuou-se a recolha dos dados relacionados com os indicadores de eficiéncia e eficacia do Regime
Especifico de Abastecimento, definidos pela Comissdo Europeia e comuns a todas as regides
ultraperiféricas, nomeadamente, a taxa de cobertura das entradas de mercadorias ao abrigo do Regime
Especifico de Abastecimento, nos termos do Anexo VIIl do Regulamento (CE) n2 180/2014, de 20 de
fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execu¢do (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018.
Foram enviados a Comissdo Europeia os dados estatisticos de controlo, em conformidade com o artigo 32.9,
n.2 2, do Regulamento 228/2013 e o artigo 39.2, n.2 1, do Regulamento 180/2014, devido a uma maior
necessidade de informagdes e dados de gestdo adequados, sobre cada uma das medidas relativas as

despesas, cuja responsabilidade de gestdo é partilhada pela Comisséo, incluindo o REA — POSEI.

Auditorias

Colaboracdo com as Autoridades Nacionais na elaboracdo da resposta enviada aos servicos da Comissao
Europeia, no ambito da Auditoria de conformidade presencial na Madeira efetuada em 2022 ao Regime
Especifico de Abastecimento pela Dire¢do-Geral da Agricultura e do Desenvolvimento Rural (DG AGRI), nos
termos dos artigos 47.2 e 52.2 do Regulamento (UE) n.2 1306/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 a 28 de outubro.

No ambito da certificacdo de contas do FEAGA, foram fornecidos todos os elementos solicitados pelos

auditores da Inspecdo Geral de Finangas (I.G.F.).

Outras intervencgoes

v' Disponibilizacdo semanal da informac3o atualizada, relativo aos saldos das estimativas do REA, na
pagina web da DRETT.

v Apresentacdo de proposta para a alteracdo dos Anexos Il e VI do Regulamento de Execuc3o n.2
180/2014 da Comissdo de 20 de fevereiro de 2014

v’ Participacdo e envio de contributos para a consulta publica da Comiss3o Europeia sobre “Regimes de
apoio da UE a agricultura nas RegiGes Ultraperiféricas e nas ilhas menores do mar Egeu (avaliagédo)”,
cujo objetivo é a avaliacdo dos regimes POSEI e IME no periodo de 2014-2020.

v Anélise e preparac3o da alteracdo da Portaria n.2 86/2002, de 20 de junho, com o objetivo de

adaptacdo do modelo da estrutura de custos as empresas agroindustriais.
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v Anélise e preparacdo da alteracdo da Portaria n.2 137/2009, de 13 de outubro, com o objetivo de
simplificacdo do registo e candidatura dos operadores econdmicos na plataforma informatica de

gestdo do REA.

Outras autorizagdes de importagoes

Certificados de importagdo

Foi operacionalizado o SLE para operagoes relativas ao licenciamento de comércio externo.

O Sistema de Licenciamento Externo Eletrdnico — e-SLE assegura a gestdo e execuc¢do desmaterializada das
varias fases do processo de licenciamento de produtos agricolas, industriais e estratégicos.

Desde 2022, na RAM, os operadores econémicos e seus representantes passaram a utilizar o SLEe para
submeter eletronicamente os pedidos para candidatura a contingentes pautais agricolas geridos com
certificados de importacao;

O novo sistema permite aos requerentes acompanhar o ciclo de vida dos seus documentos e submeter
outros pedidos relacionados com esses documentos, nomeadamente extratos de certificados,
transmissdo/retrocessdo de direitos, prorrogacdo/anulacdo de certificados, correcdo e alteracdo, libertagdo
de garantias e conclusao.

Os documentos emitidos eletronicamente sdo validos em qualquer Alfandega nacional bastando a
indicacdo do seu nimero no campo de dados da Declaracdo Aduaneira de Exportacdo e Importacao.

A utilizagdo de qualquer certificado ou licenga noutro Estado-membro continua a exigir a emissao fisica dos
documentos.

Sempre que necessario, o sistema prevé a possibilidade de o operador efetuar um pedido de impressao
oficial, que sera disponibilizada em PDF, devidamente assinada e carimbada.

Ao abrigo dos contingentes pautais especificos por paises do Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras de
Comércio (GATT), foram emitidas autorizagdes de importacdo de paises terceiros correspondentes as

quantidades a seguir indicadas:

Produto Regulamento N2. documentos Quantidades
emitidos (kg)

Carne de Bovino 1340599

N2 761/2020 14 1340599

969 701

kgs

558 574

2021 2022 2023

Grafico n.2 32 — Evolugdo das quantidades autorizadas de carne de bovino 2021-2023
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9.4.4. Licenciamento comercial
Foram rececionados dois pedidos para a instalacdo de estabelecimentos de comércio a retalho, abrangidos

pelo Decreto Legislativo Regional n? 11/2013/M, de 8 marco:

Ramo de atividade Concelho Area de venda Taxa
Comércio a retalho em supermercados e hipermercados Funchal 1452,00 47 974,08 €
Comércio a retalho ndo especializado Funchal 3 250,00 107 380,00 €

9.4.5. Atividade leiloeira e prestamista
N3do foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade leiloeira, nos termos do Decreto-Lei n?
155/2015, de 10 de agosto. A leiloeira autorizada para exercer a atividade na RAM, procedeu a entrega do
comprovativo da renovacao da apélice do seguro, conforme prevé on.2 7 do art.2 10.2 do ja citado diploma.
Ndo foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade de prestamista, nos termos do Decreto-Lei

n.2 160/2015, de 11 de agosto.

9.4.6. Registos de estabelecimentos de comércio
Com a entrada em vigor do Decreto Legislativo Regional n.2 30/2016/M, procedeu-se a adaptacdo a Regido
Autonoma da Madeira do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e
restauragdo (RIACSR).
Desta forma foi introduzida a sistematizacdo de alguns diplomas referentes a atividades de comércio,
servicos e restauracdo num Unico regime juridico.
Efetuaram-se 243 registos de estabelecimentos de
comércio, servicos e restauracdo, distribuidos da

seguinte forma:

Comércio | Servigos Restauragao

36 16 191 u - -

2021 2022 2023

Grafico n.2 33 — Evolugdo registos de estabelecimentos de comércio

Os registos efetuados de estabelecimentos e atividades sao semanalmente reportados a ARAE.
9.4.7. Registo dos vendedores ambulantes e feirantes

Em 2023, foram registados 35 pedidos para o exercicio da atividade de vendedor ambulante. No periodo

em analise verificou-se a cessacdo no registo de 20 vendedores ambulantes.
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Realizaram-se trimestralmente fiscalizagdes administrativas a situacdo cadastral no portal da autoridade

tributaria e aduaneira a todos os vendedores ambulantes e feirantes registados.

Da base de dados gerida pela DRETT constavam até ao final de 2023 um total de 655 registos, sendo que

maior parte dos registos dizem respeito a venda de produtos alimentares.

20

17 17 17
15 12
10
10
6
5 3
0 1

0 — ]

2021 2022 2023

W CAE 47810 -produtos alimentares, bebidas e tabaco.
B CAE 47820 - téxteis, vestudrio, calgado, malas e similares.
CAE 47890 - outros produtos

Grafico n.2 38

4 - Evolugdo do numero de registos de feirantes e vendedores ambulantes nos ultimos anos por tipo de produto

9.4.8. Registo de agéncias funerarias

No ano de 2023 foi registada apenas uma agéncia funeraria na RAM, no concelho de Santa Cruz, perfazendo

um total de 23 agéncias funerarias em atividade nesse ano.

9.4.9. Balcao do Empreendedor

Atualmente dentro da drea de competéncia da DSC, encontra-se disponivel no BdE a realizacdo dos

seguintes servigos:

AN

AN NN RN

Feirante ou vendedor ambulante — acesso/alteracdo/cessacdo a atividade

Funeraria — exploracdo/alteragdo/encerramento de estabelecimento

Funeraria — comunicac¢do/alteracdo de responsavel técnico

Tanatopraxia - registo de tanatoprator

Comércio a retalho em estabelecimento que pertengca a uma empresa que utilize uma ou mais
insignias ou esteja integrado num grupo, exploracdo/alteragdo/encerramento de estabelecimento
Comércio a retalho em grande superficie comercial inserida em conjunto comercial —
exploracdo/alteracdo/encerramento de estabelecimento

Conjunto comercial - autorizagdo de instalacdo/alteracdo/encerramento/prorrogacio

Grande superficie comercial — instalacdo/alteracdo/encerramento/prorrogacdo

Leiloeira — abertura/encerramento de estabelecimento

Leiloeira — autorizacdo/alteracdo/cessacdo a atividade

Leiloeira - envio de seguro, garantia financeira ou instrumento equivalente
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De igual modo, encontra-se em producdo no balcdo do empreendedor, para o Municipio da Ribeira Brava,
as comunicages previstas no regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e
restauracdo, bem como, os pedidos para ocupag¢do do espaco publico. O Municipio de Cadmara de Lobos
também ja iniciou os trabalhos para implementa¢do dos mesmos servicos.

A DSC prosseguiu na coordenacdo dos trabalhos de adesdo dos restantes municipios ao “balcdo do
empreendedor”, que decorre da obrigatoriedade legal, através do principio “digital como regra”,
consagrado no Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

No ano em anélise, foram comunicados através do Balcdo do Empreendedor o exercicio / instalagdo das

seguintes atividades:

Exercicio / instala¢do Numero
Feirante e/ou vendedor ambulante acesso a atividade 22
Feirante e/ou vendedor ambulante Cessagdo 2
Funerdria — exploragdo de estabelecimento 2
Atividade de leiloeira e envio do seguro/caugio 1
Licenciamento comercial de instalagdo 2

Manutengdo e reparagdo de veiculos automdveis, motociclos e

ciclomotores - alteragdo de oficina/Ribeira Brava

Restauragdo e bebidas. Encerramento de estabelecimento/ Ribeira Brava 1
Total 31

Comunicagdes recebidas pelo BdE em 2023

9.4.10. Outras atividades desenvolvidas
v Elaborac¢3o do Despacho n.2 03/2023/DRETT, para atualizacdo dos sobrecustos de transporte de
combustiveis;
v Articulagdo semanal com a Autoridade Tributdria da Regido Auténoma da Madeira, para fixacdo
das taxas do ISP a aplicar, tendo em vista a manutengao da neutralidade fiscal;

v Atualizac3o do Plano de Abastecimento da RAM;

<

ReuniGes preparatorias para a elaboragdo do programa comunitario POSEI — Transportes;

<

Participacdo e acompanhamento dos trabalhos da Comissdo Regional de indices e Férmulas de
Empreitadas (CRIFE), conforme o disposto na Portaria 255/2016, de 4 de julho;

Monitorizacdo do Plano Regional de Emprego 2021 - 2027;

Elaboragdo de relatorio “Produtos Petroliferos e Energéticos - 2022”;

Estatisticas da evolucdo dos precos dos combustiveis na RAM, Portugal Continental e RAA;
Estatisticas dos consumos de combustiveis liquidos e gasosos na RAM;

Estatisticas dos consumos e precos de comercializagdo dos cimentos na RAM,;

D N N NN

Compilacdo das estatisticas sobre os regimes de precos (vigiados e convencionados), existentes na

RAM;
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v" Fornecimento de contetdos para atualizac3o do site da DRETT;

v' Contabilizacdo dos indicadores de desempenho da Dire¢3o de Servicos do Comércio.

v Elaborac3o do Despacho n.2 04/2023/DRETT, para atualizac3o das taxas previstas no artigo 232 do
Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8 de marco;

v Elaborac3o do Relatério de Atividades 2022 da DSC;

v Elaborac¢3o do Plano de Atividades 2024 da DSC;

v Elaborac3o de informac3o/dados estatisticos para o Debate Estado da Regido e Balanco da
Legislatura no dia 18 de Julho de 2023.

v’ Elaborac3o do relatério sobre a participacdo da RAM no processo de construcdo da Unido Europeia,
Comissdo Regional para os Assuntos Europeus e a Cooperagao Externa (CRAECE), relativo ao ano
2022.

v' Adaptac3do dos servicos a gestdo on-line do Regime Especifico de Abastecimento, nomeadamente,
elaboracdo de novos procedimentos de trabalho, redistribuicdo de tarefas e reorganizacdo da area
administrativa.

v' Continuacdo da coordenac3o dos trabalhos de transposicdo da Diretiva de Servicos do Mercado

Interno, Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006.

Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos comerciais da RAM.

Elaboracdo do relatério sobre as estatisticas do cadastro comercial da RAM-2022.

Contributos para a proposta de orcamento da DRETT para 2024.

D N N NN

Levantamento dos processos da DSC para a implementacao do Regime Geral Protecao de Dados.

Reserva estratégica dos cereais:

Face a incerteza de provisdo existente no mercado internacional dos cereais e a total dependéncia da
Regidao em termos de abastecimento de cereais a granel, como consequéncia do conflito entre Federagdo
Russa/Russia e a Ucrania, o Governo Regional entendeu em 2022, que a situagdo exigia a tomada de
medidas excecionais e provisorias, e como tal, criou através da Resolucdo n.2 887/2022 de 23 de setembro,
a manutencdo de uma reserva estratégica de cereais que permite garantir o fornecimento do mercado
regional sem ruturas.

Nestes termos, foi celebrado um Contrato de Manutencdo de uma " Reserva Estratégica de Armazenagem
de Cereais" com a empresa Insular - Produtos Alimentares, S.A., identificada como a Unica entidade com
capacidade para assegurar a constituicdo e armazenagem de uma reserva estratégica minima, que
responda as necessidades de curto prazo da RAM.

A execucdo do contrato durante o ano 2023, foi mensalmente monitorizado pela conferéncia documental

dos stocks minimos exigidos.
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Foram ainda emitidos os sequintes pareceres:

v
v

Proposta de regulamento de um Instrumento de Emergéncia do Mercado Interno

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre o CRMA - Ato para as
matérias-primas criticas que estabelece um quadro para garantir um aprovisionamento seguro e
sustentavel de matérias-primas essenciais;

Proposta de Lei n.2 90/XV/1.2 (GOV), que procede a transposicdo para a ordem juridica interna da
Diretiva (UE) n.2 2019/2121, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019,
que altera a Diretiva (UE) n.2 2017/1132, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de
2017, na parte respeitante as transformacdes, fusGes e cisGes transfronteiricas;

Projeto de Decreto-Lei que aprova o novo regime juridico do servico publico de transporte de
passageiros em taxi;

Projeto de Decreto Legislativo Regional que estabelece o regime do preco maximo do Gas;

Projeto de Decreto-Lei que procede a alteracdo do regime juridico de acesso e exercicio das

atividades de comércio, servicos e restauracdo (Reg DL 343/XXI111/2022)
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9.5. DIRECAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA

Esta Direcdo de Servicos pautou a sua atuacdo em termos de atividades desenvolvidas nos seguintes

dominios.

9.5.1. Licenciamento industrial
Registo de processo
Foram registados nestes Servicos onze processos referentes a diferentes tipos de estabelecimentos

industriais conforme tabela abaixo:

Atividade N.2 11
12 10
— — » 10
Caixilharia de aluminio 3 o
B 8
Fabricagdo de proteses dentarias 2 & 6 6
Fabricagdo de equipamento ndo domeéstico 2 s 4
ol
para refrigeragdo e ventilagdo Z 5
Carpintaria e marcenaria 1 0
— _ 2020 2021 2022
Fabricagdo de betdo pronto 1
Serralharia civil 1 Grafico n.2 35 — Evolugdo do nimero de registos de processos
Pastelaria — Fabricagdo de queijadas gourmet 1 nos ultimos trés anos
Total | 11

A totalidade dos processos registados correspondem a estabelecimentos industriais da tipologia 3 —
Procedimento de Registo, sendo que 36 % dos mesmos referem-se a estabelecimentos onde é exercida a
atividade de fabricacdo de portas, janelas e elementos similares em metal — Caixilharia de Aluminio e
Serralharia Civil.

Ao contrdrio do ano anterior a industria alimentar representa apenas 9 % do total dos processos registados.

Titulos de exploragéo

Titulos de exploracdo N¢ de processos Verifica-se, pois, que, cerca de 86 % dos titulos de
Tipo 3 - Registo 12 exploracao emitidos correspondem a
Tipo 2 - Reexame 2 estabelecimentos do tipo 3, tipologia que melhor

Total 14 caracteriza o tecido empresarial regional,

desenvolvido por micro e pequenas empresas.

Tal como nos anos anteriores, ndo se verificou nenhuma alteracéo aos titulos de exploracdo anteriormente
emitidos, em virtude do exercicio de nova atividade industrial, situagdo muito recorrente no ramo da

panificacdo/pastelaria.
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1 et - = Refira-se que, um dos titulos de explora¢do emitidos corresponde ao

1 exercicio de uma atividade industrial tempordria, relativa a uma

x

central de betdo pronto instalada junto a obra de construgdo do

N2 de titulos/ Licengas de exploragdo

Hospital Central e Universitario da Madeira.
2021 2022 2023
Grafico n.2 36 — Numero de titulos de exploragdao emitidos

As unidades industriais do tipo 2 estdo sujeitas a vistorias de reexame global decorridos sete anos da
emissdo do respetivo titulo, para verificagdo das condi¢cdes de exploracdo, tendo em 2023 ocorrido a

atualizac¢do de dois titulos de exploracéo.

Vistorias
Apds a emissdo do titulo de exploracao industrial, sdo realizadas vistorias de controlo aos estabelecimentos
industriais, para verificacdo do cumprimento dos condicionamentos legais.

O grafico seguinte apresenta o numero de vistorias realizadas no ultimo triénio.

N.2 de vistorias
)
=
~
o

2021 2022 2023 e o . .
Grafico n.2 37 — Evolugdo do n.2 de vistorias

Constata-se do grafico anterior um decréscimo na ordem dos 36 % em relagdo ao n2 de vistorias realizadas.
As vistorias dividem-se em vistorias de controlo, reexame e alteracdo, efetuadas aos estabelecimentos
industriais, vistorias de renovacgao realizadas aos Parques Empresariais, vistorias a pedreiras apds o prazo
de seis meses da atribuicdo da licenca de exploracdo e para verificagdo do cumprimento do Plano de

Pedreira (vistoria trienal).

ALTERAGCAO
RECUP. PAISAGISTICA/ 6 MESES
SUCESSIVA
REEXAME
3¢ CONTROLO
22 CONTROLO

12 CONTROLO

Grafico n.2 38 — Tipo de vistorias realizadas
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Da anadlise da representacdo grafica verifica-se que, no decurso do ano de 2023 a vistoria de 12 controlo é
aquela que se verifica com maior predominancia, situagdo igualmente verificada no triénio.

Refira-se que, sdo trés o n2 maximo de vistorias a realizar a uma instalacdo industrial, apds a qual e caso as
condicbes anteriormente impostas, ndo tenham sido cumpridas, poderdao ser tomadas as medidas

cautelares necessarias.

Visitas conjuntas
Participou-se numa vistoria na Zona Franca da Madeira, coordenada pela SRF - GZFM a um estabelecimento

industrial de fabricacdo de dispositivos eletrénicos.

Pedidos de averbamentos
Atendendo a alteracdo da denominagdo social das empresas responsaveis pelo exercicio das atividades
industriais desenvolvidas, foi solicitado e concluido dois pedidos de averbamento da respetiva

licenca/titulo.

Reclamagdes

Em relacdo ao exercicio de atividades industriais as reclamacGes apresentadas referem-se essencialmente
a producdo de ruido, fumos, cheiros, poeiras e vibragdes, provenientes do funcionamento do equipamento
afeto a estabelecimentos de panificacdo e centrais de betdo betuminoso.

Foi ainda apresentada uma reclamacao referente a exploracdo de massas minerais — pedreiras e respetiva
extracdo em linhas de agua.

O numero de reclamagdes rececionadas no ano em analise teve um incremento em relagao ao ano anterior,

encontrando-se explanado no grafico seguinte a evolugdo no ultimo triénio:

10

Ne de reclamagdes

2021 2022 2023

Grafico n.2 39 — Numero de reclamagdées no ultimo triénio
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Acbes de sensibilizagéo/informacdo

Com o objetivo de proceder a esclarecimentos diversos acerca dos processos de licenciamento industrial,
foram ainda realizadas durante o ano de 2023, 32 reunides nos Servicos.

Realizaram-se cinco visitas a unidades industriais, no sentido de in loco avaliar-se em conjunto com os
agentes econdmicos as condicGes de laboragdo tendo em vista eventual instrucdo do processo de
licenciamento industrial, assim como a implementacdo de medidas adequadas ao bom funcionamento,
garantindo-se assim as condi¢des de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas

ambientais, minimizando as consequéncias de eventuais impactes.

AcOes de fiscalizagcdo

Ainda relacionado com o exercicio da atividade industrial foram efetuadas 111 ac¢des de fiscalizagao, das
quais 43 % sdo definidas nos respetivos Programas de Fiscalizagdo elaborados trimestralmente.

Estas a¢des tém por objetivo prestar informagdo aos industriais dos requisitos minimos de laboracdo, das
disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, assim como a adoc¢do e implementacdo de medidas de
prevencdo e controlo no sentido de minimizar os riscos suscetiveis de afetar as pessoas e bens, garantindo

as condi¢Ges de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais.

N2 de fiscalizagdes Lic. Industrial

2021 2022 2023

Grafico n.2 40 — Numero de fiscalizagGes no ultimo triénio

De realcar que, na sequéncia destas acoes de fiscalizagcdo realizadas e de modo a agilizar-se a instrucdo
processual, tem sido desencadeada pelos Servigos a solicitacdo dos pareceres quanto a localizacdo a emitir
pelas referidas Autarquias, tendo o mesmo sido efetuado para seis processos de licenciamento.

Caso o parecer emitido pela Camara Municipal seja favoravel, o industrial é informado dos
documentos/elementos instrutérios ao processo de licenciamento industrial e em simultdneo das
condicBes a implementar e identificadas no decurso da acdo de fiscalizacdo anteriormente realizada e
essenciais ao normal funcionamento da atividade.

Por outro lado, caso o parecer seja desfavordvel, o industrial é alertado a proceder ao
encerramento/desativacdo da atividade industrial ou a respetiva transferéncia para outro local adequado

ao exercicio da mesma, nomeadamente os Parques Empresarias, (num prazo nunca inferior a 15 meses).
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9.5.2. Licenciamento de parques empresariais

Vistorias/Ac¢des de fiscalizagdo

Faz-se notar que, a maioria dos parques empresariais existentes na Regido ja se encontram licenciados,
ficando os mesmos sujeitos as vistorias sucessivas realizadas de dois em dois anos, apds a emissdo da
licenga definitiva e que tém por objetivo aferir o cumprimento das condi¢des do exercicio da atividade e do
cumprimento em geral do disposto na lei vigente.

Apesar de estar prevista a realizacdo de vistorias sucessivas aos Parques Empresariais da Ribeira Brava,
Machico, Porto Santo e S3o Vicente, as mesmas ndo se concretizaram atendendo que, ndo ocorreram
alteracdes significativas nos mesmos que justificasse a realizagao das referidas vistorias.

Contudo e visto que, compete a estes Servicos proceder as agdes de fiscalizagdo aos referidos parques,
foram as mesmas efetuadas em substitui¢ao das vistorias sucessivas previstas, tendo resultado das mesmas

a imposicdo de diversas condicGes.

9.5.3. Pedreiras

Vistorias

De acordo com o n? 2 do artigo 322 do Decreto Legislativo Regional n2 1/2018/M, de 4 de janeiro, que
aprova o regime juridico do aproveitamento de massas minerais na RAM, as pedreiras devem ser objeto de
vistoria decorridos trés anos contados da atribuicdo da licenca e sucessivamente em periodos de trés anos,
com vista a verificagdo do cumprimento das obrigacdes legais e das condic¢des da licenca.

No decurso de 2023 foram realizadas as seguintes vistorias trienais:

PEDREIRA LOCALIZACAO EMPRESA EXPLORADORA DATA DE REALIZAGCAO DA
VISTORIA

Montado do Sitio do Montado do Coelho Monte - Tecnovia - Madeira, Sociedade de 12/01/2023

Coelho Funchal Empreitadas, S.A.
Malhadinha Sitio da Malhadinha - Canhas — Ponta Madeira Inerte - Extragdo de Saibro, Lda. 18/07/2023

do sol
Rochdo Sitio do Rochdo — Serra de Fora — Farrobo, Sociedade de Construgdes, S.A. 26/10/2023
Porto Santo

Atendendo ao facto de a pedreira do Montado do Coelho ter reiniciado a atividade em dezembro de 2019,
apos a acdo de fiscalizacdo efetuada ao local a 3/12/2019, os trés anos para a realizagdo da primeira vistoria
trienal foram contabilizados a partir desta data.

Uma vez que, a pedreira do Rochdo nado tinha ainda sido alvo de vistoria trienal, informou-se o responsavel

técnico, através do email enviado a 15/09/2023, que a mesma seria agendada a partir de 1/10/2023.
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Acles de fiscalizagdo

O acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos nas diversas explorag¢des foi efetuado através de 22 aces
de fiscalizacdo, as quais constam no Programa de Fiscalizacdo elaborado semestralmente.

Do total das a¢Oes realizadas duas foram feitas como ndo programadas, tendo duas delas sido resultado de
reclamagdOes efetuadas a estes Servigos, nomeadamente uma exploracdo ilegal de pedra, no sitio dos
Landeiros — Machico e a outra relativa a contaminacdo de agua de rega proveniente da pedreira da
Malhadinha.

De referir que, atendendo ao nimero de pedreiras em explora¢gdo, o numero de ac¢les realizadas e

programadas por semestre foi de 10, dando-se assim continuidade ao ja realizado no ano anterior.

N2 de fiscalizagdes Pedreiras

2021 2022 2023

Grafico n.2 41 — Numero de fiscalizag6es no ultimo triénio

Declaracdo para utilizagdo de explosivos

Em 2023 ndo foram emitidas declaracGes para utilizacdo de explosivos.

Relatdrio Técnico Anual

Até ao final do més de abril de cada ano devem os exploradores enviar a DRETT o relatdrio técnico relativo
a produgao verificada no ano anterior, no qual devem constar elementos bastantes para a apreciacdo do
progresso verificado nos trabalhos desenvolvidos em execu¢do do Plano de Pedreira, de acordo com o
modelo disponibilizado por estes Servigos para o efeito.

Foram entregues oito relatérios técnicos anuais referentes a exploragdo de pedreiras em atividade na RAM
para anadlise, os quais foram remetidos a entidade responsavel pelo acompanhamento da recuperacdo
paisagistica das mesmas, de acordo com o previsto na legislacdo vigente.

Faz-se notar que, a empresa AFAVIAS - Engenharia e Construgdes, S.A. informou estes Servicos, nao ter
efetuado qualquer extracdo de material no ano em referéncia (2022), nas pedreiras da Ribeira Funda e dos
Tabuleiros, localizadas no sitio da Ribeira Funda, Prazeres, Calheta e no sitio dos Tabuleiros, Serra de Fora,
Porto Santo, razdo pela qual ndo procedeu a entrega dos respetivos relatdrios.

De realcar que, em algumas unidades de transformacdo de pedra, continua a ser utilizado material

proveniente quer da limpeza das ribeiras, quer de obras afetas as respetivas empresas.
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9.5.4. Outras atividades desenvolvidas

Elaboracdo dos Despachos referentes a atualizagdo das taxas de licenciamento dos
estabelecimentos industriais, parques empresariais e pedreiras.

Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos industriais na RAM.
Fornecimento de dados estatisticos sobre as exploragdes de massas minerais (pedreiras).

Inicio dos trabalhos junto da Agéncia de Inovacdo e Modernizacdo da Madeira, tendo em vista a
simplificacdo administrativa, através da desmaterializacdo de procedimentos associados ao
licenciamento industrial e licenciamento de pedreiras, nomeadamente suspensdo ou cessagao do
exercicio da atividade industrial, pedido de 22 via do titulo de explora¢do, pedido de averbamento
do titulo de exploragao, pedido de emprego de pdlvora e explosivos e termo de responsabilidade

do responsavel técnico de pedreira.

Emissdo de pareceres:

Foram emitidos 20 pareceres sobre assuntos diversos, nomeadamente operagdes urbanisticas no ambito

dos PDM em vigor, projetos de construcao de estabelecimentos industriais e de alteracao de finalidade e

atividades a desenvolver na Zona da Franca da Madeira, adaptacdo a RAM da Lei da Agua, atualizacdo da

Avaliacdo de Risco da RAM, Plano de Gestdo da Agua para o periodo 2022 — 2027.

O gréfico seguinte mostra a evolucdo do n? de pareceres emitidos no ultimo triénio, tendo-se verificado um

decréscimo do n? emitido, face ao ano anterior.

Emissdo de pareceres

2021 2022 2023

Grafico n.2 42 — Numero de pareceres emitidos no ultimo triénio

Refira-se que dos pedidos de parecer solicitados 60% foram efetuados pelas Secretarias Regionais do

Governo Regional, destacando-se a Secretaria Regional das Financas, em virtude de coordenar e licenciar

os estabelecimentos instalados na Zona Franca da Madeira.

102/157



Relatorio de atividades DRETT 2023

9.6. DIRECAOQ DE SERVICOS DE ENERGIA

9.6.1. Licenciamento de instalacoes elétricas de servico particular do tipo A e do tipo B
Durante o ano 2023 deu entrada na DRETT dois processos de instala¢cdes de servigo particular do tipo A e
guatro processos de instalacdes elétricas do tipo B.

Foram emitidos dois certificados de exploragdo para instalacdes elétricas do tipo A e trés certificados de
exploragao para o tipo B.

O grafico abaixo ilustra a evolucdo da atividade nos ultimos trés anos.

4 3
PROCESSOS DE INSTALACOES ELETRICAS 3 LICENCAS DE EXPLORACAO TIPO B 2
TIPOB
2 2
PROCESSOS DE INSTALACOES ELETRICAS S
TIPOA 2 LICENCAS DE EXPLORACAOTIPOA 2
| | ‘ | | \
0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5
Quantidade Quantidade
2023 2022 w2021 2023 2022 = 2021
Grafico n.2 43 — Numero de processos de acordo com a Grafico n.2 44 — Numero de licengas de exploragao

atividade desenvolvida

9.6.2. Instalacdes elétricas do tipo C
A DSE registou 2557 pedidos de valida¢do, tendo

sido validados 2482 revelando-se um valor Tipo de instalagdo N.2

superior ao ano anterior que foi de 2384 pedidos Proviséria 655

. Individual 896
validados.

Coletiva 198

Na tabela é possivel verificar o tipo de instalagdo Agricola 65

em que ocorreram os pedidos. Eventual 666

A DSE procedeu a 65 agdes de fiscalizagdo, que decorreram de um processo de amostragem as instalagoes

acima mencionadas.

100 89

80
65

60

40 30

Fiscalizagdes do tipo C

20

2021 2022 2023

Grafico n.2 45 — N2 de fiscalizagdo
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9.6.3. Licenciamento de instalacoes elétricas de servico publico

No ano de referéncia foram registados 43 processos de instalacdes elétricas de servigo publico, um

140
120
100
80
e o , . 60
O gréficoilustra a evolugdo do nimero de processos nos ultimos -

A 20 11
tres anos. 5

referente a linhas elétricas e as restantes referentes a postos de

transformacao.

2021 2022 2023
Relativamente a licencas de exploracdo foram emitidas 11 # Instalages servigo Pblico (PT's Publicos)

® InstalagBes servico Publico (Linhas elétricas)

licengas referentes a postos de transformacao.

Grafico n.2 46 — N.2 processos de instalacoes de servigo publico

9.6.4. Licenciamento de instalacées por cabo para transporte de pessoas

No ano de 2023 procedeu-se a renovagdo da
autorizacdo de funcionamento ao teleférico do

Jardim Botanico e do Garajau.

Autorizacdo de renovagdo

2021 2022 2023

Grafico n.2 47 — N.2 de renovagdo de autorizagdes a teleféricos

9.6.5. Inscricdes de técnicos e entidades na area da Energia

Técnico Responsdveis por Instalagcbes Elétricas de Servigo Particular

(TRIESP)

Em 2023 procedeu-se a emissdo da autorizacdo de 13 autorizacGes
de TRIESP.

N2 de inscri¢des TRIESP

2021 2022 2023

» Grafico n.2 48 — Evolugdo do n.2 de autorizagoes TRIESP

- | Técnicos e entidades na drea da industria de gases

7 combustiveis

Durante o ano 2023 procedeu-se a inscricdo ou
2021 2022 2023 ~ . , . . . .
renovacgdo de cinco técnicos profissionais.

u Inscri¢do de entidades ® Inscricdo/Renovagdes de técnicos

Grafico n.2 49 — Evolugdo de inscricdes e renovagées
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9.6.6. Ascensores

No ano em analise encontravam-se registados na RAM 72 ascensores.

2021 2022 2023

Grafico n.2 50 — Evolugdao do nimero de ascensores registados cumulativamente

Nos graficos seguintes é possivel verificar a percentagem de unidades por inspecionar ou reinspeccionar,

bem como as percentagens de incumprimentos por tipologia.

g 82%
% INCUMPRIMENTOS PORNAO 69%
22% IMOLIZACAO POR REINSPECAO T2
20%
% UNIDADES POR REINSPECIONAR 45%
% INCUMPRIMENTOS POR NAO 19%
IMOBILIZAGAO POR NAO INSPECAO T1
56%
1% S 30%
% UNIDADES POR INSPECIONAR % INCUMPRIMENTOS PORNAO 17%
COMUNICACAOTO
Grafico n.2 51 — % unidades por re/inspecionar Grafico n.2 52 — % Incumprimentos

Foram contabilizadas 184 ac¢des de fiscalizagdo a instalagGes de ascensores.

9.6.7. Unidades de Producao para Autoconsumo (UPAC)
No ano 2023 foram registadas na DRETT, 595 UPAC perfazendo um total de 13,83 MW de poténcia

instalada.
N2 UPAC el tadas Total Poténcia instalada kW
670
595 4765,16
426 4016,439
2533,952
2021 2022 2023
Grafico n.2 53 — N.2 de UPAC registadas entre 2021-2023 2021 2022 2023

Grafico n.2 54 — Evolugdo da poténcia instalada entre 2021-2023
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9.6.8. Tarifa social de energia elétrica

Ao abrigo da Portarian.2 178-B/2016, de 1 de julho, Concelho 2021 | 2022 | 2023
a DRETT é a entidade responsavel pelo processo de Funchal 6955 | 6906 | 6766
s . . . fa s Santa Cruz 3579 3503 3392
atribuicdo da tarifa social de energia elétrica na
Camara de Lobos 2787 2680 2663
RAM. A DRETT comunica a Empresa de Eletricidade
Machico 1461 1381 1392
da Madeira a identificacdo dos respetivos clientes Calheta 1487 | 1423 | 1367
finais elegiveis para beneficio da tarifa social, por Ribeira Brava 1212 | 1176 | 1165
transmissdo eletrdnica de dados. Ponta do Sol 1082 | 1031 | 996
Na tabela ao lado, encontram-se o numero de santana 806 717 717
. Sao Vicente 537 514 547
clientes por concelho.
Porto Santo 237 234 246
Porto Moniz 267 243 237
Total 20410 | 19808 | 19488

9.6.9. Mobilidade elétrica

Durante o ano de 2023 foram
instalados 10 pontos de Varia¢ao do numero de P.C.V.E. ao longo do tempo
carregamento de  veiculos
elétricos, totalizando um total

de 64 pontos de carregamento

de veiculos elétricos instalados

na RAM desde 2011. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico n.2 55 — Evolugdo do n.2 de
pontos de carregamento de veiculos
elétricos instalados na RAM

Relativamente ao
Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos por Concelho ;
numero de postos por
concelho, o grafico ao

lado ilustra a sua

distribuicao.

A DSE procedeu a

CALHETA FUNCHAL MACHICO PORTO PORTO RIBEIRA SANTA SANTANA SAO  CAMARA L
MONIZ SANTO BRAVA  CRUZ VICENTE DELoBos fiscalizagdo dos todas as

instalagdes instaladas.

Grafico n.2 56 —N.2 de pontos de carregamento por concelho
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9.6.10. PRIPAER-RAM

A 31 de maio, através da Portaria n.2 367/2023, foi aprovado o Regulamento, no &mbito do Programa de
Incentivo a Producdo e Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis na Regido Autébnoma da
Madeira.

Na 12 fase, a 26 de junho, a execucdo orcamental foi aproximadamente 459.000,00€ e foi destinada
exclusivamente as candidaturas que foram ndo aprovadas em 2022, por falta de dotacdo orcamental ao
abrigo da Portaria n.2 184/2022, de 31 de marco, alterada pela Portaria n.2 668/2022, de 28 de outubro.
A segunda fase para apresentacdo de candidaturas decorreu entre 8 e 30 de setembro de 2023, e a
execuc¢do orcamental foi aproximadamente 776.000,00€.

A execugdo orgcamental total foi de aproximadamente 1.235.000€.

No total foram rececionadas 805 candidaturas, 298 da 12 fase e 507 da 22 fase, tendo sido aprovadas 703
candidaturas. No gréfico seguinte é possivel verificar quais as tipologias abrangidas, bem como o n.2 de
candidaturas aprovadas por concelho.

Este programa de apoio que pode chegar até aos 45% de apoio, contemplando uma discriminagdo positiva
para projetos apresentados por familias ou empresas com residéncia nos concelhos da Costa Norte e na

ilha do Porto Santo.

Concelho N.2
11l - SALAMANDRAS
Funchal 271
Il - RECUPERADORES DE CALOR
Santa Cruz 125
II - SOLAR TERMICO
Calheta 60
Il - BOMBAS DE CALOR Ribeira Brava 55
| - PRODUCAO DE ENERGIA ELETRICA MaChiCO 49
| - ARMAZENAMENTO DE ENERGIA ELETRICA | | | ‘ Cémara de LObOS a7
0 100 200 300 400 500 Ponta do Sol 37
Grafico n.2 57 — N.2 de candidaturas aprovadas por tipologia no ano de 2023 Santana 30
S3do Vicente 14
Porto Santo 11
Total | 703
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9.6.11. Instalacoes de Armazenamento de Produtos de Petroleo e Postos de

Abastecimento de Combustiveis

Durante o ano 2023 foram registados 12 novos processos, de acordo com a seguinte tabela:

Tipo de Instalagdo

N.2 de Processos

Posto de abastecimento de combustiveis para venda ao publico 5
Posto de abastecimento de combustiveis para consumo préprio 1
Armazenagem de gases de petrdleo liquefeitos e rede de distribuicao 6

Relativamente a vistorias, foram realizadas cinco vistorias e verificacGes a instalacdes de armazenagem.

Foi emitida uma licenca de exploracao relativa ao licenciamento regime geral e quatro autorizacbes de

exploracao do tipo B2.

No grafico seguinte é possivel verificar a evolucdo desta atividade nos ultimos trés anos.

4
AUTORIZACOES DE EXPLORACAO | 3

LICENGAS DE EXPLORACAO

VISTORIAS A INSTALAGOES DE

M | E—

PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE

ARMAZENAGEM DE COMBUSTIVEIS _ ‘

0

2023

12

5 10 45

2022 = 2021

Grafico n.2 58 — Evolugdo da atividade de licenciamento de combustiveis e redes e ramais

Inspegoes periddicas a instalacbes de armazenamento de derivados de petrdleo e postos de abastecimento

de combustiveis

As instalacdes de armazenamento de derivados
de petréleo e os postos de abastecimento de
combustiveis sdo objeto de inspecdo periddica,
quinquenal. Verificando-se a conformidade da
instalacido é emitido o certificado de
conformidade.

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugao
do numero de inspecdes realizadas e certificados

emitidos nos ultimos trés anos.

INSPECOES PERIODICAS A
INSTALACOES DE ARMAZENAGEM

CERTIFICADOS
CONFORMIDADE/INSPECAO

K
0 5 10

2023 2022 =2021

Grafico n.2 59 — Evolugao de certificados de
conformidade/inspecdes

11
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Durante o ano 2023, procedeu-se a 40 a¢Oes de

possivel fuga de gés: 1

Grafico n.2 60 — Evolugdo de agGes de fiscalizagdo

- Armazenagens de GPL: 1

fiscalizagdo, nomeadamente:

- Verificar a rapidez e eficacia das Entidade
Exploradora das Armazenagens e das Redes e

Ramais de Distribuicdo de Gas perante uma

- Armazenagem de garrafas GPL em Postos de

Abastecimento de Combustiveis: 38

9.6.12. Programa Gas Solidario

O programa Gas Solidario consiste em apoiar as familias com caréncias econdmico/financeiras que

beneficiam da Tarifa Social de Energia Elétrica, na aquisicdo de Gas de Petréleo Liquefeito (propano e

butano), em garrafa ou canalizado, com um valor mensal até 20€.

O programa resulta da aprovagdo da Portaria n.2 219/2023, de 27 de marco.

No ambito do programa em 2023 foram feitas 21593 vendas, as quais beneficiaram 2996 familias num valor

total de 425.890,20¢€.

No quadro abaixo, ilustra-se o resumo do programa entre os anos 2021 e 2023.

2021 2022 2023
Dotagao orcamental 650 000,00 € 300 000,00 € 460 000,00 €
Entrada em vigor 01/08/2021 15/03/2022 01/01/2023
N.2 de vendas realizadas 864 4612 21593
N.2 de familias abrangidas 406 917 2996
Valor total consumido 5178,11 € 45 894,30 € 425 890,2€

864 406
-

2021

Programa Gas Solidario

21593

B N2 de vendas
realizadas

u Ne de familias
abrangidas
4612
2996
917

2022 2023

Grafico n.2 61 — Evolugdo do n.2 de familias abrangidas
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9.6.13. Projeto Piloto para producao de Hidrogénio (H2) Verde na RAM

Considerando que o hidrogénio verde é um vetor energético associado a tecnologia de ponta, para a qual

nao dispomos de especialistas regionais, a DRETT efetuou no més de outubro de 2022 uma candidatura no

ambito da iniciativa Clean Hydrogen Partnership (inserida no Programa Horizonte Europa), para efeitos de

elaboracdo de uma estratégia para a introducdo de um projeto piloto de producdo de hidrogénio verde na

RAM, tendo subjacente o principio de descarboniza¢do da economia regional, nomeadamente no setor do

transporte publico de passageiros e a reducdo da sua dependéncia energética do exterior.

A candidatura efetuada pela DRETT junto do Clean Hydrogen Partnership, foi aprovada a 13 de janeiro de

2023, conjuntamente com outras regides nomeadamente:

e Estonia (Estonian Islands, Tartu City)

e France (Regional Council of La Réunion)

e Greece (Region of Peloponnese)

e Ireland (Valentia Island)

e Latvia (Riga)

e Portugal (Autonomous Region of Madeira, Municipality of Alenquer)

e Poland (City of Ptock, Podkarpackie Region)

e Romania (Cluj-Napoca, Municipality of Galati)

e Slovakia (KoSice Self-Governing Region)

o Slovenia (Central Sava Region, Velenje, Savinjsko-Saleska Region)

Fonte:  (https://www.clean-hydrogen.europa.eu/media/news/15-european-regions-will-receive-project-

development-assistance-2023-01-15_en)

Project Development Assistance

for regions (PDA 1)

ariema®  SPLETT

REFORM

':‘eitcm elementenergy

No ambito da referida candidatura de assisténcia e desenvolvimento
de projeto, a DRETT e as restantes regides contempladas, usufruiram
durante o ano de 2023 de 360 horas de apoio a implementacdo do
projeto piloto, prestado por um consultor/perito externo. No caso da
RAM o apoio foi prestado pelo consultor espanhol (ARIEMA).

A ARIEMA no final de 2023 entregou o 12 draft final do respetivo
projeto, tendo em conta as especificidades da Regido e respetivos
recursos enddgenos.

Resumidamente, trata-se de um projeto em que o hidrogénio é
produzido através do processo quimico de eletrélise da agua, com o
apoio de um eletrolisador (tecnologia PEM) com a poténcia nominal de

1,5 MW sendo a respetiva unidade alimentada através de um centro

eletroprodutor hibrido, constituido por um aerogerador com a poténcia nominal de 2 MW e um sistema

fotovoltaico de 1 MW.
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E prevista uma producdo anual de H2 de 120 toneladas/ano, com o objetivo de abastecer 6 autocarros
movidos a H2, através de duas estacdes de enchimento de hidrogénio.

Sob o ponto de vista econdmico, estamos perante um projeto com um tempo de vida util de 20 anos e um
custo de investimento (CAPEX) de aproximadamente 14,7 M€. O custo nivelado de produgdo de H2 (LCOH)

tem um valor compreendido entre 5,04 e 6,6 €/Kg.
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9.7. DIRECAO DE SERVICOS DOS TRANSPORTES TERRESTRES

9.7.1. Certificacao de motoristas

Motoristas de veiculos pesados de mercadorias e de passageiros

Durante o ano em andlise emitiram-se 1280 CQM
(Cartas de Qualificagdo de Motoristas), das quais
328 foram emissées iniciais, tendo-se verificado
um aumento do nudmero de emissdes

relativamente a 2022.

Em 2023, foram autorizados um total de 121
cursos de formacgao para obtencgao do Certificado
de Aptiddo de Motorista (CAM), dos quais 42
foram formacdo continua para a categoria C, 52
foram formacdo continua para a categoria D, 14
foram formacao inicial acelerada para a categoria
C e 13 foram formacao inicial acelerada para a

categoria D.

1280
1119
) I“||||||I ‘|||||||||
2021 2022 2023

Grafico n.2 62 — Numero de CQM emitidas

FORMAGAO INICIAL ACELERADA D H 15

FORMAGAO INICIAL ACELERADA C m 17

0 10 20 30 40 50 60

2023 w2022 w2021

Grafico n.2 63 — Numero de cursos de formagdo
CAM autorizados

No que se refere ao nimero de exames, realizaram-se um total 52 exames para obtencdo do CAM, 31 para

a categoria Ce 21 para a categoria D.

45

2021

mCAM ®Categoria C

52
38
31
27 25
I i I I 21
I 13 |

2023

Categoria D

Grafico n.2 64 — Numero de exames CAM
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Motoristas de veiculo de transportes de mercadorias perigosas/ Conselheiros de Seguranca

Na RAM no ano 2023, foram solicitados 38 certificados
de motoristas ADR, 16 dos quais foram primeira
emissao.

No grafico seguinte é possivel analisar os

numeros de certificados emitidos nos ultimos

trés anos.
2021 2022 2023

Grafico n.2 65 — Numero de certificados de motoristas de
veiculo de transportes de mercadorias perigosas (ADR)

CONSELHEIRO DE SEGURAN CA RECICLAGEM
CONSELHEIRO DE SEGURANCA INICIAL 0
RADIOATIVAS RECICLAGEM | —
RADIOATIVASINICIAL s Em 2023, foram autorizados um total de 16

1
1
EXPLOSVOS RECICLAGEM | e ]

EXPLOSIVOS INICIAL 1

cursos de formacdo na area de transportes de

CISTERNAS RECLICLAGEM L ——— )
CISTERNAS INICIAL L —— ) . . ~
BASE RECCLAGEM M E— mercadorias perigosas, uma redugdo de 18 cursos

BASE INICIAL —

relativamente a 2022. No grafico a esquerda

Grafico n.2 66 — NUmero de cursos de formagdo ADR

ode-se verificar os cursos de formacao
autorizados, distribuidos pelas diferentes especialidades P s

autorizados nas diferentes especialidades.

No que se refere ao nimero de exames, realizaram-se um total 30 exames em 2023.

418
351 351
317
279

2021 2022 2023

Motoristas de taxi

Durante o ano 2023 foram emitidos 279

certificados para motoristas de taxis (CMT), 102

dos quais foram novas emissdes.

B N.2 de certificados de motoristas emitidos no total

Grafico n.2 67 — N.2 de CMT emitidos

B Nova emissdo de certificados de motoristas
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Em 2023, foram autorizados um total de 25 cursos de formacgdo na area de

29
20
14 %
s 6 i H motoristas de taxi, 11 dos quais foram formacao inicial. No que se refere ao

201 e 2 numero de exames, realizaram-se um total de 14 exames.
S S Grafico n.2 68 — Formagc3o na area de motoristas
de taxis
Motoristas de transportes =
coletivos de criangas (TCC)
120
Durante o ano 2023, foram emitidos 120 certificados para 100

motorista de transporte coletivo de criangas, 77 dos quais foram
emissdes iniciais.
Foram autorizados um total de 24 cursos de formagdo na area de

2021 2022 2023

motoristas de transporte coletivo de criangas, 11 dos quais foram formacao inicial.

Grafico n.2 69 — N.2 de certificados TCC emitidos
Motoristas de transporte em veiculo descaracterizado a partir de

plataforma eletronica (TVDE)

Em 2023, foram emitidos 30 certificados de motoristas de TVDE e autorizados cinco cursos de formagdo para

73
3
30
8
‘ I S
[ | - -

2021 2022 2023

obtencédo do certificado.

u certificados de motorista TVDE ® Cursos de formacdo

Grafico n.2 70 — N.2 de certificados TVDE emitidos e cursos de formagao

9.7.2. Licenciamento da atividade
Transportes publicos de passageiros
No setor dos transportes publicos de passageiros em veiculos pesados foram emitidas quatro novas licengas

de acordo com a tabela abaixo apresentada.
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Tipo N.2
Concessionario de transporte coletivo 0 2 2 22
Agéncias de viagem 2
Animagado turistica 2 . .
Outras 0
Total 4
0 0 0
2021 2022 20223
B Concessionario de transporte coletivo M Agéncias de viagem ™ Animacdo turistica
Grafico n.2 71 — Evolugdo do nimero de novas licengas emitidas
w08 Por outro lado, foram emitidas 503 licengas de veiculos para transporte
publico de passageiros.
58 60 r . ,
Grafico n.2 72 — N.2 de licengas de veiculos
- ./ ¢

2021 2022 2023

Transportes particulares de passageiros
Relativamente aos transportes particulares de passageiros, em 2023 foram emitidas 40 licengas de veiculos

para transporte particulares de passageiros, de acordo com a tabela abaixo.

Setor 2023
Hotelaria 6 30
25
Construgdo Civil 25 18
Outros setores 9 8 I 7 6 °
4 4
HiE == =Nl

2021 2022 2023

M Hotelaria ~ m Construgdo Civil  ® Outros setores
Grafico n2 73 — Evolugdo do nimero de licengas emitidas
Empresas de prestagdo de servigos de socorro
No ano 2023 ocorreu a comunicag¢do prévia de duas empresas.

O numero total de veiculos na atividade é de 116, sendo que 7 foram licenciadas em 2023.

Transportes em tdxis na RAM
Na RAM, cumulativamente e até o ano 2023 existem um total de 1107 empresas de transportes em taxis.

Empresas de transportes em taxis

2021 2022 2023 e . . L.
Grafico n2 74 — Evolugdo do nimero de empresas de taxis na RAM

Transportes em veiculos ligeiros de passageiros (letra T)
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Na RAM mantém-se um total acumulado de 18 veiculos ligeiros de passageiros letra T. Os veiculos estdo
afetos a Unica zona turistica existente no concelho do Funchal.
Transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma
eletronica (TVDE)
Na RAM encontra-se licenciada uma operadora de plataforma eletrdnica e 16 operadores de TVDE. O nimero
de veiculos licenciados é 40.
Aluguer de veiculos sem condutor

Na RAM no ano 2023, foram licenciadas 71 empresas para aluguer de veiculos de passageiros (rent-a-car).

N2 empresas licenciadas

40

10
2021 2022 2023

Grafico n.2 75 — Evolugdo do numero de licenciamentos
Atividade de transporte coletivo de crian¢as

Em 2023 foram licenciados 127 veiculos afetos a atividade de transporte coletivo de criangas, existindo um

acumulado de 545 veiculos.

631

2021 2022 2023

m N2 empresas licenciadas N.2 de veiculos
Grafico n.2 76 — Evolugdao do niumero de licenciamentos e de veiculos

Transportes rodovidrios de mercadorias

Na RAM, em 2023 e relativamente ao transporte rodoviario de mercadorias, listamos os dados abaixo:

Atividade N.2
Veiculos licenciados 312
Empresas licenciadas 40
Com veiculos ligeiros 6
Com veiculos ligeiros e pesados 34
Veiculos licenciados Empresas licenciadas

34
29
20
- 2021 2022 2023
2021 2022 2023
u Com veiculos ligeiros Com veiculos ligeiros e pesados
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Grafico n.277 e 78 — Evolugao do numero de veiculos licenciados e empresas licenciadas
Atividade transitdria

Durante o ano em analise foram renovadas duas licencas para a atividade transitaria.

9.7.3. Disticos veiculos elétricos
A DRETT emitiu até a data 560 disticos, sendo que em 2023 foram emitidos 165.

9.7.4. Cartao de estacionamento para pessoa com mobilidade reduzida
Foram emitidos 195 cartdes, distribuidos pelos concelhos de acordo com a tabela abaixo apresentada. A
maior representatividade de emissdo destes cartdes pertence ao concelho do Funchal com 44%, seguido do

concelho de Santa Cruz.

° [
Concelho N. Concelho N. N.2 de cartdes emitidos
Funchal 85 Santa Cruz 45
Camara de Lobos 17 Sao Vicente 4 195

151
Ribeira Brava 9 Santana 2 105
Ponta do Sol 7 Machico 17
TOTAL
Porto Santo 1 Porto Moniz 1
2021 2022 - 2023

Calheta 7

Grafico n.2 79 — Evolugdo do numero de cartGes

9.7.5. Atribuicao de matricula nacional a veiculos

Durante o ano de 2023 foram emitidas 519 matriculas, a evolu¢cdo do numero de matriculas atribuidas

encontra-se no grafico abaixo.

519
477

2021 2022 2023

Grafico n.2 80 — Evolugdo do n.2 de matriculas atribuidas no ultimo triénio

9.7.6. AutorizacOes especiais de transito

Procedeu-se a 200 autorizagGes especiais de transito, tal como se pode verificar na tabela seguinte.
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Autorizagbes n.2
Mercadorias indivisiveis ou transito 29
de maquinas: Ocasional
Mercadorias indivisiveis ou transito 133
de maquinas: Anual
Veiculos para participar no cortejo 33
Veiculos para participar no rali 5

Total 200

Relatdrio de atividades DRETT 2023

2021 2022

2023

= Mercadorias indivisiveis ou transito de
maquinas: Ocasional

= Mercadorias indivisiveis ou trénsito de
méquinas: Anual

Velculos para participar no cortejo

u Veiculos para participar no rali

Grafico n.2 81 — Evolugdo das autorizacGes especiais de transito

9.7.7. Inspecoes e homologacoes

Durante o ano em analise foram realizadas 1146 inspecdes e homologacgdes, as quais estdo esquematizadas

nas tabelas seguintes.

Inspegdes Especiais

2023 w2022 w2021

SERVICO PUBLICO

ADR

INDIVISIVEIS

Grafico n.2 82 — Evolugdo do n.2 de inspegdes especiais

Inspegdes de alteragdo de caracteristicas N.2 Inspegoes especiais N.2
Instalagdo/Alteragdo de caixas 195 Indivisiveis 133
Colocagdo de Peliculas 0 ADR-Mercadorias Perigosas 92
Vin Regrav 0 Servigo Publico 328
GPL e Motor o Transporte de Criangas 0

Veiculos eventos especiais 0

Total 195

Total 553
Inspeg¢des de matricula N.2 Outras Ne
Matricula-usado de passageiros 2 Homologages 16
Matricula-usado de mercadorias 12 Informagdes de projetos 55
Matricula-usado Motociclos e Ciclomotores 53 Informacdes internas 258
Matricula-novo de passageiros 0
Matricula-novo de mercadorias 0
Matricula-novo Motociclos e Ciclomotores 2
Outra (Maquinas/Tratores Agricolas) 0
Total 69

Inspegbes de matricula

28 MATRICULA-MAQUINA INDUSTRIAL E TRATOR

AGRICOLA

MATRICULA-NOVO MOTOCICLOS E
CICLOMOTORES

MATRICULA-USADO MOTOCICLOS E
CICLOMOTORES

MATRICULA-USADO MERCADORIAS

MATRICULA-USADO PASSAGEIROS

entre 2021-2023

2023 wm2022 w2021

oo

[
1

Grafico n.2 83 — Evolugdo do n.2 de inspeg¢des de

matricula 2021-2023

118/157



Inspecdes de alteracdo de caracteristicas

2021 2022 2023

m Instalagdo de Caixas = Vin Regrav

Grafico n.2 84 — Evolugdo do n.2 de inspegdes de
alteragao de caracteristicas 2021-2023

9.8. DIRECAO DE SERVICOS DE VIACAO

Relatdrio de atividades DRETT 2023

Homologacoes

2021 2022 2023

Grafico n.2 85 — Evolugdo do n.2 de homologagdes
2021-2023

Esta Diregdo de Servicos pautou a sua atuagdo em termos de atividades desenvolvidas nos dominios abaixo

descritos.

9.8.1. Escolas de conducao

No ano 2023 procedeu-se ao licenciamento de uma nova escola de condug¢do no concelho do Porto Santo.

Verificou-se ainda o encerramento de uma escola de condugdo, também na ilha do Porto Santo.

Assim, encontram-se licenciadas na RAM 29 escolas de conducao, de acordo com a tabela abaixo.

Concelho

N.2 de escolas

Funchal

Machico

Camara de Lobos

Ribeira Brava

Santa Cruz

Calheta

N W W w b

Ponta do Sol

[N

Sao Vicente

[N

Santana

Porto Santo

Porto Moniz

o R, B,

Curso Inicial de Formagdo de Instrutores

9.8.2. Instrutores de Conducao

Ao nivel da formacgdo Inicial de instrutores de conducdo realizou-se apenas um curso, promovido pela

entidade formadora, Alternativa do Condutor Unipessoal, Lda.

A formacdo decorre entre os dias 02/12/2023 e 15/03/2024 e contou com seis participantes.
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Ao nivel da formacdo inicial de instrutores de conducdo para averbamento da categoria A, realizou-se um
curso, promovido pela entidade formadora, Formacao Alternativa, Lda.

A formacgdo decorreu entre os dias 27/10/2023 e 28/10/2023 e contou com trés participantes.

Realizou-se ainda um curso para averbamento da categoria D, promovido pela mesma entidade formadora,
Formacao Alternativa, Lda.

Esta formacdo decorreu entre os dias 02/05/2023 e 05/05/2023 e contou com trés participantes.

Curso de Atualizagdo de Instrutores
Ao nivel da formacdo de atualiza¢do de instrutores de condugao, realizaram-se quatro cursos de acordo com

a tabela abaixo.

Entidade Formadora Periodo N.2 de alunos
Formag3o Alternativa, Lda. 13/02/2023 a 27/02/2023 4
Alternativa do Condutor Unipessoal, Lda. 08/03/2023 a 15/04/2023 5
Escola de Condugdo do Campanario - Unipessoal, Lda. 24/06/2023 a 12/07/2023 8
Alternativa do Condutor Unipessoal, Lda. 07/10/2023 a 15/11/2023 4
Escola de Condugdo do Campanario - Unipessoal, Lda. 20/11/2023 a 09/12/2023 4

Provas Teoricas de Instrutor

Em 2023 realizaram-se trés sessdes de provas tedricas de instrutor, de acordo com os dados da tabela abaixo.

Data N.2 de candidatos N.2 aprovados N.2 reprovados
15/03/2023 2 1 1
12/07/2023 2 1 1
18/10/2023 1 1 0

Provas Prdticas de Instrutor
Em 2023 realizaram-se oito provas praticas de instrutor, de acordo com os dados da tabela abaixo por
categoria.

Categoria de Veiculo N.2 de candidatos N.2 de aprovados

A 1 1
6 6
D 1 1

9.8.3. Candidatos a condutores
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Licengas de aprendizagem

Durante o ano 2023 foram emitidas 6557 licengas de aprendizagem, subdivididas pelas respetivas categorias,

como é possivel verificar na tabela abaixo.

Relatdrio de atividades DRETT 2023

Categoria N.2 Categoria N.2 Categoria N.2 Categoria N.2
A 526 B 4623 C 232 D 87
Al 387 B1 67 C1 5 D1 2
A2 479 BE 20 C1E 0 D1E 0
AM 57 CE 71 DE 1
Categorias A, A1, A2e AM Categorias Bl e BE
o W
_ - -
BE 20
349
275 81 57
A 460
389
0 10 20 30 40 50 60 70 80
0 100 200 300 400 500 600

m2023 m2022 w2021
= 2023 m2022 m2021

Grafico n.2 86 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas

Grafico n.2 87 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas
categorias A, A1, A2 e AM

categorias B1 e BE

Categorias C, C1, ClEe CE Categorias D, D1, D1E e DE

DE |0
11
cie |9
F 2
p1 |1
1
c1 Pu
2
87
D 101
252
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m2023 m2022 m2021
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Grafico n.2 88 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem

Grafico n.2 89 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas
nas categorias C, C1, C1E e CE

categorias D, D1, D1E e DE

Categoria B

4872

B

m2021 ®2022 ®m2023

Grafico n.2 90 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem na categoria B
Exames tedricos de condugdo

Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas de aprovagao

dos mesmos nos exames tedricos de conducgao, de acordo com a respetiva categoria.
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Categoria N.2 candidatos Taxa de aprovagdo
A 333 79%
Al 472 57%
A2 324 68%
AM 55 58%
B 4356 58%
B1 42 57%
C 196 82%
D 75 92%
Total 5853 61%

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de candidatos e das taxas de aprovagao dos

ultimos trés anos.

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0 — | == =
A Al A2 AM B B1 C D Total
2021 269 372 296 47 4863 30 247 41 6165
2022 361 474 344 65 4932 43 240 76 6535
2023 333 472 324 55 4356 42 19 7o 5853

2021  e—2022 2023

Grafico n.2 91 — Evolugdo do nimero de candidatos 2021-2023

80%

60% - i 2

40%
20%
0%
A Al A2 AM B B1 C D Total
— 2021 77% 51% 64% 66% 53% 67% 74% 88% 56%
— 2022 72% 52% 65% 45% 52% 60% 77% 91% 55%
2023 79% 57% 68% 58% 58% 57% 82% 92% 61%
W 2021 —2022 2023

Grafico n.2 92 — Evolugdo da taxa de aprovagao exames tedricos 2021-2023
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Exames prdticos
Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas de aprovacédo

dos mesmos nos exames praticos de condugdo, de acordo com a respetiva categoria.

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de candidatos e das taxas de aprovagao dos

A

ultimos trés anos.

7000

0 - -— -
A Al A2

2021 297 | 180 @ 233
w—2022 376 311 @ 332
2023 417 @ 280 316

Categoria N.2 de candidatos Taxa de aprovagdo

A 417 100%
Al 280 94%
A2 316 96%
AM 54 76%
B 3964 76%
B1 28 93%
BE 17 100%
c 197 98%
CE 77 97%
D 71 100%
Total 5421 82%

AM

B B1 BE
3401 24 14
4776 @ 28 0
3964 28 17

B 2021  e—2022 2023

C
150
258
197

CE

56
102
77

D | Total
27 | 4429
87 6329
71 | 5421

Grafico n.2 93 - Evolugdo do nimero de candidatos em exames praticos 2020-2023

120%

100%

—
80%
60%
40%
20%
0%
A Al A2 AM B B1 BE C CE D Total
2021 96% 91% 93% 70% 74% 96% 93% 93% 96% 93% 79%
2022 97% 87% 93% 64% 73% 89% 0% 98% 88% 93% 78%
2023 100% 94% 96% 76% 76% 93% 100% 98% 97% 100% 82%
2021 e—2022 2023

Grafico n.2 94 — Evolugdo da taxa de aprovagdo 2020-2023

9.8.4. Emissao cartas de conducao
Durante o ano 2023 foram emitidas 26.543 cartas de condugdo (todo o tipo de emissdes), sendo que 5025

referem-se a primeiras emissdes e destas 2556 decorrem de trocas de cartas de condugao estrangeiras.
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No grafico abaixo é possivel verificar a evolugdo do numero de cartas de condug¢do emitidas nos ultimos trés

anos.

25813

21625

TOTAL

m 2020 =2021 - 2022

Grafico n.2 95 — Evolugdao do numero de cartas de condugao emitidas 2021 — 2023

Trocas de cartas estrangeiras

Na tabela seguinte é possivel verificar a proveniéncia por area geografica das 2556 trocas de cartas de

conducdo estrangeiras efetuadas em 2023.

Area geogra’ﬁca 2021 2022 2023 chj{’nia A;r;:a América do Norte
3%

América do Sul 966 | 1107 | 1218 o

34% m Africa
Europa 537 706 867 M América do Norte
Africa 141 154 226 li:ilaérica do Sul
América do Norte 50 68 81 :;umf’a_
Asia 11 40 163 A;B: Amér‘itcsa‘}:o Sul
Oceania 1 9 2

Grafico n.2 96 — Proveniéncia das trocas de carta estrangeiras

Salienta-se que a Venezuela, no global, representa 38% do volume de trocas de cartas e o Reino Unido

representa cerca de 17 %.
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9.9. DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRAORDENACOES

Durante o ano de 2023 foi preocupacdo primordial da DSCO o aumento do nimero de pessoas afetas a este

servico, de modo a maximizar o tratamento dos procedimentos contraordenacionais na plataforma de gestao
de ciclo de vida das contraordenacfes que veio substituir o anterior (SIAR), bem como com vista a evitar o
acumular de contraordenacdes rodovidrias — municipais enquanto as mesmas ndo sdo tratadas na
plataforma.

Nesses termos, foram reintegradas as assistentes técnicas Ana Carolina Gaspar e Rosa Homem de Gouveia,
gue se encontravam ausentes com baixa prolongada, a primeira na drea das contraordenac¢ées rodoviarias —
municipais e a segunda no nucleo de expediente da DSCO.

De modo a reforgar a equipa dos assistentes técnicos da DSCO, no decorrer de um procedimento contratual,
foram admitidos em contrato de trabalho em regime de fun¢Ges publicas os colegas Marta Vieira e José Nélio
Sousa, a primeira na area das contraordenagdes rodovidrias — municipais e o segundo nas contraordenacdes
rodoviarias.

Foram solicitadas duas mobilidades para técnicos superiores, uma na area juridica, a Dr.2 Andreia Aurélio, e
outra para a area de prevencdo e seguranca rodoviaria, Eng.2 Isabel Rodrigues, que aguardam a autorizacdo
dos servicos de origem.

Como nos anos transatos, aderimos ao Programa de Jovens em Formacao, tendo acolhido quatro jovens
durante os meses de julho e agosto, para reforcar o tratamento das contraordenacgdes rodoviarias leves, bem
como dois jovens recém-licenciados no programa de Estagios de Verdo, encontrando-nos de momento a
espera da autorizacdo pelo IEM, IP-RAM, para o ingresso de um desses jovens (Dr.2 Luisa Perestrelo), em
regime de Estdgio Profissional.

De modo a evitar constrangimentos no front office da DSCO, procedemos a afetacdo a tempo inteiro da
assistente técnica da DSCO Angela Canha neste balc3o.

Foram ainda realizadas diligéncias no sentido de proceder a criacdo de uma Autoridade Regional de
Seguranca Rodoviaria, através da Informacdo interna n.2 1312/2023, de 19/05/2023, com o envio de uma

proposta de organica para a tutela.

9.9.1 Contraordenacgdes rodoviarias
2023 foi um ano de grandes mudangas nos servicos prestados pela DSCO, designadamente na
implementacao da digitalizacao e informatizacdo de procedimentos anteriormente realizados manualmente,
bem como no tratamento do expediente internamente.
Foram lancados e adjudicados diversos procedimentos concursais que vieram trazer mais valias ao servico,
tanto a nivel de maximizacdo dos recursos humanos como no tempo disponibilizado por estes para efetuar

as tarefas que Ihes estavam incumbidas, os quais passamos a elencar:
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Implementacdo do eCarta dos CTT, para a expedicdo de notificacdes e oficios, procedimento que foi
adjudicado no segundo semestre de 2023;

Adjudicacdo e inicio da implementacdo do servico informatico de gestdo de ciclo de vida das
contraordenacdes de transito e gestdo do histérico do condutor em maio de 2023, a DataRede, S.A.
—iParque Onstreet;

Contratacdo e ativacdo das assinaturas digitais qualificadas profissionais - GTS em 01/08/2023,
funcionalidade que pode ser utilizada nos oficios com entrada pelo iDok de forma desmaterializada,

de modo a possibilitar o envio automatico pelo e-carta, bem como nos procedimentos no iParque.

Este servico desenvolveu ainda esforcos no sentido de assegurar esta modernizacdo e digitalizacao

processual, de forma a reduzir os erros, recolhendo informacdao de entidades oficiais, e utilizando os

mecanismos informaticos fornecidos dentro do governo regional, tais como:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Oficializa¢do do pedido de protocolo a celebrar com o IRN, para acesso aos dados das conservatdrias
do registo civil e automdével, feito em margo de 2023, encontrando-se a data a aguardar assinatura
do Diretor Regional com a tutela dos transportes terrestres;

Foi realizada uma reunido com a Prevengao Rodovidria de Portugal para implementagao da formacgao
em substituicdo da sancdo acessoéria de inibicdo de conduzir, nos termos do Cddigo da Estrada,
encontrando-se o diploma em analise na Secretaria Regional da tutela para efeitos de publicacdo
(INF/2588/202314/09/2023);

Foi feito um pedido de implementacdao de outras modalidades de pagamento nos autos de
contraordenacdo rodovidria a Secretaria Regional das Finangas, tendo esta Dire¢do Regional
apresentado os seus contributos para a construcdo do futuro caderno de encargos que ira servir de
base a um procedimento contratual para aquisicdo desses servicos;

Foi implementada uma sharepoint automatica entre esta Dire¢do Regional, a Datarede e a DRI, para
efeitos de transicdo dos dados sibs das contraordenac¢Ges rodoviarias e de uma ligagdo entre a
plataforma iParque e o SIGA da ANSR;

Foram realizadas diversas reunidoes com a PSP e a GNR para sensibilizar para a necessidade de
levantamento dos autos de contraordenacgao rodovidria de uma forma informatizada, que possibilite
a interligacdo com a plataforma iParque, seja através do sistema ScoT ou pelo iParque enforcer;
Articulacdo (em reunido com a DRI) para a passagem da plataforma Iparque para os servidores do

Governo Regional, a qual ficara a aguardar a chegada dos mesmos.

Em complemento foram encetados os seguintes procedimentos internos:

a)

Regularizamos os langamentos de autos em margo de 2023, reduzindo-se o prazo entre a entrada
dos autos nesta Direcdo Regional (pela PSP e GNR) e o seu lancamento no sistema informatico

utilizado, de 4 meses para 1 semana;
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b) Reestruturacdo da pasta das digitalizacdes por anos, permitindo assim um acesso mais rapido as
digitalizacGes feitas e necessarias para a instrucdo dos processos de contraordenagdo rodovidria no
servidor da Dire¢do Regional;

c) Procedemos a inutilizacdo por abate, em conformidade com o disposto nos artigos 9.2 e 10.2 da
Portaria n.2 127/2012, de 2 de outubro, apds ter-se cumprido os prazos de conservacdo dos
documentos no ambito de processos de contraordenacdo, de 2.860 kg de papel/131 sacos —
CMFunchal —em 17/04/2023;

d) Procedemos a andlise e arquivamento de 3174 processos de contraordenag¢es rodovidrias
levantados pela PSP, em situacdo de prescricdo aquando da chegada a esta Direcdo Regional;

e) Atualizamos os cédigos de infracdo na plataforma iParque.

Em suma, foram recolhidos os seguintes dados:

Submissao N.2 de processos
SIAR 4939
Iparque 6225
Prescritos PSP 3174
Leves pagos 12978
TOTAL: 27316
Meses N.2 Leves pagos
Janeiro 499
Fevereiro 1046
e Margo 1319
m Graves Abril 1021
® Muito graves Maio 1002
Junho 1493
Julho 1874
Agosto 1332
" L X . . . Setembro 1152
Grafico n.2 97 — Distribuicdao por tipologia de infragdao, dos
Outubro 1330
processos introduzidos na atual plataforma iParque em
Novembro 725
2023
Dezembro 185
TOTAL: 12978

Contraordenacgdes rodovidrias municipais

Os parques e zonas de estacionamento podem ser afetos a veiculos de certas categorias, podendo a sua
utilizacdo ser limitada no tempo ou sujeita ao pagamento de uma taxa, fixada nos termos dos regulamentos
camardrios da zona em aprec¢o, sendo proibido e consequentemente sujeita a uma contraordenagdo
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rodovidria o estacionamento, nessas zonas, por tempo superior ao estabelecido ou sem o pagamento da
referida taxa, sancionada com coima que pode ir dos 30 € aos 150 € (Cfr. artigos 70.2 e 71.2 do Cddigo da
Estrada).

Nestes termos, considerando que ndo foi, ainda, adaptada a RAM a Lei Quadro que atribui competéncias
para o tratamento destas contraordenacdes pelos municipios, desde janeiro de 2023, ficou esta Direcdo
Regional com a responsabilidade pelo tratamento das contraordenacdes rodovidrias, ditas municipais,
levantadas por concessiondrias e empresas publicas municipais, desde que devidamente licenciadas para o
efeito, como é o caso da Frente MarFunchal, Gestdo e Exploracdo de Espagos Publicos e de Estacionamentos
Publicos Urbanos do Funchal, E.M — no Municipio do Funchal e da DataRede, S.A. — no Municipio de Santa
Cruz.

De modo a facilitar o pagamento das coimas decorrentes deste tipo de contraordenacdes rodoviarias, cujos
autos sao levantados por concessiondrias e empresas publicas municipais, no caso atual dos municipios de
Santa Cruz e Funchal, disponibilizou-se ao publico em geral, através da plataforma SIMplifica (desde
setembro de 2023), outras formas de pagamento para além da possibilidade de pagamento por TPA ou em
dinheiro nos servicos da DRETT na Rua do Seminario, no Funchal.

Nestes termos, foram rececionadas em 2023, um total de 31.020, distribuidas da seguinte forma:

N.2 de €O por municipio

Municipio

mSantaCruz = Funchal

Grafico n.2 98 — Processos de contraordenagdes rodoviarias — municipais por municipio em 2023.

Foi ainda aprovado o PT DSCO 02 — Contraordenac¢des rodovidrias municipais, de modo a harmonizar os

procedimentos praticados nestes processos e a otimizar os poucos recursos humanos afetos a esta tarefa.

Neste ambito foram recolhidos os seguintes dados:

Municipio Processos pagos voluntariamente

Santa Cruz 37,17% (taxa de processos pagos) 3024
Funchal 21,74% (taxa de processos pagos) 4974
TOTAL: 7998
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Método de pagamento Valor de processos pagos
Simplifica 71 010,00 €
Balcdo/transferéncia 168 932,58 €
TOTAL: 239942,58 €
2500
2000
1500
1000
500
0 —= . . . ; .
janeiro | fevereiro margo abril maio junho julho agosto | setembro  outubro novembro dezembro
B Santa Cruz 0 446 572 552 898 710 855 1112 935 724 807 525
# Funchal 2335 1705 1879 1799 2250 1943 1974 1690 1446 1995 2060 1808

Grafico n.2 99 — Processos de contraordenagées rodoviarias por municipio em 2023.

Procedemos, ainda, a celebragdo de dois acordos de responsdveis conjuntos, com a Frente Mar e a Data
Rede, e um acordo de subcontratacdo com a AIM, para pagamento voluntdrio das contraordenacgées

municipais através do SIMplifica, em agosto de 2023.

9.9.2 Contraordenacdes nao rodoviarios
A partir de janeiro de 2023, os processos de contraordenac¢do nado rodoviarios foram redistribuicdo para a
Técnica Superior Gilda Brazdo, que ficou responsdvel pelo seu tratamento, incluindo o seu report no Mapa
de Recebimentos em Atraso (MRA), bem como a solicitacdo aos servicos da gestdo para a emissdo de faturas
e recibos.
Foram ainda implementados nesta area da DSCO, modelos/minutas a serem utilizados neste procedimento,
designadamente o PT DSCO 03 Contraordenacdes gerais (Ndo Rodoviarias), aprovado em 27/04/2023.

Foram analisados um total de 311 processos, dos quais foram recolhidos os seguintes indicadores:

120

6
[———————]

Por analisar Arquivados s/ Arquivados ¢/ C/ Pag.Prestacdes

Grafico n.2 100 — Processos de contraordenag¢oes nao rodoviarias analisados em 2023.
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120 140 160

Grafico n.2 101 - Processos de contraordenagdes nao rodovidrias por tipo de infracdo

9.9.3. Processos-crime

Embora tenhamos tido alguns constrangimentos com a introducdo das sentencas judiciais/injuncdes

proferidas em sede criminal, durante o periodo de substituicdo da plataforma SIAR pela iParque (entre os

meses de maio e outubro de 2023), foi possivel voltar a reintroduzir esta informagdo em outubro de 2023.

Esta situagdo é deveras importante, na medida em que, com o envio desta informacdo para a plataforma

SIGA da ANSR, mantemos atualizados os Registos Individuais dos Condutores da RAM, com indicagdo correta

e imediata da correspondente perda de pontos, nos termos definidos no Cédigo da Estrada e legislagdo

complementar.

Foram recolhidos os seguintes dados:

2021 2022

Gréfico n.2 102 - Evolugdo na comunicag¢do de dados ao SIGA.

Santa Cruz

Porto Santo
6%

Ponta do Sol
12%

Grafico n.2 104 — Processos-crime distribuidos pelas diferentes

comarcas da RAM

2023

7% . Sdo Vicente

1%

COND. SEM HABILITACAO LEGAL

DESOBEDIENCIA

COND. VEICULO ESTADO EMBRIAGUEZ

100 200 300 400 500 600

Grafico n.2 103 — Crimes rodovidrios mais comuns

COND. SEM HABILITACAO LEGAL

DESOBEDIENCIA

COND. VEICULO ESTADO EMBRIAGUEZ

[

100 200 300 400 500 600

Grafico n.2 105 — Crimes rodoviarios mais comuns praticados em

2023.
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Grafico n.2 106 — Processos-crime distribuidos pelos meses de 2023.
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Grafico n.2 107 — Crimes rodovidrios mais comuns praticados
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Grafico n.2 108 — Processos-crime/horas de infragdo 2023.

9.9.4. Participacao de acidentes de viacao

Uma vez que nao é possivel, ainda, a introducdo dos dados provenientes das participa¢des de acidentes de

viagdo, procedeu este servico, durante o ano de 2023
(01/01/2023 a 31/12/2023) ao registo em excel de todas as
participacdes enviadas a esta Diregdo Regional que totalizaram

o n.2 de 3243.

Grafico n.2 109 - Participagdo de acidentes de viacdo.
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9.10 DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO

Em setembro de 2023, a DSG passou a contar com mais um assistente técnico, para apoio na gestao logistica

dos equipamentos e do edificio sede da DRETT, assim como para refor¢o das atividades de coordenagao do

acervo documental, de gestdao documental, de controlo de imobilizado e de economato.

9.10.1. Recursos orcamentais e financeiros

Receita

Em 2023, deu-se continuidade ao recebimento e gestdo da receita através da aplicacao de faturagdo e receita
IGEST. Neste ambito, a DSG continuou a efetuar um levantamento das necessidades de melhorias a
introduzir neste programa, de modo a melhor responder as necessidades de controlo e das decisGes ao nivel
da gestao.

Efetuou-se o reporte mensal dos Mapas de Recebimentos em Atraso das quatro entidades IGEST afetas a
DRETT, bem como da receita gerada pelas DSCO, DSTT e DSV.

No ambito do controle trimestral da receita foram elaborados os mapas de indicadores de receita e
faturacao, tendo sido igualmente aferida a execucdo da receita total da DRETT, considerando todas as
atividades desenvolvidas por esta Dire¢ao Regional.

Esta Direcdo de Servicos coordenou todas as intervengdes necessarias na aplicacdo de faturacdo e receita
IGEST, tendo sido responsavel pela gestdo dos perfis dos respetivos utilizadores e de cédigos de artigos. Foi
também responsavel pela coordenacado das intervengdes e de substituicdo de alguns terminais de pagamento
automatico existentes em alguns balcdes da DRETT que apresentavam problemas técnicos, inclusive os
terminais utilizados pelas esquadras da Policia de Segurancga Publica.

Deu-se continuidade a verificacdo periddica de Notas de Entrega de Receita (NER) entregues por esta Direcao
Regional e devidamente tratadas pela Tesouraria do Governo Regional resultando num reporte mensal das
situagdes pendentes verificadas de forma a garantir o controlo da receita, tendo igualmente sido mantidas
as medidas de controlo no ambito da receita gerada por conta de contraordenacbes rodoviarias,
nomeadamente através da conciliacdo do registo da receita entre o iGest e o SIAR, verificando as situacdes
em que a mesma ndo se encontra simultaneamente registada em ambas as aplica¢Ges informaticas.

No seguimento de diversos pedidos respeitantes a certificagdo de contas originados pelo encerramento do
ano econdmico, foram verificadas as contas correntes de diversos clientes e fornecedores dando seguimento
ao solicitado.

A DSG efetuou o registo das NER’s referente as receitas cobradas pela PSP e GNR que sdo entregues nas
contas do Governo Regional em articulagdo com a DSCO, possibilitando desta forma um maior controlo da
receita gerada.

Foram igualmente implementados novos mecanismos de verificagdo do pagamento de coimas no ambito de
processos de contraordenacgdo rodoviaria, de forma a possibilitar o reporte necessario no ambito das

execucoes judiciais instauradas por esta Dire¢do Regional.
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Durante o ano de 2023, foram instaurados diversos processos de execucdo fiscal no Portal das Financas,

referentes a taxas, precedidas da respetiva emissdo e registo das CertidGes de Divida em aplicacdo propria,

perfazendo um total de 11 execugdes fiscais. Em virtude da existéncia de diferentes interpretacGes sobre a

cobranca de custas, em 2023 nao foram emitidas certidGes de divida dessa natureza.

Através dos dados retirados do sistema de faturacdo iGest, no ano de 2023, a DRETT arrecadou o montante

de 5440 537,11 €, distribuido da seguinte forma:

DSC
Servico 2021 2022 2023
Autorizagdo de instalagdo ou modificagdo de estabelecimentos de comércio a retalho | 181 867,72 € 106 586,75 € 107 925,25 €
alimentar ou misto e ndo alimentar, comércio por grosso em livre servigo e de conjuntos
comerciais
Taxa de autorizagdo de instalagdo ou modificagdo de estabelecimentos de comércio a 5019,64 € 6,12 € 9,18 €
retalho alimentar ou misto e ndo alimentar integrados em conjuntos comerciais
Penalizagdes em processos de importagdo 553,63 € 0,00 € 0,00 €
Total | 187 440,99€ 106 592,87€ 107 934,43€
DSI
Servico 2021 2022 2023
Apreciacdo do projeto de instalagdo de licenciamento industrial 1389,80 € 1020,06 € 3018,42 €
Vistorias de controlo 1609,33 € 14031,19€ 8616,33 €
Vistorias de reexame 0,00 € 327942 € 5454,84 €
Vistorias de renovagdo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
12 vistoria de licenciamento industrial 0,00 € 562,98 € 954,96 €
22 vistoria de licenciamento industrial 0,00 € 1813,44 € 0,00 €
Averbamento da transmissdo da licenga industrial 0,00 € 68,00 € 140,83 €
Pedreiras: Desvinculagdo da caugdo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pedreiras: Pedido de atribuicdo de explosivos 255,12 € 385,52 € 0,00 €
Pedreiras: Pedido de atribui¢do de licenga de exploragdo 0,00 € 983,01 € 1003,80 €
Pedreiras: Taxa de ampliagdo de area de pedreira 637,71 € 0,00 € 0,00 €
Pedreiras: taxa de vistoria trienal para verificagdo do programa 318,81 € 723,91 € 752,28 €
Pedreiras: taxa de mudanga de responsavel técnico 956,43 € 0,00 € 0,00 €
Pedreiras: taxa de revisdo do plano de pedreira 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pedreiras: Taxa de vistoria aos 180 dias para verificagdo de condi¢es 637,62 € 0,00 € 0,00 €
Total 5 804,82¢€ 22 867,53€ 19 941,46€
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DSE
Servigo 2021 2022 2023
Averbamento 60,00 € 120,00 € 840,00 €
Taxa de apreciagdo de projeto de instalagGes elétricas de servigo particular 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de licenga de operador de pontos de carregamento 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de auditoria (EMA) 900,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de estabelecimento 460,00 € 230,00 € 0,00 €
Taxa de apreciagdo e vistoria do pedido de atribuigdo de licenga de produgdo 0,00 € 0,00 € 8 300,00 €
Taxa de Estabelecimento de Grupos Geradores 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de exploragdo das instalagdes elétricas do 3.2 grupo 226 953,30 € 193 441,10 € 240 326,40 €
Taxa relativa as instalagdes por cabo para o transporte de pessoas 5175,00 € 1725,00 € 1725,00 €
Renda de Parque(s) Edlico(s) 204 329,18 € 313 108,57 € 347 728,93 €
Taxa vistoria e de instalagdo de armazenagem de combustiveis 5235,90 € 6 198,00 € 10 266,00 €
Taxa de apreciagdo do projeto de instalagdes elétricas de servigo publico 5190,00 € 29 410,00 € 7 439,00 €
Taxa de exploragdo das instalagGes elétricas 22 grupo 27 214,05 € 36 555,00 € 35363,00 €
Taxa de inscri¢do/renovacao entidades 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de inspegdo/reinspecdo periddica ao(s) elevador(es) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de revistoria de instalagdes elétricas 864,00 € 0,00 € 576,00 €
Taxa de vistoria de instalagBes elétricas de servigo particular que ndo carecem de licenga 3168,00 € 2 016,00 € 1440,00 €
de estabelecimento
Emissdo do Cartdo de Identificagdo dos Profissionais da Area do Gas 260,00 € 60,00 € 60,00 €
Total 479 809,43€ 582 863,67€ 654 064,33€
LMM
Servigo 2021 2022 2023
Controlo Metroldgico: Verificagdo de massas 665,78 € 547,83 € 765,50 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de taximetros 1985,31€ 46 384,35 € 48 541,54 €
Controlo Metroldgico: Produtos pré-embalados 4 256,46 € 3882,67 € 3323,42€
Controlo Metroldgico: Utilizagdo por terceiros de equipamento metrolégico 9218,32 € 646,33 € 4995,41 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de opacimetros 2374,59 € 5078,02 € 3221,33€
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de gestdo de parques de estacionamento 5786,98 € 7 562,82 € 8 633,85 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de analisadores de gases de escape 3554,16 € 7611,44 € 4379,19€
Controlo Metroldgico: Verificagdo de instrumentos de pesagem 40 894,36 € 46 501,12 € 59673,12 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de mandmetros industriais 10 670,56 € 9614,43 € 6376,87 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de manédmetros para pneumaticos 1500,13 € 2261,44€ 2230,11€
Controlo Metroldgico: Verificagdo de parquimetros 2783,22 € 3821,75€ 6892,49 €
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Servico 2021 2022 2023
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de medigdo de distribuicdo de
31018,91€ 54 642,77 € 54 447,35 €

combustiveis
Controlo Metroldgico: Deslocagdo 19 808,01 € 19 653,00 € 25010,27 €
Controlo Metroldgico: Andlise de registos 468,66 € 430,32 € 495,47 €
Equipamentos sob pressao 15 316,24 € 16 392,71 € 19 714,58 €
Cisternas 1510,37 € 224471 € 3202,98 €
Instrumentos de Pesagem de Funcionamento Automatico 3606,80 € 3031,59€ 3546,96 €

Total 155 418,86€ 230 307,30€ 255 450,44€

DSTT

Servigo 2021 2022 2023
Entidades formadoras de cursos de transporte de mercadorias perigosas e conselheiro de 620,00 € 0,00 € 0,00 €
seguranga
Motorista afeto ao transporte de matérias perigosas 1380,00 € 1980,00 € 1200,00 €
Atividade transitdria 250,00 € 250,00 € 500,00 €
Certificado RPE/ADR 6 120,00 € 6 021,00 € 7 440,00 €
Conselheiro de seguranca no transporte de mercadorias perigosas - Emissdo e Renovagdo 0,00 € 120,00 € 30,00 €
do certificado
Autorizagdo de circulagdo de maquina industrial ou agricola 900,00 € 1125,00 € 1 050,00 €
Autorizagdo de transito de veiculo com pesos e/ou dimensdes superiores ao limite legal 5931,05 € 1425,00 € 1200,00 €
Autorizagdo de instalagdo e uso de avisadores especiais 100,00 € 250,00 € 950,00 €
Autorizagdo de circulagdo de comboio turistico 0,00 € 0,00 € 50,00 €
Autorizagdo especial transito de veiculo (ndo especifica) 1550,00 € 1550,00 € 1750,00 €
Transporte de mercadorias indivisiveis 3 400,00 € 0,00 € 0,00 €
Motorista de taxi 11 730,00 € 14 820,00 € 11 640,00 €
Transporte coletivo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Transporte coletivo de criangas 9570,00 € 8210,00 € 7 470,00 €
CQM/CAM 33920,00 € 41 880,00 € 44 270,00 €
Empresas Privadas Concessiondrias de Estacionamento 0,00 € 200,00 € 0,00 €
Transformacdo de veiculo - Plano individual 6 400,00 € 4 500,00 € 5300,00 €
Duplicado/substituicdo de documento / Pedido de cancelamento 20,00 € 185,00 € 465,00 €
Distico de deficiente motor (emissdo/ substitui¢do/ duplicado ou averbamento) 1 500,00 € 2 076,00 € 1 080,00 €
Documento Unico automével 59 070,00 € 48 240,00 € 40 800,00 €
Homologagdo de veiculo 3 680,00 € 4 320,00 € 2720,00 €
Inspegdo 9282,00 € 8 043,00 € 9 345,00 €
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Servico 2021 2022 2023
Matricula 50 115,00 € 59 110,00 € 64 855,00 €
Transporte publico de mercadorias 11 745,00 € 16 913,00 € 18 813,00 €
Transporte publico de passageiros em veiculo pesado 5016,00 € 8382,00 € 9167,00 €
Transporte particular de passageiros em veiculo pesado 2 870,00 € 3010,00 € 3290,00 €
Transporte em taxi 17 588,40 € 18 723,40 € 17952,30 €
Aluguer sem condutor 11 790,00 € 13 290,00 € 22 680,00 €
Cessagdo de atividade referente a servigos de pronto-socorro 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servigo pronto-socorro - Comunicagdo de alteragdo ao pacto social 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contrapartida financeira para o exercicio da atividade de inspegdo de veiculos 555 388,14 € 577 503,04 € 639 317,22 €
Centro de Inspegdo de Veiculos 150,00 € 0,00 € 0,00 €
Transporte de Passageiros em Veiculos Descaracterizados (TVDE) 22 608,21 € 18 162,64 € 1914131 €
Total 832 693,8€ 860 289,08€ 932 475,83€
DSCO
Servico 2021 2022 2023
Coimas e/ou custas, em processos de contraordenagdes ndo rodoviarias 47 671,00 € 49 069,28 € 68 163,20 €
Apreensdo de veiculo / documentos 10,00 € 0,00 € 0,00 €
Contraordenag¢des Municipais 0,00 € 77 670,00 € 238 276,13 €
Contraordenagdes Rodoviarias 1755474,26 € 2156 476,45 € 2124 789,68 €
Certiddo do registo individual do condutor 120,00 € 96,00 € 72,00 €
Total | 1803 275,26€ 2283 311,73€ 2431301,01€
DSV
Servico 2021 2022 2023
Titulo de condugdo 471 370,00 € 526 355,00 € 548 312,40 €
Instrutor 3210,00 € 4050,00 € 3590,00 €
Licenga de aprendizagem 88 890,00 € 97 265,00 € 98 270,00 €
Emissdo da carta de condugdo - Averbamento do grupo 2 2 010,00 € 3510,00 € 3630,00 €
Entidades formadoras CAM 150,00 € 470,00 € 1 050,00 €
Escolas de condugdo 448,00 € 2296,00 € 1140,00 €
Certiddo do teor da carta de condugdo 256,00 € 456,00 € 448,00 €
Exame de condugdo: pratico e tedrico 256 050,00 € 254 250,00 € 265 830,00 €
Realizagdo de prova tedrica ou pratica de exame de condugdo com urgéncia 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Titulo de condugdo 471 370,00 € 526 355,00 € 548 312,40 €
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Total 822 384,00€ 888 652,00€ 922 270,40€
DMT
Servigo 2021 2022 2023
Restituicdes de Indemnizagdes Compensatorias 0,00€ 423932,48 € 56 345,32¢€
Total 0,00€ 423 932,48¢€ 56 345,32€
Diversos
Servigo 2021 2022 2023
Diversos: cadernos de encargos de concursos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Juros de mora 2487,15 € 532495 € 3683,02 €
Emissdo de certiddo 370,00 € 88,25 € 24,00 €
Copia simples de procedimentos administrativos 4,44 € 0,00 € 0,00 €
Copia simples de processos e certiddes 30,10 € 57,55 € 60,80 €
Copias autenticadas 15,66 € 5,22 € 5,22 €
Comparticipag@es financeiras de projetos 41 616,33 € 37 729,99 € 15414,40 €
Subsidio Social de Mobilidade 0,00 € 745,84 € 0,00 €
Receita extraorgamental 0,00 € 387297 € 1566,45 €
Total 44 523,68€ 47 824,77€ 20 753,89€
2021 2022 2023

Total DRETT | 4331 350,84 € 5446 641,43 € 5400537,11 €

No decorrer de 2023, a DSG continuou a colaborar com a DSCO, diligenciando no sentido de serem criadas
as condigdes necessarias a cobranca das contraordenacGes de estacionamento municipal. Neste ambito, a
DSG apoiou e acompanhou a implementacao do novo procedimento de pagamento de contraordenacgdes de
estacionamento em vias e espagos municipais pagos a superficie (parquimetros), através do SIMPLIFICA.
Entre 7 de setembro, dia em que teve o seu inicio, e 31 de dezembro de 2023, foram emitidas, pelo
SIMPLIFICA, 2367 faturas desta natureza, no total de 71 010,00€.

No 19 trimestre de 2023, foi celebrado um novo contrato de aquisicdo de servicos de gestdo de ciclo de vida
das contraordenacgdes de transito e histdrico do condutor, passando a Dire¢do Regional a dispor de uma nova
plataforma, denominada iParque. A introducdo desta nova aplicacdo, veio contribuir para aperfeicoar a
identificacdo, controlo e registo da receita gerada pelas contraordenacges que, até entdo, era registada de

forma global sem que se conseguisse afetar aos respetivos autos.
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Em agosto, a DSG preparou a resposta ao 22 “follow-up”, no ambito da “Auditoria a cobranca de receitas pela
Direcao Regional de Economia e Transportes”, efetuada pela Inspecao Regional de Finangas, com as medidas
adotadas pelas diversas unidades organicas envolvidas face as recomendac6es daquela Inspecdo.

A DRETT deu o contributo a Secretaria Regional das Financas com a sugestdo de requisitos técnicos a constar

no caderno de encargos do procedimento de aquisicao de servicos de pagamentos por via digital.

Despesa

A DSG no ambito da sua missdo de assegurar a coordenacdo da gestdo orgamental, bem como das atividades
relacionadas com o aprovisionamento atua em permanente coordenacdao com o Gabinete Financeiro e
Patrimonial (GFP/SREM) e com a Unidade de Gestdo (UG/SREM) da entdo denominada SREM, assim como
com as diversas unidades organicas da DRETT.

O inicio de cada ano é marcado pela fase de transicdo da despesa para o novo orgamento, sendo que durante
esta fase a DSG colaborou com o GFP/SREM na transi¢cdo dos processos para o orcamento de 2023 bem como
nas primeiras alteragcdes orcamentais de ajuste ao orgamento aprovado, de forma a permitir que a DRETT
iniciasse a execucao dos seus projetos de investimento.

Ao longo de 2023, também fez parte desta colaborac¢do a elaboracdo dos mapas mensais de pedidos de
fundos, em sintonia com o planeamento de execucdo or¢amental das unidades organicas e as demais
alteragcGes orgamentais necessarias no curso do ano.

Na instrucdo dos procedimentos de contrata¢do, a DSG prestou apoio as demais unidades organicas na area
orcamental, com vista a elaboragdo das pecas procedimentais para os procedimentos de aquisicdo no ambito
do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como na monitorizagdo da execugao financeira dos contratos
da DRETT. Efetuou também a recolha de informacao financeira para a preparagao de Portarias de Reparticao
de Encargos e para efeitos de conclusado dos contratos, tendo procedido a conciliagdo da execucdo financeira
dos contratos com execugao fisica concluida, de forma a alertar aos fornecedores para a emissdo das
respetivas faturas.

No dominio das faturas, a DSG promoveu a adesdo dos fornecedores a plataforma eletrénica ilink,
conseguindo que todos os fornecedores, abrangidos pela obrigatoriedade de emissdo de fatura eletrdnica
(ao abrigo do artigo 299.2-B do CCP) estejam hoje interligados aquela plataforma. No total, a DSG verificou a
conformidade formal e a recolha da conformidade das mais de 655 faturas rececionadas no ambito dos
contratos vigentes, tendo procedido a elaboragdo de oficio para a devolugdo e regularizagdo de faturas que
ndo se encontravam em conformidade contratual.

Para permitir o processamento das faturas, a DSG recolheu, junto dos varios fornecedores, os documentos
comprovativos de que os mesmos se encontravam em situacado regularizada perante a Seguranca Social e

Autoridade Tributdria, conforme exigido pelo artigo 81.2 do CCP.
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Além do mais, a DSG ao longo de todo o ano, e sempre que solicitado, cooperou na prestacdo de toda a
informacdo aos fornecedores em matéria de confirmacdo de saldos para efeitos de auditorias dos mesmos

assim como em matéria de compromissos e faturas.

9.10.2. Execucao orcamental
Em 2023, a DRETT contou com um orgamento de investimento (capitulo 50) aprovado de 26.514.622,00€, no
qual, e fruto das dindmicas das alteracdes orgcamentais, terminou o ano com um orcamento de
35.584.406,00€, um aumento de 10,24% relativamente ao orcamento do ano anterior. Este orgcamento
subdividiu-se em 25 projetos, dos quais 4 serdo objeto de financiamento comunitario.
A taxa de execugdo atingiu os 75,85%, sendo que 11 projetos obtiveram uma taxa de execuc¢do superior a
75% e 4 projetos atingiram os 100%. O maior contributo a taxa de execugao foi dado pelos projetos de apoio
direto a economia, que representam cerca de 86% do total do orgamento de investimento, nomeadamente
os projetos que desenvolvem os programas PRIPAER, Gas Solidario, PRIME-RAM, PRIAV, Reserva Estratégica
de Cereais assim com o projeto de gestdo das Indemniza¢ées Compensatdrias aos operadores de transporte
publico rodoviario coletivo de passageiros na RAM.
Importa salientar que durante orcamento de 2023, e em seguimento do conflito armado entre a Federagao
Russa e a Ucrania, a DRETT manteve no seu orgamento um projeto, iniciado em 2022, de apoio extraordinario
e excecional ao setor dos transportes terrestres. No entanto, as dindmicas dos mercados internacionais e
nacionais ndo justificaram a abertura deste apoio. Além disso, foi em 2023 que a DRETT iniciou a execugdo
de um projeto financiado pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), na area da Digitalizacdo dos
Transportes Terrestres.
No ambito da gestdo orcamental, em 2023 a DSG desenvolveu essencialmente as seguintes atividades:
* Elabora¢do dos mapas mensais de pedidos de fundos, com base nas previsGes de aquisicdes dos
servicos constantes do Plano de AquisicGes;
* Elabora¢do dos mapas mensais de reporte da COVID-19 e reporte dos impactos induzidos pelo
conflito Russia&Ucrania, no que respeita a despesa e perda de receita;
* Monitorizagdo das rubricas orcamentais para efeitos de elabora¢do, sempre que necessaria a boa
execuc¢ao do Orgamento da DRETT, de propostas de alteragao orgamental;
* Monitorizacao dos contratos ativos;
* Monitorizacao e controlo da entrada de faturas e respetiva devolucao em caso de ndo conformidade
no documento;
* Elaboragdo do relatério de execugdo do PIDDAR 2022;
* Elaboracdo da proposta de orcamento de funcionamento e investimento da DRETT para 2024, assim
como do documento descritivo do Plano de Investimentos, com base nos contributos de todas as

unidades organicas da DRETT;
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¢ Compilagdo dos contributos na ética da despesa, para a Conta da RAM de 2022;

* Elaboracdo dos indicadores trimestrais de execu¢cao orcamental;

* Preparacao das rubricas e valores do Funde de Maneio da DRETT;

¢ Tratamento dos pedidos de reembolso do subsidio de mobilidade das deslocacGes de servico.

Projeto Grau de Execugao
Implementagdo da Estratégia Regional Para a Qualidade 0,00%
Equipamentos Técnicos Para o Laboratério de Metrologia da Madeira 83,73%
Programa de Promocgao da Eficiéncia Energética 3,05%
Sistema de Tratamento das Contraordenagdes 89,98%
AcOes de Prevengdo Rodovidria e da Promogdo dos Transportes Terrestres 37,96%
Sistema de Gestdo dos Transportes 84,05%
Sistema de Emissdao de Documentos Relativos a Condugao 89,25%
Coordenagdo e Monitorizagdo da Mobilidade - RAM 0,19%
Servigos Publicos de Transporte de Passageiros 11,63%
Programa de Dinamizagdo do Comércio 0,00%
Qualidade e Modernizagdao Administrativa da DRETT 48,98%
PASSE SUB23 73,43%
Promogdo da Mobilidade 0,00%
Incentivo a Mobilidade Elétrica - RAM 100,00%
Programa Energia RAM 75,47%
Garrafa de Gas Solidaria 100,00%
Incentivo ao Abate de Viaturas - Particulares 100,00%
Programa de Incentivo a Produgdo e Armazenamento de Energia a Partir de Fontes Renovaveis para o Setor 0,00%
Médio Empresarial/Industrial

Estudo - Eficiencia Energética nas Industrias da RAM 0,00%
TD-C19-105-RAM: DIGITALIZACAO TRANSPORTES 4,27%
Conflito "RUSSIA&UCRANIA - Mitigacdo de Efeitos nos Setores do Comércio, IndUstria, Energia e Transportes 0,00%
Reserva Estratégica de Cereais 83,79%
Genesis - Improving Energy Communities 0,00%
OPRAM_483-lluminagdo Led para o Complexo Clube Futebol do Andorinha 100,00%
IN MOB 0,00%
Total Geral 75,85%

Em 2023, a responsabilidade de coordenag¢do dos procedimentos de aquisicdo manteve-se no Gabinete

Juridico da SREM, tendo a DRETT desenvolvido os respetivos procedimentos de aquisicdo sob a orientagdo

daquele gabinete. Durante o ano referido, a DSG manteve o seu apoio as demais unidades orgéanicas da

Direcdo Regional procedendo a revisdo e verificacdo dos documentos preparatérios dos procedimentos de

aquisicdo, nomeadamente dos regimes de contratacao excluida, ajuste direto, consulta prévia e concurso

publico internacional. Esta atividade envolveu, em alguns casos, a preparagao dos cadernos de encargos e
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convites, e a andlise prévia de determinadas informacGes e pecas procedimentais de contratacdo publica e
de contratacdo excluida, articulando com as diversas unidades organicas da DRETT, e considerando as
respetivas especificidades inerentes.

Com vista a plasmar os novos fluxos e modelos utilizados pelo Gabinete Juridico da SREM da coordenacao,
assim como a uniformizar os procedimentos internos da DRETT, foi dado seguimento a revisdo e
implementacao do PT DSG 04 - Aprovisionamento, bem como da IT DSG 04 01 - Qualificacao de fornecedores,
IT DSG 04 02- Procedimentos de aquisi¢ao, IT DSG 04 03 — Bens de economato e IT DSG 04 04 — Inspegdo e
rececdo de bens e servigos.

Além disso, garantindo a uniformizacao de procedimentos, quanto ao formulario respeitante a declaragdo
de inexisténcia de conflitos de interesse a ser preenchido e assinado, tanto pelo juri do procedimento, tendo-
se para estes efeitos proposto e implementado o modelo Imp DSG 04 06 Declara¢do de inexisténcia conflitos
dos elementos do juri, assim como, pelo gestor do contrato, no qual foi proposto e implementado o modelo
Imp DSG 04 07 Declaragdo de inexisténcia de conflitos do gestor do contrato.

Em 2023, iniciaram-se 11 procedimentos de aquisi¢cdo da DRETT, seja por ajuste direto, ou por consulta prévia
ou por concurso publico (internacional) ou limitado. Além destas aquisi¢des, ocorreram ainda 23 deslocagdes
efetuadas pela DRETT sendo 15 entre ilhas, 3 para Portugal Continental e 5 dentro da Unido Europeia
(nomeadamente, Italia e Alemanha), e ainda foram concretizadas 40 aquisicGes de bens e servigos por ajuste
direto simplificado, bem como 4 aquisi¢Ges de bens e servicos por contratacdo excluida.

Além do apoio aos procedimentos de contratagdo junto das varias unidades organicas, a DSG, sempre com a
colaboragdo do Gabinete Juridico da SREM, também desencadeou procedimentos de contratacdo para a
aquisicdo de bens e servicos do interesse e beneficio de toda a Direcdo Regional, nomeadamente para as
seguintes aquisi¢coes: edi¢do didria do Jornal da Madeira e edicdo diaria do Diario de Noticias, controlo de
pragas na sede, 48 Lampadas Led, assim como, e entre outros, servicos de manutencdo de equipamento de
combate a incéndios no edificio do LMM. Relativamente a aquisicdo de servicos de limpeza, e depois da ndo
autorizacdo pela SRF do n? de horas de servigo pretendidas, foram empenhados esforcos no sentido de
reiniciar um procedimento de contratagdo por consulta prévia para a aquisicdo de servicos de limpeza das
instalacGes da DRETT, sede e LMM, exigindo este, um levantamento minucioso de todas as custas e encargos
complementares do servico, assim como de uma revisdo as clausulas técnicas do caderno de encargos. Apds
se obter a autorizacdo da Secretaria Regional das Financas, foram desencadeados os subsequentes tramites
procedimentais e legais para garantir a cabal e devida contratualizacdo, por 3 anos, dos servigos
anteriormente referidos.

De igual modo, foi também garantido e realizado o procedimento para contratualizar a aquisicdo de servigos
de seguranga, vigilancia e controlo de entradas para a sede da DRETT, que se tornou imperioso e necessario
garantir diariamente, tendo em conta o grande numero de utilizadores das instalagdes (trabalhadores e
utentes) e a grande afluéncia de publico, e considerando que estas instalacdes estdo situadas numa zona

bastante movimentada, com varias ocorréncias de vandalismo e assaltos. Tornou-se também relevante o
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facto desta Direcdo Regional movimentar um valor consideravel de valores e possuir documentos
confidenciais, de relevante interesse publico.

Por outro lado, de modo a garantir o normal funcionamento dos servicos da Direcao Regional e tendo por
base a salvaguarda das atribuicdes e competéncias incumbidas a este Servico Executivo, entre outras, foi
contratualizada a aquisicdo de servicos de consultoria técnica para elaboracdo do "Programa de Estratégia
de Digitaliza¢do dos Transportes Terrestres", a aquisicdo de servicos de assessoria juridica para a Diregdo
Regional de Economia e Transportes Terrestres”, bem como a aquisicdo de servigos de comunicagdes fixas
de dados entre a DRETT (sala de exames do Porto Santo, no Centro de Congressos do Porto Santo e o Centro
de Exames do Funchal) e o Sistema Multimédia de Exames de Condugdo do Instituto de Mobilidade e dos
Transportes (SMEC-IMT), e entre a DRETT e a TACITUS, para os periodos compreendidos entre 2023 a 2026.
Por fim, mas ndo menos importante, nos 11 procedimentos iniciados em 2023, inclui-se o procedimento de
Aquisicao de Servigos de Manuten¢dao de uma Reserva Estratégica de Armazenamento de Cereais, tendo sido
remetidos os contributos referentes a este tipo de procedimento, nomeadamente as propostas de pecas de
procedimento, proposta de portaria de reparticdo de encargos, e demais documentos a Secretaria Regional
com competéncias e tutela nesta matéria.

A DSG apoiou também os processos de dentncia dos dois contratos com a empresa Tacitus, nomeadamente
o de “Manutencdo do Hardware e Respetivo Software de Base Wang VS” e o de “Manutencdo/Assisténcia
do Suporte Aplicacional do Sistema de Contraordenacgdes, Registo De Entradas De Contraordenacdes, Registo
De Taxas", em virtude de ter cessado a necessidade de acesso permanente a aplicacdo Wang VS, dado a
consulta da informacdo ali constante ja ndo ser obrigatéria.

Foram ainda efetuadas todas as diligéncias junto das outras Dire¢des de Servigcos da Dire¢ao Regional, com
vista a auxiliar e colaborar para a presta¢cdo adequada dos servicos objeto da sua missdo, quer seja por
elaboragdo de propostas de portarias, pareceres, propostas de oficios e entre outras pegas de procedimentos
e/ou documentos.

Foram emitidas 51 requisicdes de bens de consumo corrente a Dire¢ao Regional do Patrimdnio, de acordo

com a tabela abaixo:

Tipo de requisi¢ao N.2
Material de limpeza e higiene 17
Material de secretaria 28
Bens inventariaveis 6

Em 2023, foram fornecidos, pela DRP, 7364 unidades de bens essenciais ao funcionamento da DRETT,

destacando-se:

. 1200 resmas de papel A4 . 390 rolos de papel .

para fotocopia e
impressao

2600 capas de processos
“DIV. KRAFT” 300 caixas

para pastas

térmico
305 caixas de arquivo
grandes
160 caixas de arquivo

pequenas

35 caixas de clips .

155 esferogréficas
300 micas A4
75 capas plasticas com

ferragem

50 capas plasticas sem
ferragem

200 ferragens plasticas
com caladores

300 caixas de agrafos
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Em resposta a trés das requisicdes de bens inventaridveis, a DRP forneceu, no 49 trimestre, diverso
equipamento de escritério, nomeadamente 50 cadeiras com bragos e rodizios, 16 secretarias e 25 blocos
de gavetas, todos destinados a substituir mobiliario abatido e a novos colaboradores. Foram ainda
entregues a DRETT 20 cadeiras de pés sem bracos, para a sala de exames tedricos de conducéo, e 6 cadeiras
de rodizios e costa alta destinadas a mesa presidencial do auditério do Laboratério de Metrologia da
Madeira.

Em 2023, e a pedido da DRP, a DSG efetuou o levantamento das necessidades de material de economato
para 2024, assim como da necessidade de fardamento para os assistentes operacionais da DRETT.
Manteve-se a dinamica e a utilizacdo, por todas as unidades organicas, da aplicacdo “Plano de Aquisi¢cbes”,
no sentido de continuar a melhorar o planeamento das aquisi¢cdes e necessidades de fundos da Direcdo

Regional.

9.10.3. Documentacao e arquivo
Em 2023, a DRETT manteve o registo da sua documentag¢do no programa de gestdao documental iDOK.
Em 2023, foram registados 47252 documentos, dos quais 30340 foram documentos entrados, 15543 foram

documentos emitidos e 1369 documentos de natureza interna (informacdes).

Documentos 2021 2022 2023
Entradas 14820 19497 30340
Emitidos 19299 21359 15543
Natureza interna 2162 2355 1369
Total 36281 43211 47252

Além dos registos dos documentos, a DSG foi responsavel pela circulagdo interna dos documentos e pela
sua expedicdo e entrega externa, assim como pela colocacdo das segundas versdes dos documentos
expedidos, no programa iDOK.

Apesar de, no final de 2022, ter sido contratada externamente a prestacao de servicos para producado online
de correio e respetiva expedi¢ao postal (denominada E-Carta), em 2023 verificaram-se ainda alguns
constrangimentos na expedi¢cdo dos documentos, atendendo a dificuldade de parametrizacdo dos oficios
da DRETT na plataforma E-Carta e ao grande volume de notificagdes emitidas pela DSCO.

Sé apos ter sido implementada uma solugdo de assinaturas digitais qualificadas, é que foi possivel expedir
as notificagdes da DSCO de forma automatica, o que s6 aconteceu no 42 trimestre de 2023.

A partir do momento em que foi possivel automatizar o processo de impressdo, envelopagem e
preenchimento de impressos de registo CTT, a expedicdo de notificacdes de contraordenacdes tornou-se

bastante agil, o que se espera que venha a ter grande impacto no aumento da receita da DRETT.
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No decorrer do ano, a DSG procedeu a eliminacdo de varias dezenas de entidades repetidas na plataforma
de gestdo documental iDOK, tendo desenvolvido diversas acGes de reporte a Direcdo Regional de
Informatica (DRI), relativamente as anomalias detetadas.

A DSG apoiou a DSCO no processo de destruicdo de documentagdo sem valor arquivistico, tendo efetuado
o interface com os servicos da Camara Municipal do Funchal.

Tendo em conta a necessidade de espago da recentemente criada Secretaria Regional de Agricultura e
Ambiente (SRAA) no edificio da Avenida do Mar, n° 23, para acomodar os seus trabalhadores, a DRETT viu-
se impelida a desocupar, em dezembro, o depdsito com documentagdo da ex-Direcdo Regional do Comércio,

Industria e Energia (DRCIE) existente na garagem daquele edificio, tendo a DSG tratado da transferéncia da
referida documentagao para o arquivo do edificio do Laboratdrio de Metrologia da Madeira (LMM), Procedeu
igualmente a entrega para destruicdo, de documentagao sem interesse de arquivo que ali existia. Nao

existindo portaria de selecao de documentagao da ex-DRCIE, a DSG procedeu ao contacto com o Arquivo

Regional da Madeira no sentido de ser identificada a documentacdo com vista a sua selec¢do e eliminacdo.

9.10.4. Atividades na area dos Recursos Humanos

Sendo que parte das atividades na drea de recursos humanos, sdo desenvolvidas pelo Gabinete de Recursos
Humanos da SREM, a DSG é responsavel pela execucdo das atividades relacionadas com a assiduidade,
levantamento de necessidades, candidaturas a programas de emprego, avaliacdo de desempenho, mapas
e reportes, entre outras.
A area de Recursos Humanos, composta por uma técnica superior, uma coordenadora especialista e uma
assistente técnica, teve ainda dificuldades na concretizacdo das suas atividades em 2023, devido a
impedimentos pessoais de uma das suas colaboradoras. Assim, esta area teve de ser assegurada pela
coordenadora especialista, apoiada, na gestdo da assiduidade, pela assistente técnico que exerce também
funcdes na area da receita.
Apesar dos constrangimentos, realizou, durante o ano de 2023, uma grande diversidade de atividades,
nomeadamente:

e lLevantamento dos dados de todos os colaboradores para elabora¢do do Balancgo Social referente a

2022, através de mapas auxiliares, nomeadamente:

Mapa de efetivos em 31-12-2022;
Mapa de estrutura antiguidades em 31-12-2022;
Mapa de estrutura etdria em 31-12-2022;
Mapa de estrutura habilitacional em 31-12-2022;

Mapa de distribuicdo geografica por concelhos em 31-12-2022;

N

Mapa de modalidades de horario em 31-12-2022;
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Mapa de saidas durante o ano de 2022 com o motivo das saidas;
Mapa de admissbes durante o ano de 2022 com respetivas modalidades;
Mapa de auséncias (contagem de faltas de todos os colaboradores) durante o ano de 2022;

Preenchimento dos mapas referente a encargos com o pessoal;

VLl Ll

Preenchimentos dos mapas referentes a acGes de formacao (internas e externas);
Revalida¢do dos cartdes da ADSE dos descendentes dos trabalhadores da DRETT com idade igual
ou superior a 18 anos na ADSE DIRETA;

Envio dos registos para abono de familia a criancas e jovens a tutela, dos trabalhadores da DRETT;
Elaboracdao de mapa mensal para a escala da Loja do Cidadao;

Elaboracdo do Mapa de Férias e respetivas atualizagdes em fungdo das alteracoes;

Organizacao dos processos individuais e arquivo;

Elaboracao dos Impressos de acumulagao de Fun¢des — Requerimento e declaragcao

Elaboragdo do Mapa Consolidado de Recrutamento;

Elaboracdo da Lista do Pessoal em exercicio de fungdes na DRETT;

Elaboracdo do Mapa de Pessoal da DRETT;

Elaboracdo do mapa de altera¢do obrigatdria do posicionamento remuneratdrio a ocorrer em 2023;
Elaboracao da lista nominativa dos trabalhadores da DRETT;

Coordenagao mensal da assiduidade do Balcdo da DRETT na Loja do Cidadao;

Controlo e registo didrio e mensal da assiduidade no Kelio, dos trabalhadores da DRETT;
Elaboracdo dos Mapas Internos de Assiduidade mensais com férmulas, incluindo todos os
colaboradores da DRETT;

Inser¢ao da assiduidade mensal, no Portal do Funcionario Publico, de todos os colaboradores da
DRETT;

Criacdo das fichas dos colaboradores que ingressaram na DRETT em 2023, na plataforma
informatica Kelio;

Solicitacdo a DRI dos cartdes de funcionario para validagdo da assiduidade dos novos colaboradores
que ingressaram na DRETT em 2023;

Levantamento dos dados pessoais dos novos colaboradores da DRETT;

Recolha junto dos novos colaboradores da DRETT da Declaragdo/Requerimento, no ambito do
regime de incompatibilidades e impedimentos previsto nos artigos 192 a 242 da Lei n.2 35/2014, de
20 de junho;

Elaboracao de quatro processos de aposentacdo da CGA,;

Elaboracdo de cinco Pedidos de Junta Médica da ADSE;
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No ambito dos Programas de Emprego: elaboragdo de 1 candidatura a Estdgio Profissional na
Administracdo Publica, elaboragdo de 1 candidatura ao Programa MAIS, e elaboragcdo de 1
candidatura ao Programa de Ocupac¢dao Temporaria de Desempregados (POT), envio dos relatérios
finais dos colocados em Programas de Emprego que iniciaram em 2022 e terminaram em 2023, e
elaboragdao dos mapas de controlo;

Insercdo da assiduidade mensal na Plataforma online do Instituto de Emprego da Madeira, de todos
os colaboradores colocados na DRETT ao abrigo de Programa de Emprego;

Relativamente a Estagios Profissionais das Escolas — Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), a
DSG acolheu 1 aluno do 112 ano do Curso Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo, da Escola
Francisco Franco, que decorreu no periodo de 12/06/2023 a 21/07/2023;

Preenchimento do formulario de candidatura online da Direcdo Regional da Juventude, para
acolhimento de jovens, durante os meses de julho e agosto, no ambito do Programa Jovem em
Formacgao;

Preenchimento do formulario de candidatura online da Dire¢do Regional da Juventude, para
acolhimento de dois jovens licenciados, durante trés meses, no ambito do Programa Ingress@2023;
Preenchimento do formulario de candidatura online da Dire¢dao Regional da Juventude, para
acolhimento de dois jovens licenciados, durante um més, no ambito do Programa - Estdgio de
Verdo 2023;

Carregamento dos dados respeitantes ao balanco do trabalhador, referentes ao 12, 29, 32 e 42
Trimestres de 2023, para reporte a tutela;

Recolha de informacdo para os relatérios solicitados pela DQ;

Solicitagdo de diversos cabimentos orgamentais ao Gabinete Financeiro e Patrimonial da SREM;
Elaboracao de pedidos de mobilidade, designadamente:

— Pedidos de mobilidades internas na categoria;

— Pedidos de consolidacdo de mobilidades internas;

— Pedidos de Mobilidades intercategorias;

— Pedidos de Mobilidades intercarreiras;

Elaboragdo dos mapas de pessoal para a proposta de Orgamento de 2024;

Levantamento das necessidades de Recursos Humanos em 2023 e para 2024;

Contributo com os dados dos Recursos Humanos para o Plano de Atividades para o ano de 2024;
Elaboracdao de mapas de ponto de situacdo das Comissdes de Servico;

Preparacao do processo de renovacao das seguintes Comissdes de Servico:

— Diretor de Servigos Energia, cargo de Dire¢do Intermédia de 12 Grau;
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— Chefe de Divisdo do Laboratério de Metrologia da Madeira, cargo de Dire¢do Intermédia de 22
Grau;

Emissdo de declaragGes diversas e notas biograficas a pedido dos trabalhadores ou do Gabinete de

Recursos Humanos da SREM;

Preparacdo e envio de modelo de relatdrio de Periodo Experimental ao Orientador;

Recolha dos Relatérios dos trabalhadores e orientadores, e envio ao Juri para efeitos de avaliacdo

final do periodo experimental — Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado;

Elaboracdo das informagGes com os relatérios do trabalhador e do orientador do periodo

experimental e envio a tutela.

Elaboracdo de informacgdes e oficios a solicitar a consolidagdo de mobilidades internas na categoria;

Em 2023, a DSG coordenou o processo de avaliagdo de desempenho, no ambito do SIADAP, dos

trabalhadores do biénio 2021/2022, apoiando o Conselho Coordenador de Avaliacdo e a Comissdo

Paritaria, bem como desenvolvendo um conjunto de atividades necessarias a conclusdo do ciclo

avaliativo, nomeadamente:

— Elaboracdo da lista de avaliados e avaliadores;

— Elaboragdo da lista de trabalhadores e aplicagao das quotas por carreiras com majoragao;

— Replicagdo de avaliagdo de trabalhadores;

— Comunicagdo aos trabalhadores das avaliagdes por ponderagdo curricular;

— Elaboragdo da lista de trabalhadores com avaliagdes propostas e validadas;

Preenchimento e tramitagdo dos processos de acidente de servigo.

9.10.5. Outras atividades desenvolvidas

A DSG efetuou um conjunto de atividades ndo integradas nos pontos anteriores, mas que tiveram grande

preponderancia na atividade da DRETT, nomeadamente:

Efetuou duas novas propostas de Despacho Conjunto e de Despachos internos para efeitos de
atribuicdo de abono para falhas aos trabalhadores da DRETT que efetuam recebimentos, as quais
tiveram de aguardar pela reestruturacdo do servico.

Elaborou os contributos da Direcado de Servicos para o Relatério de Atividades de 2022, para o Plano
de Atividades para 2024, para a revisdo do Mapa Estratégico da DRETT e para o Plano de Formagao.
Procedeu a recolha de contributos e a elaborac¢do do Relatério de Gestado de Riscos de Corrupgdo e
Infragcdes Conexas, do ano de 2022.

Com a publicagdo dos normativos do novo Regime de Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), a
DSG procedeu a diversas diligéncias junto da tutela relativamente as orientagbes para

implementacao do RGPC, de modo a permitir-lhe elaborar o Plano de Prevencao de Riscos de
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Corrupcdo e InfragGes Conexas (PPR) para o periodo 2023-2025. Contudo, as orientacGes ndo foram
emanadas a tempo de permitir elaborar o Plano ainda em 2023, situacao que se pretende colmatar
durante os primeiros meses de 2024.

Elaborou o contributo da DRETT para a Conta da RAM 2022 e para os mapas a enviar ao Tribunal
de Contas.

Elaborou o ponto de situacdo do imobilizado da DRETT a data de 31/12/2022 para envio ao
Gabinete Financeiro e Patrimonial da SREM, bem como os autos de abate e de destrui¢do de diverso
material que se encontrava inutilizavel e insuscetivel de recuperacao.

Participou nas duas sessGes de informacdo sobre a nova Plataforma de Inventario e Cadastro da
RAM, organizadas pela Direcdo Regional de Patrimdnio.

Introduziu atualizacdes no ficheiro de registo de abono para falhas, de modo a integrar novos
colaboradores, tendo procedido a elaboragdo dos registos de abonos para falhas e a compilagédo
dos registos de ajudas de custo.

Elaborou as diversas respostas a Revisores Oficiais de Contas dos clientes e ou fornecedores da
DRETT.

Procedeu ao envio de certidGes regularizadas perante a Autoridade Tributdria e Seguranga Social
aos clientes de natureza publica conforme requisito legal.

Efetuou o registo de formuldrio para execucdo fiscal no ambito de devedores de juros de mora no
portal da Autoridade Tributaria.

Manteve a colaboracdo com a Dire¢do Regional do Equipamento Social e Conservag¢do no ambito
da realizagdo de Auditoria, e posterior Certificagdo Energética, ao edificio da sede da DRETT com o
objetivo final de futura intervengdo conducente a melhoria da eficiéncia energética do imoével.
Realizou diversas diligéncias junto da Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas, para
confecdo de diversos armadrios com vista ao armazenamento dos stocks de economato, tendo os
mesmos sido instalados em setembro.

Colaborou com a DQ no preenchimento dos mapas com vista a implementacdo do Regime Geral de
Protecdo de Dados na DRETT.

Acompanhou as a¢Ges de limpeza geral e manutencdo do edificio da sede.

Acompanhou as diversas a¢des de manutenc¢do do arquivo dos Transportes Terrestres e Viagao,
bem como as diversas interven¢des de manutengao ou reparacao no edificio da sede da DRETT.
Procedeu as necessarias diligéncias para assegurar a colocac¢do de diviséria entre 2 gabinetes, a
instalacdo de estores em alguns gabinetes da sede e das novas instalagGes, assim como a

manutencdo preventiva de controlo de pragas nas instalagdes da Rua do Semindrio.
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e Desenvolveu as necessarias diligéncias para contratagdo dos fornecimentos de agua e eletricidade,
bem como do servigo de limpeza nas novas instala¢gdes da DRETT, no Edificio Espaco Insular, afetas
aDSEeaDQ

e A DSG colaborou ainda com o Gabinete da Diretora Regional, na marcacdo e aquisicdo das
deslocacGes da DRETT, bem como na fun¢do de secretariado, em substituicdo da titular, sempre
que foi necessario.

e A Diretora de Servicos fez parte do juri de diversos procedimentos concursais de recrutamento, da

Direcao Regional e da Secretaria Regional da tutela.
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10. Autoavaliacao

A presente autoavaliacdo, elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece
o sistema integrado de gestdo e de avaliagdo do desempenho da Administracdo Publica da Regido
Auténoma da Madeira, tem por finalidade a apresenta¢do dos resultados dos objetivos aprovados no

Quadro de Responsabilizagao e Avaliagdo (QUAR) da DRETT, para o ano 2023.

10.1 ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS E
DOS DESVIOS VERIFICADOS

Tendo em conta os quatro objetivos estratégicos referidas no ponto 2.2., apresentam-se de seguida,

agrupados em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, os objetivos operacionais (00), indicadores e

metas estabelecidos para a concretizacdo da estratégia.

Eficacia Ponderagao: 40%
Reduzir o tempo dos servigos prestados (001) Peso: 50%
Indicador 2022 Meta Resultado Classificagdo Peso
Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS 54% 20% 56% Superou 80%
Percentagem de chamadas concluidas 52% 35% 62% Superou 20%

exclusivamente pelo call center

Verifica-se que a percentagem de chamadas tratadas exclusivamente pelo call center foi superada, com
uma taxa de realizagdo de 145%. O resultado deve-se ao esfor¢o continuo de formagdo on job das
colaboradoras afetas a este servigo, bem como a disponibilizacdo do manual de conteldo do call center

gue contém informacdo sempre atualizada e de facil acesso.

Racionalizar e modernizar os procedimentos (002) Peso: 20%
Indicador 2022 Meta Resultado Classificagdo Peso

Numero de operagoes de controlo metrolégico 3727 3000 3754 Superou 33%

pelo LMM

Numero de propostas legislativas 112 70 91 Superou 33%

Aprovagao de procedimentos de trabalho para 2 2 4 Superou 33%

areas ndo abrangidas no ambito do SGQ
Relativamente ao nimero de operagées de controlo metroldgico, o resultado obtido foi 3754, valor
ligeiramente superior a 2022 com mais 27 operagdes de controlo metroldgico. O resultado alcancado que

revelou uma taxa de realizacdo de 141%, e demonstra que o desenvolvimento de ferramentas informaticas
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realizadas em 2022 encontram-se devidamente implementadas e que foram eficientes, garantindo a
continuacdo de bons resultados no ano 2023.

Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a

Peso: 30%

mobilidade e a sustentabilidade (003)

Indicador 2022 Meta Resultado Classificagdo Peso
Numero de fluxos informaticos implementados 18 3 12 Superou 60%
Cumprimento do programa de auditorias 85% 75% 88,23% Atingiu 40%
interno
Eficiéncia Ponderagao: 30%
Rentabilizar os apoios comunitarios (004) Peso: 30%

Indicador 2022 Meta Resultado Classificagdo Peso
Taxa de execugdo do programa POSEI 98,3% 85% 96,1% Superou 70%
Aprovagio do “Programa de Estratégia de _ 31/10 15/11 Atingiu 30%

Digitalizacdo dos Transportes Terrestres”
A taxa de execug¢ao do programa POSEI superou o valor esperado, atingindo uma taxa de realizagao de
140%. Este resultado deve-se essencialmente a elevada utilizagdo dos contingentes, tendo havido inclusive
determinados contingentes como é o caso do 6leo, queijo, carne bovino e suino e arroz que se esgotaram
antes do términus da campanha, apesar de terem sido efetuado todos reforgos possiveis face a limitacdo
do plafond. Este aumento do consumo poderd ter a ver com alguma recuperacdo econdmica

nomeadamente no sector do turismo.

Aumentar a cooperagao e parcerias (005) Peso: 25%
Indicador 2022 Meta Resultado Classificagdo Peso
Numero de iniciativas realizadas em conjunto 18 15 22 Superou 100%

com entidades publicas e privadas
Durante o0 ano 2023 procedeu-se a diversas a¢oes de sensibilizacdo para a seguranca rodovidria, bem como
na participacdo em auditorias em entidades publicas, o que se refletiu num ligeiro aumento do nimero de

iniciativas efetuadas, atingindo-se uma taxa de realizagdo de 158%.

Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (006) Peso: 25%

Indicador 2022 Meta Resultado Classificagdo Peso
Numero de novos colaboradores efetivos 12 4 5 Atingiu 33,3%
Satisfagdo dos colaboradores com as condigGes _ 70% 66,39% Atingiu 33,3%
de trabalho
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Numero de falhas do SI que inviabilizam a 5 12 7 Superou 50%

prestagdo de um servigco presencial por mais de

30 minutos

Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira (007) Peso: 25%
Indicador 2022 Meta Resultado Classificagdo | Peso

Taxa de compromisso _ 70% 75,85% Atingiu 30%

Diminui¢dao do nimero de atendimentos 10067 15858 15143 Superou 40%

presenciais

Numero de fiscalizagdes/ inspecbes 341 300 460 Superou 30%

/verificagbes

Relativamente ao numero de fiscalizacGes verificou-se que foi superior ao espectavel e deveu-se a um

incremento do nimero de reclamacgdes na area dos ascensores, as quais resultaram num maior nimero de

fiscalizacbes para avaliar as situagdes.

Qualidade

Garantir a informagdo e satisfagao dos clientes (008)

Ponderagao: 30%

Peso: 50%

Indicador 2022 | Meta | Resultado | Classificagdo | Peso
Execugdo média da execugdo dos programas de apoio ao 79% 80% 93,87% Superou 25%
cidaddo/empresa
Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos) 55% 50% 45% Atingiu 25%
Percentagem de NC (ndo conformidade) com impacto direto 33% 50% 17% Superou 10%
no cliente
Execugdo do plano de comunicagdo externo 83% 70% 61% Atingiu 20%
Grau de satisfagao dos utilizadores com o site 74% 50% 78% Superou 20%

A percentagem de NC com impacto direto no cliente teve uma taxa de realizagdo de 127%, e deve-se a

maturidade do SGQ implementado na DRETT, nomeadamente através do controlo periddico dos prazos de

resposta a dar ao cliente.

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (009) Peso: 50%
Indicador 2022 Meta Resultado Classificagdo Peso

Numero de colaboradores abrangidos pela 59 20 83 Superou 25%

formagao

Eficacia das acGes de formacdo ministradas 100% 80% 100% Superou 25%

Cumprimento do plano de formagao 35% 50% 41% Atingiu 25%

Execugdo do plano de comunicagdo interno 56% 70% 57% Atingiu 25%
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Durante o ano em analise o nimero de colaboradores abrangidos pela formagdo superou o valor esperado,
atingindo uma taxa de realizacdo de 183%, devendo-se essencialmente as sensibilizagdes internas e
formacdes de curta duracdo que abrangeram grande parte dos funcionarios da DRETT, nomeadamente a

e-carta e o i-parque.

10.2. ANALISE GLOBAL

Atabela seguinte traduz a concretizagdo dos objetivos operacionais, salientando-se os objetivos relevantes:

Tipologia Objetivos estratégicos Taxa de Classificagao oo
realizagao Relevante
Eficacia Reduzir o tempo dos servigos prestados 126% Superou o Sim
objetivo
Eficacia Racionalizar e modernizar procedimentos 130% Superou o Sim
objetivo
Eficacia Operacionalizar os processos por forma a obter a 112% Superou o Sim
qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a objetivo
sustentabilidade
Eficiéncia Rentabilizar os apoios comunitdrios 128% Superou o Sim
objetivo
Eficiéncia Aumentar a cooperagao e parcerias 158% Superou o
objetivo
Eficiéncia  Assegurar os recursos humanos e materiais de 125% Superou o Sim
apoio a atividade objetivo
Eficiéencia  Otimizar os recursos e reforgar a sustentabilidade 110% Superou o Sim
financeira objetivo
Qualidade  Garantir a informacdo e satisfacdo dos clientes 114% Superou o Sim
objetivo
Qualidade  Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os 127% Superou o Sim
colaboradores objetivo

O QUAR encontra-se em anexo.
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10.3. AVALIACAO FINAL

A DRETT tem como missdo assegurar a execucdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores

do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade, com base em quatro
objetivos estratégicas fixados, ou seja, promover e apoiar a atividade econdmica regional, melhorar as
acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens, melhorar continuamente os servicos prestados e fazer da
RAM uma referéncia em termos de Qualidade.

Para atingir o desiderato foram delineados objetivos operacionais, associados a indicadores de execugao e
realizadas iniciativas estratégicas que estimularam praticas inovadoras de gestdo publica, de modernizagdo
e simplificagdo administrativa, visando a melhoria da eficacia, da qualidade na gestdo e a redugao de custos
e da redundancia da informacgdo de suporte aos processos de decisdo, da eficacia e qualidade dos servicos

publicos e da boa resposta da transi¢ao digital.

Mengdo proposta como resultado da autoavaliagdo

A presente autoavaliacdo, elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de dezembro, e pelo Decreto
Legislativo Regional n2 18/2020/M, de 31 de dezembro, o qual estabelece o sistema integrado de gestdo e
de avaliacdo do desempenho da Administracdo Publica da Regido Autonoma da Madeira, tem por finalidade
a apresentacao dos resultados dos objetivos aprovados no Quadro de Responsabilizacdo e Avaliacao
(QUAR) da DRETT, para o ano 2023.

Por outro lado, tem em conta o disposto no artigo 592 do Decreto Legislativo Regional n? 26/2022/M, de

29 de dezembro, uma vez que a DRETT inscreveu no seu QUAR para 2022:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente os que reflitam a sua participagdo
na apresentacdo de contributos com vista a modernizacdo e simplificagdo administrativa, que
visem a conciliagcdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, que reflitam a motivacao e
desenvolvimento de novas competéncias pessoais e ainda a conciliagdo da vida profissional com
a melhoria das suas competéncias de educacdo e formacao profissional; Nomeadamente:

a. 006 — Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade
b. OO0 9 - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

b) Obijetivos relativos a transicdo digital e ao incremento da prestacdo de servigcos por via

eletrénica, designadamente através ou em articulagdo com o portal SIMplifica; Nomeadamente:
a. 00.1-Reduzir o tempo dos servigos prestados
b. 00.2 —Racionalizar e modernizar procedimentos
c. 00.3 - Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a

mobilidade e a sustentabilidade
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d. 00.6— Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade
e. 00.7-0Otimizar os recursos e reforcar a sustentabilidade financeira
f. 00.8 — Garantir a informacdo e satisfacao dos clientes
c) Objetivos relativos ao reforco da formacao profissional dos trabalhadores em matéria de literacia
digital, uso de ferramentas eletrdnicas e refor¢o das suas competéncias digitais; Nomeadamente:

a. 00.9 - Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

d) As medidas que contribuam para a concretizacdo de medidas do Orgamento Participativo da

Regido Auténoma da Madeira (OPRAM), cuja responsabilidade de implementacdo lhes esteja atribuida;

e) A avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos servicos que tenham atendimento publico ou

prestem servico direto a cidadaos e empresas. Nomeadamente:
a. 00.8 — Garantir a informacao e satisfagcdo dos clientes
Considerando que os mesmos no seu conjunto possuem um peso ndo inferior a 40% conforme previsto no

n.2 2 do artigo 592 do Decreto Legislativo Regional n2 26/2022/M (ORAM 2023).

Os objetivos operacionais da DRETT estdo subdivididos em trés tipos (eficacia, eficiéncia e qualidade) da
seguinte forma:

e Objetivos de eficacia (medida em que a DRETT atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os

resultados esperados)
v" Reduzir o tempo dos servicos prestados (objetivo relevante)
v" Racionalizar e modernizar procedimentos (objetivo relevante)
v" Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a
sustentabilidade (objetivo relevante)

e Objetivos de eficiéncia (relagdo entre os bens produzidos e servigos prestados e os recursos

utilizados)
v" Rentabilizar os apoios comunitarios (objetivo relevante)
v" Aumentar a cooperacio e parcerias (objetivo relevante)
v" Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (objetivo relevante)
v" Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira (objetivo relevante)

e Objetivos de qualidade (conjunto de propriedades e caracteristicas de bens e servicos que |he

conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores)
v" Garantir a informac3o e satisfacdo dos clientes (objetivo relevante)

v" Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (objetivo relevante)
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v" Promover a responsabilidade social

Através da analise do ponto 10.2 Anadlise Global, pode-se concluir que a DRETT atingiu todos os objetivos
superando-totalmente. Face a este resultado, a superagdo dos objetivos de modernizacdo e simplificagdo
administrativa, a boa resposta aos desafios da transigdo digital e atendendo a pratica de acdes inovadoras

de gestdo publica propde-se a mengdo qualitativa de desempenho bom e atribuicdo de mencgdo de mérito.

A consideragdo superior.
Funchal, 27 de margo de 2024.

F DIRETORA REGIONAL

Isabel Catarina Jesus Abreu Rodrigues

Oruisbires, Tl
=i
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11. ANEXOS
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ANEXO 1 — BALANCED SCORECARD
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ANEXO 2 — RESULTADOS QUAR




_@ Secretaria Regional
de Economia
Regido Auténoma

da Madeira
Governo Regional

Ciclo de Gestéo

Diregao Regional de Economia
e Transportes Terrestres

Data:  12/12/2022

Verséo: 0

2023

Designagdo do Servigo

Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade terrestre

Objetivos Estratégicos (OE)

[} Promover e apoiar a atividade econémica regional

de pessoas e bens

m il 0s Servigos pi

v Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

EFICACIA

Indicadores
2020

Ind.1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS 50%

Per de

Ind.2 o
exclusivamente pelo call center

2021

62%

2022

54%

52%

Meta P P
2023 Tolerancia Valor Critico
20% 5% 62%
35% 5% 50%

Peso uo
80% DSC, DSI, DSE e LMM
20% Todas

PESO: 4

0%
001: Reduzir o tempos dos servigos prestados m

d?é::::o Resultado Taxa de 4 Classificagd Desvio
Média ponderada dos valores da 56% 121% Superou 21%

taxa de redugdo definidos no ANS

% do nimero de chamadas recebidas e
tratadas exclusivamente pelo call center 62% 145% Superou 45%
versus nimero de chamadas totais

Taxa de Realizagdo do 001 126%

002: Racionalizar e modernizar os procedimentos m

Indicadores
2020
nd.3 Nurr\ero de operagdes de controlo metrolégico 3078
realizadas pelo LMM
Ind.4 Numero de propostas legislativas 92
Ind.5 Aprovacdo de procedimentos de trabalho para areas 3

ndo abrangidas no ambito do SGQ

2021

3456

88

2022

3727

112

T:;: Tolerancia Valor Critico
3000 200 3456

70 10 o

2 1 a

Peso uo

33% LMM

33% Todas

33% DSV, DSTT, DSCO e DMT

Férmula
, Resultado Taxa de Classifil Desvio
de Célculo
Contabilizagdo do niimero de
operagdes metroldgicas realizadas 3754 141% Superou 41%
pelo LMM
Contabilizagdo do nimero de
propostas legislativas feitas pela 91 124% Superou 24%
DRETT
Contabilizagdo do nimero de PT's
4 125% St 25%
aprovados fora do ambito do SGQ N £
Taxa de Realizagdo do 002 130%

003: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade m

Indicadores
2020

Numero de novos fluxos informéticos
Ind.6 . 4
implementados

Ind.7 Cumprimento do programa de auditorias interno 67%

EFICIENCIA

2021

2022

85%

Meta A P

2023 Tolerancia Valor Critico
3 1 14

75% 15% 85%

Peso uo
60% Todas
40% bpQ

Férmula

n e q
de Calculo Taxa de Desvio

Resultado

Contabilizagdo do nimero de fluxos
de trabalho disponibilizados em 12 120% Superou 20%
plataformas novas ou ja existentes

Contabilizagdo do n.2 de
procedimentos auditados ano

88,23 100% Atingi 0%
versus o n.2 total de auditorias % : el :
previstas
Taxa de Realizagdo do 003 112%
Taxa de Eficacia 49%

PESO:

30%
004: Rentabilizar os apoios comunitarios m

Indicadores
2020

Ind.8 Taxa de execugdo do programa POSEI 91,6%

Aprovacdo do programa de estratégia de

Ind.9 T
digitalizagdo dos transportes terrestres

2021

92%

2022

98,30%

Meta

2023 Tolerancia Valor Critico
85% 5% 92,00%
304 15 273

Peso uo
70% DSC
30% DRETT

Férmula
, Resultado Taxa de i Classifil Desvio
de Célculo
% da Soma dos valores atribuidos 96,10% 140% S 20%
versus valor total do programa
Data d o d d
plalcelapiovacaoliolposznale 50 G Atingiu o
estratégia
Taxa de Realizagdo do 004 128%

OOS: Aumentar  cooperaso € parceras m

Indicadores
2020

Numero de iniciativas realizadas em conjunto com

Ind.10 entidades publicas e privadas

2021

2022

Meta P P
2023 Tolerancia Valor Critico
15 2 18

Peso uo

100% Todas

Férmula
de Cél:ulo Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
Contabilizagdo do nu d
contabllizagao do numero de 22 158% Superou 58%
iniciativas
Taxa de Realizagdo do 005 158%

006: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade m

Indicadores
2020
Ind.11 Nimero de novos colaboradores efetivos _
30 dos colaborad: com as condigdes de
iz trabalho -
Ind.13 Numero de falhas do SI que inviabilizam a prestagdo

de um servigo presencial por mais de 30 minutos

2021

88%

2022

Meta

2023 Tolerancia Valor Critico
4 a 11

70% 10% 88%
12 3 5

Peso uo
33% DSG
33% DQ
50% DQ

Férmula
, Resultado Taxa de i Classifil Desvio
de Célculo
Contabilizagdo de novos efetivos 5 100% Atingiu 0%
% de respostas " satisfeito" e "muito
satisfeito" no inquérito de satisfacdo
. , ° 66,39% 100% Atingiu 0%
dos colaboradores, relativamente ao
item Condigdes de Trabalho (3 a 5)
Cot.abiliza;;ﬁo do n.2 de eventos 7 118% S 18%
registados
Taxa de Realizagdo do 006 125%

007: Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira m

Indicadores

2020
Ind.14 Taxa de compromisso _
Ind.15 Dii do nimero de di presenciais 8028
Ind.16 Numero de fiscalizagdes/inspegdes/verificagdes 299

2021

11226

437

2022

10067

341

’::)e;: Tolerancia Valor Critico
70% 20% 90%

15858 500 8028
300 15 437

Peso uo

30% Todas

40% DSTT, DSV e DSCO

30% DSl, DSE, DSV, DSTT e DMT
26/03/2024

d:éé::::o Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
D "
CLEREMENFICMEIIEE 75,85% 100% Atingiu 0%
dotagdo orcamental corrigida
Contabilizagdo do niimero de 15143 102% T 2%

atendimentos na loja do cidaddo

Contabilizagdo dos nimero de
fiscalizagGes registadas no programa 460 129% Superou 29%
de fiscalizagao

Taxa de Realizagdo do 007 110%

Taxa de Eficiéncia 39%



QUALIDADE

008: Garantir a informacao e satisfagdo dos clientes m

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Indicadores
2020 2021

Execugdo média da execugdo dos programas de

apoio ao cidaddo/empresa SRR EEE

Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos) 63% 52%

Percentagem de NC com impacto direto no cliente 46% 19%

Taxa de execugdo do plano de comunicagdo externo 100%

Grau de satisfagdo dos utilizadores com o site

2022

79%

55%

33%

83%

74%

Meta
2023

80%

50%

50%

70%

50%

Tolerancia Valor Critico Peso uo

5% 100% 25% DMT e DSE

de satisfagdo

5% 19% 10% Todas

15% 100% 20% [}

5% 70% 20% Todas

UO's que apliquem inquérito

Férmula
de Calculo

Média das taxas de execugdo
orgamental dos programas de apoio

% de respostas "muito satisfeito" no
inquérito de satisfagdo

% entre o nimero de ndo
conformidade com impacto no
cliente versus o nimero total de ndo
conformidade

N.2 de agBes efetuadas versus n.2
total de agdes previstas

% de respostas no inquérito de
satisfagdo, nomeadamente no item
referente ao site com classificagdo
"muito satisfeito ou satisfeito"

Resultado Taxa de

Peso:

. Classificacs

93,87% 117% Superou

45% 100% Atingiu

17% 127% Superou

61% 100% Atingiu

78% 135% Superou

Taxa de Realizagdo do 008

30%

Desvio

17%

0%

27%

0%

35%

114%

009: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores m

Indicadores 2020 2021 2022 ’:‘:;; Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
Numero de colaboradores abrangidos pela formagdo Gt D MimEmD
ind.22 e BEER ° 15 39 59 20 5 39 25% Todas colaboradores abrangidos pela 83 183% Superou 83%
formagdo
Contabilizagdo do n.2 de formagdes
ideradas efi .2
ind.23 Taxa de eficécia das agdes de formagio ministradas 100% 94% 100% 80% 10% 100% 25% Todas consideracas eticazes versus o n.” 100% 125% Superou 25%
total de formagdes previstas avaliar
no periodo em analise
N.2 de formagdes realizadas
Ind.24 Grau de cumprimento do plano de formagao 24% 54% 35% 50% 15% 54% 25% Todas constantes do plano versus o n® 41% 100% Atingiu 0%
total de formagdes previstas
- L N.2 de agBes efetuadas versus n.2 o
Ind.25 Taxa de execugdo do plano de comunicagdo interno _ 100% 56% 70% 15% 100% 25% [} ~ . 57,00% 100% Atingiu 0%
total de agBes previstas
Taxa de Realizagdo do 009 127%
Taxa de Qualidade 36%
Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de enquadramento 007 008 0010
Prioridade Estratégica 1 v Vv
Prioridade Estratégica 2 Vv
Prioridade Estratégica 3 Vv Vv v v v
Prioridade Estratégica 4 Vv v

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Objetivos
Relevantes

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

Eficacia

001: Reduzir o tempo dos servigos prestados 50% 20%
002: Racionalizar e modernizar os procedimentos 40% 20% 8%
003: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade 30% 12%
Eficiéncia

004: Rentabilizar os apoios comunitarios 25% 8%
005: Aumentar a cooperagdo e parcerias 25% 8%

30%

006: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade 25% 8%
007: Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira 25% 8%
Qualidade

008: Garantir a informagao e satisfagdo dos clientes 50% 15%
0089: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores 30% 50% 15%
0010: Promover a responsabilidade social 0% 0%

Total 100% Soma dos pesos dos mais r 100%

Descritivo

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Eficdcia
Ponderagdo: 40%

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Ind1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS Folha de controlo de indicadores de cada area Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind2 Percentagem de chamadas concluidas exclusivamente pelo call center :Z::Zrde registo de chamadas preenchido diariamente por cada um dos colaboradores docall g i ideal com todos os recursos disponiveis
Ind3 Nimero de operagdes de controlo metroldgico realizadas pelo LMM Contabilizagao do niimero de servigos efetuados Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind4. Numero de propostas legislativas Folha de registos de diplomas Melhor resultado dos Gltimos 3 anos
Ind5 Aprovacao de procedimentos de trabalho para areas ndo abrangidas no @mbito do SGQ Mapa de controlo de documentos e registos Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind6. Nimero de novos fluxos informaticos implementados Folha de registo de implementac&o de fluxos Melhor resultado dos Gltimos 3 anos
Ind7 Cumprimento do programa de auditorias interno Programa de auditorias Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind8 Valor da execugdo do programa POSEI PIGREA Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind9 Aprovagdo do programa de estratégia de digitalizagdo dos transportes terrestres Data de aprovacdo do programa de estratégia de digitalizagdo dos transportes terrestres Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind10 Numero de iniciativas realizadas em conjunto com entidades publicas e privadas Folha de registo de it Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind11 Nimero de novos colaboradores efetivos Mapa de pessoal Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind12 Satisfagdo dos colaboradores com as condi¢des de trabalho Google forms Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind13 Nimero de falhas do SI que inviabilizam a prestagdo de um servigo presencial por mais de 30 minutos Registo de eventos e anomalias Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind14 Taxa de compromisso GERFIP Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind15 Diminuicdo do nimero de atendimentos presenciais Sistema de senhas da loja do cidadao Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind16 Numero de fiscalizagdes/inspegbes/verificagdes Programa de fiscalizagdes de cada UO Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind17 Execucdo média da execugdo dos programas de apoio ao cidaddo/empresa Resumo das taxas de execugdo orgamental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind18 Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos) Google forms Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind19 Percentagem de NC com impacto direto no cliente Registo de ocorréncias Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind20 Execugdo do plano de comunicagdo externo Plano de comunicagdo Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind20 Grau de satisfagdo do cliente com o site Google forms Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind21 Numero de colaboradores abrangidos pela formag&o ministrada Registo das agdes de formagdo Melhor resultado dos Gltimos 3 anos
Ind22 Eficicia das agdes de formagdo ministradas Registo das agbes de formagao Melhor resultado dos tltimos 3 anos

26/03/2024

Eficiéncia
Ponderacdo : 30%

Justificagdo do Valor Critico

Qualidade
Ponderacio : 30%



Ind23 Cumprimento do plano de formagado Registo das agGes de formagdo e plano de formacao Melhor resultado dos tltimos 3 anos

Ind24 Execucdo do plano de comunicagdo interno Plano de comunicagéo Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

IOTAS EXPLICATIVAS

Ind 2 0 valor deveu-se ao esforgo continuo de formagao on-job dos colaboradores do call center e a disponibilizagdo de manual de centetidos com informagao Util e atualizada.
Ind 3 Desenvolvimento de ferramentas informaticas desenvolvidas em 2022 e melhoradas em 2023, as quais se revelaram eficazes e eficientes
Ind 8

Este resultado deve-se essencialmente a elevada utilizagdo dos contingentes, tendo havido inclusive determinados contingentes como € o caso do 6leo, queijo, carne bovino e suino e arroz que se esgotaram antes do términus da campanha, apesar de terem sido efetuado todos reforgos possiveis face a limitagdo do plafond.

Ind 10 Procedeu-se a diversas agdes de sensibilizagdo para a seguranca rodoviaria, bem como na participagdo em auditorias em entidades puiblicas, o que se refletiu num ligeiro aumento do niimero de iniciativas efetuadas.
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