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Relatdrio de Atividades

Nota introdutoria

O Relatério de Atividades da DRETT, visa dar cumprimento ao estipulado no Decreto Legislativo
Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M,
de 21 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
administragdo regional auténoma da Madeira e do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que
determina a apresentacdo de um relatdrio anual de atividades do ano 2020, a submeter a aprovacao
do Secretdrio Regional.

A metodologia de elaboragdo do presente Relatério assentou essencialmente no levantamento em
todas as UO, dos dados respeitantes ao grau de execug¢dao dos objetivos do SIADAP-RAM 1, dos
objetivos e atividades previstos no plano de atividades, bem como do cumprimento dos requisitos do
Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a NP EN ISO 9001:2015 implementado na DRETT.
Salienta-se que decorrente Pandemia Covid 19 a DRETT esteve encerrada ao publico entre os dias 17
de marco a 15 de maio, tendo, no entanto, sido assegurados os servigos possiveis de forma digital. A
18 de maio a DRETT reabriu ao publico, embora com constrangimentos a nivel de capacidade de
atendimento (redugdo do nimero de atendimentos por dia).

A coordenacdo do processo de recolha da informacdo e a elaboracdo do relatério foram da

responsabilidade da Divisdao da Qualidade.
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1. Introducao

1.1. ATRIBUICOES DA DRETT

A DRETT prossegue as seguintes atribuigdes:

a) Promover a execucdo da politica definida para as areas do comércio, industria, energia, metrologia,
qualidade, transportes e mobilidade terrestre;

b) Propor a adoc¢do de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas necessarias ao
cumprimento da sua missao;

c) Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, industria, energia, metrologia,
transportes e mobilidade terrestre, garantindo nomeadamente a emissao dos titulos de autorizacao e
de licenciamento, nos termos legais;

d) Estudar os circuitos de distribuicdo e comercializacdo e propor medidas tendentes a sua
reestruturacdo, bem como sugerir formas de atuagdo conducentes a sua concretizacao;

e) Estudar, propor e licenciar operagdes de importacao, exportacdo, reexpedicdo e reexportacdo de
mercadorias, em coordenagcdo com as unidades competentes;

f) Estudar e propor a implementag¢do de medidas que contribuam para a modernizagdo da qualidade
das entidades publicas e privadas da Regido Autdonoma da Madeira;

g) Proceder a acles de fiscalizacdo nos dominios do comércio, industria, energia, metrologia,
transportes e mobilidade terrestre, nos termos da legislacdo aplicavel aos referidos setores;

h) Coordenar o exercicio da fiscalizacdo do transito, em direta articulacdo com as demais entidades
fiscalizadoras;

i) Acompanhar e aprovar a execugdo do plano de desenvolvimento e investimento das infraestruturas
elétricas para o transporte e distribuicdo de energia elétrica e monitorizagdo da sua aplica¢gdo, como
também no aproveitamento dos recursos energéticos locais;

j) Promover e participar na elabora¢do do enquadramento legislativo e regulamentar adequado ao
desenvolvimento dos sistemas, processos e equipamentos ligados a produgdo, transporte,
distribuicdo, armazenamento, comercializagdo e utilizagdo de energia, no que diz respeito a eficiéncia
energética;

k) Acompanhamento do Plano de A¢do da Energia Sustentavel para a Madeira e Porto Santo;

I) Propor, juntamente com outras entidades competentes, as medidas adequadas para fazer face a
eventuais situagdes de interferéncia no normal abastecimento e comercializagdo dos combustiveis
liqguidos e gasosos;

m) Promover a difusdo de informacdo junto dos utilizadores de energia, designadamente nos aspetos

de segurancga, gestao e diversificacdo das fontes de energia;



n) Promover rela¢des de cooperacdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais e/ou
estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento
técnico e cientifico das areas de comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e
mobilidade terrestre;

o) Coordenar e assegurar a recolha, organizacdo, tratamento e difusdo de informagdo com interesse
para o desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

p) Definir, acompanhar e controlar as politicas no ambito da qualidade, procedendo a sua divulgagao,
sensibilizacdo e dinamizacao;

q) Promover a difusdo da informacdo e realizar iniciativas no ambito da mobilidade terrestre;

r) Proceder a coordenacdo e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre, de forma
a promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

s) Promover o acompanhamento, avaliacdo e revisdo dos instrumentos do ordenamento e de
regulacdo no setor dos transportes e mobilidade terrestre;

t) Autorizar e fiscalizar a admissdo de veiculos ao transito nas vias publicas;

u) Garantir a aplicacdo da legislagdo em vigor sobre a habilitacdo legal para conduzir veiculos nas vias
do dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao transito publico;

v) Promover o estudo da sinaliza¢do de vias publicas, verificando a sua conformidade com a legislacdo
aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranca da circulagdo rodoviaria;

w) Promover o estudo das causas e fatores intervenientes nos acidentes de viagao;

x) Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros e de
mercadorias, garantindo nomeadamente a emissao dos devidos certificados, titulos de autorizacdo e
de licenciamento, nos termos legais;

y) Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;

z) Fomentar a utilizagdo do transporte publico e aimplementagdo de uma adequada cobertura espacial
da rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

aa) Assegurar a aplicagdo do direito contraordenacional em matéria de viagdo e de transportes
terrestres, designadamente o processamento das infragdes ao Cddigo da Estrada e legislagdo
complementar e as infragcGes no ambito do exercicio de atividades de transportes de passageiros ou
mercadorias;

bb) Promover e implementar medidas no ambito da prevencdo e seguranca rodovidria.

1.2. POLITICA DA DRETT

“Cooperar com o cliente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Regido”

Assegurando:



e A identificacdo das necessidades e expetativas dos clientes e a realizagdo de um esforgo
permanente para as superar, num contexto de cumprimento das disposi¢cdes legais aplicaveis
e de disponibilizacdo dos meios técnicos adequados;

e A sensibilizacdo, a formacado, o reforco de competéncias e a avaliacdo do desempenho dos
colaboradores, elementos essenciais para assegurarem o cumprimento dos requisitos técnicos
aplicaveis, da Politica, da Missdo e a procura da Visao da Organizacao;

e A atuagdo imparcial dos colaboradores perante todos os clientes e trabalhos realizados, a
responsabilidade pelo autocontrolo do seu trabalho e pela comunicagao de qualquer situagao
gue impeca ou prejudique a realizagao do trabalho tal como definido no SG;

e O cumprimento e a melhoria do SG através da avaliacdo da performance da DRETT,
selecionando Indicadores apropriados, definindo Metas desafiadoras, monitorizando os
Resultados, realizando os ajustes necessarios e reconhecendo o esforco e o mérito, sempre
que justificado;

e O compromisso da gestdo do LMM quanto as boas praticas profissionais e a qualidade dos

Seus ensaios ao prestar servigos aos seus clientes.

Missao:
Assegurar a execucdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio,

indUstria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade.

Visao:
Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na Sociedade de forma dindmica e

pro-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestagdo dos seus servigos.

Valores:

Rigor: Devemos atuar em obediéncia a Lei, dentro das nossas competéncias;

Dedicagdo: O sucesso s6 é possivel com a dedicagdo dos colaboradores na concretizagdo dos objetivos;
Inovagdo: Antecipar solugdes inovadoras capazes de respeitar os desafios de competitividade dos
nossos clientes, sustentada na articulagdo com outros parceiros;

Transparéncia: Tratar de forma equanime, neutra, isenta e imparcial os clientes internos e externos,
atuando em prol do respeito dos direitos dos individuos e provendo pela idoneidade dos servigos

prestados.



2. Estratégia

2.1 AVALIACAO DO CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

Através da aplicacdo da metodologia SWOT (analise de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas), a DRETT determina as questdes externas e internas relevantes para o seu propdsito e a sua
orientacao estratégica e que afetem a capacidade da DRETT atingir os resultados pretendidos do seu
sistema de gestao.

A (ltima avaliacdo data de 26 de fevereiro de 2021.

Pontos fortes Pontos fracos

e Sistemas informaticos obsoletos e/ou insuficientes

e Metodologias de trabalho diferentes nos diversos servigos
e Escassez de Recursos Humanos

*Meios de comunicagdo internos ndo uniformes

¢ Ambiente para a operacionalizagdo dos processos

* Apoio do Secretdrio Regional para implementagdo de boas
praticas de gestdo publica

¢ Aptiddo a mudanga/ Capacidade de resiliéncia

e Equipa capaz, dindmica e empenhada

e Lideranga motivada e com facilidade de comunicagdo

e Recursos humanos qualificados e competentes

*Boa interface servigo/cliente

Oportunidades Ameacgas

* Maior nimero competéncias possibilitando maiores sinergias
eReorganizacdo/ reestruturacdo dos servicos

e Existéncias de boas praticas em servigos publicos da RAM

e Existéncia de autonomia politico-administrativa

e Estatuto de regido ultraperiférica da Unido Europeia

¢ Proximidade fisica das instituicbes

eTeletrabalho

e Evolugdo tecnoldgica

2.2 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

¢ Escassez de recursos financeiros /Or¢camento regional reduzido
*N3o ter autonomia financeira
e Falta de articulagdo entre organismos nacionais e regionais

e Prestacdo de servigos dependente de outras entidades
externas

e Pouca disponibilizagdo de formagdo técnica
ePandemia COVID 19
e Dificuldade em acompanhar a rapidez da evolugdo tecnoldgica

No desenvolvimento da sua estratégia, a DRETT definiu para 2020 quatro prioridades estratégicas:

1 - Promover e apoiar a atividade econémica regional

2 — Melhorar as acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens

3 — Melhorar continuamente os servigos prestados

4 — Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

2.3 OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a concretizacdo destas prioridades foram delineados objetivos operacionais (00) pelas

diferentes perspetivas da metodologia do Balanced Scorecard (clientes, processos, desenvolvimento

organizacional e financeira/impacto).
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*00 1. Rentabilizar os apoios comunitarios -
objetivo de eficiéncia (relevante)

*00 2. Reduzir o tempo dos servigos prestados -
objetivo de eficacia (relevante)

*00 3. Garantir a informacédo e satisfacdo dos
clientes - objetivo de qualidade (relevante)

*00 4. Aumentar a cooperagao e parcerias -
objetivo de eficiéncia

Clientes

be
%{ fe
& .

*00 8. Desenvolver competéncias, integrar e
valorizar os colaboradores - objetivo de
qualidade (relevante)

*00 9. Promover a responsabilidade social -
objetivo de qualidade

Desenvolvimento
organizacional

2.4 GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

*00 5. Racionalizar e modernizar os
procedimentos - objetivo de eficacia
(relevante)

*00 6. Assegurar os recursos humanos e
materiais de apoio a atividade - objetivo de
eficiéncia (relevante)

*00 7. Operacionalizar os processos por forma a
obter a qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a
sustentabilidade - objetivo de eficacia

Processos

é
*00 10. Aumentar a receita e racionalizar a
despesa - objetivo de eficiéncia

¢00 11. Melhorar a gestdo orcamental - objetivo
de eficiéncia

Financeira/ Impacto |

Para a identificagdo dos riscos e oportunidades a DRETT analisou a matriz SWOT de cada area, bem

como a geral, tendo, a partir destas, desdobrado os aspetos identificados para os processos.

Para a quantificacdo dos riscos, analisou-se os pontos fracos e ameacas e para a quantificacdo de

oportunidades analisou-se as oportunidades e pontos fortes e considerou-se duas varidveis, a

probabilidade (P) e a consequéncia (C), sendo que o impacto é igual ao produto destas duas variaveis,

I=PxC.

Por forma a simplificar a metodologia, considerou-se trés niveis para cada uma das variaveis, de acordo

com a seguinte figura:
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Probabilidade Probabilidade

Baixa 1 Baixa 1 1 2

Média 2 Média 2 1 1 2

Alta 3 Alta 3 ) ) 4
3 3

A DRETT tem como principio base atuar quando o risco ou oportunidade é igual ou superior a 6, sendo
gue nas restantes situacdes pode-se ou ndo determinar agdes, conforme se julgue conveniente.
Na tabela seguinte apresenta-se a classificacdao do risco quanto ao seu impacto, bem como o tipo de

acOes que poderdo ser tomadas para tratar o risco.

Impacto Transferir/ partilhar o risco

Impacto de Risco >=6
Reduzir o risco

1 Risco sem impacto
" " " " Eliminar o risco
2 |Risco com impacto muito baixo
3 |Risco com impacto baixo Bvitar o risco
4 |Risco com impacto moderado Aceitar o risco
Risco com impacto elevado Eliminar a fonte do risco
Risco com impacto muito elevado Alterar a probabilidade ou consequéncia

Tabela n.2 1 - Classificacdo Risco

De seguida apresenta-se a classificacdo da oportunidade quanto ao seu impacto, bem como o tipo de

acoes que poderdo ser tomadas para tratar a oportunidade.

Impacto Adocéao de novas praticas
>=0

Impacto de Oportunidade Lancamento de novos servigos

1 |[Oportunidade sem impacto — -
- - - - Criacao de parcerias
2 |Oportunidade com impacto muito baixo
3 [Oportunidade com impacto baixo Utilizagao de novas tecnologias
4 |Oportunidade com impacto moderado
Oportunidade com impacto elevado Qutras possibilidades desejaveis e viaveis de tratar as

- - - necessidades da DRETT ou dos seus clientes
Oportunidade com impacto muito elevado

Tabela n.2 2 - Classificagcdo Oportunidade

A tabela seguinte identifica a origem e o risco e/ou oportunidade identificada, bem como o impacto e

acao determinada.

ORIGEM/ Identificagdo de R&O IMPACTO ACAO

Estatuto de regido ultraperiférica da Unido Europeia

O - Financiamento de programas 4 — Qutras possibilidades

Ambiente para a operacionalizagéo dos processos
R - Baixa produtividade 4 — Aceitar o risco _

R - Doenga de trabalho 6 — Minimizar o risco Providenciar obras de melhoria

no edificio do LMM

Apoio do Secretdrio Regional para implementagdo de boas

prdticas de gestdo publica

12



ORIGEM/ Identificacdo de R&O IMPACTO ACAO

O - SGQ alargado a outros servigos 4 — Adogdao de novas Integrar todos os servigos no
praticas SGQ

Aptidédo a mudanga/ Capacidade de resiliéncia

O - Adaptagdo a novos contextos 4 - Adogdo de novas _

praticas

Boa interface servigo/ cliente
O - Comunicar de forma direta e clara as duvidas
O - Identificar necessidades e expetativas dos clientes

O - Partilha e simplificagdo de metodologias

R - Ndo atender/ Néo dar informagéo ao cliente

3 — Outras possibilidades
3 - Outras possibilidades
6 - Outras possibilidades

6 — Minimizar o risco

Trocas de auditorias/

metodologias com  outros
servicos do governo

Plano de comunicagdo externo

Dificuldade em acompanhar a rapidez da evolugédo tecnologica
R - Falta de conhecimentos da equipa para utilizagdo de novas
ferramentas

R - Ndo ter equipamento adequado

4 — Minimizar o risco

6 — Minimizar o risco

Reforgo da formacgao

Substituicdo e/ou aquisicdo de

equipamentos

Equipa capaz, dindmica e empenhada

O - Adaptagdo a novos contextos

4 — Adogdo de novas

praticas

Escassez de recursos financeiros/ Orcamento regional reduzido

R - Ndo conseguir salvaguardar as competéncias/servicos

6 — Minimizar o risco

Persisténcia da DR perante a

tutela

Escassez de Recursos Humanos

R - Atraso na execugdo do trabalho

R - Controlo ineficaz da atividade

R - Lapsos na execugdo do trabalho

R - Ndo conseguir salvaguardar as competéncias/ servicos

R - Ndo executar agdes de fiscalizagbes de acordo com o desejado

4 — Aceitar o risco

6 — Minimizar o risco
6 — Minimizar o risco
6 — Minimizar o risco

6 — Minimizar o risco

Processos de recrutamento

“n
“un

“n

Evolugdo Tecnolégica

O - Disponibilizar mais informagdo ao cliente 6 — Adogdo de novas Utilizagdo de novos meios de
praticas comunicagdo com o cliente

O - Maior rapidez na resposta 6 - Adogdo de novas Substituicdo e/ou aquisicdo de
praticas equipamentos

O - Modernizar servigos 9 — Utilizagdo de novas Desenvolvimento de
tecnologias plataformas de apoio a

atividade

Existéncia de autonomia politico-administrativa

O - Adotar e/ou criar propostas legislativos 4 - Adogdo de novas _
praticas

Existéncias de boas prdticas em servigos publicos da RAM
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ORIGEM/ Identificacdo de R&O IMPACTO ACAO
O - Inovar metodologias 4 - Adogcdo de novas
praticas

Falta de articulagcdo entre organismos nacionais e regionais

R - Incumprimento de legislagdo

3 — Aceitar o risco

Inexisténcia de autonomia financeira

R - Atraso na execugdo do trabalho

4 — Aceitar o risco

Lideranga motivada e com facilidade de comunicagdo

O - Dar a conhecer as competéncias do servigo

4 — Qutras possibilidades

Maior nimero de competéncias possibilitando maiores sinergias
O - Alargar o conhecimento organizacional

R - Atraso na execugdo do trabalho

2 — Criagdo de parcerias

6 — Aceitar o risco

Processos de recrutamento

Meios de comunicagdo internos néo uniformes

R - Morosidade na chegada da informagdo 6 — Minimizar o risco Propor e executar plano de
comunicagao

Metodologias de trabalho diferentes nos diversos servigos

O - Aprender novas formas de trabalho 4 — Nova prética _

R - Atraso na execugdo do trabalho 6 — Eliminar o risco Integrar todos os servicos no
SGQ

R - Baixa produtividade 4 — Aceitar o risco _

Pandemia COVID19

R - Absentismo 6 — Minimizar o risco Execu¢do do plano de

O - Aprender novas formas de trabalho
R - Atraso na execugdo do trabalho

O - Prestagdo de servigos online

9 — Nova pratica
6 — Aceitar o risco

6 — Tecnologias

contingéncia

“un
“un

“un

Pouca disponibilizagdo de formagdo técnica

R - Ndo conseguir salvaguardar as competéncias/ servicos

2 — Aceitar o risco

Prestagdo de servigos dependente de outras entidades externas

R - Doenga de trabalho

R - Ndo conseguir salvaguardar as competéncias/servicos

R - Outputs ndo fidveis, podem levar a decisées incorretas

6 — Minimizar o risco

4 - Aceitar o risco

4 — Aceitar o risco

Providenciar obras de melhoria

no edificio do LMM

Proximidade fisica das instituicoes
O - Desenvolvimento de parcerias/ partilha de conhecimentos

O - Processo mais facilitado

4 - Parceria

4 - Parceria

Recursos humanos qualificados e competentes

O - Conhecimentos sdlido para extensdo do SGQ

O - Prestagdio de servigo eficiente

6 — Nova pratica

4 — Qutras possibilidades

Integrar todos os servigos

SGQ

no

Reorganizacéo/ reestruturagéo dos servicos

O - Partilha e simplificagdo de metodologias

2 —Parceria
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ORIGEM/ Identificacdo de R&O

IMPACTO

ACAO

R - Lapsos na execugdo do trabalho

6 — Minimizar riscos

Processos de recrutamento

Sistemas e equipamentos informdticos obsoletos e/ ou
insuficientes
R - Atraso na execugdo do trabalho

R - Baixa produtividade

2 — Aceitar risco

6 — Eliminar risco

Substituicdo de equipamentos

informaticos

R - Outputs ndo fidveis, podem levar a decisGes incorretas 6 — Eliminar risco Elaborar/ Melhorar base de

dados DSC e IGEST

Teletrabalho

O - Maior rentabilidade 6 — Outras possibilidades Execu¢do do plano
contingéncia

O - Permitir a rotatividade de equipas 9 — Nova prética “

R - Impossibilidade de realizar tarefas 4 — Minimizar o risco “

Tabela n.2 3 — Identifica¢do e avaliagdo de R&0O

De salientar que a ainda nao foi possivel a avaliacdo da eficdcia relativa ao reforco de recursos humanos
que decorreram na DRETT no ano 2020, nomeadamente na DSCO, DMT, DSV, DSE, DSG e DQ.
Relativamente a andlise da degradacdo do edificio do LMM, houve uma reavaliacdo do estado do
edificio no més de agosto, tendo os técnicos concluido que o estado de degradacao do edificio nao
sofreu alteracdo, contudo mantém-se os riscos identificados.

Mantém-se igualmente os constrangimentos informaticos, nomeadamente no LMM com dificuldade
em acesso a rede. De uma forma geral é necessdrio a substituicdo de computadores, situacdo que esta
dependente da DRI.

Considerou-se que o risco na area do Comércio, associado ao BREXIT ja ndo existe, pelo que o mesmo

foi eliminado da lista de Riscos & Oportunidades.

2.5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para concretizar os objetivos operacionais, a DRETT previu a realizagdo de iniciativas estratégicas a

realizar, as quais listam-se de seguida.
00.1 Rentabilizar os apoios comunitdrios
IE1 - Implementar o PURMET — Plano Urbano Regional para a gestdo de Mobilidade para Eventos

Turisticos e outros Eventos Especiais

A iniciativa ainda nao esta concluida. Foram enviados convites para quatro fornecedores. Um deles
desistiu e atualmente encontram-se duas propostas a serem analisadas.
IE2 - Campanhas de sensibilizacdo e de promogdo da mobilidade sustentdvel (veiculos elétricos e

transportes publicos de passageiros)

No ano 2020, devido a pandemia decidiu-se ndo realizar a campanha. A campanha sera realizada em

2021.
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00.2 Reduzir o tempo dos servigos prestados

IE3 - Desmaterializacdo dos processos do sistema de licenciamento externo (SLE)

A iniciativa transita para 2021, uma vez que estd dependente da Autoridade Tributaria e Aduaneira a
nivel nacional.

IE4 - Adaptacdo a RAM da plataforma do IMT para emissao dos cartées ADR

Aguardamos a disponibilizacdo a RAM da plataforma nacional por parte do IMT, que s6 podera ocorrer
apos o restabelecimento do funcionamento em pleno dos servigos do IMT numa fase pés COVID.

IE5 - Criar ferramenta para agendamento dos atendimentos presenciais.

Em junho de 2020, foi criada pela DRI a plataforma para o agendamento dos atendimentos presenciais
( ), sendo que a 18 de maio ficou disponivel os agendamentos dos

servicos de cartas de conducdo, transportes terrestres e contraordenagdes rodovidrias.

00.3 Garantir a informagao e satisfacdo dos clientes

IE6 - Medidas de incentivo a aquisicdo de veiculos elétricos na Madeira.

A DRETT deu continuidade a implementacdo do regime de incentivos a aquisi¢do de veiculos elétricos
e bicicletas elétricas, PRIME-RAM.
Para mais informacdes sobre a execu¢do da mesma consultar o capitulo 9.3.3.

IE7 — Reestruturacdo do site da DRETT

A reestruturacdo do site foi iniciada em 2020, mas apenas foi concluida no 12 Trimestre de 2021, a 10

de margo de 2021.

00.4 Aumentar a cooperagao e parcerias

IE8 - Preparagdo de um coldquio em parceria com o ITG sobre a divulgagdo das regras técnicas que
deverao ter as canalizagdes de gas e respetivas extragdes dos gases provenientes da queima de GPL.
A iniciativa esta concluida, tendo sido elaborado um contrato com uma ESE que ainda ndo foi

implementado, aguardando pelo langamento do concurso publico pela SRE.

Devido aos constrangimentos causados pela Pandemia, nao foi possivel a concretizagao desta agao em
2020, prevendo-se que a mesma apenas seja realizada em 2022 ou 2023.

IE9 — Construgdo de uma plataforma de informacgao de mobilidade e transportes integrada em parceria
com os Horarios do Funchal

N3ao foi possivel a conclusdo desta iniciativa em 2020. Entretanto estad em fase final de implementagao
e os testes ddo inicio em maio de 2021.

IE10 — Apoio na manutengdo do Modelo de Gestdo da Qualidade para os servigos publicos na RAM
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Manteve-se através da DQ a manutencdo deste apoio, através da realizacdo de auditorias internas a

servicos externos a DRETT. Para mais informag&es consultar o capitulo 9.1.1.

00.5 Racionalizar e modernizar os procedimentos

IE11 - Langamento de concurso publico internacional para o Servico Publico Rodovidrio de Passageiros.

O concurso publico internacional foi langado a 8 de fevereiro de 2021.
Para mais informacgdes consultar o capitulo 9.3.2.

IE12 — Elaboragdo do Estudo relativo a exploracdo de areia na ilha do Porto Santo

Foi efetuado o procedimento de aquisicdo deste estudo, o qual foi concluido em novembro.
Para mais informacgdGes consultar o capitulo 9.6.3.

IE13 — Adaptacdo de legislacdo referente a Unidade de Producdo de Autoconsumo (UPAC)

Em 2020 foi aprovada na Assembleia Legislativa Regional a adaptacdo a Regido o Regime juridico
aplicavel ao autoconsumo de energia renovdvel, o qual foi materializado no Decreto Legislativo
Regional n.2 1/2021/M, de 6 de janeiro.

IE14 — Elaboragdo da Lei de Bases do Sistema Elétrico da RAM

Durante o ano 2020 foi criado um grupo de trabalho entre a SREM/DRETT e a EEM para o
desenvolvimento e criacdo o diploma que servird como suporte a lei de bases do sector energético
regional.

IE15 — Elaboracdo de legislacdo sobre a produgdo de energia elétrica em regime especial para injecdo

na rede.

Estd a ser preparado procedimento para elaboracdo de pacote legislativo para possibilitar o
desenvolvimento de futuras unidades de producdo em regime especial que utilizem energias
renovaveis ou recursos endégenos, com procedimentos transparentes e imparciais, para a Regido
poder atingir os objetivos a que se comprometeu no sector energético (50% de participagdo dos
recursos energéticos renovaveis na produgdo de eletricidade). Prevé-se que em 2021 esta iniciativa

esteja concluida.

00.6 Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade

IE19 - Reforgo dos meios humanos para a DRETT

Em 2020, foram concluidos trés procedimentos concursais, sendo um para um engenheiro
eletrotécnico na drea da energia e mobilidade, um para cinco assistentes técnicos e um outro para um
assistente operacional na area de limpeza. No ambito destes procedimentos concursais, recorreu-se
as reservas de recrutamento e admitiram-se, também em 2020, mais um engenheiro eletrotécnico e
mais quatro assistentes técnicos. Foram também abertos dois novos procedimentos concursais,

nomeadamente para um Engenheiro Mecanico e para um jurista.
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IE20 - Continuar a efetuar diligéncias para a realizacdo de obras de melhoria do edificio do LMM

Foram efetuadas diversas diligéncias para alertar para esta necessidade, nomeadamente junto da
Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas. No entanto, esta entidade aguarda a
necessaria disponibilidade orcamental para fins de formalizacao do procedimento de contratacao
publica.

IE18 — Realizagdo de contrato de seguranca e vigilancia para a Rua do Seminario.

A 16 de outubro de 2020 foi celebrado com a empresa Strong Charon a aquisicao de servigos de
seguranca, vigilancia e controle de entradas na sede da DRETT.

IE19 — Substituicdo de equipamentos informaticos (computadores, webcam)

Ainda nao foi efetuada a substituicdo dos computadores, contudo e por forca do plano de contingéncia
da COVID foram disponibilizadas algumas camaras web, para permitir a realizacdo de reunides online.

IE20 — Substituicdo da rede telefdonica por VOIP

No decorrer do més de julho e no ambito do projeto “Sistema de Comunicag¢des Unificadas” do qual
faz parte a voz sobre IP (VolP), foram substituidos os equipamentos de telefone e atribuido um VolP a
cada colaborador.

IE21 — Desenvolvimento de plataforma de apoio a atividade dos transportes terrestres

A plataforma continua em fase de desenvolvimento, contudo e durante o ano 2020 foram
disponibilizados o fluxo de trabalho das entidades fiscalizadoras.

IE22 — Desenvolvimento de plataforma para as instalagdes elétricas do tipo C

N3ao foi possivel a conclusdo desta iniciativa em 2020, pelo que a mesma transita para 2021.

IE23 — Desenvolvimento da plataforma para controlo da atividade de combustiveis

N3do foi possivel a conclusao desta iniciativa em 2020, pelo que a mesma transita para o ano 2022 ou

2023.

00.7 Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a
sustentabilidade

IE24 — Melhoramento da plataforma de controlo da atividade dos ascensores.

Nao foi possivel a conclusdo desta iniciativa em 2020, pelo que a mesma transita para 2021.

IE25 — Reengenharia de procedimentos a nivel do servico de contraordenacdes rodovidrias.

Foram efetuadas diversas alteragdes a nivel de organizagdo deste servico, nomeadamente a aquisicao

de estantes para melhorar o arquivo dos processos.

00.8 Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

IE26 — Impulsionar a utilizacdo da aplicacdo Microsoft Teams
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Durante o inicio do més de margo foram dinamizadas formacGes sobre a aplicacdo, tendo nove
colaboradores participado nas mesmas.

Entretanto, devido a pandemia da Covid 19, entre os dias 17 de marco e 18 de maio a DRETT esteve
encerrada ao publico com grande parte dos seus colaboradores em teletrabalho, o que impulsionou a
utilizacdo desta aplicacdo, nomeadamente entre os colegas mais digitais.

IE27 — Estimular a partilha de conhecimento, nomeadamente nas areas técnicas da DRETT.

Esta iniciativa estd dependente do desenvolvimento de uma intranet, pelo que nao foi possivel a
concretizacdo desta iniciativa. Em 2021 estd prevista a inclusdo desta iniciativa no plano de

comunicacdo da DRETT, pelo que se prevé a realizagdo desta iniciativa entre os anos 2021 e 2023.

00.9 Promover a responsabilidade social

IE28- Executar o plano de responsabilidade social.

Esta iniciativa foi anulada, uma vez que devido as restrices de ajuntamento muitas iniciativas
previstas ndo foram possiveis de realizar, tendo-se inclusivamente eliminado o indicador associado a
esta iniciativa.

IE29 — Aprovar o plano para as medidas de prevencdo ao COVID 19

A primeira emissdo do plano de contingéncia ocorreu a 12 de margo, entretanto para a reabertura da
DRETT foi atualizado o plano com a atualizacdo das medidas preventivas, o qual foi aprovado a 13 de

maio.
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3. Recursos humanos

3.1. MAPA DE EFETIVOS

De seguida apresenta-se o mapa de efetivos da DRETT.

Categoria N.2 de colaboradores
Diretor regional 1
Sub-diretor regional 1
Diretor de servigos 9
Chefe de divisdo 6
Técnico superior 23
Inspetor adjunto especialista de viagcdo 1
Inspetor adjunto principal de viacdo 4
Coordenador especialista 2
Coordenador técnico 11
Assistente técnico 31
Assistente operacional 12
Total 101

Tabela n.2 4 — Mapa de efetivos da DRETT a 31.12.2020

No ano 2020 colaboraram com a DRETT sete colaboradores através de programas de emprego do |[EM,
contabilizando-se desta forma 108 colaboradores.

Em 2020, foram concluidos trés procedimentos concursais, sendo um para engenheiro eletrotécnico
na area da energia e mobilidade, um para cinco assistentes técnicos e um outro para um assistente
operacional na drea de limpeza. No ambito destes procedimentos concursais, recorreu-se as reservas
de recrutamento e admitiram-se, também em 2020, mais um engenheiro eletrotécnico e mais quatro
assistentes técnicos. Foram também abertos dois novos procedimentos concursais, nomeadamente
para um Engenheiro Mecanico e para um jurista.

Durante o ano de 2020 recorreu-se ainda a programas do Instituto de Emprego da Madeira — IP-RAM,
sendo quatro colaboradores assistentes técnicos ao abrigo do Programa MAIS, cinco técnicos
superiores ao abrigo da medida de Estagios Profissionais e um assistente operacional no ambito do
POT.

Em 2020, a DRETT acolheu um jovem no periodo de 17 a 31 de agosto, no ambito do estdgio de verao
da SREM, bem como dois alunos do 32 ano do Curso Profissional de Técnico de Gestdo de

Equipamentos Informaticos da Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes, no ambito dos Estagios
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Profissionais das Escolas — Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), que decorreu no periodo de

19/10/2020 a 16/11/2020 e de 4/01/2021 a 08/03/2021.

Relativamente a Jovens em Formacao, acolhemos em 2020, trés jovens no més de julho e trés jovens
no més de agosto.

3.2. FORMACAO

No que se refere ao plano de formagao para o ano 2020 este foi aprovado a 28 de outubro, apds a

consulta das diversas UO. Foram realizadas oito a¢des de formag¢do, nomeadamente:

N.2 Formagdo N.2 Formagdo
colaboradores planeada
1 Novos Modelos de Trabalho na Administragdo Publica- 9 Nao

Microsoft Teams

2 Contratagdo Publica- Execugdo de Contratos 1 Sim

3 Contratacdo Publica- Formagdo do Contrato 2 Nao

4 Desenho e Implementagdo de Indicadores de Apoio a 1 Parcialmente
Decisdo

5 Gestdo de Conflitos e RelagBes Interpessoais 2 Sim

6 Lean Public Governance - Melhoria da Eficacia Operacional 3 Sim

nos Servigos Publicos
7 Gestdo de Crises e Mudanca Organizacional 1 Sim

8 Lideranga e Gestao de Equipas 2 Sim

Tabela n.2 5 — A¢oes de formagao realizadas em 2020.

Do plano de 2020 ficaram por realizar as seguintes a¢es de formagao:

- Access avancgado (1 colaborador)

- Regime Geral das Contraordenagdes (3 colaboradores)

- Seguranga alimentar (2 colaboradores)

- SICC Sistema de Informacdo de Cartas de Condugdo (8 colaboradores)

- Teleféricos (1 colaborador)

- Word (2 colaboradores)

- Word avancado (2 colaboradores)

- Desenho e implementacdo de indicadores de apoio a decisdo (2 colaboradores)

- Liderancga e gestdo de equipas (1 colaborador)

- Gestdo de conflitos e relacGes interpessoais (1 colaborador)

- Gestdo de crises e mudanca organizacional (2 colaboradores)

- Modernizagdo Administrativa, Monitorizacdo de Processos na Gestdo da Qualidade (3 colaboradores)
Analisando ainda o plano de formagao pode-se concluir que existiam 52 a¢des de formagdo previstas
(contagem por colaborador) e foram efetuadas 22, o que perfaz uma taxa de execugdo de 42,3%.
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Refira-se ainda que no ano 2020, 15 colaboradores foram abrangidos pela formagdo/acdo de

sensibilizacdo.
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4. Atendimentos Presenciais

Entre os dias 17 de margo a 15 de maio a DRETT esteve encerrada ao publico devido as imposi¢Ges do
estado de emergéncia decorrente Pandemia do Covid 19.

A 18 de maio a DRETT reabriu ao publico, embora com constrangimentos a nivel de capacidade de
atendimento (redug¢do do nimero de atendimentos por dia). Para minimizar possiveis aglomerados na
entrada da DRETT, foi desenvolvida a plataforma para agendamento dos atendimentos presenciais na

Rua do Seminario, nomeadamente na area das contraordenacdes, veiculos e cartas de conducdo. O

servico ficou disponivel a 8 de junho.

9 Vice-Presidoncia

Mostrar 10 % registos [

l Procurar

=== NIE/NIE  Cidadio Balcio  Atividade Data Hora Lugares Estado

Balciodo  Contracrdenagoes
Semindric  rodovidrias

08/06/2020 1430 1 Concluido

@ Secretaria Regional de Economia Diragio Regional de Econo

% oame/2020 1545 1 Concluido
rodovidrias

Cantas de.

e 09/06/2020 0330 1 Concluido

Balcso do  Caras de.

(062020 0845 2 Condluid 2

Foram ainda disponibilizadas linhas de telefone para apoio as duvidas.

Através do controle de senhas é possivel aferir que durante o ano de 2020, foram efetuados 8028
atendimentos na loja do cidaddo e 17325 na rua do Seminario, totalizando 25353 atendimentos.
Assim e relativamente a rua do seminario, pode-se verificar através da andlise do grafico abaixo, que
a area com maior numero de atendimentos foram os veiculos (37%), seguido da area das cartas de
condugdo (33%) e pagamentos de contraordenagbes rodoviarias (10%). As restantes areas de
atendimento sdo mais residuais.

E ainda visivel a redugdo do nimero de atendimentos presenciais entre os anos 2018 a 2020, sendo

gue obviamente a reducdo do ano em andlise foi devido as restrigdes impostas pela pandemia.

m Ensino da conducdo

W Carta de condugdo Loja do cidaddo

21546

Empresas de conducdo

Escolas de condugdio

W Veiculos Rua do semindrio

33056

m Motoristas profissionais

e 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

= 2020 m2019 m2018

Grafico n.2 n.2 1 - Distribui¢dao do numero de Grafico n.2 n.2 2 — Evolugdo do nimero de atendimentos
atendimentos por area
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5. Resultados inquéritos de satisfacao e reclamagoes

5.1. INQUERITOS DE SATISFACAO A CLIENTES

A aplicacdo de inquéritos foi efetuada aos clientes da DRETT, dentro do ambito de implementagdo do

sGQ.

A concretizacdo desta acao foi efetuada através do envio de link dos inquéritos por email para os

clientes e suportado pela aplicacdo do Google Doc’s.

Servico Enviados | Recebidos %

Comeércio 5 4 80,0%
Licenciamento comercial 1 0 0,0%

GATT/Aves 4 4 100,0%

Industria 14 13 92,9%
Licenciamento industrial 13 12 92,3%

Parques Empresariais 1 1 100,0%

Energia 103 34 33,0%

licenciamento instalagGes elétricas (s'ervigo 15 7 76,2%

particular)

Qualificagdo de técnicos e/ou entidades 87 27 31,0%
Combustiveis 4 0 0%

LMM 195 15 7,7%
Cisternas 1 1 0%

Controlo metrolégico 194 14 7,2%

Total 317 66 21%

Tabela n.2 6 — Distribuicdo do nimero de respostas por servigo prestado.

Através da tabela 6 verifica-se que a Industria é o servigo que apresenta maior taxa de resposta, 92,9%,

seguindo-se o Comércio com 80,0%, Energia com 33,0%, o LMM com 7,7%.

Analise de resultados

A audicdo do nivel de satisfagdo do cliente é efetuada em cinco areas temdticas, atendimento, uso de
novas tecnologias, qualidade do servigo prestado, documentos (formuldrios e impressos) e avaliagdo
final.

A classificagdo utilizada é efetuada na seguinte escala: “Insatisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito”,
“Muito Satisfeito” e “Nao sei”.

O resultado traduz-se no seguinte grafico:
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Grafico n.2 n.2 3 - Resultados gerais por item avaliado.
Tendo em conta a Visdo da DRETT “Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas préaticas, atuando
na Sociedade de forma dinamica e prd-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na
prestacao dos seus servigos.”, bem como a meta, de 50%, estabelecida para o indicador de “% de
clientes muito satisfeitos”, interessa analisar os resultados de clientes muito satisfeitos por item.
Na area tematica “qualidade do servigo prestado” registam-se os mais elevados niveis de satisfacao,
correspondendo a uma percentagem de clientes muito satisfeitos de 67,7%, seguindo-se a area
“atendimento”, com uma percentagem de 67,1% de clientes muito satisfeitos.
No que se refere aos itens de cada uma das dreas temadticas, registam-se niveis de satisfagao superiores
a 70% de clientes muito satisfeitos em “simpatia e cortesia” e “nivel de competéncia e
responsabilidade dos colaboradores”.
Por outro lado, na drea tematica do uso de novas tecnologias registam-se os valores menos elevados,
com 44,7% clientes muito de satisfeitos, seguido da drea tematica “Documentos” com 47,7% clientes
muito de satisfeitos.
Verifica-se que o item “pagina web da DRETT” que se encontra menos cotado com apenas 25,8% de

clientes muito satisfeitos.

Satisfacdo global com a DRETT

Os clientes inquiridos demonstraram estar muito satisfeitos com a DRETT (66,7% muito satisfeitos).
No grafico seguinte é possivel comparar o nivel de satisfacdao pelas diferentes areas de servigos
avaliadas, verificando-se que é na DSI que o nivel de clientes muito satisfeitos é superior (87,4%

clientes muito satisfeitos), seguido da DSC (78,2% clientes muito satisfeitos).
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Grafico n.2 4 - Comparagdo do grau de satisfagdo “muito satisfeito” das diregées de servigo por item.

Direcdo de Servigos do Comércio
Verifica-se que a satisfagdo global com os servigcos do comércio foi de 80% de clientes muito satisfeitos.

No grafico n.2 5 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servigos

prestados pela DSC.

Apresentacado grafica
Facil compreensado e preenchimento
Nivel de competéncia e responsabillidade...
Informacdes sobre o processo
Tempo de resposta a pedidos
Facilidade de comunicacdo por correio...
Pagina web da DRETT
Rigor e clareza da informacdo
Facilidade de comunicacao

Simpatia e cortesia

0,0 200 400 60,0 80,0 100,0
GATT/aves

Grafico n.2 5 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSC.

Como se pode verificar no servico de “GATT e Aves” o nivel de clientes muito satisfeitos é 100%, com

a excec¢do do item “pagina web da DRETT” em que o nivel de clientes muito satisfeitos é de 50%.

26



Diregao de Servigos da Industria
A satisfacdo global com os servigos da industria atingiu um valor de 92,3% de clientes muito satisfeitos.
No grafico n.2 6 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servigos

prestados pela DSI.

Apresentacdo grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos
colaboradores

Informacgdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicacdo por correio eletrénico
Pagina web da DRETT

Rigor e dareza da informacdo

Facilidade de comunicacdo

Simpatia e cortesia
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Parques empresariais ™ Lic. Industrial

Grafico n.2 6 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSI.
Constata-se que o servigo relativo a “Parques Empresariais” o grau de clientes muito satisfeitos é 100%.
Relativamente aos servigos prestados no Licenciamento Industrial, o grau de clientes muito satisfeitos

é 86,4%, sendo o item menos bem classificado a “Pagina web da DRETT” com apenas 25% dos clientes

muito satisfeitos.
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Dire¢ao de Servicos da Energia
A DSE registou 39,9% de clientes muito satisfeitos de forma global com os servigos prestados.

No grafico n.2 7 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servigos

prestados pela DSE.
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Grafico n.2 7 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSE.

No servico de licenciamento de instalacdes elétricas de servico particular podemos verificar que nos
itens referentes ao tema “Pagina web”, “Informacdes sobre o processo”, “Documentos de facil
compreensao e preenchimento” e “Apresentacao grafica”, a percentagem de clientes muito satisfeitos
ndo atinge a meta definida, ou seja esta abaixo dos 50%. Nos restantes itens avaliados a meta foi
atingida.

Relativamente a qualificagcdo de entidades e técnicos a meta apenas foi atingida no item “simpatia e
cortesia” e na “satisfacdo global com a DRETT”. Os restantes itens variam entre os 14,8% e os 44,4%

de clientes muito satisfeitos.

28



Laboratoério de Metrologia da Madeira

Os servicos prestados pelo LMM revelaram que 68,0% dos clientes encontram-se muito satisfeitos com

os itens avaliados.

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos.
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Grafico n.2 8 — Percentagem de clientes muito satisfeitos no LMM.

Constata-se que o servigo relativo a “Cisternas” o grau de clientes muito satisfeitos é 100%.

Relativamente ao controlo metroldgico, com a excecdo do item “pagina web da DRETT”, todos os itens

foram avaliados com uma percentagem superior a3 meta de 50% de clientes muito satisfeitos, tendo

em média 70,8% de clientes muito satisfeitos.

Sugestdes/Comentdrios clientes

Identificacdo do

Cliente Sugestées de melhoria
inquérito
Aquando das vistorias para licenciamento de PTs, sugiro a comunicagdo do envio da
30/05/2020
resposta DRET a EEM, por forma a logo de imediato, podermos realizar o contrato de
InstalagGes elétricas AFAVIAS

servigo particular

fornecimento de energia elétrica. Caso contrario, podemos ficar a espera alguns dias e

até que haja uma conversa telefdnica, por exemplo.

Tabela n.2 7 — Sugestées/Comentarios clientes.

A sugestdo de melhoria identificada foi devidamente analisada através do RO 3/2020.

Comparagao dos resultados por anos

Relativamente aos anos de 2018 e 2019, podemos verificar que houve um ligeiro aumento no grau de

satisfacdo do cliente em todos os itens avaliados, com exce¢dao de um pequeno decréscimo na

facilidade de comunicagao por correio eletrénico.
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Satisfacdo global com a DRETT
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Grafico n.2 9 — Comparagdo do grau de satisfagdo “muito satisfeito”, nos anos 2018 a 2020

Relativamente as taxas de respostas aos inquéritos verificou-se que no ano de 2020 houve um

decréscimo do numero de respostas relativamente ao ano anterior, mas semelhante a 2018.

49,63%

20,71% 21,00%

2018 2019 2020

Grafico n.2 10 — Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfacao de clientes nos ultimos trés anos.

5.2. INQUERITO DE SATISFACAO FORNECEDORES E PARCEIROS

Os resultados relativos a satisfagdo, necessidades e expetativas dos fornecedores e parceiros foi

efetuada a 28 de setembro de 2018, sendo que estava prevista uma nova auscultagdo para 2020,
contudo devido aos varios constrangimentos decorrentes da pandemia e da restrutura¢do da DRETT

esta avaliacdo ndo foi efetuada. Prevé-se a realizacdo desta auscultacdo em 2021.

5.3 INQUERITO DE SATISFACAO DE COLABORADORES

A auscultacdo de satisfacdo dos colaboradores apenas esta prevista para o ano 2021. A Ultima

auscultacao foi efetuada em 2019 e ja foi devidamente analisada.
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5.4 RECLAMACOES

No ano de 2019, foram registadas e tratadas pela DQ 39 reclamagdes, 15 denuncias, 18 folhas de

reclamacdo provenientes de diversos operadores e prestadores de servigos nos setores que a DRETT
tem competéncia e 6 reclamacg&es proferidas no livro de reclamagdes da DRETT.

Destas 28, referem-se a servicos prestados por prestadores de servigcos e as restantes 11 estdo
diretamente relacionados com os servicos prestados pela DRETT.

Os dados apresentados como relativos a 2020 foram contabilizados tendo como referéncia a data de
entrada da reclamacdo na DRETT, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020, o que nem sempre é
coincidente com a data em que é efetuada a reclamacao.

No grafico seguinte apresenta-se a distribuicdo das reclamacdes por setor de atividade.

Transporte rodovidrio  |NEGENEEEEEEE 10
Taxis 1l 1
Inspecdo de Veiculos [l 1
Escolas de conducio [N 2
Energia NN 11
DRETT NN ©

Contraordenactes Wl 1

Grafico n.2 11 — Numero de reclamacgdes por setor de atividade.

Relativamente ao motivo principal das reclamacbes externas a DRETT, destacam-se problemas
relativos a qualidade do atendimento (atendimento deficiente ou mau atendimento telefénico), bem

como praticas comerciais, entre outras.

Qualidade do atendimento | Atendimento deficiente nos... IIIIINGGEGE— 10
Praticas comerciais | Publicidade [ININIEEEEE -
Informac8o | Informacio pré-contratual NN ?
Higiene | Seguranca NI 3
Exercicio da atividade | Exercicio da atividade sem licenca [N 2
Cumprimento defeituoso | Cumprimento ndo conforme... |GG 2

Assisténcia técnica | Assisténcia pos-venda [N 1

Grafico n.2 12 — Distribui¢do das reclamagdes externas por motivo principal
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Relativamente ao motivo principal das reclamacbes internas a DRETT, destacam-se problemas
relativos a qualidade do atendimento (atendimento deficiente ou mau atendimento telefénico), bem
como informacdo prestada.

No que se refere aos servigos prestados pela DRETT e que fazem parte do ambito da certificacdo nao

se verificaram quaisquer reclamacdes.

Comparacgdo anos

Tipo 2018 2019 2020
Denuncias 45 24 15
Folhas de reclamacgao 21 14 18
Livro de reclamagdes DRETT 15 14 6
Total 81 52 39

Tabela n.2 8 — N.2 de reclamagées
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6. Avaliacao fornecedores e parceiros criticos

6.1 AVALIACAO FORNECEDORES

Foram avaliados 17 fornecedores, cujo indice de Qualidade (1Q) foi de 2,65 valores, baseado na

seguinte escala:

Resultado Intervalo
Fornecedor desqualificado [0; 0,4]
Solicitar plano de melhoria [0,5; 2]
Bom desempenho 12; 3]

Tabela n.2 9 — Intervalos de avaliagdo.

Strong Charon
Servinasa
Servimetro
Qualcer

Provise
Megacontrol
Mecanica de Taximetros
ITESE
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Exterminio

ETE Logistica
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APCER

Anténio Moutinho

Afonso Camacho

o
o
o

=
(=]
o

2,00 3,00

Gréfico n.2 13 - indice de Qualidade dos fornecedores

Conclui-se que é necessdrio solicitar planos de melhoria as empresas Afonso Camacho e Qualcer, uma
vez que em ambas as situagdes o 1Q é igual ou inferior a dois valores.

Relativamente a empresa Provise, a mesma deixou de colaborar com a DRETT a 23 de novembro, por
incumprimentos por parte da empresa, e foi desqualificada.

Analisando os valores de anos anteriores verifica uma diminuicdo no 1Q de alguns fornecedores,
nomeadamente das empresas Afonso Camacho, Equiassiste e ETE Logistica.

Na tabela seguinte é possivel verificar a variagdo do 1Q dos fornecedores habituais nos ultimos trés

anos.
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Fornecedor 2018 2019 2020

Afonso Camacho 3,00 3,00 2,00
APCER 3,00 3,00 3,00
Equiassiste 3,00 3,00 2,50
ETE Logistica 3,00 3,00 2,50
1PQ 3,00 3,00 3,00
Servimetro 3,00 _ 3,00
Servinasa 3,00 3,00 3,00

Tabela n.2 10 — Resultados da avaliagao de fornecedores nos ultimos trés anos.

6.2 AVALIACAO PARCEIROS CRITICOS

A DRETT considera dois parceiros, nomeadamente a DRI, para a drea de informatica e a PATRIRAM

para a area da conservacgao do edificio Sede da DRETT.

Apds a andlise pelos diversos servicos e tendo os critérios, cumprimento da parceria, capacidade de
resposta a resolugdo de reclamacdes e capacidade de resposta a pedidos de informagdo/imprevistos,
e a escala abaixo conclui-se que a parceria com a PATRIRAM é satisfatéria com 2,6 pontos, contudo a
parceria com a DRI o resultado final é inferior a 2, nomeadamente 1,7, devendo-se neste caso solicitar

um plano de melhoria.

indice de desempenho | Grau de satisfagdo Acdo
1o>2 Resultado positivo Manter parceria
12122 Resultado neutro Manter parceira, mas solicitar plano de melhoria
X<1 Resultado negativo Rever parceria e/ou propor agdes de melhoria

Tabela n.2 11 - Escala do indice de desempenho

No grafico seguinte, verifica-se a evolugdo das respetivas avaliagdes de desempenho.

3

1Q 2018 10,2019 10,2020

e DR| e PATRIRAM

Grafico n.2 14 — Resultados 1o 2018 a 2020

De salientar que no ano 2020 foram abertos dois relatdrios de ocorréncia associadas com os servigos
prestados pela DRI, nomeadamente o RO 2/2020, relativo a aplicacdo Idok, situacdo que foi
prontamente resolvida e o RO 15/2020, situacdo que, entretanto, foi corrigida na data, mas que a

anadlise da causa da ndo conformidade pela DRI ainda nao foi efetuada.
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7. Auditorias, relatorios de ocorréncia e estados de agoes

7.1. AUDITORIAS

7.1.1 Auditorias Internas

No programa de auditorias estavam previstas a execucdo de nove auditorias internas, sendo que a taxa
de execucdo foi de 67%.

As restantes auditorias previstas ndo foram possiveis de concretizacdo, nomeadamente o PT DSE 01 —
Licenciamento de instalacdes elétricas do tipo A e B porque a revisdo do PT apenas foi concretizada a
18/11/2020 e n3o foi possivel auditar o PT apds essa data e os restantes procedimentos, PT DSTT 01
— Chapa do fabricante e PT DSTT 02 — Gravacdo / Regravac¢do do n.2 de quadro elétrico que embora
aprovados a 30/09/2020, a aplicacdo informatica para apoio a esta atividade ndo foi até a data
disponibilizada para que seja possivel aplicar o procedimento de acordo com o descrito.

A auditoria interna foi realizada nos dias 24 e 25 de agosto por uma equipa de auditores internos e
foram auditados os seguintes procedimentos:

PT GQ 01- Planeamento, Controlo, Revisdo e Melhoria do Sistema de Gestdo

PT DRETT 01 - Fiscalizagao

PT DSC 05 — Registos

PT LMM 01 — Controlo Metroldgico

PT DSI 03 - Licenciamento industrial (regime de registo)

PT DSE 09 - Gestao de técnicos, grupos profissionais e entidades

O relatério de auditoria, RA 1/2020, foi entregue dentro da data prevista.

No que se refere a avaliagdo das equipas auditoras, verifica-se que os auditados estdo satisfeitos com
os auditores, tendo classificado o seu trabalho como bom.

Da auditoria realizada foram identificadas duas oportunidades de melhoria (PT DSC 06 e PT DRETT 01)
e uma ndo conformidade (PT LMM 01), sendo que para todas as ocorréncias foi determinada uma agéo
de correcdo, a quais ainda ndo se encontram concluidas.

Na tabela seguinte é possivel comparar o resumo dos resultados obtidos entre 2018 e 2020

2018 2019 | 2020

% execugao 80,0% 100,00% 67%
n.2 de auditorias realizadas 12 15 6
n.2 OM registadas 23 39 2
n.2 NC registadas 19 26 1
n.2 Agdo de corregao 20 17 3
n.2 Acdo corretiva 2 2 _
n.2 A¢do de melhoria 2 15 _

Tabela n.2 12 — Resumo de resultados auditorias internas.
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7.1.2 Auditoria Externa ao SG

A auditoria externa de acompanhamento do SG foi realizada pelo Eng. Francisco Soares, no dia 9 de

setembro, de forma remota, utilizando a plataforma TEAMS.

O respetivo relatdrio foi analisado pelo Conselho da Qualidade no mesmo dia, ndo se tendo

identificados a¢oes a realizar.

Refira-se que apenas foi identificada uma oportunidade de melhoria.

7.2 RELATORIOS DE OCORRENCIA

Procedeu-se ao registo dos 15 relatdrios de ocorréncias (RO), assim classificados:

e N&o conformidades (NC) - 13
e  Oportunidades de melhoria (OM) — 2

Nos graficos abaixo é possivel verificar o servico que identificou o RO, a origem dos mesmos, bem

como as decisdes tomadas.

B Oporumidade de

mieloria

B Nio Conformadade

© = N W B ¢ o

DQ DSE Dsl LMM DsC DSE

DRET

Em processos Sugestdo

Grafico n.2 15- Origem dos RO’s por servigo. Grafico n.2 16 — A¢oes desencadeadas consoante o tipo de

ocorréncia.

Como é possivel verificar, das 15 ocorréncias, apenas duas referem-se a sugestao, sendo que as
restantes decorrem de situa¢des detetadas no decorrer de processos internos. Da resolugao das
mesmas apenas se procedeu a uma agdo corretiva e uma agao de melhoria.

Refira-se que sete ocorréncias estdo diretamente relacionadas com atrasos na prestagao do servigo
devido a pandemia COVID-19 e que das ndo conformidades identificadas apenas uma ndo teve impacto

no cliente.
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7.3. ESTADO DAS ACOES

No ano 2020 foram identificadas oito acGes, sendo que quatro estdo por concluir e as restantes estdo

concluidas.

No grafico seguinte é possivel verificar o tipo de a¢des desencadeadas (correcdo, melhoria ou de

rotina), a origem das agdes (relatdrios de auditoria (RA), atas de reunido, relatdrios de ocorréncias

(RO)) e o estado das ag¢6es (por concluir e concluido).

Origem -

mAtaCQ mRA mRO

3
BN BN :

CORRECAO

MELHORIA
CONCLUIDA

Estado ~ Tipode Agio .V

ROTINA CORRECAOQ

PORCONCLUIR

+_

Grafico n.2 17 — Origem, tipo e estado das agdes.

Decorrente dos anos anteriores estava igualmente prevista a execu¢do de mais 16 a¢des durante o

ano 2020, sendo que oito foram concluidas, sete estdo por concluir e uma foi anulada.

Em termos de anadlise de eficacia da acdo, durante o ano 2020, apenas foram avaliadas duas a¢des

corretiva, ambas consideradas eficazes (Portdes LMM e recrutamento DSI).

Na tabela seguinte estdo identificadas as a¢des que transitam para 2021.

N.2 ORIGEM TIPO DE ACAO ACAO RESPONSAVEL
21/2018 Ata 2/2018 Corretiva Maximizag¢do do uso do Kélio DSG
20/2019 Matriz R&O Melhoria Substituicdo de computadores no LMM LMM

LMM

24/2019 RA 5/2019 . Melhorar os recursos informaticos disponiveis LMM

Melhoria para o LMM (aquisicdo de tablets ou portateis)
41/2019 RO 7/2019 Idealizar o certificado de verificagdo LMM

Melhoria (parquimetros) em excel e hiperligado ao registo

de ensaio

56/2019 RA 12/2019 Corregdo Atualizar o registo de controlo de dados bQ
1/2020 RO 1/2020 Corregao Auditoria extraordinaria ao PT DSE 01 bQ
6/2020 RA 1/2020 Correcdo Rever PT DSC 05 DQ
7/2020 RA 1/2020 Corregao Rever PT DRETT 01 DQ
8/2020 RA 1/2020 Correcio Rever ITLMM 01 17 DQ

Tabela n.2 13 — Ag¢bes que transitam para 2020.
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8. Legislacao

8.1. PROPOSTAS LEGISLATIVAS / DESPACHOS

No decurso do ano em andlise foram elaborados 52 despachos aprovados, para definir os pregos

maximos de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gaséleo rodovidrio e do gaséleo

colorido e marcado.

Durante o ano 2020, foram publicados 25 despachos internos, nomeadamente:

Despacho n.2 Data Assunto
Atualizagdo das taxas previstas no DLR n.2 11/2013/M, de 8 de margo
1/2010/DRETT 22/01
(estabelecimentos comerciais)
Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 99-A/2008, de 31 de julho, alterada
2/2010/DRETT 22/01 e republicada pela Portaria n.2 152/2015, de 25 de agosto (regime precos
maximos) .
Atualizacdo das taxas previstas na Portaria n.2 7/2012, de 31 de janeiro
3/2020/DRETT 06/02
(licenciamento industrial)
Atualizacdo das taxas previstas na Portaria n.2 9/2012, de 31 de janeiro (parques
4/2020/DRETT 06/02
empresariais)
Atualizagdo das taxas previstas no Decreto Legislativo Regional n2 1/2018/M, de 4
5/2020/DRETT 06/02
de janeiro, (pedreiras)
6/2020/DRETT 10/02 Atualizacdo das taxas previstas na Portaria n.2 30/2012, de 2 de margo (Cisternas)
7/2020/DRETT 10/02 Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 29/2012, de 2 de margo (CM IP)
8/2020/DRETT 10/02 Atualizacdo das taxas previstas na Portaria n.2 28/2012, de 2 de margo (ESP)
10/02 Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 27/2012, de 2 de margo (pré-
9/2020/DRETT
embalados)
10/02 Atualizacdo das taxas previstas na Portaria n.2 85/2016, de 2 de margo (Utilizacdo
10/2020/DRETT
por Terceiros de Equipamento Metroldgico)
11/2020/DRETT 25/05 Substituicdo da Diretora Regional nas suas auséncias, faltas e impedimentos
12/2020/DRETT / Define os procedimentos a adotar necessarios a implementacdo da Unidade de
30/06
Producdo para Autoconsumo (UPAC). Despacho 240/2020 (JORAM)
13/2020/DRETT 22/06 Funcdes de secretariado DRETT
14/2020/DRETT 22/07 Competéncias DSCO
15/2020/DRETT 14/09 Delegacdo de competéncias DSV
16/2020/DRETT 14/10 Alteracdo POSEI REA 2020
17/2020/DRETT 18/11 Colaboradores com competéncias de fiscalizagdo e inspe¢do
Nos termos da alinea d) do n2 2 do artigo 20.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
18/2020/DRETT 04/11 4/2019/M, de 1 de julho, a Dire¢do Regional da Economia e Transportes Terrestres

(DRETT), elabora e divulga os modelos e formularios técnicos, tendo em vista a
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Despacho n.2 Data Assunto
harmonizacdo da atuacgdo dos profissionais e o respeito pelas normas legais e
regulamentares e regras técnicas aplicaveis.
19/2020/DRETT 03/12 Alteragdo POSEI REA 2020
20/2020/DRETT 09/12 Eleicdo dos representantes dos trabalhadores na comissao paritaria
Eleicdo dos representantes dos trabalhadores na comissdo paritaria - Membros da
21/2020/DRETT 14/12
mesa de votos
22/2020/DRETT 16/12 Distico TVDE
23/2020/DRETT 27/12 Comissdo paritaria
24/2020/DRETT 30/12 Alteragdo POSEI REA 2020
25/2020/DRETT 30/12 Eleicdo Nomeagdo do conselho coordenador de avaliagdo para o biénio 2021/2022

Tabela n.2 14 - Listagem dos despachos internos.

Foram ainda elaboradas as seguintes propostas de legislagao:

Assunto

Publicagao

Procede a fixagdo do prego maximo de venda ao publico em € 22,50, a partir das
00:00 horas do dia 20 de abril, para a comercializagdo, em todos os
estabelecimentos, do gas de petréleo liquefeito (GPL) Butano engarrafado, em
taras standard de 13Kg, durante o periodo em que vigorar o estado de
emergéncia, na sequéncia da renovacdo da declaragdo do Estado de Emergéncia

decretado pelo Presidente da Republica.

Resolugdo n.2 209/2020, de
18/04

Fixa as taxas de instalagdo e de funcionamento de recipientes sob pressao simples

(RSPS) e equipamentos sob pressao (ESP).

Portaria n.2 290/2020, de
3/07

Isenta os industriais de taxi das taxas a aplicar ao controlo metrolégico de

taximetros até 31 de dezembro de 2020.

Resolugdo n.2 604/2020, de
14/08

Aprova os requisitos especificos de certificacdo das entidades formadoras (EF)
para ministrarem formagao adequada a obtenc¢do da qualificagdo profissional de
técnico de gas, instalador de instalagGes de gas e de redes e ramais de distribuicdo
de gas, instalador de aparelhos a gas e soldador de aco por fusdo na area do gas,
bem como modelo do cartdo de identificagdo referido na alinea a) do n.2 1 do
artigo 40.2 da Lei n.2 15/2015, de 16 de fevereiro, e fixa o valor da taxa devida

pela sua emissao.

Portaria n.2 454/2020, de
27/8

Taxas Teleféricos

Proposta Portaria

Legislagdo teleféricos

Proposta Decreto Legislativo
Regional

Altera as taxas devidas pelas operagGes de CM e revoga o n.2 3 do artigo 1.2 da

Portaria 29/2012

Portaria n.2 184/2018, de
01/06

Determina a atribuicdo de abono para falhas a varios trabalhadores da DRETT

Despacho n.2 90/2020, de
10/09

39



Assunto Publicagao

Determina a organizagdo dos diversos postos de trabalho com fungGes na area da

. Despacho interno
cobranca de receita.

; ° ;
Altera o Despacho Conjunto n2 90/2020 e alarga o conjunto de trabalhadores da Despacho Conjunto VP e

DRETT com direito a abono para falhas SREM n? 110/2020, 10/11

Determina a organizagdo de um novo posto de trabalho e atualiza um outro posto

~ . . Despacho interno
de trabalho, ambos com fung¢des na area da cobrancga de receita P

Tabela n.2 15 - Listagem dos processos de proposta de legislagao.

8.2. LEGISLACAO PUBLICADA

Abaixo encontra-se listada a legislagdo que foi publica e que interveio com os servicos prestados pela

DRETT.

DRETT Geral

Orcamento

Decreto Legislativo Regional n.2 1-A/2020/M, de 31 de janeiro - Aprova o Orcamento da Regido
Autonoma da Madeira para 2020.

Decreto Regulamentar Regional n.2 22/2020/M, de 17 de margo - Aprova a execuc¢do do Orcamento
da Regido Auténoma da Madeira para o ano de 2020.

CovID - 19

Despacho conjunto n.2 32/2020, de 6 de marco - Define as medidas destinadas a preparar os
organismos da administracdo regional para situagdes de contingéncia, em consonancia com as
orientagdes difundidas pelas autoridades de saude, regionais e nacionais, que replicam as boas
praticas internacionais em matéria de medidas de prevenc¢ado e contengao da disseminagdo da infegao
do COVID 19.

Resolugdo n.2 116/2020, de 16 de marco - Aprova as medidas ou recomendac¢des acrescidas as ja
determinadas através da Resolu¢do n.2 101/2020, de 13 de marco, de modo a responder aos novos
cendrios decorrentes da pandemia relacionada com a doenca infeciosa provocada pelo novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) e as declaragdes de risco elevado de disseminacdo do virus e propagacdo da
infecdo COVID-19 a escala global, originando declaracdo de uma Emergéncia de Saude Publica de
ambito Internacional.

Resolugdo n.2 117/2020, de 16 de margo - Determina a aplicacdo de medidas a partir do dia 16 de
margo de 2020 até ao dia 31 de margo de 2020, sem prejuizo de eventual reavalia¢do, tendo presente

as restricGes impostas na sequéncia da infe¢do COVID-19.
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Resolu¢do n.2 133/2020, de 16 de mar¢o - Determina medidas, excecionais e temporarias,
relacionadas com a evolugdo da situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus - COVID 19.

Resolugdo n.2 839/2020, de 17 de marco - Procede ao ajustamento e reforco das medidas para
protecdo e seguranca sanitaria da popula¢do, da comunidade madeirense e porto santenses e dos
cidad3dos que se deslocam a Regido, relativamente a doenga COVID-19 como pandemia

Lei n.2 1-A/2020, de 19 de margo - Medidas excecionais e temporarias de resposta a situacdo
epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenca COVID-19.

Resolug¢do n.2 121/2020, de 19 de margo - Propde ao Representante da Republica para a Regido
Auténoma da Madeira que sejam adotadas, no espaco territorial desta Regido Auténoma, medidas de
prevencao e combate da epidemia provocada pela infecao COVID-19, e sem prejuizo das Resolugdes
do Conselho de Governo Regional n.2s 101/2020, de 13 de marg¢o, 115/2020, 116/2020, 117/2020,
118/2020, todas de 16 de marco, 119/2020 e 120/2020, de 17 de margo, ambas.

Resolug¢do n.2326/2020, de 14 de maio - Define medidas de desconfinamento adicionais em resultado
da evolucdo positiva que a Regido vem alcancando no combate a pandemia da COVID-19, bem como
revoga a Resolucdo n.2 119/2020, de 17 de margo, e respetiva Declaracdo de Retificacdo n.2 13/2020
de 18 de marcgo.

Decreto Legislativo Regional n.2 14-A/2020/M, de 5 de novembro — Adapta e regula na Regido
Auténoma da Madeira a Lei n.2 62-A/2020, de 27 de outubro, que estabelece o regime de imposi¢do
transitdria da obrigatoriedade do uso de mdascara em espacos publicos.

Organica

Decreto Regulamentar Regional n.2 35/2020/M, de 22 de maio - Aprova a Orgéanica da Direcdo
Regional de Economia e Transportes Terrestres.

Portaria n2 375/2020, de 22 de julho - Aprova a organizagdo interna da Dire¢do Regional de Economia
e Transportes Terrestres.

Despacho n.2 467/2020, de 30 de novembro - Aprova a estrutura flexivel da Diregdo Regional da
Economia e Transportes

Despacho n.2 330/2020, de 24 de agosto - Nomeia a licenciada em Engenharia Quimica, Laura Merita
Santana Martins Anjo Teixeira, Técnica Superior, da Secretaria Regional de Economia, em regime de
comissao de servico, pelo periodo de um ano, no cargo de Diretora de Servicos de Viacdo, da Diregdo
Regional de Economia e Transportes Terrestres, da Secretaria Regional de Economia, cargo de direcdo
intermédia de 1.2 grau.

Despacho n.2331/2020, de 24 de agosto - Nomeia o licenciado em Engenharia Mecénica, Jodo Rodrigo
Oliveira de Castro e Andrade, Técnica Superior, da Secretaria Regional de Economia, em regime de
substituicdo, no cargo de Chefe de Divisdo do Laboratdrio de Metrologia da Madeira Dr. José Agostinho

Pereira de Gouveia, cargo de direcao intermédia de 2.2 grau.
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Despacho n.2 530/2020, de 29 de dezembro - Nomeia o licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores, Renato Ribeiro Faria, Técnico Superior, da Secretaria Regional de Economia, em regime
de substituicdo, no cargo de Diretor de Servicos de Energia.

Despacho n.2 532/2020, de 29 de dezembro - Nomeia o licenciado em Engenharia Mecéanica, Rui Jorge
Martins da Cunha, Técnico Superior, da Secretaria Regional de Economia, em regime de comissdo de
servico, pelo periodo de um ano, no cargo de Chefe de Divisdo de Homologac¢des e Inspecdes, da
Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres.

Despacho n.2 533/2020, de 29 de dezembro - Nomeia a licenciada em Direito, Natalia Catarina de
Freitas Pestana, Técnica Superior, da Secretaria Regional de Economia, em regime de comissao de
servico, pelo periodo de um ano, no cargo de Chefe de Divisdao de Transportes Terrestres, da Direcao
Regional de Economia e Transportes Terrestres.

Despacho n.2 541/2020, de 30 de dezembro - Nomeia a licenciada em Informatica de Gestdo, Mdnica
Luisa Sousa da Silva, Técnica Superior, da Secretaria Regional de Economia, em regime de comissdo de
servico, pelo periodo de um ano, no cargo de Chefe de Divisdo de Mobilidade Terrestre, da Direcdo
Regional de Economia e Transportes Terrestres, da Secretaria Regional de Economia.

Despacho n.2 542/2020, de 30 de dezembro - Nomeia o licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores, Alberto Socorro Figueira Abreu, Técnico Superior, da Secretaria Regional de Economia,
em regime de comissdo de servico, pelo periodo de um ano, no cargo de Chefe de Divisdo de
Combustiveis e Fontes de Energia Alternativas, da Direcdo Regional de Economia e Transportes

Terrestres, da Secretaria Regional de Economia.

Comércio

Resolugdo n.2 209/2020, de 19 de margo - Procede a fixacdo do preco maximo de venda ao publico
em € 22,50, a partir das 00:00 horas do dia 20 de abril, para a comercializagdo, em todos os
estabelecimentos, do gas de petréleo liquefeito (GPL) Butano engarrafado, em taras standard de 13Kg,
durante o periodo em que vigorar o estado de emergéncia, na sequéncia da renovagao da declaragdo

do Estado de Emergéncia decretado pelo Presidente da Republica.

Energia

Despacho n.2 240/2020, de 30 de junho - Define os procedimentos a adotar necessarios a
implementac¢do da Unidade de Producdo para Autoconsumo (UPAC).

Decreto-Lei n.2 34/2020, de 9 de julho - Assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) n.2 2016/424, relativo as instalagdes por cabo.

Portaria n.2 454/2020, de 27 de agosto - Aprova os requisitos especificos de certificacdo das entidades
formadoras (EF) para ministrarem formacdo adequada a obtencdo da qualificacdo profissional de

técnico de gas, instalador de instalagdes de gas e de redes e ramais de distribuicdo de gas, instalador
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de aparelhos a gas e soldador de aco por fusdo na area do gas, bem como modelo do cartdo de
identificacdo referido na alinea a) do n.2 1 do artigo 40.2 da Lei n.2 15/2015, de 16 de fevereiro, e fixa
o valor da taxa devida pela sua emissao.

Decreto-Lei n.2 72/2020, de 22 de setembro - Prorroga a vigéncia das normas transitdrias referentes
ao acesso a profissao de técnico de instalagdo e manutencao de edificios e sistemas e ao exercicio de

fungdes como técnico responsavel ou como inspetor de instalages elétricas de servigo particular.

Transportes

Portaria n.2 6/2019, de 4 de janeiro - Atualiza as tarifas devidas pela realizacdo de inspecdes e
reinspecgdes de veiculos na Regidao Autdnoma da Madeira

Portaria n.2 146/2019, de 8 de abril - Fixa para a RAM o valor das taxas a cobrar pela DRETT pela
pratica dos atos previstos no n.2 4 do artigo 42 do DR 1-A/2016, de 30 de maio.

Decreto Legislativo Regional n.2 14/2020/M, de 02 outubro - Adapta a Regido Auténoma da Madeira
a Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, que estabelece o regime juridico da atividade de transporte
individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma
eletrdnica.

Despacho SREM n.2 507/2020, de 17 de dezembro - retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.2
64/2020, de 21/12 - Determina que o curso de formacgéo inicial para obtencdo de certificado de
motorista de TVDE na Regido, tem a duragdo minima de 125 horas e comporta uma componente
tedrica e uma componente pratica.

Despacho SREM n.2 508/2020, de 17 de dezembro - Fixa em 2 % do valor da taxa de intermediacdo
cobrada pelo operador de plataforma eletrénica nas suas operagdes realizadas na Regido Auténoma
da Madeira, em conformidade com o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 14/2020/M, de 2 de
outubro, que adapta a Regido Auténoma da Madeira a Lei n.245/2018, de 10 de agosto, que estabelece
o regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma eletrénica

Despacho SREM n.2 509/2020, de 17 de dezembro - Aprova do modelo de certificado de motorista de
TVDE, na Regido.

Despacho SREM n.2 510/2020, de 17 de dezembro - Fixa os montantes das taxas devidas pelos
procedimentos administrativos realizados no ambito das competéncias da DRETT.

Despacho SREM n.2 511/2020, de 17 de dezembro - Aprova o modelo de distico identificador dos

veiculos utilizados na atividade de TVDE, na RAM.

Mobilidade
Portaria n.2 110/2020, de 1 de abril - Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade

Elétrica na Regidao Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”, ao abrigo do estatuido no n.2
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3 do artigo 59.2 do Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para 2020, aprovado pelo Decreto

Legislativo Regional n.2 1-A/2020/M, de 31 de janeiro.

Metrologia

Portaria n.2 184/2018, de 01 de junho - Altera as taxas devidas pelas operaces de CM e revoga o n.2
3 do artigo 1.2 da Portaria 29/2012

Portaria n.2 290/2020, de 3 de julho — Fixa as taxas de instalagdo e de funcionamento de recipientes
sob pressdo simples (RSPS) e equipamentos sob pressado (ESP).

Resolugdo n.2 604/2020, de 14 de agosto - Isenta os industriais de taxi das taxas a aplicar ao controlo

metroldgico de taximetros até 31 de dezembro de 2020.

Viagdo

Resolug¢do n.2351/2020, de 23 de maio - Altera o n.2 6 do Anexo VIl e clarifica o Anexo Ill, da Resolugdo
n.2 326/2020, de 14 de maio, que define medidas adicionais de desconfinamento em resultado da
evolugdo positiva que a Regido vem alcancando no combate a pandemia da COVID-19, bem como
aprova as regras e orientacGes sobre o regresso ao regime presencial de atividades letivas e formativas
e estabelece normas sobre a pratica de atividade fisica e desportiva.

Portaria n.2 116/2020, de 16 de maio — Procede a primeira alteracdo a Portaria n.2 185/2015, de 23
de junho, que regulamenta a Lei n.2 14/2020, de 18 de margo.

Decreto-Lei n.2 102-B/2020, de 9 de dezembro - Altera o Cddigo da Estrada e legislacdo

complementar, transpondo a Diretiva (UE) 2020/612
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9. Atividades desenvolvidas por unidade organica

9.1. DIVISAO DA QUALIDADE

A nivel de recursos humanos, no inicio do ano a DQ, 1 de fevereiro, contou com a colaboracdo de uma

técnica superior em regime de mobilidade interna que, entretanto, no inicio do més de julho passou a
ficar afeta a DSTT. No ultimo trimestre a DQ passou a contar com a colaboracao de mais duas técnicas
superiores, uma na area da comunicag¢do que iniciou as funcdes a 12 de outubro (programa MAIS) e

uma para apoio a manutencdo do SGQ que iniciou funcdes a 1 de dezembro (estagio profissional).

9.1.1. Estratégia Regional para a Qualidade

No ambito da Estratégia Regional para a Qualidade na RAM (2014 — 2020), foram efetuadas as
seguintes iniciativas:
QESM — Sistema de Reconhecimento da Qualidade e Exceléncia de Servigo
Devidos as diversas limitacOes associadas a Pandemia COVID-19, a DQ ndo pode concretizar quaisquer
atividades nesta area.
Modelo de Gestdo da Qualidade para os Servigos Publicos da RAM
e Auditoria “online” a RINMAR - Registo Internacional de Navios da Madeira a 11 de julho, de
acordo com a NP EN ISO 9001:2015.
e Auditoria presencial ao 1Q nos dias 1 e 2 de outubro, de acordo com a NP EN 1SO 9001:2015.
e Auditoria presencial ao IDR a 30 de julho, de acordo com a NP EN 1SO 9001:2015.
e Auditoria presencial a DRABM, a 19 e 20 de outubro de acordo com a NP EN ISO 9001:2015.

9.1.2. Plano de comunicacao

De entre as a¢des desencadeadas em 2020, destacam-se as seguintes:

Estratégia

- Em 2020 e devido a pandemia, apenas foi possivel a realizagdo de uma reunido do conselho da
Qualidade, a 17 de julho. No decorrer da reunido foram abordados os seguintes temas: estado das
acoes resultantes da reunido de revisao anual do SGQ de 2019, atualizacdo da SWOT, analise da matriz
de R&O, andlise relatdrio de atividades 2019, aprovacdo da revisdo do plano de atividades 2020, QUAR
2020 e atualizagao do ANS 2020.

Site DRETT
A 12 de outubro de 2020, passou a colaborar com a DQ, a Dra. Sara Sousa Nunes, a qual passou a ficar
responsavel pela restruturagdo e atualizacdo do site da DRETT e desde essa data foram feitas diversas

melhorias.
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- Atualizacdo constante do site com informacao relativa a DRETT, nomeadamente, estratégia DRETT,
plano e relatério de atividades, acordo nivel de servico e informacao sobre os servigos prestados.

- Atualizacdo semanal dos precos dos

combustiveis e balancete do POSEI. ok
“RAMEES

- Foram criados 37 conteldos na pagina e

Agendamento

da internet da DRETT. A tabela seguinte

descreve os conteudos desenvolvidos.

" BRE

Unidade Orgéanica/ Conteudo N.2
DMT 5
Dashboard PRIME-RAM 2020
Dashboard PRIME-RAM llha do Porto Santo, 2019
Dashboard PRIME RAM 12 Trimestre 2020
Dashboard PRIME RAM 22 Trimestre 2020
PRIME-RAM - Incentivo a Mobilidade Elétrica na RAM
DQ 3
Agendamento online
DRETT 8
Atualizagdo dos despachos das taxas do DSC; DSI; DSE; LMM
Comunicado COVID-19
Comunicado Subsidio Mobilidade Porto Santo
Contactos gerais
DRETT — Alteragdo dos contactos (instalagdes da Rua do Semindrio)
Mobilidade aérea e mobilidade Porto Santo
Mobilidade Porto Santo
Servigos da DRETT
DSC 1
Fixagdo do preco maximo de venda ao publico do gas
DSCO 1
Contraordenagdes rodoviarias
DSE 8
Inscrigdo de TRIESP
Inscri¢gdes/Revalidagdo de profissionais na area do gés
InstalagGes elétricas de servigo particular dotipoaeb
InstalagGes elétricas de servigo particular do tipo ¢
Profissionais na area do gas
Reconhecimento de Técnico Responsavel pela execugdo e exploragdo de instalagGes elétricas de servigo particular
Unidade de Produgdo para Autoconsumo
UPAC - Unidade de Produgédo para Autoconsumo
DSTT 4
PACOTE DE MEDIDAS PARA OS TRANSPORTES — COVID-19
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Transportes em Veiculos Descaracterizados a Partir de Plataforma Eletrénica — TVDE
Transportes publicos em taxi
Utilizagdo transportes publicos
DSV 4
Brexit - Cartas de condugdo e Cartdo de estacionamento da UE para pessoas com deficiéncia
Encerradas as candidaturas ao PRIME-RAM 2020 - Incentivo a Mobilidade Elétrica na RAM
Exame de condugdo tedrico e/ou prético para estudantes oriundos de qualquer territério exterior a RAM.
Renovacdo da carta de condugdo aos 50 anos
LMM 2
Dezembro - Verificagdo metroldgica de taximetros
Resolugdo n.2 604/2020
Mobilidade 1

Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Auténoma da Madeira 2020
Total Geral 37
Tabela n.2 16 — Contetidos desenvolvidos.

Relativamente a contagem de sessdes, utilizadores, novos utilizadores e visitantes que retornam, os

resultados obtidos encontram-se registados no Grafico n.2 abaixo:

Site DRETT, 2020
25000

20000

15000

500

=]

0
12 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

W Sessdes  mUtilizadores Novos utilizadores Visitantes que retorna
Grafico n.2 18 - Resultados da visualizagao do site.

Comparativamente aos anos anteriores verifica-se um aumento de visualiza¢gdes do site, tal como é

possivel analisar no grafico seguinte:

Evolucao da monitorizagao do site

80000

60000 /

40000 /

20000

2018 2019 2020

e SessOes === Novos utilizadores === Visitantes que retorna

Grafico n.2 19 - Evolugdo 2018-2020.
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Microsoft Teams
Foi potencializada esta ferramenta, a qual tornou-se muito atil durante
a atual pandemia. Através da mesma foi possivel facilitar canais de

comunica¢do entre colaboradores, equipas e foi ainda a aplicagdo

Microsoft Teams

escolhida para a realizagdo de grande parte das reunides online que

decorreram.

9.1.3. Infraestruturas/Ambiente de trabalho

Durante o ano 2020, realizaram-se de uma forma geral as atividades previstas no programa de
inspecdo e manutencado de equipamento e infraestruturas.

Para além dos registos das datas de execucdo das acées de manutencdo preventiva e corretiva, no
procedeu-se a elaboracdo de um relatério relativo as inspecbes efetuadas no edificio sede (enviado a
4/1/2021), o englobando no mesmo recomendac&es de melhoria.

Na tabela abaixo regista-se a situacdo sobre a execucdo dos diversos Planos de Manutencgao Preventiva

(PMP) existentes na Direcdo Regional.

PMP Descrigdo Obs.
1 Sistema de iluminagdo de emergéncia PMP cumprido
2 Sistema automatico de detegdo de incéndios PMP cumprido
3 Extintores PMP cumprido
4 Bocas de incéndio armadas PMP cumprido
5 Hidrantes exteriores PMP cumprido
6 Instalagdes elétricas PMP cumprido
7 Sinalizagdo de seguranca PMP cumprido
8 Portas de seguranga, molas de recuperagao e barras PMP cumprido
antipanico
9 Caminhos de evacuagdo e acesso aos meios PMP cumprido
10 Locais de risco PMP cumprido

Foi detetada uma situagdo de risco, relatado no relatério

de inspec¢do de 22/12/2020

11 Limpeza do edificio PMP cumprido
12 Viatura — Camido Mercedes Benz PMP cumprido
13 Viatura Citroen 05-98-SB PMP cumprido
14 Viatura Nissan 18-15-LC PMP cumprido
15 Viatura Ford Transit Connect 04- VA-16 PMP cumprido

Tabela n2 17 - Lista de infraestruturas com plano de manutengdo preventiva associado.
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Para além das manutencgGes preventivas que se encontram associadas a um PMP existem ainda outras
manutenc¢des que sdo asseguradas por entidades externas, das quais se faz o seguinte ponto de
situagdo:

Edificio LMM

- Seguranca do edificio do LMM, foi assegurada pela ProViSe até 23 de novembro de 2020, data a partir
da qual procedeu-se a resolu¢ao do contrato vigente entre as partes, por incumprimento do mesmo
por parte do cocontratante.

- Limpeza do edificio LMM, assegurada pela empresa Servinasa, sem ocorréncias dignas de registo.

- A 2 de novembro ocorreu uma pequena manutencdo dos portdes do LMM, situacao anteriormente
identificada como de risco elevado, mas suprimida com a grande reparacao ocorrida em 2019.

- Neste momento é necessdrio reparar as avarias existentes no sistema de AVAC instalado no LMM,
mas por falta de disponibilidade financeira e aos cortes consecutivos dados nesta rubrica, o mesmo
nao foi possivel realizar.

Alerta-se novamente para o elevado estado de degradacado do edificio do LMM, tendo-se procedido a
diversas diligéncias no sentido de corrigir esta situacdo. A Secretaria Regional de Equipamentos e
Infraestruturas, aguarda a necessdria disponibilidade orcamental para fins de formalizacdo do
procedimento de contratacdo publica. Assim, até a data ndo se procedeu a obras de melhoria.
Edificio Sede

- Seguranca do edificio da Sede, foi assegurado este servico pela empresa Strong Sharon desde 18 de
maio através de ajuste direto, sendo que a 16 de outubro e apds o devido processo de consulta prévia,
foi celebrado com esta mesma empresa a aquisicao de servicos de seguranca, vigilancia e controle de
entradas na sede da DRETT valido por 36 meses.

- A limpeza do edificio é assegurada pela empresa Servinasa, sem ocorréncias dignas de registo.

- Refira-se que algumas das manuten¢des anuais do edificio Sede foram asseguradas através da
PATRIRAM, entidade responsdvel pela manutenc¢do do sistema de deteg¢do de incéndios, extintores e
ar condicionado. A PATRIRAM é considerada um parceiro critico para a DRETT, sendo que
consideramos que as manutengdes por eles efetuadas, decorreram de forma celebre e em
conformidade com o necessario.

Geral

Relativamente a manutencdo dos equipamentos informaticos da responsabilidade da DRI, a mesma
tem sido assegurada pelo técnico desta entidade que se encontra a prestar servico nas nossas
instalacdes, Sr. Filipe Gomes.

De referir que relativamente ao apoio informatico existem algumas situaces que perturbaram o bom
funcionamento dos nossos servicos, nomeadamente:

- Demora na substituicdo de equipamentos informaticos (computadores) obsoletos;
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- Falhas de internet que provocam diversos constrangimentos no normal funcionamento da DRETT,
em especial no atendimento ao publico.

No que se refere a ocorréncias registaram-se duas relacionadas com os equipamentos informaticos,
uma das situagdes foi resolvida no imediato (RO 2/2020) e uma outra situagdo em a agdo de corregdo
foi realizada no prdéprio dia, contudo a andlise da causa da mesma pela DRI, para garantir que situagdes

idénticas ndo se voltam a repetir ainda n3o foi realizada (RO 15/2020).

9.1.4. Atualizacbes de documentos
Para manutengdo do SGQ, a DQ procede a revisdo/criagdo de diversos documentos, na tabela abaixo,

encontram-se listadas as diversas alteracdes efetuadas aos documentos relativos ao SGQ no ano em

analise.
Documento Revisdes/Data
Manual de Gestdo Ver. 6 de 26/08/2020
Ver. 7 de 15/12/2020
Manual de acolhimento Ver. 3 de 27/8/2020
PT GQ 01 - Planeamento, controlo, revisdo e melhoria do SG Ver. 7 de 10/02/2020
IT GQ 01 01 — Qualificagao e avaliagdo de auditores internos Ed. 2, Ver. 0 de 10/2/2020

IT GQ 01 04 — Planeamento, aprovagdo e execugdo da Estratégia da DRETT Ver. 8 de 10/2/2020

IT GQ 0105 - Controlo de equipamentos de medigdo e monitorizagdo (EMM)  Ver. 3 de 10/2/2020

PT GQ 02 — Gestdo da informac&o Ver. 8 de 10/2/2020

IT GQ 02 01 — Defini¢do de contetidos dos documentos do SG / Revisdo dos = Ver. 6 de 10/2/2020

registos

IT GQ 02 05 — Controlo de legislagdo e/ou normas Ver. 1 de 10/2/2020
PT GQ 03 — Gestdo de Infraestruturas e ambiente de trabalho Ver. 2 de 10/2/2020
PT GQ 04 — Formagéo Ver. 4 de 10/2/2020
IT GQ 04 01 — Execugdo formagdo DRAPMA Ver. 2 de 10/2/2020
PT DRETT 01 — Fiscalizacdo Ver. 9 de 13/02/2020
PT DRETT 03 — Contraordenacdes gerais Ver. 3 de 13/02/2020
PT DSC 01 - Licenciamento comercial Ver.5 de 17/02/2020
PT DSC 03 - Autorizagdo da atividade prestamista e leiloeira Ver. 1de 17/02/2020
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Documento

PT DSC 05 - Registos

PT DSC 06 - Regime Especifico de Abastecimento POSEI

PT DSC 10 - Gestdo de um contingente pautal de carne de bovino (GATT) e
carne de Aves

PT DSI 01 - Licenciamento Industrial do tipo 1 (Regime de Autorizagdo Prévia)

PT DSI 02 - Licenciamento Industrial (Regime de Declaragdo Prévia)

PT DSI 03 - Regime de registo (estabelecimento industrial tipo 3)

PT DSI 05 - Licenciamento de parques empresariais

IT DSI 05 01 - Documentos necessdrios ao licenciamento de parques
empresariais

PT DSI 06 — Licenciamento de pedreiras

IT DSI 06 01 - Classificacdo de pedreiras

PT DSE 01 - Licenciamento de instalagdes elétricas do Tipo A e B

PT DSE 07 — Licenciamento de combustiveis e de redes e ramais

IT DSE 07 01 - Classificagdo das instalagGes e instrugdo do processo

PT LMM 01 - Controlo metroldgico

IT LMM 01 01 - Qualificagdo do pessoal do LMM

IT LMM 01 02 - Controlo dos Equipamentos de Medi¢do e Monotorizagdo

IT LMM 01 03 - Manuseamento dos Instrumentos a Ensaiar no LMM

IT LMM 01 04 - InstalagGes e Ambiente; Validagdo e Controlo de Métodos de
Ensaios Normalizados

IT LMM 01 05 - Controlo Metroldgico de Taximetros

IT LMM 01 06 - Controlo Metroldgico de Instrumentos de Pesagem de
Funcionamento ndo Automatico

IT LMM 01 09 - Controlo Metrolégico de Sistemas de Medicdo de
Distribuicdo de Combustiveis e Contadores

IT LMM 01 10 - Controlo Metrolégico de Mandmetros para Pneumaticos de

Veiculos Automoéveis

Ver.

Ver.

Ver.

Revisdes/Data

1de 17/02/2020

2de 17/02/2020

2de 17/02/2020

Ver.2 de 03/03/2020

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

4 de 03/03/2020

3 de 03/03/2020

1 de 03/03/2020

2 de 03/03/2020

2 de 03/03/2020

1 de 03/03/2020

Ver.1de 10/11/2020

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

Ver.

2 de 18/11/2020
3 de 17/02/2020

1de 17/02/2020

9 de 13/02/2020

3 de 13/2/2020

5de 13/2/2020

3 de 13/2/2020

2 de 13/2/2020

5de 13/2/2020

2 de 13/2/2020

2 de 13/2/2020

2 de 13/2/2020

51



Documento

IT LMM 01 11 - Controlo metrolégico de mandmetros industriais

IT LMM 01 12 - Controlo metroldgico de sistemas e gestao de parques de
estacionamento

IT LMM 01 13 - Controlo metroldgico de parquimetros

IT LMM 01 14 - Controlo metroldgico de analisadores de gases de escape

IT LMM 01 15 - Controlo metrolégico de opacimetros

IT LMM 01 16 - Controlo metrolégico de medidas materializadas em massa
(pesos)

IT LMM 01 17 - Controlo metrolégico de produtos pré-embalados sélidos e
liquidos

IT LMM 01 19 - Controlo metrolégico de doseadoras ponderais de
funcionamento automatico

IT LMM 01 20 - Controlo metroldgico de instrumentos de pesagem
separadores de funcionamento automdtico

PT LMM 03 — Licenciamento de cisternas

IT LMM 03 01 - Manual do Utilizador da base de dados de cisternas

IT LMM 03 02 - Codificagdo do n.2 de aprovagao de cisternas com marcagao
pi

PT LMM 04 — Licenciamento de equipamentos sob pressdo

IT LMM 04 01 - Classificagdo dos ESP e RSPS

IT LMM 04 02 - Elementos instrutdrios

IT LMM 04 03 - Manual da base de dados do licenciamento de ESP e RSPS

PT DSG 03 — Gestdo da receita

PT DSTT 01 — Chapa do fabricante

PT DSTT 02 — Gravagdo/Regravacdo do n.2 quadro de veiculo

PT DSV 01 — Candidato a condutor

Revisdes/Data

Ver. 3 de 13/2/2020

Ver. 2 de 13/2/2020

Ver. 3 de 13/2/2020

Ver. 3 de 13/2/2020

Ver. 2 de 13/2/2020

Ver. 2 de 13/2/2020

Ver. 1 de 13/2/2020

Ver. 1 de 13/2/2020

Ver. 1de 13/2/2020

Ver. 4 de 19/2/2020

Ver. 1de 31/01/2020

Ver. 1 de 31/01/2020

Ver. 1 de 31/01/2020

Ver.1 de 31/01/2020

Ver.1 de 31/01/2020

Ver.1 de 31/01/2020

Ver. 1 de 16/012/2020

Ver.1 de 30/09/2020

Ver.1 de 30/09/2020

Ver. 0 de 24/11/2020

Tabela n.2 18 — Registo de altera¢des de documentos.

Para além dos documentos acima listados, durante o periodo em analise foram revistos 212

impressos/oficios.
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9.1.5. Plano de prevencao Covid 19

Decorrente da pandemia Covid 19, a DQ elaborou o plano de contingéncia da DRETT, o qual foi
aprovado e divulgado internamente a 12 de marg¢o

A DQ procedeu a coordenagao dos procedimentos de reabertura do edificio da DRETT, nomeadamente
com a divulgacdo das medidas de prevencgao pelos colaboradores, bem como para o exterior.

De entre as medidas destaca-se:

- Disponibilizacao de SABA em diversas zonas da DRETT;

- Reforc¢o da limpeza e desinfecdao de dreas comuns na DRETT;

- Utilizagdo obrigatdéria de mascara, bem como distribuicdo de duas mascaras comunitarias pelos
colaboradores;

- Teletrabalho / Turnos rotativos;

- Reorganizacdo de espacos;

- Servico de vigilancia;

- Pré agendamento;

- Criacdo de linhas de telefone de apoio para os servigos;

- Medicdo de temperatura.
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9.2 LABORATORIO DE METROLOGIA DA MADEIRA

A nivel dos recursos humanos o Laboratdrio de Metrologia no ano 2020 ficou com menos dois recursos

humanos, um técnico metrologista que foi colaborar para outro servico da RAM e a chefe de divisdo

qgue foi nomeada como Diretora de Servigo da Viacdo.

Por outro lado, o técnico superior do LMM, Eng.2 Rodrigo Andrade foi nomeado chefe de divisdo desta

UO através do despacho n.2 331/2020, de 24 de agosto.

Os Servicos do Laboratdrio de Metrologia da Madeira desenvolveram a sua atividade nas seguintes

areas de intervengao:

9.2.1. Controlo Metroldgico

O quadro abaixo reflete a atividade ao nivel do nimero de operacdes de controlo metroldgico

efetuados pelo LMM e distribuidas pelos varios instrumentos de medicao.

Instrumento de medigao n.2 LMM %

Instrumentos de Pesagem nao Automaticos - IPnA 181 5,88%
Taximetros 801 26,02%
Sistemas de Medigao de Distribuicio de Combustiveis — SMDC 785 25,5 %
Sistemas de Gestao de Parques de Estacionamento — SGPE 431 14,00%
Manometros, Manovacudometros e Vacuémetros - MVM 402 13,06%
Massas 221 7,18%
Parquimetros 119 3,87%
Mandmetros para Pneumaticos - MP 74 2,40%
Produtos Pré-Embalados — PPE 27 0,88%
Instrumentos de Pesagem Automaticos - IPA 11 0,36%
Analisadores de Gases de Escape -AGE 13 0,42%
Opacimetros 13 0,42%
TOTAL 3078 100%

Tabela n.2 19 — Distribui¢do do nimero de verificagdes metroldgicas realizadas por tipo de instrumento de medicdo e por

entidade que atua na area.
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Grafico n.2 20 - Evolugdo do nimero de verificagGes metrolégicos nos ultimos trés anos.

Analisando o ano de 2020, constata-se que, dos varios tipos de instrumentos de medicdo que sdo
verificados anualmente, existem dois tipos que se destacam, os taximetros e os SMDC com
aproximadamente 26% dos servicos efetuados pelo LMM, de seguida estdo os SGPE com 14% e os
mandmetros com 13,06%.

De salientar que, o controlo metrolégico é obrigatério e a sua periodicidade anual.

Instrumentos de pesagem nao automaticos

Relativamente a empresa Afericdes, a mesma procedeu a verificacdo de 1465 instrumentos de

pesagem nao automaticos.

9.2.2. Qualificacao de Entidades

No ambito da atividade de qualificacdo de entidades a DRETT, através do servico do LMM, tem uma
intervencdo reduzida, limitando-se a fazer a ponte entre a entidade e o IPQ. Desde 2015 que, as
auditorias sdo feitas em conjunto com o IPQ, este organismo é quem lidera os processos e é quem tem

o poder de decisdo, o LMM tem apenas um papel de observador.

9.2.3. Licenciamento de Cisternas

No ambito da atividade de licenciamento de cisternas para transporte rodovidrio de matérias
perigosas, durante o periodo em apreco, o LMM emitiu 12 documentos de autorizagdo de utilizagdo

de cisterna.
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Grafico n.2 21 — Evolugdo do niimero de autorizagées de utilizagdo de cisternas emitidos nos ultimos trés anos.

9.2.4. Recipientes Sob Pressao Simples e Equipamentos Sob Pressao

A tabela seguinte reflete a atividade do licenciamento de recipientes sob pressdao simples e

equipamentos sob pressao.

Atividade Numero
Registo e Reavaliagdo da Conformidade 17
Autorizagdo Prévia e Aprovagdo da Instalagado 3
Certificados de Aprovagdo / Validagdo de Funcionamento 41

Tabela n.2 20 — Numero de processos de acordo com a atividade desenvolvida.

81
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Ano

Registo Autorizagdo prévia de instalagdo m Certificado de aprovacdo da instalacdo

Grafico n.2 22 — Evolugdo da atividade dos RSPS/ESP.

Registo e Reavaliagdo da Conformidade por tipo de RSPS/ESP
Os 17 equipamentos registados/sujeitos a reavaliacdo da conformidade em 2020, dizem respeito a

dois tipos de equipamentos, conforme se ilustra na tabela seguinte.

Tipo de RSPS/ESP 2020 %
Reservatdrios de ar comprimido RAC 15 88,24%
Outros (Filtros Separadores de Agua do JetA-1) 2 11,76%
Total 17 100%

Tabela n.2 21 — Numero e percentagem de registos/reavaliacées da conformidade de acordo com o tipo de RSPS/ESP
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Licenciamentos por tipo de RSPS/ESP

Dos 41 certificados emitidos ao longo deste ano, constata-se que relativamente ao tipo de

equipamento, estes estdo distribuidos de acordo com a tabela seguinte.

Tipo de RSPS/ESP 2020 %
Reservatdrios de Ar Comprimido — RAC 20 49%
Reservatdrios de Gases de Petrdleo Liquefeito - GPL 14 34%
Geradores de Vapor - GV 4 10%
Outros (Caldeira de Oleo Térmico e ESP do grupo 1) 3 7%
Total 41 100%

Tabela n.2 22 - Nimero de licenciamentos de acordo com o tipo de RSPS/ESP.

Averbamentos

No dominio da atividade do licenciamento de RSPS/ESP, os averbamentos s3o considerados atos

complementares e neste ambito, no periodo em aprecgo foram averbados 61 equipamentos.
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9.3 DIVISAO DE MOBILIDADE TERRESTRE

A DMT é uma unidade organica recentemente criada, estando as competéncias da mesma definidas

Despacho n.2 467/2020, de 30 de novembro.

De referir que em 2020 foi extinta a Direcdao de Servicos de Gestdo integrada de Transportes e
Mobilidade (DSGITM) e que a DMT engloba as competéncias que estavam integradas nessa direcao de
servicos com a exce¢do dos transportes maritimos e aéreos que passaram a ser geridos por outros
organismos do Governo Regional.

A DMT é dirigida pela Dra. Ménica Silva, nomeada chefe de divisdo desta unidade organica através do

Despacho n.2 541/2020, de 30 de dezembro.

9.3.1. Regulacao/gestao do Setor dos Transportes

Pareceres e contributos emitidos

No dmbito da regulacdo/gestdo e acompanhamento do setor dos transportes e mobilidade a DSGITM
emitiu diversos pareces e analises em 2020, assim como contribuiu e participou em diversas iniciativas
e eventos abaixo elencados.

» Resposta/andlise sobre as recomendacgdes respeitantes ao funcionamento das Parcerias e
respetivos desafios e necessidades na implementacdo do Principio da Parceria no préximo
periodo de programacao.

* Preparacao do Relatério final da Monitorizacdo e Acompanhamento do PIETRAM.

* Envio de contributos para o Relatdrio anual sobre as despesas de Auxilios de Estado 2019-
2020.

* Envio de contributos para os diversos artigos de imprensa, solicitados pelo Gabinete da
VP/SREM.

*  Envio de contributos para o proximo periodo de programagdo dos fundos europeus.

*  Envio de contributos para a elabora¢do da proposta de Orgamento Regional —2021.

* Envio de contributos para o Plano regional de Investimento 2030 RAM - Transportes_
Mobilidade Sustentdvel e Conetividade;

* Monitorizagdo das duas candidaturas no ambito do Fundo para o Servico Publico de
Transportes (IMT).

*  Envio de contributos para a proposta de resolugao da ALM - POSEI TRANSPORTES.

* Envio de contributos e participagdao em reunides sobre a implementagdo dos Passes Sociais
voluntdrios.

*  Participagdo na reunido do projeto SEAMInd — Indicadores e Monitorizagao.

* Participagdo na reunido do projeto Outmind — Indicadores e Monitorizagao.

«  Constituicdo e reunido da equipa de trabalho no dmbito do DL 111/2012 para a Concessdo de
Transporte Publico Rodovidrio de Passageiros;

» Elaboragdo da resposta a consulta publica especifica respeitante ao regulamento "de
minimis".
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Envio de contributos para a Autoavaliacdo das Condicdes Habilitantes tematicas aplicaveis ao
FEDER, ao FSE+ e ao Fundo de Coesdo - artigo 11.2, n.2 1 da proposta de Reg. Disposi¢des
Comuns.

Envio de contributos para o Programa Xlll Governo Regional.

Finalizacdo ao acompanhamento Verificacdo Local (Auditoria do IDR) ao projeto PAMUS
candidatado — Programa M1420 — Plano de Ac¢do de Mobilidade Urbana Sustentavel da RAM
- PAMUS RAM.

Envio de contributos para resposta ao parecer sobre o transporte Coletivo de Criangas -
Transportes Escolares Ano Letivo 2019/2020.

Participacao e coordenacdo de varias reunides, com Financas, CMF, Educacao e no Gabinete
do SREM com vista a atualizacdo das pecas concursais para a nova Concessao de Servico
Publico de Passageiros. Inclui preparacdao de memos.

Envio de contributos para a discussdo do programa de Governo.

Participacdao em vdrias reunides para a transferéncia de competéncias.

Colaboragdo na anadlise dos TVDE — opera¢do na RAM.

Projetos Interreg Il

A DRETT associou-se a parceiros de Canarias e dos Acores, e candidatou-se enquanto parceira ao

projeto abaixo elencado:

Participacdo no DESTI-SMART (Horizonte 2020), e visa a melhoria das politicas de transporte e
turismo no destino, integrando estratégias para a mobilidade sustentavel, a acessibilidade e
viagens conscientes no desenvolvimento do turismo sustentavel. Este projeto esta

estreitamente ligado ao CIVITAS DESTINATIONS.

9.3.2. Transporte Rodoviario de Passageiros - Servico Publico

Foram analisados diversos pedidos de alteracGes de carreiras.

Elaboracdo de estudos com vista aos calculos estimados com a gratuidade dos passes para
passageiros até aos 18 anos/final do 12.2 ano.

Contratos de Prestagdo de Servico

Os contratos de prestacdo de servico publico assinados em 30/10/2017, foram prorrogados e
efetuados aditamentos no dmbito do PARTRAM (Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria na Regido
Autonoma da Madeira).

Assim, a implementacdo do PARTRAM desencadeou um processo de articulagdo com os operadores

de servigo publico de transporte de passageiros que culminou com alteragGes aos contratos em vigor

no que diz respeito apenas aos tarifarios contratualizados e aos cdlculos das compensacGes

financeiras devidas pela imposicdo de obriga¢des de servigo publico adicionais.

Nesse sentido, com o PARTRAM foi criada uma geracdo de passes sociais, em que se destacam os
seguintes principios:

a)

Reducdo, para 30 euros, de todos os passes sociais de ambito urbano, ou seja, que abranjam
a drea geografica de um mesmo municipio;

59



b)

Reducdo, para 40 euros, de todos os passes sociais de ambito interurbano, ou seja, que

abranjam a drea geografica de multiplos municipios;

¢) Introdugdo da gratuitidade dos passes sociais para criangas até aos 12 anos de idade
(inclusive).
d) Introducdo da gratuitidade dos passes sociais para reformados e pensionistas de qualquer
regime de seguranca social, cujo rendimento mensal seja igual ou inferior a 240 euros.
e) Uniformizacdo do preco maximo dos passes sociais a vigorar em todos os Municipios da
Regido Auténoma da Madeira, incluindo no Porto Santo.
Passageiros por més, por todas as empresas, 2015 a 2020
R nme 12186439
12055978
11500 000
11124855
11000000 11213659 10908000
10500 000 10326583
10110655
99248
9500000
9353006 9292612
9000 000
8500000
aneiro reiro  Marco Abnl Maio nhe ulho Agosto  Setembro Outubro Novembro g
Meses
Grafico n.2 23 — Passageiros por més de todas as empresas por més, acumulado 2015 a 2020
Unid.: N.2
CCSG HF SAM EACL Rodoeste
Ano
Bilhetes Passes Bilhetes Passes Bilhetes Passes Bilhetes Passes Bilhetes Passes
2015 537 896 19789 4561802 207919 708 723 25304 387933 17963 X 80 582
2016 527151 19132 4491996 205326 789 157 23 985 398 322 18103 1132584 78720
2017 529117 18760| 43542625 203 048 805 736 22967 412 758 18078 1326718 78 706
2018 507071 18144 4482574 203 375 7820594 22775 408 234 18 340| 1378129 78 276
2019 455721 19822 3849749 235091 706 180 29 047 369 719 23 568| 1294447 93 060
2020 256 877 16326| 2086945 185551 370 168 24 375 178 116 18 898 745 480 78 455
Fonte: CC5G, HF, 5AM, EACL, Rodoeste
Legenda:

¥ - dadaos nda disponiveis

Tabela n.2 23 - Venda de titulos de transporte pelas empresas de transporte terrestre na RAM
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Desde o dia 22 de agosto de 2019 que se encontra a decorrer uma campanha de rua, radio, imprensa
escrita bem como nas redes sociais sobre a reducdo de passes que esta em vigor desde margo desse
mesmo ano.

SAIBA MAIS
CLIQUE AQUI\

! DO PASSE, wiis '@

INTERURBANO

N\;’DESCEU| s, »

Regido Auténoma /s i N NO PROXIMO ANO LETIVO
da Madeira ESTUDANTE S
Governo Regional UTILIZE MAIS, CUSTA MENOS... 30

Elaboragcao de aditamentos aos contratos por via da implementacdao do PARTRAM

As obrigacGes de servico publico adicionais (reducgdo do tarifario) determinadas pela Regido no ambito
do PARTRAM, tém reflexo no equilibrio econdmico e financeiro das transportadoras.

Nos Contratos de Servico Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na RAM, esta situacdo
enquadra-se no n.2 2 da Clausula 15.2 e no caso do Contrato de Concessdo de Servico Publico de
Transporte Rodovidrio de Passageiros no Municipio do Funchal, no n.2 6 da Cldusula 18.2, conjugado
com o n.2 4 da Clausula 42.2.

Em tudo o restante, os contratos mantém-se sem alteracdes.

Concurso Publico Internacional para a Concesséo do Servico Publico de Transportes de Passageiros -
Interurbano

Em colaboragdo com o consultor contratado para o efeito, foram elaboradas as pegas concursais, bem
como o estudo da concessdo para submeter a Autoridade da Mobilidade e Transportes (AMT) para
parecer prévio vinculativo.

O oficio deu entrada na AMT no dia 03/12/2019, cumprindo assim o prazo legalmente estabelecido.
N3o foi possivel o lancamento do concurso publico internacional em 2020, contudo o mesmo foi
langado a 8 de fevereiro de 2021.

O caderno de encargos da nova concessao prevé varias medidas sendo de realgar o seguinte:

- Sistema de bilhética integrado;

- Melhoria das paragens de autocarro e das condi¢cdes de transbordo;

- Sistema integrado de informagao ao publico;

- Pontos de venda em todos os municipios;
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- Melhoria das condicdes de conforto nos veiculos de transporte publico, através da renovacao da frota

de veiculos de transporte publico que terdao que passar a incluir:
. Aquecimento e ar condicionado
. Bilhética sem contato
. Painel digital exterior de indica¢do de destinos

. Wi-fi gratuito

Indemnizagbes compensatorias

Abaixo, apresenta-se um resumo dos montantes de indemniza¢cdes compensatdrias atribuidos aos
operadores de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros na RAM no ano em andlise:

Pagamentos por conta IC's 2020

S/IVA ccsG | sAM | Rodestt | EAC [ soma HF —
Més | ano INTERURBANAS URBANA
jan/20 103 660,460€ | 162611,670€ | 185221,680€ | 43 182,000€ | 494 675810€ 582868,600€ | 1077 544410 €
fev/20 103660470€ | 162611,650€ | 185221,710€ | 43 182,010€ | 494 675840 € 582868,600€ | 1077 544440 €
mar/20 103660470 € | 162611,650€ | 185221,710€ | 43 182,010€ | 494 675840€ 582868.600€ | 1077 544,440 €
abr/20 103660470 € | 162611,650€ | 185221,710€ | 43 182,010€ | 494675840 € 582868.600€ | 1077 544,440 €
mai/20 155490,700€ | 243917470€ | 277832,560€ | 64773,010€ | 742013740 € 874302.900€ | 1616 316,640 €
jun/20 155490,700€ | 243917470€ | 277832,560€ | 64773,010€ | 742013740 € 874302.900€ | 1616 316,640 €
juli20 155490,700€ | 243917470€ | 277832,560€ | 64773,010€ | 742013740 € 874302,900€ | 1616 316,640 €
ago/20 103660470€ | 162611,650€ | 185221,710€ | 43 182,010€ | 494675840 € 582868.600€ | 1077 544,440 €
set/20 103660470€ | 162611,650€ | 185221,710€ | 43 182,010€ | 494675840 € 582868.600€ | 1077 544,440 €
out/20 51830240€ | 81305830€ | 92610860€ | 21591,010€ | 247337.940€ 291434300 € 538 772,240 €
nov/20 51830240€ | 81305830€ | 92610860€ | 21591,010€ | 247337.940€ 291 434300 € 538 772,240 €
dez/20 51830240€ | 81305830€ | 92610860€ | 21591,010€ | 247337.940€ 291434320 € 538 772,260 €
Soma ano 2020 1243 925,63 €[1951 339,82 €[2 222 660,49 €[518 184,11 €] 5936 110,05 € 699442322€ [ 1293053327 ¢€
Valores da PRE e contrato | 1243 925,630€ [ 1951 339,820 € | 2222 660,490 € | 518 184,110€ {5936 110,050 € 6994 423,220€( 1293053327 €

Tabela n.2 24 — Montantes de indemnizacGes compensatodrias atribuidos aos operadores de servigo publico de transporte
rodovidrio de passageiros na RAM
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Grafico n.2 24 — Evolugao do montante de indemnizagdes compensatdrias atribuidos aos operadores de servigo publico
de transporte rodovidrio de passageiros na RAM
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Entre 2018 a 2020, ha um aumento previsivel de 8.075.815€, mas deste valor 1.463.004€ dizem

respeito a parcela do investimento a pagar a HF, logo ndo é um aumento do resultante do PART.

Contrato de Concessdo Hordrios do Funchal

O contrato de concessdo com a Hordrios do Funchal também teve um aditamento para acolher as
alteracdes no ambito do PARTRAM. No ambito desta concessdo hd a destacar o Plano de
Investimentos da empresa:

Renovagao de frota - Plano de Investimento

Quantidades de autocarros e investimentos previstos no Contrato de Concessdo (2019-29)

. Valor anual do investimento* Montante Total
Rubrica Quant. .
por item*
2019 2020 2021 2022 2023-29

Obras n.a 0,00€ 657.631,77 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 657.631,77 €
Requalificagdao Edificio e Oficinas n.a 0,00€ 657.631,77 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 657.631,77 €
Autocarros 129  998.400,00 € 14.106.600,00 € 7.712.500,00€ 6.214.543,92€ 0,00€ 29.032.043,92 €
"Low Entry 10m" 63 0,00€ 6.657.000,00€ 7.359.000,00 € 0,00€ 0,00€ 14.016.000,00€
"Mini elétricos" 5 998.400,00 € 249.600,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 1.248.000,00 €
"4x4" 6 0,00 € 0,00€ 353.500,00€ 721.211,52€ 0,00€ 1.074.711,52€
“Low Entry 11m" 51 0,00€ 7.200.000,00 € 0,00 € 5.040.000,00€ 0,00€ 12.240.000,00€
"Mini 7 mtr" 4 0,00€ 0,00€ 0,00€ 453.332,40€ 0,00€ 453.332,40 €
Software e Telecomunicagées n.a 0,00€ 3.346.000,00€ 1.653.074,00€ 294.750,00€ 0,00€ 5.293.824,00€
Bilhética/SAE n.a 0,00€ 2.626.976,80€ 1.125.847,20€ 0,00€ 0,00€ 3.752.824,00€
Infraestrutura comunicagbes n.a 0,00 € 313.023,20€ 296.476,80€ 0,00€ 0,00€ 609.500,00 €
Plataformas Digitais n.a 0,00 € 0,00€  82.000,00€ 123.000,00€ 0,00€ 205.000,00 €
Aplicagoes (App) n.a 0,00 € 0,00€  46.000,00 € 69.000,00€ 0,00€ 115.000,00 €
Aplicacional ERP n.a 0,00€  406.000,00€ 102.750,00€ 102.750,00€ 0,00 € 611.500,00 €
Invest. Total* n.a 998.400,00 € 18.110.231,77 € 9.365.574,00 € 6.509.293,92€ 0,00€ 34.983.499,69 €

Quantidades de autocarros e investimentos nao previstos no Contrato de Concesséo (2019-29)

_ Valor anual do investimento* Montante Total
Rubrica Quant. X
2019 2020 2021 2022 2023-29 poritem*

Autocarros de Turismo e PMR 21 277.500,00 € 4.450.000,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 4.727.500,00 €
53 lugares 15 0,00 € 3.600.000,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 3.600.000,00 €
35 lugares 5 0,00 € 850.000,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 850.000,00 €
PMR Volvo 1 277.500,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 277.500,00 €
Diversos n.a 131.000,00 € 805.000,00 € 300.000,00 € 0,00€ 0,00€ 1.236.000,00 €
CT1 n.a 0,00 € 40.000,00€ 250.000,00 € 0,00€ 0,00€ 290.000,00 €
Lavagens de chassis n.a 0,00 € 250.000,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 250.000,00 €
Equipamentos oficinais n.a 0,00 € 350.000,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 350.000,00 €
Reboque n.a 56.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 56.000,00 €
Estacionamento n.a 25.000,00 € 65.000,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 90.000,00 €
Formacao n.a 50.000,00 € 100.000,00 € 50.000,00 € 0,00€ 0,00€ 200.000,00 €
Investimento Total* n.a 408.500,00 € 5.255.000,00€ 300.000,00 € 0,00€ 0,00€ 5.963.500,00 €
40946 999,69 €

Passe Sub23@superior.tp
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Em 2020, os nimeros dos passes vendidos sdo os seguintes:

SAM EAC Rodoeste CCSG HF Total
N.2 Pa‘sses Valora |[N. Pésses Valora |[N.2 Paﬁses Valora |[N. Pésses Valora |N.2 Paﬁses Valora |[N. Palsses Valor a pagar
vendidos pagar vendidos | pagar | vendidos pagar vendidos | pagar | vendidos pagar vendidos
jan/20] 130 2322,00€ 62 1124,00€] 176 3594,00€ 44 818,00€ 428 9633,65€ 840 17 491,65 €]
fev/20| 131 244400 € 59 1094,00€] 180 3788,00€ 38 758,00 € 428 [10057,00€| 836 18 141,00 €}
mar/20[ 137 2 560,00 € 61 1142,00€|] 184 3898,00€ 42 826,00 € 455 [10512,90€| 879 18 938,90 €}
abr/20, 0 0,00€ 0,00€ 0 0,00€ 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00 €]
mai/20 5 106,00 € 58,00€ 5 120,00€ 20,00€ 4 90,95€ 19 394,95 €
jun/20| 30 622,00€ 12 260,00 € 37 790,00 € 164,00 € 94 2123,00€ 181 3 959,00 €]
jul/20 28 602,00 € 13 242,00€ 50 1060,00 € 11 222,00€ 106 2397,00€ 208 4523,00 €
ago/20 19 400,00 € 10 184,00 € 34 676,00 € 13 242,00€ 106 2108,15€ 182 3610,15 €
set/20 15 234,00€ 4 620,00 € 23 342,00€ 4 68,00 € 61 1082,65€ 107 2 346,65 €
out/20] 169 1690,00 € 62 620,00 € 227 2270,00€ 47 470,00 € 509 5713,10€| 1014 10 763,10 €}
nov/20] 165 2042,00€ 69 844,00 € 230 2776,00€ 45 520,00 € 521 7972,25€| 1030 14 154,25 €]
dez/20] 145 2318,00€ 64 1032,00€] 205 3394,00€ 41 648,00 € 483 9826,85€ 938 17 218,85 €]
Somaano| 974 |[15340,00€| 419 |7220,00€| 1351 |22708,00€] 295 |4756,00€| 3195 |61517,50€| 6234 [111541,50€
Tabela n.2 25 — Numero de passes vendidos por empresa

Ano N.2 de passes vendidos Valor a pagar

2019 ‘ 7388 156 316,00 €

2020 ‘ 6234 111 541,50 €

Tabela n.2 26 — Evolugdo entre 2019 e 2020

9.3.3. Regime Juridico de Incentivo a Mobilidade Elétrica na RAM

O “PRIME-RAM” tem como objetivo a criagdo de uma solucdo de mobilidade sustentavel a partir de
um ecossistema elétrico privilegiando a aquisicdo e utilizacdo de veiculos elétricos mediante a
atribuicdo pelo Governo Regional de incentivos, em prejuizo dos restantes movidos a energias nao
renovaveis.

O Programa aplicou-se em 2019 apenas a ilha do Porto Santo, mas em 2020 foi alargado a ilha da
Madeira através da Portaria n.2 110/2020, de 1 de abril que aprovou o Aprova o Regulamento do
Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Autdnoma da Madeira, no ambito do “PRIME-
RAM”, ao abrigo do estatuido no n.2 3 do artigo 59.2 do Or¢camento da Regido Auténoma da Madeira
para 2020, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 1-A/2020/M, de 31 de janeiro.

Foram assinados protocolos de cooperagao com 11 empresas, nomeadamente a Auto Zarco - Comércio
de Automoveis, S. A., Santos, S.A., Diversauto Comércio de Automoveis, S.A., Madeira Auto Car, A
Pedalar Milhas, Lda., E-Scooter Madeira Unipessoal, Limitada, Miguel Humberto Faria Zacarias Soc.
Uni., S. A., MM Madeira Motores, S. A., Nio, Lda (Byrd Madeira Store), Auto Acessdrios Colombo,
Unipessoal, Lda e F.N.A. — Mobilidade Urbana, Lda.

A dotacdo orcamental do projeto foi de 1.000.000,00€, tendo sido aprovados no total 992.200,00€ ou

seja, 99,92% da dotagao orgamental deste incentivo.
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Na tabela abaixo é possivel verificar a relacdo entre os valores aprovados.

Valor aprovado Euros (€) Valor percentual
aprovado
Veiculos Pessoa Singular 695.000,00 69,56%
Veiculos Pessoa Coletiva 294.000,00 29,42%
Bicicletas Pessoa Singular 6.300,00 0,63%
Bicicletas Pessoa Coletiva 300,00 0,03%
Motociclos Pessoa Singular 1.800,00 0,18%
Motociclos Pessoa Coletiva 1.800,00 0,18%
Total 999.200,00 100,00%

Tabela n.2 27 — Relagao entre os valores aprovados em 2020

De seguida é possivel verificar o nUmero de candidaturas aprovadas, sendo que para pessoa singular
o valor do icentivo para veiculos foi de 5.000,00€ e para bicicletas 300,00€, por outro lado para pessoa

coletiva o valor do icentivo para veiculos foi de 3.500,00€ e para bicicletas 300,00€.

Pessoa singular Pessoa coletiva
Veiculos 139 82
Bicicletas 21 1
Motociclos 3 3

Tabela n.2 28 — Relagao entre os valores aprovados em 2020

As candidaturas abrangem toda a RAM, sendo em maior nimero no concelho do Funchal (59,04%),

seguido de Santa Cruz (14,86%) e de Machico (6,02%), tal como é possivel verificar no Grafico n.2

abaixo:

Grafico n.2 25 — Distribuicdo do nimero de candidaturas aprovadas por concelho.

9.3.4. Civitas Destinations
O projeto Civitas Destinations, foi prorrogado até 31 de maio de 2021.

Em 2020 foram realizadas apenas atividades administrativas realizadas com o projeto.
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9.3.5. PAMUS

O Plano de Agdo para a Mobilidade Urbana Sustentavel da Regido Autdnoma da Madeira foi concluido
em 2020.

De forma resumida os objetivos definidos no dmbito do PAMUS foram:

. Estratégias de Intervencdo- Objetivos Gerais

.,

Objetivo Geral |

[ |
ﬂ%?%llg:DE Promover solugdes de transporte energética e ambientalmente mais eficientes

Objetivo Geral Il
Promover um sistema de transportes que promova a competitividade da regido,
a resiliéncia territorial e a preservacdo dos recursos naturais

Objetivo Geral Il
Promover uma maior atratividade do sistema de transportes publicos e de
novos servigos de mobilidade

Objetivo Geral IV
Promover a acessibilidade para todos

Objetivo Geral V
Melhorar a mobilidade turistica

Quanto as metas a atingir por este plano resumem-se no seguinte quadro:
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Quota de reparticao modal das viagens 59% -9%
pendulares TC 25% +8%
Modo pedonal 14,5% +4%
Modo ciclavel 0,05% +0,2%
Melhoria da cobertura da rede de TC % de pop. servida por TC em DU 90% +4%
% de pop. servida por TC ao FDS 88% +4%
Aumento da extensdo de rede ciclavel Km de rede ciclavel construida 8 km +125%
Redugdo da sinistralidade Numero de acidentes com vitimas 830 -15%
Numero de mortos 7 -15%
Numero de feridos graves e ligeiros 75/901 -20%
Aum_ento do n.2 _de veiculos_ligeiros e pesados Numero de veiculos ligeiros e 250/n.d. +300%/10%
movidos a energias alternativas pesados
Reducgdo do consumo de energia primaria nas Redug¢do dos TEP**
14t 2009 495t
frotas de TP* ep ( ) ep/ano
Redugdo das emissdes de GEE* Redugdo das emissdes de GEE 679637 (2012) 577 691 ton CO2

9.4 DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO

No seguimento da integracdo da DRETT na Secretaria Regional de Economia, em fevereiro de 2020,
esta Direcdo de Servicos foi, mais uma vez, objeto de fortes mudancgas, uma vez que os servigos de
contabilidade, de recursos humanos e de aprovisionamento passaram a ser executados ou
coordenados pelos servigos partilhados da SREM. Assim, no 12 semestre de 2020, e enquanto ndo foi
criada a unidade organica da area financeira na SREM, a Diretora de Servigos de Gestdo e dois técnicos
superiores reafectados da DSG para a SREM, tiveram de assegurar as atividades de natureza
orcamental e financeira de toda a Secretaria Regional de Economia.

Em paralelo, parte das atividades na area de recursos humanos, passaram a ser coordenadas pelo
Gabinete de Recursos Humanos da SREM, mantendo a DSG a execug¢do das atividades relacionadas
com a assiduidade, levantamento de necessidades, candidaturas a programas de emprego, mapas e
reportes, entre outras.

Decorrente desta mudanga, a DRETT teve de se reorganizar no que respeita aos processos de suporte,
o que implicou nova reestruturacdo da DSG, confrontada com novas fungdes e com a saida de trés
técnicos superiores entre dezembro de 2019 e fevereiro de 2020.

A DSG manteve a sua responsabilidade na gestao e coordenacao da receita da DRETT, bem como no
seu reporte. Passou a desempenhar as atividades de planeamento, gestao e reporte orcamental da
DRETT em intera¢do com os servicos partilhados da SREM

As novas competéncias foram formalmente criadas pela Portaria n.2 375/2020, de 22 de julho.
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9.4.1. Recursos orcamentais e financeiros

Receita

A técnica superior que se encontrava responsavel por esta area em 2019, foi reafectada aos servicos
da SREM, pelo que, durante a quase totalidade do ano de 2020, a DSG teve de assegurar a gestdo da
receita da DRETT sem qualquer técnico superior na area financeira. Esta atividade foi efetuada com a
colaboracdo de dois Assistentes Técnicos que, em conjunto com a Diretora de Servigos, efetuaram a
gestdo, o controlo e reporte dos cerca de 3,6 milhdes de Euros de receita cobrada na DRETT em 2020.
No inicio de 2020, a DSG preparou, com a colaboragdo de todas as unidades organicas, a resposta da
DRETT, em sede de contraditdrio, ao projeto de relatério da Inspecdo Regional de Finangas da auditoria
a cobranca de receita, a qual abrangeu todas as dreas de atividade da Direcao Regional. Em finais de
2020, a DRETT recebeu o relatério final desta mesma auditoria, tendo a DSG efetuado a recolha de
informacgdo e preparado a resposta ao mesmo.

No seguimento dessa auditoria, a DRETT implementou medidas adicionais no sentido de acautelar as
respetivas conclusdes. Procedeu-se a revisao da Instrucao de Trabalho IT DSG 03 01 - Processamento
da Receita com vista a afinar o controlo das cobrancas, da entrega da receita na Tesouraria do Governo
Regional, e dos recebimentos em atraso.

Deu-se continuidade a rececdo e gestdo da receita através da aplicacdo de faturacao e receita IGEST.
Neste ambito, além da gestdo de utilizadores e de cddigos de artigos, a DSG efetuou um levantamento
das necessidades de melhorias a introduzir neste programa, de modo a melhor responder as
necessidades de controlo e das decisdes ao nivel da gestao.

Efetuou-se o reporte mensal dos Mapas de Recebimentos em Atraso das quatro entidades IGEST afetas
a DRETT, e procedeu-se a emissdo de 11 certiddes de divida no ambito dos processos de execugdo
fiscal, ndo tendo as mesmas sido registadas no Portal da Autoridade Tributaria em 2020, devido a
dificuldades com a validagao pela Autoridade Tributdria do registo de entidade. Também durante
2020, passaram a ser cobrados juros de mora pelos atrasos nos recebimentos por parte de clientes.
Esta Dire¢do de Servigos coordenou todas as intervengdes necessdrias na aplicagao de faturagao e
receita IGEST, tendo sido responsdvel pela gestdo dos perfis dos respetivos utilizadores. Foi também
responsavel pela coordenagdo da operagao de substituicdo de alguns terminais de pagamento
automatico existentes em alguns balcdes da DRETT que apresentavam problemas técnicos. Procedeu
igualmente a emissdo de diversas faturas da area dos Transportes Terrestres.

Através dos dados retirados do sistema de faturagdo iGest, a DRETT arrecadou (valores provisoérios) o

montante de 3.654.805,35€, € da seguinte forma:

Servico Receita

2018 2019 2020

DSC
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Servico Receita
2018 2019 2020
Autorizagdo de instalagdo ou modificagdo de 382 868,63 € 45 128,16 € 60 333,96 €
estabelecimentos de comércio a retalho alimentar
ou misto e ndo alimentar, comércio por grosso em
livre servigo e de conjuntos comerciais
Penalizagdes em processos de importagdo 225 499,75 € 166 798,74 € - €
DSI
Apreciagdo do projeto de instalagdo de 6 023,15 € 1923,17 € 5127,00 €
licenciamento industrial
Vistorias de controlo 7212,49 € 8152,02 € 5140,54 €
Vistorias de reexame 3342,86 € 6583,93 € 4217,68 €
Vistorias de renovagdo 2 145,92 € 2 157,17 € 3 825,28 €
12 vistoria de licenciamento industrial 446,44 € 228,38 € 228,38 €
22 vistoria de licenciamento industrial - - 685,14 €
Averbamento da transmissdo da licenga industrial 1138,42 € 171,28 € 71,57 €
Pedreiras: Desvinculagdo da caugdo - -
Pedreiras: Pedido de atribuicdo de explosivos 251,74 € 256,95 € 259,08 €
Pedreiras: Pedido de atribuicdo de licenga de 2 050,10 € 259,79 € 258,98 €
exploragdo
Pedreiras: taxa de vistoria trienal para verificagdo do - - 323,76 €
programa
Pedreiras: taxa de mudanga de responsavel técnico 313,58 € 324,77 € 323,76 €
Pedreiras: taxa de revisdo do plano de pedreira 4125,00 € -
Pedreiras: Taxa de vistoria aos 180 dias para 649,54 € - €
verificagdo de condigbes
Copias/Certiddes autenticadas 25,53 € 15,66 €
DSE
Averbamento 480,00 € 7 220,00 € - €
Taxa de apreciagdo de projeto de instalagdes - - - €
elétricas de servigo particular
Taxa de licenga de operador de pontos de - 1 000,00 € - €
carregamento
Taxa de estabelecimento 460,00 € 22 407,00 € 230,00 €
Taxa de Estabelecimento de Grupos Geradores - - - €
Taxa de exploragdo das instalagdes elétricas do 3.2 140 582,50 € 219705,39 € 206 344,70 €
grupo
Taxa relativa as instalagdes por cabo para o 1725,00 € 1725,00 € 3 450,00 €
transporte de pessoas
Renda de Parque(s) Edlico(s) 75 544,95 € 393481,43 € 331019,33€
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Servico Receita
2018 2019 2020
Taxa de instalagdo de armazenagem de combustiveis 4 620,00 € 3588,36 € 7 647,60 €
Taxa de apreciagdo do projeto de instalagGes 692,00 € 13 667,00 € 11 072,00 €
elétricas de servigo publico
Taxa de exploragdo das instalagGes elétricas 22 grupo 31192,00 € 31051,00 € 30 126,00 €
Taxa de inscrigdo/renovagdo entidades 1 005,00 € 300,00 € - €
Taxa de inspegdo/reinspegdo periddica ao(s) - -
elevador(es)
Taxa de revistoria de instalagdes elétricas 864,00 €
Taxa de vistoria de instalagGes elétricas de servigo 4 032,00 € 3744,00 € 3 168,00 €
particular que ndo carecem de licenga de
estabelecimento
Emissdo do Cartdo de Identificagdo dos Profissionais 220,00 €
da Area do Gas
Taxa de autoconsumo 1025,00 € 825,00 € - €
LMM
Controlo Metroldgico: Verificagdo de massas 210,66 € 306,71 € 134,31 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de taximetros 46 024,22 € 70944,34 € 3132,90€
Controlo Metroldgico: Produtos pré-embalados 4462,75 € 5102,55 € 2977,06 €
Controlo Metroldgico: Utilizagdo por terceiros de 2490,51 € 241,88 € 451,85 €
equipamento metroldgico
Controlo Metroldgico: Verificagdo de opacimetros 2 348,48 € 2382,38€ 1948,92 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de 6417,72 € 7 118,65 € 6 388,57 €
gestdo de parques de estacionamento
Controlo Metroldgico: Verificagdo de analisadores de 3330,27 € 4007,94 € 2 605,03 €
gases de escape
Controlo Metroldgico: Verificagdo de instrumentos 25729,58 € 30289,05 € 19 478,52 €
de pesagem
Controlo Metroldgico: Verificagdo de mandmetros 7 863,03 € 7 180,54 € 8117,30€
industriais
Controlo Metroldgico: Verificagdo de mandmetros 1838,85 € 1936,97 € 2 100,89 €
para pneumaticos
Controlo Metroldgico: Verificagdo de parquimetros 3612,25€ 3410,90 € 2053,21€
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de 43 733,13 € 45277,63 € 42 055,30 €
medigdo de distribuicdo de combustiveis
Controlo Metroldgico: Deslocagdo 16 209,91 € 17 813,72 € 12 848,09 €
Controlo Metroldgico: Analise de registos 463,44 € 670,95 € 375,60 €
Equipamentos sob pressdo 17 096,26 € 12 994,07 € 8 486,36 €
Cisternas 2756,33 € 1175,40€ 2832,43 €
Instrumentos de Pesagem de Funcionamento 2999,88 € 2 497,74 € 1957,41€

Automatico
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Servico Receita
2018 2019 2020
DSTTV
Motorista afeto ao transporte de matérias perigosas 1230,00 € 2 760,00 € 2 220,00 €
Atividade transitaria 1100,00 € 750,00 € 600,00 €
Certificado RPE/ADR 5760,00 € 6 180,00 € 6 000,00 €
Conselheiro de seguranga no transporte de - 300,00 € 30,00 €
mercadorias perigosas - Emissdo e Renovagdo do
certificado
Autorizagdo de circulagdo de maquina industrial ou 525,00 € 300,00 € 825,00 €
agricola
Autorizagdo de transito de veiculo com pesos e/ou 1425,00 € 1875,00 € 1875,00 €
dimensGes superiores ao limite legal
Autorizagdo de instalagdo e uso de avisadores 200,00 € 50,00 € 900,00 €
especiais
Autorizagdo de circulagdo de comboio turistico 150,00 € 75,00 € 75,00 €
Autorizagdo especial transito de veiculo (ndo 5300,00 € 4 000,00 € 1750,00 €
especifica)
Transporte de mercadorias indivisiveis 5850,00 € 5450,00 € 6 600,00 €
Motorista de téxi 7 920,00 € 7 860,00 € 12 390,00 €
Transporte coletivo 183,00 € 304,00 € - €
Transporte coletivo de criangas 6 180,00 € 9 030,00 € 7 800,00 €
Emissdo da carta de condugdo - Averbamento do 1890,00 € 3 450,00 € 4 050,00 €
grupo 2
CQM/CAM 41 190,00 € 35 220,00 € 23 230,00 €
Entidades formadoras CAM 330,00 € - 600,00 €
Empresas Privadas Concessionarias de 600,00 €
Estacionamento
Escolas de condugdo 932,00 € 1351,00€ 1126,00 €
Certiddo do teor da carta de condugdo 480,00 € 424,00 € 219,00 €
Certiddo do registo individual do condutor 216,00 € 160,00 € 56,00 €
Transformagdo de veiculo - Plano individual 2 400,00 € 1 300,00 € 4 100,00 €
Duplicado/substitui¢do de documento / Pedido de - - 30,00 €
cancelamento
Distico de deficiente motor (emissdo/ substituicdo/ 1692,00 € 1932,00€ 1728,00 €
duplicado ou averbamento)
Emissdo de certiddo (até 8 paginas) 200,00 € 464,00 € 56,00 €
Emissdo certiddo por cada pagina (além das 26,25 €
primeiras 8)
Copia simples de procedimento administrativo (por 1,00 € 67,48 € 152,50 €

folha) e diversas copias simples
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Servico Receita
2018 2019 2020

Documento Unico automaével 39 840,00 € 35940,00 € 39 630,00 €
Realizacdo de prova tedrica ou pratica de exame de 14 924,00 € 18 032,00 € 2 800,00 €
condugdo com urgéncia
Exame de condugdo: pratico e tedrico 266 235,00 € 269 211,00 € 233771,00 €
Homologagdo de veiculo - Individual 2 560,00 € 2 240,00 € 2 080,00 €
Inspegdo 13 881,00 € 6 153,00 € 7 581,00 €
Instrutor 2182,00 € 3152,00 € 3 660,00 €
Licenga de aprendizagem 90 655,00 € 94 535,00 € 84 610,00 €
Matricula 45 045,00 € 44 135,00 € 41 675,00 €
Transporte publico de mercadorias 6 796,00 € 10 037,00 € 11 825,00 €
Transporte publico de passageiros em veiculo 5417,00 € 10 400,00 € 5515,00 €
pesado
Transporte particular de passageiros em veiculo 2 870,00 € 3290,00 € 2 965,00 €
pesado
Transporte em téxi 15493,30 € 10 604,60 € 9596,90 €
Aluguer sem condutor 8 880,00 € 6 330,00 € 5190,00 €
Cessagdo de atividade 5,00 € - €
Servigo pronto-socorro - Comunicagdo de alteragdo 6,00 €
ao pacto social
Apreensdo de veiculo / documentos 90,00 € 50,00 €
Titulo de condugdo 433 545,00 € 491 770,00 € 411 210,00 €
Juros de mora 4754,32 €
Contraordenagdes 1473577,57 € 64 413,72 € 1201 000,04 €
Contrapartida financeira para o exercicio da 509 456,21 € 1083 105,81 € 628 261,60 €
atividade de inspegdo de veiculos
Copias autenticadas - € 274,23 €

DSCO
Coimas e/ou custas, em processos de 70382,40 € 246 309,92 € 88431,00 €
contraordenagdes ndo rodovidrias

DSGITM

Diversos: cadernos de encargos de concursos 500,00 € -
Diversos: Cdpias simples 22,20 € 67,40 €

Total 4171805,01 € 3627 839,09 € 3654 805,35 €

Tabela n.2 29 - Valor da receita por prestacdo de servigos

Despesa



Em janeiro e inicio de fevereiro de 2020, a DSG efetuou os procedimentos de transicdo do orgamento
de 2019 para o or¢amento transitorio de 2020, bem como os mapas de alteragdes orgamentais e
mapas da divida a data de 31.12.2019 e 31.01.2020, mapas de pedidos de fundos para o 12 trimestre
de 2020, bem como os registos de atualizacdo dos encargos plurianuais e de compromissos de anos
futuros. Foram também elaborados os mapas com as subvengdes atribuidas em 2020.

Em fevereiro de 2020, apds a transicdo de processos para 2020 e do or¢camento transitdrio para o
orcamento definitivo, a DSG deixou de ter na sua responsabilidade as atividades do servico de
contabilidade, atividades que desenvolveu durante dois anos, desde inicio de 2018 aquando da
integracao da Direcdo Regional na VP. Contudo, durantes os meses de margo, abril e parte de maio de
2020, e porque os servicos partilhados da SREM na area financeira, ainda se encontravam em criacao,
a Diretora de Servicos de Gestdo da DRETT teve de assumir a coordenacao dos mesmos, a par das suas
atividades na DRETT.

Nesta area, a DSG manteve a responsabilidade em diversas atividades que ja vinha realizando, com
particular destaque para a gestdo orcamental da DRETT. Em 2020, a DSG efetuou a recolha da
informacdo dos procedimentos selecionados no ambito de uma auditoria de fiscalizacdo concomitante
do Tribunal de Contas. Efetuou a compilacdo e elaboragdo dos registos de ajudas de custo e de abonos
para falhas, bem como das minutas de Despachos Conjuntos, tendo passado a fazer a interface com a

Divisdo Financeira e Patrimonial da SREM.

9.4.2. Execucao orcamental

A execugdo orcamental foi de 72 % (total liquido da despesa paga/dotacdo corrigida liquida de cativos),
sendo que o grande contributo na execu¢do orgamental, deveu-se ao pagamento das indemnizagdes
compensatorias aos operadores de transporte publico rodovidrio de passageiros e dos incentivos a
mobilidade elétrica. Considera-se uma boa execugao, considerando que o ano de 2020 foi atipico
devido a pandemia de COVID-19.
No ambito da gestdo orcamental, em 2020 a DSG desenvolveu essencialmente as seguintes atividades:
e Elaboragdo dos mapas de pedidos de fundos, com base nas previsdes de aquisi¢cdes dos
servigos constantes do Plano de AquisicGes;
e Elaboracdo dos mapas de reporte da COVID-19, no que respeita a despesa e perda de receita;
e Envio do contributo para o mapa mensal da divida;
e Propostas de alteragdo orcamental;
e Elaboracdo do relatério PIDDAR 2019;
e Elaboragdo da proposta de orcamento da DRETT para 2021, assim como do documento
descritivo do Plano de Investimentos;

e Compilagdo dos contributos na ética da despesa, para a Conta da RAM de 2019;
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e Tratamento dos pedidos de reembolso do subsidio de mobilidade das desloca¢des de servigo.

A DSG acolheu um estagio de Verdo, de um estudante universitario de Economia, que foi responsavel

pela preparacdao do draft da proposta de orcamento para 2021, com base na compilacdo dos

contributos das diversas unidades organicas da Diregdo Regional.

Projeto Grau de
Execugdo
IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA REGIONAL PARA A QUALIDADE NA RAM - DRETT 1%
EQUIPAMENTOS TECNICOS PARA O LABORATORIO DE METROLOGIA DA MADEIRA 42%
PROGRAMA DA PROMOCAO DA EFICIENCIA ENERGETICA 8%
SISTEMA DE TRATAMENTO DAS CONTRAORDENACOES 61%
ACOES DE PREVENCAO RODOVIARIA E PROMOGCAO DO SETOR DOS TRANSPORTES TERRESTRES 0%
SISTEMAS DE GESTAO DOS TRANSPORTES 100%

SISTEMAS DE EMISSAO DE DOCUMENTOS RELATIVOS A CONDUGAO
COORDENACAO E MONITORIZAGAO DA MOBILIDADE - RAM

SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

CIVITAS DESTINATION

PROGRAMA DE DINAMIZAGCAO DO COMERCIO

FORMAGAO E APERFEICOAMENTO DO PESSOAL AFETO A DRETT
QUALIDADE E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

POMAC - ENERMAC

PASSE SUB-23

PROMOGCAO DA MOBILIDADE

ESTUDO RELATIVO A EXPLORAGAO DE AREIA NO PORTO SANTO
INCENTIVO A MOBILIDADE ELETRICA NA RAM

MEDIDAS DE PREVENCAO, CONTENGAO E TRATAMENTO COVID -19 — DRETT
MEDIDAS DE APOIO AOS SISTEMAS DE GESTAO DE TRANSPORTES - COVID 19

Total Geral

56%
0%
69%
6%
34%
2%
39%
0%
38%
0%
29%
95%
18%
9%
72%

Tabela n.2 29 - Execugdo orgamental por projeto

9.4.3. Aprovisionamento

Em 2020, a responsabilidade de preparag¢do dos procedimentos de aquisi¢ao, deveria ter passado para

o Gabinete Juridico da SREM, mas pelo facto de este ndo estar dotado dos recursos humanos

necessarios, a DRETT manteve fung¢des nesta area. O facto da DSG ja ndo contar com a jurista que em

2018 e 2019 efetuava os cadernos de encargos e programas de procedimentos, implicou que esta

atividade fosse repartida por cada unidade organica responsavel pela proposta, com os

constrangimentos expetaveis.

Em 2020, desenvolveram-se os seguintes procedimentos de aquisicdo da DRETT, seja por ajuste direto,

seja por consulta ou concurso publico:
e (Cartas de conducdo para 2020;
e (Cartas de qualificacdo de motorista para 2020;
e Servicos de comunicacges fixas de dados entre a DRETT/IMT e DRETT/Tacitus;

e Servicos de seguranga, vigilancia e controlo de entradas na sede da DRETT;
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e Servigos juridicos para a elaboragdo da Regulamentacdo do Decreto Legislativo regional n.2
14/2020/M de 2 de outubro;

e Servicos juridicos para a elaboracdo de diploma que define os procedimentos e requisitos
técnicos associados ao licenciamento da produgdo de energia elétrica em regime especial e
em regime de servigo publico na RAM,;

e Servicos de assessoria técnica para a elaboragdo dos relatdrios de avaliacdo da execucdo do
Subprograma POSEI-RAM 2019/2020;

e Servicos de manutencdo do sistema multimédia de exames (SMEC e SMECP) do Funchal e do
Porto Santo e HelpDesk a realizacdo dos exames;

e Servicos de assessoria técnica para a elaboracdo de um estudo relativo a exploragdo da areia
nailha do Porto Santo e prospecdo de depdsito de areia carbonatada biogénica tendo em vista
a sua utilizacao para fins diversos;

e Servicos de assessoria técnica para a elaboracdo do caderno de encargos e respetivas pecas
associadas do concurso publico para a concessdo de servico publico de transporte rodoviario
de passageiros na Regido Autonoma da Madeira, com a excec¢do do concelho do Funchal.

Além destas aquisicdes ocorreram 18 deslocacdes efetuadas pela DRETT sendo 12 entre ilhas, cinco
para Portugal Continental e uma para a Unido Europeia, e foram concretizadas 51 aquisicdes de bens
e servicos por ajuste direto simplificado, nomeadamente: negociacdo e contratualizacdo de apdlice de
seguro multirriscos do LMM, selos autocolantes para controlo metroldgico, criacdo, desenvolvimento
conceptual e logotipo para aidentidade dos Transportes Publicos da RAM, contratualizacdo de servicos
de seguranca, de controlo de acessos e de pré-agendamento de atendimento para a sede, emissao de
certificados de formacdo de condutores (ADR), pastilhas plasticas de selagem para verificagOes
metroldgicas, manutencdo da plataforma hidraulica do edificio do LMM, contraplacado de cofragem,
reforco dos servicos de limpeza das instalagcdes face ao panorama de COVID-19, protecdes acrilicas
para prevencdo ao COVID-19, produtos farmacéuticos para prevencdo ao COVID-19, viseiras,
fornecimento e aplicacdo de 1 estore de rolo, substituicdo de vidro duplo danificado da porta principal
de acesso do edificio do LMM, manutencdo preventiva do sistema de climatizagdo instalado no edificio
do LMM, movel de arquivo para o servico de contraordenacdes, renovacao do contrato de aluguer
para quatro garrafas do LMM necessdrias ao controlo metrolégico dos analisadores de gases de
escapes de veiculos, servico de consultoria/assessoria técnica no procedimento da Concessdo De
Servigo Publico De Transporte Rodovidrio De Passageiros na RAM, calgcado de seguranga necessdrio
para a realizagdo de vistorias técnicas, manutengdo do sistema de detec¢do de incéndios com liga¢do a
central de vigilancia incluindo a substituicdo dos extintores em fim de vida, substituicao de agulhetas
danificadas e respetiva manutengao das bocas de incéndio instalados no edificio do LMM, aquisi¢cdo
de termdmetros e dispensadores dlcool gel para a sede e LMM, etiquetas informativas autocolantes

com indicacdo de instrumento verificado, selos para os téxis relativos a verificacdo metroldgica de
75



taximetros, registo online da marca SIGA, em Portugal, com uma classe (Transportes Publicos da RAM),
quotizacdo anual da Associa¢do Portuguesa da Qualidade, mandmetro padrdo para a realizagdo de
ensaios de verificacdo metroldgica de mandmetros industriais, aquisicdo e montagem de fechaduras,
placas de aluminio para afixacdo em equipamentos sob pressao - ESP no ambito do seu licenciamento,
placas de contraplacado para construcdo de uma estrutura que permita acondicionar as massas de
20kg aquando do seu transporte para efeitos de controle metrolégico, calibragdo no IPQ — Instituto
Portugués da Qualidade da colecdao de massas padrao, classe F1, de 2 mg a 10 kg, utilizadas no controlo
metroldgico dos instrumentos de pesagem de classe Il que se encontram nas farmdcias e ourivesarias
e respetivo servico de transporte de mercadorias, calibracao dos filtros éticos no ISQ — Instituto de
Soldadura e Qualidade utilizados no controlo metrolégico de opacimetros, calibracdo do banco de
rolos utilizado na realizacdo dos ensaios de verificacdo metroldgica dos taximetros, calibracdo em
laboratdrio de calibracdes dos mandmetros padrdo n.2s NI 210 e NI 211 utilizados no controlo
metroldgico dos mandmetros industriais, aquisicdio de massas da classe de precisdo F1 para
substituicdo nas respetivas colecdes por extravio e/ou danificacdo das existentes, calibracdo no IPQ —
Instituto Portugués da Qualidade das massas padrdo de uma tonelada utilizadas no controlo
metroldgico dos instrumentos de pesagem de classe Il e IV de 2 a 60 toneladas e respetivo servigo de
transporte de mercadorias, servico de auditoria de acompanhamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade, mascaras comunitarias, manémetro digital utilizado nos servicos de controlo metrolégico,
frequéncia na formacdo "Mapas Mentais Digitais e Produtividade", licengas de aprendizagem,
lampadas diversas, controlo de pragas, equipamento de ar condicionado para o bastidor informatico
no sentido de salvaguardar o equipamento e informacdo da DRETT, puncdes e discos de alicate,
utilizados na selagem dos instrumentos de medi¢do, com as marcagdes referentes ao ano de 2021,
capas de processo, fechadura e substituicdo da mesma da porta principal do edificio do LMM, etc.

A DSG efetuou ainda as diligéncias necessarias ao arrendamento de uma sala no Porto Santo, com
maior dimensdo a atualmente utilizada, com vista a criar condi¢des de minimizagao de contagio de
Covid 19 na realizagao dos exames tedricos de condug¢do naquela ilha.

Foram emitidas 41 requisicdes de bens de consumo corrente a DRP sendo 15 requisi¢des de material
de limpeza e higiene, 20 requisicGes de material de secretaria e 6 requisicées de bens inventariaveis.
Em 2020, e a pedido da Direcdo Regional do Patriménio, a DSG efetuou o levantamento das
necessidades de material de economato. Foram também identificadas as necessidades de fardamento
de pessoal.

Manteve-se a dinamica e a utilizagdo, por todas as unidades organicas, da aplicacdo “Plano de
Aquisicdes”, no sentido de continuar a melhorar o planeamento das aquisicdes e necessidades de

fundos da Dire¢ao Regional.

9.4.4. Documentacao e arquivo
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Em 2020, foram registados 17972 documentos, dos quais 10391 foram documentos entrados, 7056

foram documentos emitidos e 525 documentos de natureza interna (informagGes e requerimentos).

Documentos 2019 2020
Entradas 13928 10391
Emitidos 6634 7056
Natureza interna 643 525
Total 21205 17972

Tabela n.2 31 — Registo de documentos

9.4.5. Atividades na area dos Recursos Humanos
Com a integracdao na SREM, parte das atividades na area de recursos humanos, passaram a ser
coordenadas pelo Gabinete de Recursos Humanos da SREM, mantendo a DSG a execugdo das
atividades relacionadas com a assiduidade, levantamento de necessidades, candidaturas a programas
de emprego, mapas e reportes diversos, entre outras.
A drea de Recursos Humanos, composta por uma técnica superior e uma coordenadora especialista,
teve grandes dificuldades na concretizacdo das suas atividades em 2020, devido a impedimentos
pessoais das suas colaboradoras, a par das atividades terem de ser efetuadas em teletrabalho devido
a pandemia de Covid 19. Assim, esta drea teve de ser assegurada pela coordenadora especialista,
apoiada, na gestdo da assiduidade, por uma assistente técnico que exerce também fung¢des na drea da
receita.
Apesar dos constrangimentos, realizou, durante o ano de 2020, uma grande diversidade de atividades,
nomeadamente:

e lLevantamento dos dados de todos os colaboradores para elaboragdao do Balango Social

referente a 2019, através de mapas auxiliares, nomeadamente:

e Mapa de efetivos em 31-12-2019;

e Mapa de estrutura antiguidades em 31-12-2019;

e Mapa de estrutura etdria em 31-12-2019;

e Mapa de estrutura habilitacional em 31-12-2019;

e Mapa de distribuicdo geografica por concelhos em 31-12-2019;

e Mapa de modalidades de horario em 31-12-2019;

e Mapa de saidas durante o ano de 2019 com o motivo das saidas;

e Mapa de admissdes durante o ano de 2019 com respetivas modalidades;

e Mapa de auséncias (contagem de faltas de todos os colaboradores) durante o ano de 2019;

e Preenchimento dos mapas referente a encargos com o pessoal;

e Preenchimentos dos mapas referentes a a¢des de formagao (internas e externas);
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Revalida¢do dos cartdes da ADSE dos descendentes dos trabalhadores da DRETT com idade
igual ou superior a 18 anos na ADSE DIRETA;

Envio dos registos para abono de familia a criancas e jovens a SREM — Departamento de
Vencimentos, dos trabalhadores da DRETT

Elaboragdo dos Mapas Internos de Assiduidade mensais com férmulas, incluindo todos os
colaboradores da DRETT;

Elaboracdo do Mapa de férias e respetivas atualizacdes em funcdo das alteracoes;

Controlo e registo didrio e mensal da assiduidade no Kelio, dos trabalhadores da DRETT
Organizacao dos processos individuais e arquivo:

Elaboracdo do Mapa de Pessoal da DRETT;

Atualizacdo do Mapa com o Hordrio de Trabalho dos trabalhadores da DRETT com os
respetivos validadores da assiduidade e insercdao da informacdo na plataforma informatica do
Kelio;

Elaboracdo de dois processos de aposentacdo da CGA;

Elaboracdo de dois Processos de Junta Médica a CGA,;

Elaboracdo de quatro Pedidos de Junta Médica da ADSE;

No ambito dos Programas de Emprego, elaboracdo das candidaturas, dos mapas de controlo,
carregamento mensal da assiduidade na Plataforma do Instituto de Empego da Madeira;
Relativamente a Estagios Profissionais das Escolas — Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT),
colaboramos com a Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes, onde acolhemos 2 alunos do
32 ano do Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informdticos que
decorreu no periodo de 19/10/2020 a 16/11/2020 e de 4/01/2021 a 08/03/2021;
Relativamente a Estagios de Verdo, acolhemos em 2020, 1 jovem no periodo de 17/08/2020 a
31/08/2020, no dmbito do estagio da SREM;

Relativamente a Jovens em Formacdo, acolhemos em 2020, 3 jovens no més de julho e 3 jovens
no més de agosto;

Elaboragdo de diversas listagens dos trabalhadores;

Levantamento das necessidades de Recursos Humanos em 2020 e para 2021;

Instrucdo dos pedidos de mobilidade que se encontravam em curso no ambito da VP;
Elaboragdo de pedidos de mobilidade, designadamente:

Mobilidades internas na categoria;

Pedidos de prorrogacao das mobilidades em curso no ano de 2020.

Elaboragdo dos mapas de pessoal para o Orgamento de 2021;

Contributo com os dados dos Recursos Humanos para a elaboragao do Plano de Atividades

para o ano de 2021;
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9.4.6.

Coordenagdo do processo de eleicdao e nomeacgao dos trabalhadores que integram a Comissao
Paritaria para os anos 2021-2024;

Elaboracdo de minutas de despachos internos;

Elaboracdo de mapas de ponto de situacdo das Comissdes de Servico;

Emissdo de declaragbes diversas a pedido dos trabalhadores.

Outras atividades desenvolvidas

A DSG efetuou um conjunto de atividades ndo integradas nos pontos anteriores, mas que tiveram

grande preponderancia na atividade da DRETT, nomeadamente:

Elaboragdo dos contributos da Direcdao de Servicos para o Relatério de Atividades de 2019 e
Plano de Atividades para 2021

Colaborou na elaboracdo do contributo da DRETT para o Relatério de Gestdao de Riscos de
Corrupcado e InfragGes Conexas, em 2019 e a atualiza¢do do Plano para 2020.

Elaborou o contributo da DRETT para a Conta da RAM 2019 e para os mapas a enviar ao
Tribunal de Contas;

Efetuou o lancamento das despesas do projeto ENERMAC, projeto da Direcao Regional no PO-
MAC e efetuou o respetivo pedido de pagamento;

Elaborou o ponto de situacdo do imobilizado da DRETT a data de 31.12.2019 para envio a
Unidade de Gestdo da VP.

Elaborou as diversas respostas a Revisores Oficiais de Contas dos clientes e ou fornecedores
da DRETT.

Recolha dos dados necessdrios ao inquérito as TIC do organismo.

Colaborou com diversas a¢Ges de manutencdo das instalacdes e equipamentos do edificio

Mosteiro Novo, promovidas pela DQ.
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9.5 DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO

Esta Diregdao de Servigos pautou a sua atuac¢do, em termos de atividade desenvolvida, nas seguintes

areas de intervencdo:

9.5.1. Regime de precos

Precos madximos

Os precos de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gasdleo rodoviario e do gasdleo
colorido e marcado, encontram-se sujeitos ao regime de pregcos maximos de venda ao publico
(conforme determinado pela Portaria n2 99-A/2008, de 31 de julho, alterada e republicada pela
Portaria n? 152/2015, de 28 de agosto) e sdo atualizados semanalmente, por despacho conjunto da
Vice-Presidéncia do Governo Regional e Secretaria Regional de Economia.

No decurso do ano em andlise foram elaborados 52 despachos conjuntos.

As oscilacdes dos precos das gasolinas 10 95 e 98, dos gasdleos rodoviario, colorido e marcado e de

aquecimento ao longo do ano 2020, encontram-se representadas nos seguintes Grafico n.2s:
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Grafico n.2 26 — Oscilagbes pregos gasolina

No ano 2020, o prego médio da gasolina sem chumbo 10 95 praticado na Madeira foi de 1,364€ e da
gasolina 10 98 de 1,435€. Embora a média do prego maximo estipulado para a gasolina 10 95 seja de
1,372€, constata-se que existem postos de abastecimento que praticam precgos inferiores, que
corresponde a uma diferenga de 0,008€.

O prec¢o mais elevado das gasolinas registou-se no periodo de 13 a 19 de janeiro: gasolina 10 95 a
1,502€ e gasolina 0 98 a 1,626¢€.

Os precos minimos registaram-se na semana de 11 a 17 de maio: 1,234€ para a gasolina sem chumbo
10 95 e 1,379€ para a gasolina sem chumbo 10 98, em postos de abastecimento que praticam precos

inferiores aos fixados pelo despacho conjunto.
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Verifica-se que os outros carburantes, ndo sujeitos ao regime de pregos maximos, seguem a mesma

tendéncia de precgos da gasolina 10 95.
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Grafico n.2 27 — Oscilagdes pregos gasdleo

No ano 2020, o preco médio do gaséleo rodovidrio foi de 1,152€.

O prego mais alto registou-se na semana de 13/01/2020 a 19/01/2020, com o valor de 1,321€ e 0 preco
mais baixo na semana de 25/05/2020 a 31/05/2020: 1,075€.

No gasdleo de aquecimento, o preco de venda maximo verificou-se na semana de 13/01/2020 a
19/01/2020, com o valor de 1,218€ e o preco minimo na semana de 25/05/2020 a 31/05/2020: 0.959¢€.
Seguindo a mesma tendéncia, verificamos que o gasdleo colorido e marcado, destinado ao setor das
pescas, atingiu o preco maximo na 22 semana de janeiro, com o valor de 0,841€ e o minimo na ultima

semana do més de maio: 0,582¢€.

Gases de petroéleo liquefeitos (GPL)

No ambito Estado de Emergéncia decretado no nosso pais no ano 2020, foi definido a possibilidade de
se adotarem medidas de intervengdo no mercado, designadamente de fixagao de pregos maximos ou
de limitagdo de margens de lucro. Assim, e especificamente no que respeita a venda de gas de petréleo
liquefeito (GPL), verificou-se que alguns precos poderiam acompanhar melhor a trajetdria de queda
do preco nos mercados internacionais, o que prejudicava a situacdo econdmica das familias que
importava proteger, especialmente neste periodo excecional em que o consumo doméstico tenderia
a aumentar;

Neste sentido, foi considerado a necessidade de intervengao publica no regime de precos vigiados de
venda, de forma a garantir os precos maximos praticados, em determinadas tipologias de produtos,
através da Resolucgdo n.2 209/2020, de 18 de abril, que procedeu a fixacdo do preco maximo de venda

ao publico em € 22,50, a partir das 00:00 horas do dia 20 de abril, para a comercializa¢do, em todos os
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estabelecimentos, do gas de petroéleo liquefeito (GPL) Butano engarrafado, em taras standard de 13Kg,
durante o periodo em que vigorar o estado de emergéncia, na sequéncia da renovag¢do da declaragdo

do Estado de Emergéncia decretado pelo Presidente da Republica.

Precos convencionados

No ano 2020 ndo houve alteragdes dos precos dos servigos prestados pela industria de exploracdo de
transportes de aluguer em automaoveis ligeiros de passageiros, com ou sem distintivo, mantendo-se os
valores das Convengdes assinadas em julho de 2019 com as duas associacdes representativas do sector

dos téxis, a AITRAM e a ASAT.

Precos vigiados
Procedeu-se ao acompanhamento dos precos praticados, por vdrias empresas, referentes aos
seguintes produtos:

v' Combustiveis liquidos e gasosos:

v" Cimentos;

v' Racdes;

v Farinha de Trigo.
No ano 2020 n3do foram efetuadas as recolhas dos precos praticados nos estabelecimentos comerciais
com maior impacto na Madeira, atendendo as medidas restritivas de circulacdo e confinamento

adotadas pelo Governo regional, para fazer face a situagdo pandémica provocada pelo covid-19.

9.5.2. Regime especifico abastecimento - POSEI

Registo de operadores POSEI

O registo dos operadores que pretendem introduzir na RAM produtos ao abrigo do REA — Regime
Especifico de Abastecimento / POSEI foi criado pela Portaria n2 137/2009, de 13 de outubro.

No ano em analise, verificou-se a inscri¢do de trés operadores econdmicos, perfazendo um total de 52

operadores ativos no Registo de Operadores POSEI.
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Grafico n.2 28 - Evolugdo de operadores triénio 2018-2020
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Contingentes aprovados

- . . Aprovado 2020 Alteracéd o outubro Alteracgdo dezembro Final 2020
Codigo Pautal Designagao
CE PT CE PT CE PT CE PT
1001 20 99, 1001 1000, 1002 00 90, |Cereais - consumo hum ano:Trigo Mole,
1005 90 00 Trigo Duro, Cevada, Miho 20.950.000,00 — -184.616,00 — — 20.765.384,00 —
Matérias-primas —transformagio
1001 91 90, 1001 19 00 consum o animal: Trigo Mole, Trigo Duro,
1002 90 00, 1005 90 00, 1002, Cevada, Miho, Centeio. Bagagos de Soja.
23040000, 1214, 120100, 2308, Luzerna Desidratada e Feno, Soja mesmo
1507. 1004, 1103, 12130000 e triturada, Bagago e oufros residuos sdlidos, 20.500.000.00 - 200.000,00 - — 20.700.000.00 —
23099020 Oleo de Soja. Aveia. Grumos Sémolas e peliets
de cereais e Palha, Preparag des dos tipos
utiliz ados na alimentag o de animais — outras
Matérias prim as - fatores de produgdo
agricola: Miho, Centeio, Bagacos de Sogja.
1005 90 00, 1002, 22040000, 1214, |Luzerna Desidratada. Feno. Soja, mesmo
120100, 2306, 1004, 1102, 12130000 |triturada. Bagago & outros residuos sdlidos. 4.000.000,00 _ _ _ 4. 000.000,00 _
e 1104 Aveia, Grumos, sémolas e pellets de cereais.
Palha e Grios de cereais trabalhados de outro
modo...
1103 13. 1107 10. 1210 & 10039000 | gappias de Miho, Malte, Lipulo e Gevada 2.200.000,00 _ 2.200.000,00 _
1006 Arroz 2.600.000,00] 1.000.000,00 2.600.000,00]1.000.000,00
1006 Arroz inddstria transformadora 225.000,00 _ _ _ 225.000,00 _
1509 Azeite/Virgem/Az eite 1.500.000,00 _ _ _ 1.500.000,00 _
1507 a 1516 (exceto 1509 & 1510) |5 vegetais (com exceg o do azeite): 1.700.000,00 _ _ 100.000,00 _ 1.800.000,00 _
Frutas e outras partes comestiveis de plantas,
200220, 200240, 200280, preparadas ou conservadas de outro modo.
200870,200897 com ou sem adig8o de aglcar ou de outros 425 000,00 _ _ _ 425.000,00 _
edulcorantes ou de dkool ndoc especificadas
nem compreendidas noutras posig og des
2009 Sumos concentrados para transformag So 75.000,00 _ _ _ 75.000,00 _
1701 & 1702 Aglcar consumo direto e transformacgdo 4.250.000,00 3.000.000,00 4.250.000,00] 3.000.000,00
0402 Leite em pd desnatado e completo 0,00 _ _ _ 0,00 _
0405 Manteiga 682.000,00 _ _ _ 682.000,00 _
0405 Manteiga para inddstria transformadora 0,00 _ _ _ 0,00 _
0406 Queijos 1.800.000,00 _ _ _ 1.800.000,00 _
0201 & 0202 Garnes de animais da especie bovina. fresess. | 4.350.000,00| 3.550.000,00 4.350.000, 00| 3.550.000, 00
refrigeradas ou congelada
Carnes de animais da espécie suina
doméstic a, frescas, refrigeradas ou
0203 g 6.000.000,00 _ _ -183.234.00 _ 5.816.666,00 _
congeladas - consumo directo e
tarnsformacg So
Carnes de Peru, de Pato, de ganso ou de
020724 a 020727 e 020732 a 020736 525.500,00 _ _ _ 525.500,00 _
pintadas. frescas, refrigeradas ou congeladas
020810 Carhﬁ de Coelho ou kebre, frescas, 40.000,00 _ _ _ 40.000,00 _
refrigeradas ou congeladas
Carnes de animais das especies ovina ou
0204 . X P 155.000,00 _ _ _ 155.000,00 _
caprina, frescas, refrigeradas ou congeladas
07011000 Batata de semente 1.100.000,00 _ _ 125 000.00 _ 1.225.000,00 _
010290 e 010229 Bovinos para engorda 2.800 _ — — 2.800,00 —

Tabela n.2 32 - Quantidades aprovadas para satisfazer as necessidades de abastecimento da RAM dos produtos do REA
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Alterac¢ées ao Sub-Programa

Foram notificadas a Comissao Europeia duas propostas de alteracdes ao programa global, referentes aos
contingentes de certos produtos abrangidos pelo REA, que visavam essencialmente, a rentabilizacdao do
plafond atribuido a Regido Auténoma da Madeira, de modo a ir de encontro as necessidades de
abastecimento da Regido até final da Campanha POSEI-REA 2020, em conformidade com a alinea a) do
numero 3 do artigo 402 do Regulamento (CE) n? 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro, alterado pelo
Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018.

Para a divulgacdo destas alteracGes ao programa global, foram elaborados os respetivos despachos,

publicados no site da DRETT.

Medidas de Assisténcia Técnica

Relatoério de Avaliagao

Para a realizacdo do estudo sobre o impacto do Regime Especifico de Abastecimento nas producdes locais
e a avaliacdo da efetiva repercussdo das vantagens do regime no utilizador final, elaborado por uma
entidade externa, em conformidade com o disposto no artigo 392 do Regulamento (CE) n2 180/2014, de 20
de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018,
facultou-se toda a informacdo necessaria.

De igual modo, forneceu-se os elementos necessdrios a elaboracdo do estudo dos custos de
encaminhamento para a Regido Auténoma da Madeira dos produtos submetidos ao Regime Especifico de
Abastecimento, dos custos inerentes a exportacdo para paises terceiros e da expedicdo para paises
comunitarios dos produtos e destinos, bem como, no caso de produtos destinados a transformacao ou de

fatores de producdo agricola, os custos adicionais da insularidade e da ultraperifericidade.

Expansao da aplicagdo informatica — POSEI

A entrada em funcionamento da plataforma informatica de gestdo do Regime Especifico de Abastecimento,
permitiu a desmaterializagdo completa de todos os procedimentos administrativos, nomeadamente, o
pedido e emissdo dos certificados de importagdo, pedidos imputagdo posei, reexpedicdes/reexportacdes,
qguantidades maximas, inutilizagdes e desimputagoes.

A entrada em producado desta plataforma, permitiu dotar todos os intervenientes do Regime Especifico de
Abastecimento de um sistema robusto, seguro, fidvel e integrado, que garante a execugdo dos processos
de forma simples, eficaz e com o minimo de burocracia com a desmaterializagdo dos processos,
maximizando o potencial dos recursos materiais e humanos existentes, melhorando a resposta de todos os
servicos perante os operadores econdémicos, contribuindo para um maior nimero de pedidos de

certificados e permitindo uma rentabilizacdo da execugdo do REA.



No decorrer do ano de 2020 verificaram-se algumas correcGes na plataforma e algumas novas

funcionalidades, as quais lista-se abaixo:

Data do pedido Verséo Descrigdo da funcionalidade

12/08/2020 1.07.11 Adicdo de geragdo de comunicagdes IFAP para pedidos sem nifap
do tipo R.

19/08/2020 1.07.10 Adicdo de validagdo de dados de brincos em falta na submissdo de
PIP.

28/10/2020 1.07.16 Adigdo de validagdo da submissdo do PIP pelo operador.

10/01/2020 1.07.02 Adicdo de aviso de campanha com certificados ao copiar de uma
campanha para outra com dados

Tabela n.2 33 — Registo de alteragdes da plataforma

Execugdo financeira
N3o foram utilizadas no ano 2020, as verbas disponiveis no ambito das Medidas de Assisténcia Técnicas,

previstas no art.2 92 do Regulamento Delegado (UE) n2 179/2014, de 4 de marco.

Total de certificados emitidos
Em 2020 foram emitidos 8.507 (oito mil e quinhentos e sete) certificados, correspondendo a um decréscimo

de 7,84% em relagdo ao ano anterior, os quais foram distribuidos da seguinte forma:
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Grafico n.2 29 — N.2 de certificados emitidos nos anos 2018-2020
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Grafico n.2 30 — N.2 e tipo de certificados por produto

Desde 2017, implementou-se um procedimento de verificacdo dos documentos apresentados para a
emissdao dos certificados de importacdo ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento - POSEI,
conforme prevé o artigo 8.2 do Regulamento n2 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro.

No més seguinte a cada trimestre, a DRETT solicita aos operadores econémicos, a apresentacdao dos
originais das faturas, conhecimentos de embarque e outros documentos de suporte a emissdao dos
certificados, correspondente a 5% dos pedidos do trimestre anterior, para verificagdo da sua conformidade,
nos termos do art.2 8.2 do Regulamento 180/2014, de 20 fevereiro. Assim, no ano 2020 foram sujeitos a

verificacdo um total de 362 processos, o que corresponde a cerca de 1.629 documentos analisados.

Periodo de verificagao Periodo em andlise = Empresas auditadas Numero de processos
Janeiro 2020 4.2 trim 2019 12 91
Julho 2020 1.2 trim 2020 15 97
Julho 2020 2.2 trim 2020 13 76
Outubro 2020 3.2 trim 2020 13 98
TOTAL 2020 53 362
Tabelan.2 34

Montante dos beneficios
O montante das ajudas pagas pelo IFAP totalizaram € 9.754.385,21 (nove milhGes, setecentos e cinquenta

quatro mil trezentos e oitenta cinco euros e vinte um céntimo).

GRUPO DE PRODUTOS MONTANTE AJUDAS ISENCAO DIREITOS ¥ TOTAL DE
PAGO € € BENEFICIOS €
CARNES DE PERU, PATO, GANSO OU 70.315,20 70.315,20
PINTADAS
QUENO 445.689,23 445.689,23
MANTEIGA 276.661,21 276.661,21
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MATERIAS PRIMAS - TRANSFORMAGAO, 2.460.678,72 2.460.678,72
CONSUMO ANIMAL E FPA

ARROZ COM DESTINO TRANSFORCAO 34.865,94 34.865,94
SEMOLAS, MALTE E LUPULO 136.755,36 136.755,36
CARNES DE SUINOS 691.078,95 691.078,95
AZEITE 197.160,66 197.160,66
BOVINOS PARA ENGORDA 386.400,00 386.400,00
SUMOS CONCENTRADOS 5.178,68 5.178,68
MATERIAS PRIMAS - FPA 209.776,02 209.776,02
OLEOS VEGETAIS 202.746,18 202.746,18
ACUCAR 453.986,47 453.986,47
CARNES DE OVINOS E CAPRINOS 12.473,64 12.473,64
FRUTAS CONCENTRADAS 24.495,34 24.495,34
BATATA DE SEMENTE 131.037,00 131.037,00
CARNES DE BOVINOS 1.506.501,63 3.039.056,94 4.545.558,57
CARNES DE COELHO OU LEBRE 5.845,50 5.845,50
ARROZ 270.150,03 270.150,03
CEREAIS - CONSUMO HUMANO 2.232.589,45 2.232.589,45
TOTAL 9.754.385,21 3.039.056,94 12.793.442,15

) Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

Tabela n.2 35 — Beneficios totais POSEI-REA
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Total ajudas 11867 693,40 10240 070,43 9754 390,00
B Insengdo de direitos 6192 735,67 3649201,59 3039 060,00

Ano

Grafico n.2 31 - Evolugdo das quantidades exportadas e expedidas nos ultimos trés anos

No quadro seguinte estdo discriminados os beneficios totais desde a sua implementagdo em 1992,

resultantes da aplicagdo do POSEI-REA na RAM:
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Milhares de euros
Ano Ajuda da UE Isengdo de direitos (*) Total de Beneficios

1993 14 991,40 10 225,40 25 216,80

1995 14 523,90 8 508,50 23 032,40

1997 10 319,60 8 257,60 18 577,20

1999 13 282,90 9971,00 23 253,90

2001 9 875,80 6 058,10 15933,90

2003 12 337,00 8998,00 21 335,00

2005 8512,23 12 097,13 20 609,36

2007 8262,79 11 864,86 20127,65

2009 10 547,09 7 544,77 18 091,86

2011 9 243,87 5594,76 14 838,63

2013 9 166,34 5328,15 14 494,49

2015 9 294,87 4198,23 13 493,10

2017 9262,57 4 319,69 13 582,26

2019 10 245,07 3 649,20 13 894,27

Total 302 911,30 208 204,92 511 116,22

* Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

Tabela n.2 36 — Beneficios totais POSEI-REA
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Reexpedicdes / reexportagdes

Produtos transformados e produtos inalterados

Nos termos do n2 5 do artigo 13.2 do Regulamento de Execucgdo (CE) n.2 180/2014 da Comissdo, de 20 de
fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, os
operadores econémicos da RAM inscritos no Registo de Operadores POSEI, podem reexportar ou reexpedir
produtos transformados que incorporem matérias-primas e produtos inalterados ou acondicionados,
introduzidos na RAM ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, POSEI, efetuando o reembolso da
ajuda concedida.

Neste ambito, foram autorizados quatro pedidos de reexportacdes, nas quais foram utilizadas matérias-
primas importadas ao abrigo do Regime, nomeadamente, sémolas de milho e malte, para o seguinte

destino:

Produto Destino Quantidade (Its/kgs)

Cerveja Japao 10.676,16

Tabela n.2 37 — Reexpedi¢Oes e reexportacoes
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Grafico n.2 32 - Evolugao das quantidades exportadas, 2018-2020

O Regulamento de Execugdo (UE) n® 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento
de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, atualizou a partir do ano 2014, as
quantidades de produtos transformados que podem ser reexpedidas ou reexportadas no ambito de
correntes comerciais tradicionais ou do comércio regional, sem devolugdo das ajudas recebidas, diminuindo
desta forma os entraves colocados as empresas regionais na coloca¢do de produtos transformados no

exterior que incorporam matérias importadas ao abrigo do Regime.

Produtos tradicionais
Os produtos transformados que contenham matérias-primas que tenham beneficiado do regime especifico

de abastecimento, podem ser exportados ou expedidos no ambito de correntes comerciais tradicionais ou
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do comércio regional, dentro dos limites anuais das quantidades previstas, nos termos do art.2 152 do

Regulamento (CE) 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro.

As quantidades expedidas para paises comunitdrios e exportadas para paises terceiros foram as seguintes:

Paises comunitarios

NC NC NC NC NC NC NC NC NC
110100 110220 1704 190219 1905 2009 2202 2203 2208
farinha./trigo | farinha./milho rebugados massas Bolachas/bolos Sumos conc.. refrigerantes cerveja licor
Contingente (Kgs) 3.000,00 13.000,00 871.500,00 468.000,00 116.500,00 13.500,00 752.500,00 592.000,00 25.000,00
Quantidades
640,00 1.110,00 871.038,48 245.548,00 116.002,52 1.542,00 411.456,00 169.034,40 14.647,20
reexpedidas
* Os codigos NC 2009, 2202, 2203 e 2208, reportam-se a litros
Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal
Tabela n.2 38 — Quantidade expedida para paises comunitarios
Paises terceiros
NC 1704 NC 190219 NC 2202 NC 220300 NC 2208
rebucados massas refrigerantes cerveja licores
Contingente (Kgs) 67.500,00 94.000,00 42.500,00 591.500,00 31.000,00
Quantidades reexportadas = ----—- = - 2.940,000 53.421,600 14.886,000

* Os codigos NC 2202, 2203 e 2208, reportam-se a litros
Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

Expedicoes — Produtos transformados

Matérias-primas submetidas ao REA-POSEI

Tabela n.2 39 — Quantidade reexportada para paises terceiros

As alineas b) e c) do n? 2 do artigo 142 do Regulamento 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 13 de margo, permitem a expedicao de produtos transformados entre as regides ultraperiféricas que

incorporem produtos que tenham beneficiado do regime especifico de abastecimento, sem o reembolso

da ajuda recebida.

O regime permite assim, expedicdes de produtos transformados para a Regido Autéonoma dos Acores e as

Ilhas Canarias, ou vice-versa.

Foram reexpedidos para a Regido Autdonoma dos Acores, as seguintes quantidades de produtos

transformados:

Produto (Kgs) Acores
Farinha de Milho 313.600
Massas 112.829
Farelos 2.378.620
Produtos de Padaria 10.236
Refrigerantes (Its) 911.772

Tabela n.2 40 — Reexpedigdo Agores
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Matérias-primas nao submetidas ao R.E.A. — POSEI
Os operadores econdmicos da Regido Auténoma da Madeira, exportaram ou expediram durante o ano
2020, produtos transformados que continham matérias-primas que nao beneficiaram do Regime Especifico

de Abastecimento — POSEI, nas quantidades descritas no quadro seguinte:

Cddigo Pautal  Designagdo Produto Quantidade
11010015 Farinhas de trigo ou de mistura de trigo com centeio 500,00
11022010 Farinhas de cereais, Farinha de milho 270,00
1701 Aclcares de cana ou de beterraba e sacarose quimicamente pura 115 462,00
1704 Produtos de confeitaria, sem cacau 567 538,32
19019099 Extratos de malte; preparagdes alimenticias de farinhas, grumos, etc 11 671,00
1905 Produtos de padaria, pastelaria ou da industria de bolachas e biscoitos 155 955,96
20071091 Doces, geleias, marmeladas, purés e pastas de fruta, obtidos por cozimento 2 884,00
20098973 Sumos (sucos) de fruta (incluindo os mostos de uvas) ou de produtos 282,00
horticolas, ndo fermentados
2202 Aguas, incluindo as dguas minerais e as dguas gaseificadas 170 050,80
22051010 Vermutes e outros vinhos de uvas frescas aromatizados 891,00
22087010 Aguardentes, licores e outras bebidas espirituosas 4 088,12

Dados fornecidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira
Tabela n.2 41 - Lista de matérias primas ndo sujeitas a REA - POSEI

Publicitagdes do Regime Especifico de Abastecimento

Plano de previsoes

Procedeu-se a elaborag¢do do Subprograma do Regime Especifico de Abastecimento do Programa Global
POSEI para 0 ano 2020, em articulagao com a Diregao Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural, nos
termos do artigo 32 do Regulamento (CE) n2 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
margo de 2013, que inclui um plano das previsGes de abastecimento da Regido Auténoma da Madeira, com
a indicagdo dos produtos, as respetivas quantidades e os montantes das ajudas para o abastecimento a
partir da Comunidade, bem como, os produtos e quantidades, importados de paises terceiros.

Foram notificadas a Comissdo Europeia duas propostas de alteracdes as estimativas do REA/2020, com a
finalidade de assegurar as necessidades de abastecimento da Regido até ao final do ano.

Para a divulgacdo destas alteracGes e do programa global para 2021, foram elaborados 3 despachos:
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- Despacho n.2 16/2020/DRETT, de 14 de outubro
- Despacho n.2 19/2020/DRETT, de 3 de dezembro
- Despacho n.2 24/2020/DRETT, de 30 de dezembro

Comunicagodes

Procedeu-se a elaboracdao mensal de mapas estatisticos referentes a execucao do regime POSEI, enviados
a Comissdo Europeia, via AT e IFAP.

Efetuou-se a recolha dos dados relacionados com os indicadores de eficiéncia e eficacia do Regime
Especifico de Abastecimento, definidos pela Comissdo Europeia e comuns a todas as regides
ultraperiféricas, nomeadamente, a taxa de cobertura das entradas de mercadorias ao abrigo do Regime
Especifico de Abastecimento, nos termos do Anexo VIl do Regulamento (CE) n? 180/2014, de 20 de
fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018.
Foram enviados a Comissao Europeia os dados estatisticos de controlo, em conformidade com o artigo 32.9,
n.2 2, do Regulamento 228/2013 e o artigo 39.2, n.2 1, do Regulamento 180/2014, devido a uma maior
necessidade de informacdes e dados de gestdo adequados, sobre cada uma das medidas relativas as

despesas, cuja responsabilidade de gestao é partilhada pela Comissao, incluindo o REA — POSEI

Auditorias

A gestdo do Regime Especifico de Abastecimento, foi alvo de uma missdo de auditoria por parte do Tribunal
de Contas da Unido Europeia, em setembro de 2020, relativo ao exercicio financeiro desse mesmo ano.
No ambito da certificacdo de contas do FEAGA, foram fornecidos todos os elementos solicitados pelos

auditores da IGF.

Outras intervengbes

v' Parecer sobre o projeto do protocolo de articulacdo funcional e de delegacdo de tarefas, no dmbito
do Regime Especifico de Abastecimento (REA) do Programa Global POSEI, a estabelecer entre o
IFAP, I.P. e a DRAIC e a DRETT.

v' Aplicacdo das Instrucdes de aplicacdo do Regime Especifico de Abastecimento POSEl em
colaboragao com a AT e a DRAIC.

v Trabalhos preparatdrios para a inclusdo do Reino Unido na lista dos paises constantes do Anexo VI
do Regulamento (CE) n2 180/2014, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo
(UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, por forca da ocorréncia da sua saida da Unido

Europeia (Brexit).
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v Disponibilizacdo semanal da informacdo atualizada, relativo aos saldos das estimativas do REA, na

pagina web da DRETT.

v Parecer relativo as derrogacdes do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 180/2014 para os controlos

de medidas especificas no dominio agricola nas regides ultraperiféricas da Unido e nas ilhas

menores do mar Egeu devido as medidas adotadas para conter a pandemia de Covid-19, adaptando

as taxas de controlo dos controlos no local para o ano de 2020.

v Inicio dos procedimentos para adjudicacdo da prestacdo de servigos para a elaboracdo de dois

Relatérios sobre a Aplicacdo do Programa POSEI - Regido Auténoma da Madeira, relativo aos anos

de 2019 e 2020, e um estudo dos custos de encaminhamento para a Regido Auténoma da Madeira

dos produtos submetidos ao Regime Especifico de Abastecimento a uma empresa especializada

Outras autorizagdes de importagoes

Certificados de importagdo

Ao abrigo dos contingentes pautais especificos por paises do Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras de

Comércio (GATT), e dos Regimes Diferenciados decorrentes de compromissos multilaterais, de acordo com

a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), foram emitidas autorizacGes de importacdo de paises terceiros

correspondentes as quantidades a seguir indicadas:

Produto Regulamento Origem N2 Certificados | Quantidades (kg)
Brasil 5 591977
Carne de Argentina 22921
N2 431/2008
Bovino Paraguai 16716
Uruguai 1051
Brasil 30 802 020
Tailandia 621 5612 462
N2 616/2007
Argentina 0 0
China 734 375410
Carne de Aves
Capoeira N.2 533/2007 Brasil 79 10617
Brasil 132 59211
N.2 1385/2007 Tailandia 132 18 255
Argentina 132 12 675
N.2 2015/2078 Ucrania 299 1157762
TOTAL 2164 8 681076

Tabela n.2 42 - Numero de certificados de importagao
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Grafico n.2 33 — Evolugdo do nimero de autorizagdes
9.5.3. Licenciamento comercial

No decurso do ano 2020, foram rececionado um pedido para a instalacdo de estabelecimentos de comércio

a retalho, abrangido pelo Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8 margo:

Ramo de atividade Concelho Area de venda Taxa
Comércio a retalho nao especializado Funchal 1.578,00 m? €49.044,24
Tabela n.2 43

9.5.4. Atividade leiloeira
No decurso do ano 2020, foi registado na DRETT, uma cessacdao de um estabelecimento comercial para o
exercicio desta atividade, localizado no concelho de Machico, nos termos do Decreto-Lei n2 155/2015, de

10 de agosto, o qual foi autorizado em marco de 2019.

9.5.5. Atividade prestamista
No decurso do ano 2020, ndo foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade de prestamista, nos

termos do Decreto-Lei n.2 160/2015, de 11 de agosto.

9.5.6. Registos de estabelecimentos de comércio

Com a entrada em vigor do Decreto Legislativo Regional n.2 30/2016/M, procedeu-se a adaptacdo a Regido
Autonoma da Madeira do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e
restauracdo (RJACSR). Desta forma foi introduzida a sistematizacdo de alguns diplomas referentes a
atividades de comércio, servigos e restauracdo da area da economia num Unico regime juridico.

No decurso do ano 2020, efetuaram-se 312 registos de estabelecimentos de comércio, servicos e

restauragdo, um aumento de 31,00% face a 2019, distribuidos da seguinte forma:

Comércio Servigos Restauragao Total
40 20 252 312
Tabela n.2 44
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Grafico n.2 34 — Evolugdo registos de estabelecimentos de comércio

9.5.7. Registo dos vendedores ambulantes e feirantes

Em 2020, foram registados 19 pedidos para o exercicio da atividade de vendedor ambulante. No periodo
em analise verificou-se a cessacdo no registo de 20 vendedores ambulantes.

Durante o ano 2020, foram realizadas trimestralmente fiscalizagGes administrativas a situacdo cadastral no

portal da autoridade tributaria e aduaneira a todos os vendedores ambulantes e feirantes registados.
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Grafico n.2 35 — Evolugdo de registos e cessagdo de vendedores ambulantes/ feirantes

9.5.8. Registo de agéncias funerarias
No decurso do ano 2020, ndo ocorreu registos de agéncias funerarias, nem altera¢des de responsaveis

técnicos, mantendo-se em funcionamento na RAM 22 agéncias funerarias.

9.5.9. Balcao do Empreendedor

Desde o dia 09 margo de 2018, os empresarios que pretendam requerer a DRETT a exploragdo de
estabelecimentos de comércio a retalho, isoladamente considerados ou inseridos em conjuntos comerciais,
que tenham uma drea de venda igual ou superior a 750m? e os conjuntos comerciais que tenham uma drea
bruta locavel igual ou superior a 6.000m?, podem efetuar os pedidos online através do balcdo do

empreendedor.
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De igual modo, entrou em produgdo no balcdo do empreendedor, para o Municipio da Ribeira Brava, as

comunicacdes previstas no regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e

restauracdo, bem como, os pedidos para ocupacao do espaco publico.

No decorrer do ano 2020, a DRETT prosseguiu na coordenacao dos trabalhos de adesdao dos municipios ao

“balcao do empreendedor”, que decorre da obrigatoriedade legal, através do principio “digital como regra”,

consagrado no Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

No decurso do ano 2020, foram comunicados a esta Dire¢dao Regional através do Balcdo do Empreendedor

o exercicio / instalacdo das seguintes atividades:

Exercicio / instalagdo Numero
Feirante e/ou vendedor ambulante 25
Atividade de leiloeira e envio do seguro/caucio 1
Instalacdo/alteracdo de estabelecimentos /Ribeira Brava 2
Total 28

Tabela n.2 45- Nimero de comunicag¢des do balcio do empreendedor

9.5.10. Outras atividades desenvolvidas

v

RN N NN

Elaboragdo do relatério sobre a participagdo da RAM no processo de construcado da Unido Europeia,
Comissdo Regional para os Assuntos Europeus e a Cooperacdo Externa (CRAECE), relativo ao ano
2019.

Participacdo e acompanhamento dos trabalhos da Comissdo Regional de indices e Férmulas de
Empreitadas (CRIFE), conforme o disposto na Portaria 255/2016, de 4 de julho.

Adaptagdo dos servigos a gestdo on-line do Regime Especifico de Abastecimento, nomeadamente,
elaboragao de novos procedimentos de trabalho, redistribui¢ao de tarefas e reorganizacao da drea
administrativa, nomeadamente ao regime de teletrabalho e de acordo com o plano de contingéncia
da DRETT.

Continuacgdo da coordenacdo dos trabalhos de transposicdo da Diretiva de Servicos do Mercado
Interno, Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006.
Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos comerciais da RAM.
Elaboracdo do relatdrio sobre as estatisticas do cadastro comercial da RAM.

Elaboragao de relatdrio “Produtos Petroliferos e Energéticos - 2019”

Estatisticas da evolugdo dos pregos dos combustiveis na RAM, Portugal Continental e RAA.
Comparacgado dos pregos dos GPL praticados na RAM, Portugal continental e RAA, com o objetivo de
elaborar projeto de portaria para a fixagdao dos pregos maximos a praticar na RAM no periodo de
confinamento;

Estatisticas dos consumos de combustiveis liquidos e gasosos na RAM.
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Estatisticas dos consumos e precos de comercializagdo dos cimentos na RAM.

Compilacgdo das estatisticas sobre os regimes de precos (vigiados e convencionados), existentes na
RAM.

Fornecimento de conteldos para atualizacdo do site da DRETT

Contabilizacdo dos indicadores de desempenho da Direcdo de Servicos do Comércio

Solicitacdo de parecer as empresas do setor dos combustiveis sobre o projeto de portaria que altera
a portaria n.2 99-A/2008 de 31 de julho (formula de célculo dos precos maximos de venda ao
publico da gasolina 1095, gaséleo rodovidrio e colorido e marcado)

Atualizacdo das taxas previstas no artigo 232 do Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8
de marco, (Despacho n.2 02/2020/DRETT de 22 de janeiro).

Atualizacdo das taxas previstas n.2 1 do ponto 5.2 da Portaria n.2 99-A/2008, de 31 de julho,
(Despacho n.2 01/2020/DRETT de 22 de janeiro).

Elaboracdo do Relatério de Atividades 2019 da DSC.

Elaboracdo do Plano de Atividades 2021 da DSC.

Contributos para a proposta de Resolucao, que implementou medidas de desconfinamento para as
atividade de comércio a retalho em bancas, feiras e unidades méveis de venda.

Contributos ao IDR - Preparacdo do Quadro de Apoio dos Fundos Comunitarios a partir de 2020.
Envio de informacdo sobre o POSEI relativo ao QFP 2014-2020, para efeito do debate de 14.07.2020
na Assembleia Legislativa da RAM.

Contributo para o Portal Europeu de Servicos a pedido da Direcdo Regional da Administragdo
Publica e da Modernizacdo Administrativa.

Contributos para a proposta de orcamento da DRETT para o ano 2021.

Contributos para o Estudo da APLOG - A Logistica em Portugal.

Colaboragdo na resposta a auditoria da IRF (contraditorio) e implementagdo das melhorias

sugeridas.

Foram ainda emitidos os seguintes pareceres:

v

v
v
v

Proposta de PROTRAM (fase 3) e respetivo programa de execugdo e plano de financiamento.
Projeto de texto de Acordo - Negociagdes Unido Europeia-Reino Unido.

Plano de A¢do para a Economia Circular.

Relatdrio sobre a implementagdo da Comunica¢do 'Uma parceria estratégica reforgada e renovada
com as Regides Ultraperiféricas da UE'.

Projeto de ConclusGes para o Conselho TTE (junho 2020) sobre Europe Shaping Digital Future.

Contributo para a Estratégia Regional da RAM 2030;
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Plano de Recuperacao e QFP reformulado — propostas.

Pacote legislativo da Politica de Coesao.

Programa do Mercado Unico - Preparacdo do COREPER de 21 de outubro.

Pacote "Ato dos Servicos Digitais" - Preparacao da reunido de 17 de novembro.

Comité Consultivo do Mercado Interno — (atualizacdo do Painel de Avaliacdo do Mercado Unico)

Preparacdo da reunido de 24 de novembro.
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9.6 DIRECAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA

Esta Direcdo de Servicos pautou a sua atuacdo em termos de atividades desenvolvidas nos seguintes
dominios.

9.6.1. Licenciamento industrial

Registo de processo

Foram registados nestes Servicos onze processos referentes a diferentes tipos de estabelecimentos

industriais conforme tabela abaixo:

Atividade Quantidade %

Carpintaria 1 9,1
Pastelaria 1 9,1
Central de britagem, betdo pronto e betdo 4 36,4
betuminoso

Serralharia civil, metalizagdo e decapagem 1 9,1
Fabricagdo de cerveja artesanal 1 9,1
Fabricagdo de blocos e de produtos de betdo para a 1 9,1

construcdo e moagem de pedra

Fabricagdo de artigos de granito 1 9,1
Fabricagdo de outras embalagens de papel e cartdo 1 9,1
Total 11 100,0

Tabela n.2 46 - Processos de licenciamento industrial por atividade.

Tal como pode ser constatado no grafico seguinte, tem vindo a verificar-se uma constante no niumero de
processos de licenciamento de estabelecimentos industriais, tendo inclusive no ano em causa ocorrido um
ligeiro aumento, apesar da situacdo pandémica causada pelo SARS — CoV 2, agente causal da COVID-19.
De acrescentar que, da totalidade dos processos registados, quatro referem-se a estabelecimentos da
tipologia 2 — Regime de Declaragdo Prévia, sendo os restantes relativos a processos da tipologia 3 — Regime
de Registo.

De realgar que, as atividades associadas ao tipo 2, estdo diretamente relacionadas com a drea da construgdo

civil, nomeadamente centrais de britagem, betdo pronto e betdo betuminoso.
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Grafico n.2 36 — Evolucdo do numero de registos de processos nos ultimos trés anos.

No decurso do ano em analise, um dos processos é relativo ao exercicio de atividade produtiva local,
(pastelaria) e outro refere-se ao exercicio de uma atividade industrial temporaria, de apoio a uma obra

publica e como tal limitada no tempo.

Titulos de exploragéo

Titulos de exploragdo N2 de processos
Tipo 3 - Registo 6
Tipo 3 - Alteracdo 1
Tipo 3 — Atividade Ind. Temp. 1
Tipo 2 - Declaragdo prévia 5
Tipo 2 - Reexame 3
Total 16

Tabela n.2 47 — Numero de titulos de exploragao.

As unidades industriais do tipo 2 estdo sujeitas a vistorias de reexame global, para verificagcdo das condi¢cdes
de exploragdo, apds decorridos sete anos da emissdo do respetivo titulo, tendo no ano em analise ocorrido
a atualizagdo de trés titulos de exploragao.

De realgar que, procedeu-se a alteragao do titulo de exploragdo emitido para um estabelecimento
industrial, atendendo que, face a modificagdo ocorrida relativamente aos limites enquadraveis na tipologia
2, 0 mesmo deixou de estar sujeito a vistorias de reexame e consequentemente a atualiza¢do do titulo, por
passar a ser considerado tipo 3.

Verifica-se que, 37,5 % dos processos de licenciamento industrial referem-se ao regime de registo,
enquadrados assim na tipologia 3, reflexo do tecido empresarial regional ser desenvolvido por micro e
pequenas empresas, sendo que 31,3% refere-se ao tipo 2, fruto da retoma econdmica ocorrida
essencialmente na drea da construcao.

Apenas 6,3% corresponde a processos sujeitos a alteragdo do titulo de exploragdo, bem como ao exercicio

de atividade industrial tempordria.

100



g
(=]
)

17
16

[y
wu
L

12

(%
1

N2 de titulos/ Licencas de exploragdo
=
o

o

2018 2019 2020
Grafico n.2 37 — Numero de titulos de exploragdao emitidos.

Mais uma vez e tal como ja anteriormente referido, apesar da situacao pandémica causada pelo SARS — CoV

2, verificou-se um aumento substancial no nimero de titulos de exploracdo emitidos, face ao ano anterior.

Vistorias

Apds a emissao do titulo de exploracdo industrial, sdo realizadas vistorias de controlo aos estabelecimentos
industriais, para verificagdo do cumprimento dos condicionamentos legais.

O grafico seguinte apresenta o niUmero de vistorias realizadas no ultimo triénio, as quais se dividem em
vistorias de controlo, reexame e alteracdo, efetuadas aos estabelecimentos industriais, vistorias de
renovacao realizadas aos Parques Empresariais e vistorias para verificacdo do cumprimento do Plano de
Pedreira (vistoria trienal).
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Grafico n.2 38 — Evolugdo do nimero de vistorias realizadas nos ultimos trés anos.

Constata-se do grafico anterior uma diminuigdo significativa do numero total de vistorias realizadas,

resultado da situacdo pandémica vivida.

Refira-se que, algumas destas vistorias tiveram mesmo de ser canceladas e realizadas posteriormente, fruto

do confinamento compulsério imposto.

Relativamente ao tipo de vistorias realizadas as mesmas podem ser visualizadas através da seguinte

representagao:

101



i
LN
i

Alteracdo

Recup. Paisagistica/ 6 meses
THimm
T

TNV TR VRO CORRRTT RO TR
|

Sucessiva

Reexame

22 Controlo e
15 Contralo IR R O
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Recup.
12 Controlo 20 Controlo Reexame Sucessiva Paisagistica/ 6  Alteracdo
meses
m 2020 7 4 5 1 1 1
2019 10 5 7 2 3 3
m 2018 14 2 6 2 0 3

Grafico n.2 39 — Tipo de vistorias realizadas.

Constata-se assim que, no decurso de 2020 nenhum estabelecimento industrial foi submetido a 32 vistoria
de controlo, tal como ja tinha ocorrido nos anos anteriores, ficando os mesmos sujeitos apenas as duas
primeiras.

Foram realizadas cinco vistorias a estabelecimentos industriais do tipo 2, no ambito do reexame global das
condicBes de exploracdo, apds terem decorrido sete anos da emissdo do titulo de exploracgao.

No decurso do ano em anadlise deu-se continuidade a realizacdo das vistorias de alteracdo efetuadas aos
estabelecimentos industriais, na sequéncia de a¢des de fiscalizacdo realizadas, nas quais constatou-se ter

ocorrido alteragdo a atividade desenvolvida, nomeadamente na area da panificacdo/pastelaria.

Pedidos de averbamentos
Atendendo a alterag¢do da denominagdo social das empresas, responsaveis pelo exercicio das atividades
industriais desenvolvidas, foram solicitados e concluidos dois pedidos de averbamento das respetivas

licengas/titulos.

Reclamacgdes

Ainda em relacdo ao exercicio de atividades industriais foram apresentadas seis reclamacdes, sendo que
66,7% delas referiram-se a mesma situagdo de uso indevido de explosivos em periodos noturnos e em
diferentes dias do ano, na pedreira do Rochdo, Serra de Fora — Porto Santo.

As restantes reclamacgdes tal como tem vindo a acontecer a esta parte, ndo sendo da competéncia destes
Servigos, foram tratadas de igual modo, nomeadamente a incomodidade provocada pela emissdo de
cheiros e emissdo de gases, associado a estabelecimentos com fabrico préprio de panificacdo e pastelaria,

bem como de atividades relacionadas com a construgao civil.
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O numero de reclamacgGes rececionadas no ano em analise mantem-se dentro da mesma ordem de
grandeza dos anos anteriores, encontrando-se explanado no Grafico n.2 seguinte a evolugao no ultimo

triénio:

N2 de reclamagdes

2018 2019 2020

Grafico n.2 40 — Numero de reclamacgoes rececionadas no ultimo triénio.

Acbes de sensibiliza¢éo/informagéo

Com o objetivo de proceder a esclarecimentos diversos acerca dos processos de licenciamento industrial,
foram ainda realizadas durante o ano de 2020, 28 reunides nos Servicos.

Realizaram-se duas visitas a unidades industriais, no sentido de in loco avaliar-se em conjunto com os
agentes econdmicos a implementacao de medidas adequadas ao bom funcionamento, garantindo-se assim
as condicbes de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais,

minimizando as consequéncias de eventuais impactes.

Acles de fiscalizagdo

Ainda relacionado com o exercicio da atividade industrial foram efetuadas 85 acGes de fiscaliza¢do, das
quais 38,8 % sdo definidas nos respetivos Programas de Fiscalizagdo elaborados trimestralmente.

Estas acdes tém por objetivo prestar informacdo aos industriais dos requisitos minimos de laboracao, das
disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, assim como a adog¢do e implementa¢cdo de medidas de
prevencgao e controlo no sentido de minimizar os riscos suscetiveis de afetar as pessoas e bens, garantindo
as condigdes de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais.

De acrescentar que, o decréscimo ocorrido no nimero de fiscalizagdes realizadas no ano de 2020 esta
diretamente relacionado com o confinamento compulsdério ocorrido durante o primeiro semestre, tendo
inclusive e conforme orientagGes superiores nao sido realizadas quaisquer a¢des de fiscalizacdo referentes

ao segundo trimestre do ano.
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Grafico n.2 41 — Numero de reclamagdes rececionadas no ultimo triénio.

De realgar que, na sequéncia destas agBes de fiscalizagdo realizadas e de modo a agilizar-se a instrucdo
processual, tem sido desencadeada pelos Servicos a solicitacdo dos pareceres quanto a localiza¢do a emitir
pelas referidas Autarquias, tendo o mesmo sido efetuado para 3 processos de licenciamento.

Caso o parecer emitido pela Camara Municipal seja favoravel, o industrial é informado dos
documentos/elementos instrutérios ao processo de licenciamento industrial e em simultdneo das
condi¢Bes a implementar e identificadas no decurso da agdo de fiscalizagdo anteriormente realizada e
essenciais ao normal funcionamento da atividade.

Por outro lado, caso o parecer seja desfavordvel, o industrial é alertado a proceder ao
encerramento/desativacdo da atividade industrial ou a respetiva transferéncia para outro local adequado

ao exercicio da mesma, nomeadamente os Parques Empresarias, (hum prazo nunca inferior a 15 meses).

9.6.2. Licenciamento de parques empresariais

Renovacdo de alvards

No decurso de 2020 foi renovado por novo periodo de seis anos, o alvara relativo ao Parque Empresarial
da Zona Oeste - PEZO, na sequéncia da realizagdo da respetiva vistoria.

Vistorias

Faz-se notar que, a maioria dos parques empresariais existentes na Regido ja se encontram licenciados,
ficando os mesmos sujeitos as vistorias sucessivas realizadas de dois em dois anos, apds a emissdo da
licenga definitiva.

Estas vistorias tém por objetivo aferir o cumprimento das condi¢des do exercicio da atividade e do
cumprimento em geral do disposto na lei vigente.

Apesar de estar prevista a realizacao de vistorias sucessivas aos Parques Empresariais do Porto Moniz,
Calheta, Santana, Camara de Lobos e Camacha, as mesmas ndo se concretizaram atendendo que, ndo

ocorreram alteragdes significativas aos mesmos, que justificasse a realiza¢do daquelas.

104



Contudo e visto que, compete a estes Servicos proceder as acdes de fiscalizacdo aos referidos parques,

foram as mesmas efetuadas em substituicdo das vistorias sucessivas previstas.

9.6.3. Pedreiras

O acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos nas diversas explorac¢des foi efetuado através de 22 acdes
de fiscalizacdo, as quais constam no Programa de Fiscalizacdo elaborado semestralmente.

Do total das agOes realizadas duas foram feitas como ndo programadas, tendo uma delas sido realizada a
pedreira de traquito - cantaria branco sujo do Porto Santo, uma vez que encontra-se ha varios anos sem
qualguer exploracao, e outra a um desaterro o qual originou a extracdo da pedra existente e como tal
confundido com uma pedreira ilegal.

De referir que, atendendo ao numero de pedreiras em exploragdo, o nimero de ac¢des realizadas e

programadas por semestre foi de 10, dando-se assim continuidade ao ja realizado no ano anterior.
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Grafico n.2 42 — Numero de fiscalizacGes realizadas no ultimo triénio.

Declaracgdo para utilizagdo de explosivos
Foram emitidas duas declaragdes para utilizagdo de explosivos na pedreira localizada no sitio da
Malhadinha - Canhas, pertencente a Madeira Inerte - Extrac¢do de Saibro, Lda. e na pedreira localizada no

Montado do Coelho — Monte pertencente a Tecnovia Madeira, S.A.

Relatdrio Técnico Anual

Foram entregues oito relatdrios técnicos anuais referentes a exploracdo de pedreiras em atividade na RAM,
para andlise, dos quais quatro foram remetidos a entidade responsavel pelo acompanhamento da
recuperacgao paisagistica das mesmas, de acordo com o previsto na legislagdo vigente. No que se refere aos
outros quaro foram solicitados esclarecimentos as respetivas empresas, relativamente a alguns dos valores
constantes nos mesmos.

Faz-se notar que, um explorador informou estes Servigos, nao ter efetuado qualquer extragao de material

no ano em referéncia (2019), razdo pela qual ndo procedeu a entrega do respetivo relatdrio.
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De acordo com o n? 2 do artigo 322 do Decreto Legislativo Regional n2 1/2018/M, de 4 de janeiro, que
aprova o regime juridico do aproveitamento de massas minerais na RAM, as pedreiras devem ser objeto de
vistoria decorridos trés anos contados da atribuicao da licenca e sucessivamente em periodos de trés anos,
com vista a verificacdo do cumprimento das obrigacdes legais e das condi¢des da licenca.

Face ao acima exposto, a 26/06/2020 foi efetuada uma vistoria a pedreira denominada Malhadinha,
localizada no sitio da Malhadinha, freguesia dos Canhas, concelho da Ponta do Sol, pertencente a firma
Madeira Inerte, Extrac¢ao de Saibro, Lda., na qual participaram técnicos destes Servicos, bem como um
representante do Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza, IP-RAM.

A 10/03/2020, efetuou-se uma segunda visita a pedreira denominada Montado do Coelho, localizada no
Montado do Coelho, freguesia do Monte, concelho do Funchal, pertencente a firma Tecnovia Madeira,
Sociedade de Empreitadas, S.A., com o objetivo de verificar os trabalhos executados no limite superior da
pedreira, junto ao caminho empedrado de acesso ao Pico Alto, na sequéncia do alerta apresentado pela
Camara Municipal do Funchal, referente ao risco de deslizamento de terras nesta exploracdo, na qual para
além de técnicos destes Servicos estiveram presentes os representantes da referida Autarquia e da Direcao
Regional do Ordenamento do Territdrio.

De realcar que, em algumas unidades de transformacdo de pedra, continua a ser utilizado material

proveniente quer da limpeza das ribeiras, quer de obras afetas as respetivas empresas.

Estudo relativo a explorag¢do de areia no Porto Santo

O Decreto Legislativo Regional n? 1/2018/M, de 4 de janeiro, que aprova o Regime Juridico do
Aproveitamento de Massas Minerais na RAM, veio estabelecer através do art? 122 a competéncia a esta
Direcdo Regional na atribuicdo das licencas de exploracdo, nas quais se incluem as exploragdes de fraca
coesdo (areia, aredo).

A exploracdo de areia, destina-se a fornecer matéria prima necessdria a varias atividades industriais, bem
como para a construgdo civil e obras publicas, agricultura, clinicas geomedicinais.

Ao longo dos anos a exploragdo e extra¢do de areia na ilha do Porto Santo, funcionou com base em licengas
precdrias emitidas pela respetiva Autarquia, entidade licenciadora deste tipo de exploragdes, até a entrada
em vigor do diploma acima referido.

A falta da matéria prima em causa (areia) representa elevado transtorno na continuidade das obras de
construcgdo civil em curso e previstas para a ilha do Porto Santo, originando repercussdes inevitdveis na
economia local, bem como na qualidade de vida e bem-estar dos cidadaos.

Faz-se notar que, o PDM do Porto Santo em vigor ndo prevé zonas de extracdo de areia e face a grande
procura para a exploracao deste inerte, impde-se atualmente a necessidade de regularizacdo desta

atividade.
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Assim, face a existéncia do recurso, devem ser definidas em planta as zonas permitidas e interditas a
exploracdo, bem como a avaliacdo das reservas disponiveis.

A definicdo de areas de exploracdo de recursos naturais, como a areia, definindo formas de uso que
proporcionem uma correta e estratégica defesa e rentabilizacdo dos valores naturais, torna-se essencial
tendo em vista a clarificacdo do uso do solo, bem como disciplinar de forma sustentdvel a exploracao do
recurso/areia e o licenciamento dos “areeiros”.

Assim, em outubro de 2020, foi estabelecido contrato com a EnGeoMad — Geoengenharia e Consultadoria
para a elaboracgdo do Estudo relativo a exploragdo de areia na ilha do Porto Santo — prospecdo de depdsitos
de areia carbonatada biogénica, o qual incluira os trabalhos de campo, processamento e interpretacao de
dados e elaboracdo de relatérios técnicos.

A planta com a definicdo dos depdsitos minerais (areeiros) a prospetar, foi entregue no més de novembro,

tendo assim sido dado cumprimento ao previsto no respetivo Caderno de Encargos.

9.6.4. Outras atividades desenvolvidas

v' Elaboracdo dos Despachos referentes a atualizacdo das taxas de licenciamento dos
estabelecimentos industriais, parques empresariais e pedreiras.

v Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos industriais na RAM.

v" Fornecimento de dados estatisticos sobre as exploracdes de massas minerais (pedreiras).

v Participacdo nas reunides do grupo de trabalho para elaboracdo do Sistema Regional de Inventério
de Emissdes por Fontes e Remogdo por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos — SRIERPA.
Este sistema visa a Regido ser dotada de ferramenta fundamental para a definicdo das politicas
ambientais, designadamente na politica climatica, no que se refere a definicdo de medidas de
mitigacdo das emissdes GEE — gases com efeito de estufa.

v' Fornecimento de dados estatisticos relativo as atividades dos setores da Industria, Energia e
Transportes Terrestres, que sejam fonte ou sumidouro de GEE, para efeitos de elaborag¢do do

Inventdrio Regional.

Emissdo de pareceres:

Foram emitidos 22 pareceres sobre assuntos diversos, nomeadamente viabilidade de instalacdo de
unidades industriais, realizacdo de operag¢des urbanisticas, exercicio de atividades a desenvolver na Zona
da Franca da Madeira, revisdo de PDM/PROTRAM, etc.

O grafico seguinte mostra a evolucdo do n? de pareceres emitidos no uUltimo triénio:
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Grafico n.2 43 — Nuimero de pareceres emitidos no ultimo triénio.

Mantém-se a ordem de grandeza dos pedidos de parecer solicitados, sendo que 68 % dos mesmos sdo

provenientes das Secretarias Regionais que compdem a Administracdo Publica Regional e 32% das

Autarquias e outros.
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9.7 DIRECAO DE SERVICOS DE ENERGIA

Em 2020 surgiram associadas a DSE duas unidades orgédnicas, nomeadamente a Divisdo de Energia e

Eficiéncia Energética (DEEE), ja existente e a Divisdo de Combustiveis e Fontes de Energia Alternativas
(DCFEA), estando as competéncias das mesmas definidas no Despacho n.2 467/2020, de 30 de novembro.
Relativamente aos dirigentes, a DSE passou a ser dirigida pelo Eng. Renato Faria, nomeado Diretor de
Servigos através do Despacho n.2 530/2020, de 29 de dezembro e a DSCFEA pelo Eng. Alberto Abreu,

nomeado chefe de divisdo através do Despacho n.2 542/2020, de 30 de dezembro.

9.7.1 Energia Elétrica

Licenciamento de instalagbes elétricas de servigo particular do tipo A e do tipo B

Durante o ano 2020 deram entrada na DRETT trés processos de instalagdes de servigo particular do tipo A
(geradores) e sete processos de instalagGes elétricas do tipo B (postos de transformagao).

Em relagdo as licengas de exploragao foram emitidas cinco para instalagdes elétricas do tipo A e 10 para as
instalagdes elétricas do tipo B.

O grafico abaixo ilustra a evolugao da atividade nos ultimos trés anos.

Licengas de exploragdo Tipo B

Licengas de exploracdo Tipo A

Processos de instalagBes elétricas tipo B

Tipo de atividade

Processos de instalagdes elétricas tipo A

0 20
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Grafico n.2 44 — Numero de processos de acordo com a atividade desenvolvida.

Instalagoes elétricas do tipo C
Desde 3 de junho de 2020 a DSE registou 1064 pedidos de validagdo, estimando-se que ocorreram cerca de

2000 pedidos no ano em andlise.
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Na tabela seguinte é possivel verificar o nimero de pedidos registados de 3 de junho, subdividido pelo tipo

de instalagdo.

Tipo de instalagdo N.2
Provisdria 281
Individual 509

Coletiva 54
Agricola 83
Eventual 135

Tabela n.2 48 — Numero de processos de acordo com a atividade desenvolvida.

Destes apenas 22 pedidos de validagdo foram anulados.

A DSE procedeu a 85 agdes de fiscalizacdo, que decorreram de um processo de amostragem as instalacoes

acima mencionadas.
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Grafico n.2 45 — Evolugdo do nimero de processos de fiscalizagdo do tipo C

Licenciamento de instalag¢ées elétricas de servico publico

No ano de referéncia foram registados 80 processos de instalagdes elétricas de servico publico, 78

referentes a postos de transformacao e dois referentes a linhas elétricas.

Relativamente as licengas de exploragdo foi emitida uma licenga para uma instalagdo elétrica de servigo

publico, subestagao e quatro licengas para instalagdes elétricas de servigo publico, linhas elétricas.

O grafico abaixo ilustra a evolu¢do do niumero de processos nos ultimos trés anos.
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Grafico n.2 46 — Evolugao do nimero processos de instalages de servigo publico

110



Licenciamento de instalacbes por cabo para transporte de pessoas
No ano de 2020 procedeu-se a uma vistoria trienal a um teleférico, da qual resultou a renovacido da

autorizacdo de exploragao.
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Grafico n.2 47 — Evolugdo do nimero de vistorias trienais a teleféricos

Decorrente de uma reclamacao, foi realizada uma fiscalizacdo a uma instalacado.

Inscri¢bes de técnicos, grupos profissionais e entidades

Técnico Responsaveis por Instalacoes Elétricas de Servigo Particular (TRIESP)

Procedeu-se a emissdo da autorizagdo e 16 TRIESP.
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Grafico n.2 48 — Evolugao do niimero de autoriza¢des TRIESP

Ascensores

Procedeu-se ao registo e tratamento de 67 processos de ascensores.
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Grafico n.2 49 — Evolugdo do nimero de processos de ascensores

Foram contabilizadas 72 a¢bes de fiscalizacdo a Entidade Inspetora de InstalacGes de Elevacao (EIIE) e a

Empresas de Manutencdo de InstalacGes de Elevagdo (EMIE).

UPAC

O Decreto Lei n.2 162/2019, de 25 de outubro, estabeleceu o regime juridico aplicavel ao autoconsumo de
energia renovavel, estabelecendo a disciplina da atividade de producdo associada as Unidades de Producdo
para Autoconsumo (UPAC).

Transitoriamente, até a publicacdo do Decreto Legislativo Regional que adaptara a Regidao o Decreto Lei
acima mencionado, foi elaborado o Despacho n.2 240/2020 de 30 de junho, com o objetivo de permitir a
definicdo de critérios especificos para o registo das UPAC na RAM, assim como a definicdo da férmula de
calculo da remuneragdo da energia excedente do autoconsumo que venha a ser fornecida a Rede Elétrica
de Servico Publico (RESP), caso seja essa a pretensdo do autoconsumidor.

No ano 2020 foram registadas na DRETT, 27 UPAC perfazendo um total 1,72 MW de poténcia instalada.

Tarifa social de energia elétrica

Ao abrigo da Portaria n.2 178-B/2016, de 1 de julho, a DRETT é a entidade responsavel pelo processo de
atribuicdo da tarifa social de energia elétrica na RAM, conforme podemos verificar no quadro abaixo
referido.

A DRETT comunica a Empresa de Eletricidade da Madeira a identificacdo dos respetivos clientes finais

elegiveis para beneficio da tarifa social, por transmissdo eletrénica de dados.

Tarifa social 2017 2018 2019 2020
Universo de Clientes 11142 22705 21932  20.941
Confirmado pela AT 3770 15306 14485 13.992
Confirmado pela SS 7372 3043 3427 3.212
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Confirmado pela SS e AT - 4346 3998 3.712

Comprovativo de vulnerabilidade econémica - 10 22 25

Tabela n.2 43 - N.2 de beneficiarios da tarifa social de energia elétrica na RAM

Concelho 2017 2018 2019 2020
Funchal 3710 7155 7054 6883
Camara de Lobos 2084 3202 3107 2961
Ribeira Brava 690 1399 1345 1264
Ponta do Sol 359 1153 1156 1118
Calheta 506 1745 1607 1557
Porto Moniz 143 314 307 275
Sdo Vicente 245 684 645 606
Santana 352 1056 971 885
Machico 1079 1901 1749 1551
Santa Cruz 1838 3771 3707 3579
Porto Santo 136 325 284 262
Total 11.142 22.705 21.932 20.941

Tabela n.2 50 - N.2 de beneficiarios da tarifa social de energia elétrica por concelho

Mobilidade elétrica

Durante o ano 2020 ndo se procedeu ao licenciamento de nenhum operador de ponto de carregamento.

Atualmente existem na RAM
Relativamente a vistorias a pontos de carregamento de veiculos elétricos, foram efetuadas 11 vistorias.

No grafico abaixo, apresentamos a evolu¢do do nimero de pontos de carregamento de veiculos elétricos

instalados na RAM.
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Grafico n.2 50 — Evolugdo do n.2 de pontos de carregamento de veiculos elétricos instalados na RAM
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Combustiveis
Instalacdes de Armazenamento de Produtos de Petrdleo e Postos de Abastecimento de Combustiveis

Durante o ano 2020 foram registados oito novos processos, de acordo com a seguinte tabela:

Tipo de Instalagao N.2 de Processos
Posto de abastecimento de combustiveis para venda ao publico 2
Posto de abastecimento de combustiveis para consumo proéprio 3
Armazenagem de gases de petrdleo liquefeitos e rede de distribui¢do 2
Armazenagem de combustiveis liquidos 1
Tabelan.251

Relativamente a vistorias, foram realizadas sete vistorias a instala¢des de armazenagem.

Foram emitidas cinco licencas de exploracdo, duas relativas ao licenciamento simplificado para instalacbes
classe Al e trés do regime geral.

Foram emitidas duas autoriza¢Ges de explora¢do do tipo B2.

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo desta atividade nos ultimos trés anos.
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Grafico n.2 51 — Evolugdo da atividade de licenciamento de combustiveis e redes e ramais

Inspecbes periddicas a instalagbes de armazenamento de derivados de petréleo e postos de
abastecimento de combustiveis

As instalacGes de armazenamento de derivados de petrdleo e os postos de abastecimento de combustiveis
sdo objeto de inspecdo periddica, quinquenal, verificando-se a conformidade da instalacdo é emitido o

certificado de conformidade.
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No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de inspe¢des realizadas e certificados
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Grafico n.2 52 — Evolugdo de certificados de conformidade/inspegdes

Durante o ano 2020, procedeu-se a sete a¢oes de fiscalizacdo, duas a instalagdes de gas, uma a um posto

de garrafa de GPL e duas a redes e ramais de distribuicdo de gds
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Grafico n.2 53 — Evolugdo de ag¢des de fiscalizagdo

Inscricdes de técnicos e entidades na area da industria de gases combustiveis

Durante o ano 2020 procedeu-se a inscricdo ou renovag¢do de 71 técnicos e entidades, de acordo com a

seguinte tabela:

Tipo de inscrigdo/ Renovagdo N.2
Entidade exploradora das armazenagens e das redes e ramais de distribuicdo de gds das classes | e Il 1
(EEG)

Entidade instaladora de gds (El) 1
Instalador de redes de gds 19
Mecdnico de aparelhos de gds 14
Profissional da drea do Gads (PG) 22
Técnico de gds 14

Tabela n.2 52 — Niumero de inscri¢des / renovagdes de técnicos e entidades
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No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de inscri¢des e renovagdes nos ultimos trés

anos.
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Grafico n.2 54 — Evolugdo de inscrigdes e renovagoes

Profissionais na Area do Gds

Foi publicada a Portaria n.2 454/2020, de 27 de agosto, que aprova os requisitos especificos de certificagdo
das entidades formadoras para ministrarem formagao adequada a obtengado da qualificagdo profissional de
técnico de gas, instalador de instalacGes de gdas e de redes e ramais de distribuicdo de gas, instalador de
aparelhos a gas e soldador de a¢o por fusdo na area do gds, bem como modelo do cartdo de identificacdo
referido na alinea a) do n.2 1 do artigo 40.2 da Lei n.2 15/2015, de 16 de fevereiro, e fixa o valor da taxa
devida pela sua emissdo.

Com a entrada em vigor da referida portaria comegaram a ser emitidos os cartGes de identificagdo dos
profissionais na area do gas, tendo sido emitido no ano 2020 vinte e dois cartdes.

Foi fixado em dez euros, o valor da taxa a pagar pela emissao do referido cartao.
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9.8 DIRECAO DE SERVICOS DOS TRANSPORTES TERRESTRES

A DSTT é uma nova unidade organica da DRETT, que surge da subdivisdo da anterior DSTTV (Dire¢do de

Servicos de Transportes Terrestres e Via¢do). A DSTT foi criada ao abrigo da Portaria n.2 375/2020, de 22
de julho, estando as suas atribuicdes comtempladas nesse diploma.

Através do Despacho n.2 467/2020, de 30 de novembro, surge associada a DSTT, duas divisdes,
nomeadamente a DTT (Divisdo de Transportes Terrestres) e a DHI (Divisdo de Homologacdes e Inspecdes).
Relativamente a nomeacdes, para a DHI foi nomeado como chefe de divisdo, o Eng. Rui Cunha e para a DTT
a Dra. Natalia Pestana através dos despachos n.2 532 e 533/2020, de 29 de dezembro, respetivamente.

Como diretora de servigos encontra-se nomeada a Dra. Madalena Freitas.

9.8.1. Certificacao de motoristas

Durante o ano em analise emitiram-se 571 CQM (Cartas de Qualificacdo de Motoristas).

Em 2020, realizaram-se 41 cursos de formacgdo para a certificagdo de motoristas de veiculos pesados de
mercadorias, 11 dos quais foram formacao inicial e 30 formacado continua e 31 cursos de formacao para a
certificacdo de motoristas de veiculos pesados de passageiros, 10 dos quais foram formacao inicial e 21

formagao continua.

Formagao motoristas pesados de mercadorias Formagao motoristas pesados de passageiros
48
: 2%
E 4 21
11 11
2018 2019 2020
2018 2019 2020 Ano
Ano Curso de formacdo inicial M Curso de formacgdo continua

Curso de formagao inicial Curso de formagdo continua

Grafico n.2 55 e Grafico n.2 56 — Cursos de formagdo para motoristas de veiculos pesados de mercadorias e
passageiros.

No que se refere ao nimero de participantes totalizaram-se um total de 528 participantes nos cursos de
formacdo de motoristas de pesados de mercadorias, 137 na formacdo inicial e 391 na formagdo continua.
Em relacdo ao numero de participantes na formacdo de motoristas de pesados de passageiros, existiram

217 participantes, 56 na formacdo inicial e 161 na formacdo continua.
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Grafico n.2 57 — N.2 de participantes nas formagdes iniciais e continuas de motoristas de pesados de mercadorias e de
passageiros

Motoristas de veiculo de transportes de mercadorias perigosas
Na RAM no ano 2020 foram emitidos 81 certificados de motoristas ADR, distribuidos pelas seguintes
classes:
Base: 38
Base e cisternas: 28
Base e explosivos: 1
Base, cisternas e explosivos: 9
Base, cisternas e radioativos: 0
Base, cisternas, explosivos e radioativos: 5
No grafico seguinte é possivel analisar os nimeros de certificados emitidos nos ultimos trés anos, por

habilitagao.
radioativos

Curso base, cisternas, explosivos e E 5

Curso base, cisternas e radioativos

. . 9
Curso base, cisternas e explosivos I z 7

Curso base e explosivos hll

B
41
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Grafico n.2 58 — Numero de certificados de motoristas de veiculo de transportes de mercadorias perigosas (ADR).
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Motoristas de taxis
Durante o ano 2020 foram emitidos 356 certificados para motoristas de taxis (CMT), 23 dos quais foram

novas emissoes.
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Grafico n.2 59 — N.2 de certificados emitidos

Motoristas de transportes coletivos de criangas
Durante o ano 2020, foram emitidas 153 licengas para motorista de transporte coletivo de criangas.
200

153
150 1725

2018 2019 2020

Grafico n.2 60 — N.2 de certificados emitidos

9.8.2. Licenciamento da atividade
Transportes publicos de passageiros
No setor dos transportes publicos de passageiros em veiculos pesados foram emitidas 11 licengas em 2020,

de acordo com a tabela abaixo apresentada.

Tipo N.2
Concessiondrio de transporte coletivo 0
Agéncias de viagem 7
Animagdo turistica 1
Outras 3
Total 11

Tabela n.2 53 - Tipo e niumero de empresas de transporte publico de passageiros.
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Grafico n.2 61 — Evolugdo do numero de licengas emitidas

Por outro lado, foram emitidas 51 licencas de veiculos para transporte publico de passageiros.

Transportes particulares de passageiros
Relativamente aos transportes particulares de passageiros, em 2020 foram emitidas 39 licengas de veiculos

para transporte particulares de passageiros, de acordo com a tabela abaixo.

Setor 2020
Hotelaria 4
Construgdo Civil 28
Outros setores 7
Total 39

Tabela n.2 54 — Dados sobre os transportes particulares de passageiros.
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Grafico n2 62 — Evolugdo do numero de licengas emitidas

Transportes em taxis na RAM

Na RAM, cumulativamente e até o ano 2020 (31/12/2020), existe um total de 845 empresas de transportes
em tdxis, 0 mesmo numero que existia no ano 2019.

Verifica-se que 47,1% destes veiculos tém registo no concelho do Funchal, seguido de Santa Cruz (14,0%) e

Camara de Lobos (9,1%).
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Concelho (n.2 de taxis)

Funchal: 398

Santa Cruz: 118
Machico: 71

Camara de Lobos: 77
Calheta: 39

Ribeira Brava: 60
Santana: 20

Ponta do Sol: 21

Porto Santo: 20 20
Sdo Vicente: 11 11
Porto Moniz: 10 | 10
Total 845

Tabela n.2 55 — Dados sobre a atividade de transportes em taxis na RAM.

Transportes em veiculos ligeiros de passageiros (letra T)
Na RAM mantém-se um total acumulado de 18 veiculos ligeiros de passageiros letra T. Os veiculos estdo

afetos a Unica zona turistica existente que é no concelho do Funchal.

Aluguer de veiculos sem condutor

Na RAM no ano 2020, foram licenciadas sete empresas para aluguer de veiculos de passageiros (rent-a-car).
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Grafico n.2 63 — Evolugdo do nimero de licenciamentos de empresas de aluguer de veiculos sem motorista.

Atividade de transporte coletivo de criangas
Em 2020 foram licenciados 125 veiculos afetos a atividade de transporte coletivo de criangas, existindo até

31.12.2020 um total de 486 veiculos.

Transportes rodoviarios de mercadorias

Na RAM, em 2020 e relativamente ao transporte rodoviario de mercadorias, listamos os dados abaixo
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Atividade N.°

Veiculos licenciados 188
Empresas licenciadas 33
Com veiculos ligeiros 14

Com veiculos ligeiros e pesados 19

Tabela n.2 56 — Dados sobre a atividade de transportes rodoviarios de mercadorias na RAM.
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Grafico n.2 64 e 65 — Evolugdo do nimero de veiculos licenciados e empresas licenciadas.

Atividade transitaria

Durante o ano em analise foi emitida 1 licenga para a atividade transitaria.

9.8.3. Cartao de estacionamento para pessoa com mobilidade reduzida

Em 2020 foram emitidos 133 cartdes, distribuidos por concelho de acordo com a tabela abaixo apresentada.
A maior representatividade de emissdao destes cartdes pertence ao concelho do Funchal com 52,6%,
seguido dos concelhos de Santa Cruz e Camara de Lobos.

Concelho N.2 de cartoes
Funchal 70
Cémara de Lobos 9
Ribeira Brava 6
Ponta do Sol 3
Calheta 6
Porto Moniz 0
Séo Vicente 0
Santana 1
Machico 7
Santa Cruz 25
Porto Santo 6

Tabela n.2 57 — N.2 de cartoes de estacionamento emitidos por concelho.
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Grafico n.2 66 — Evolugdo do nimero de cartGes emitidos por concelho.

9.8.4. Atribuicao de matricula nacional a veiculos
Durante o ano de 2020 foram emitidas 275 matriculas, a evolugdao do nimero de matriculas atribuidas

encontra-se no grafico abaixo.
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Grafico n.2 67 — Evolugdo do n.2 de matriculas atribuidas no ultimo triénio.

9.8.5. AutorizacOes especiais de transito

Em 2020 precedeu-se a 162 autorizacBes especiais de transito, tal como se pode verificar na tabela

seguinte.
Autorizagoes n.2
Mercadorias indivisiveis ou transito de maquinas: Ocasional 36
Mercadorias indivisiveis ou transito de maquinas: Anual 93
Veiculos para participar no cortejo 20
Veiculos para participar no rali 13
Total 162

Tabela n.2 58 — Niimero de autorizagdes especiais de transito
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Grafico n.2 68 — Evolugdo das autorizacGes especiais de transito

9.8.6. Inspecoes e homologacoes

InspecGes e homologagoes TOTAL
Indivisiveis 116
ADR-Mercadorias Perigosas 86
Servico Publico 127
Transporte de Criangas 0
Veiculos eventos especiais 0
Total de inspegbes especiais 329
Matricula-usado de passageiros 1
Matricula-usado de mercadorias 0
Matricula-usado Motociclos e Ciclomotores 35
Matricula-novo de passageiros 0
Matricula-novo de mercadorias 0
Matricula-novo Motociclos e Ciclomotores 2
Outra (Maquinas/Tratores Agricolas) 0
Total de inspegdes de matricula 38
Instalagdo/Alteracdo de caixas 103
Colocagdo de Peliculas 0
Vin Regrav 69
GPL e Motor 0
Total de inspeges de alteragdo de caracteristicas 172
HomologacGes 4
Aprovados em inspegdes 357
Reprovados em inspegdes 2
Total de inspe¢des/homologagdes 363
Informagdes de projetos 66
Informagdes internas 171
Total de informagoes 237
TOTAL INSPECOES/HOMOLOGAGOES 1139

Tabela n.2 59 — Quadro resumo de inspeces e homologagoes.
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INSPEGCOES ESPECIAIS

Veiculos eventos especiais
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Grafico n.2 69 — Evolugdo do n.2 de inspegdes especiais entre 2018 e 2020.
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Grafico n.2 70 — Evolugdo do n.2 de inspeg¢Ges de matricula entre 2018 e 2020.
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Inspec¢des de alteracdo de caracteristicas

GPL e Motor -
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Grafico n.2 71 — Evolugdo do n.2 de inspegdes de alteragdo de caracteristicas entre 2018 e 2020.
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Grafico n.2 72 — Evolugdo do n.2 de homologagGes entre 2018 e 2020.
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9.9 DIRECAO DE SERVICOS DE VIACAO

A DSV é uma nova unidade orgénica da DRETT, que surge da subdivisdo da anterior DSTTV (Direcdo de

Servicos de Transportes Terrestres e Viacdo). A DSV foi criada ao abrigo da Portaria n.2 375/2020, de 22 de
julho, estando as suas atribuicdes comtempladas nesse diploma.
Foi nomeada como Diretora de Servicos, a Eng. Laura Teixeira, através do Despacho n.2 330/2020, de 24 de

agosto.

9.9.1. Candidato a condutores

Escolas de condugdo

No ano 2020 encontravam-se licenciadas na RAM 27 escolas de conducao.

Licengas de aprendizagem

Durante o ano 2020 foram emitidas 5626 licencas de aprendizagem, subdivididas pelas respetivas

categorias, como é possivel verificar na tabela abaixo.

Categoria 2018 2019 2020
A 334 392 381
Al 263 271 254
A2 337 403 346
AM 78 73 29
B | 4536 4892 4194
B1 13 28 35
BE 29 36 25
c 158 218 206
c1 0 1 7
Ci1E 0 1 1
CE 64 67 73
D 107 116 60
D1 0 1 7
D1E 0 1 2
DE 0 1 6
Total | 5919 6501 5626

Tabela n.2 62 — Evolugdo de licengas de aprendizagem por categoria

Exames multimédia
Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao numero de candidatos e taxas de

aprovac¢do dos mesmos nos exames multimédia, de acordo com a respetiva categoria.
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Categoria N.2 candidatos Taxa de aprovagao

A 294 74,83%

Al 334 55,69%
A2 291 64,95%
AM 36 55,56%
B 4632 55,20%

Bl 19 84,21%

C 161 83,23%

D 46 84,78%
Total 5813 57,82%

Tabela n.2 63 — Dados exames multimédia

Verifica-se que durante o ano de 2020, na RAM, 57,82% dos candidatos presentes a exame multimédia

foram aprovados.

Exames prdticos
Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas de

aprovacdo dos mesmos nos exames praticos de conducdo, de acordo com a respetiva categoria.

Categoria N.2 de candidatos Taxa de aprovacao
A 260 93,85%
Al 146 89,73%
A2 240 95,00%
AM 31 90,32%
B 3170 68,86%
B1 37 65,57%
BE 8 100,00%
C 144 92,36%
CE 60 93,33%
D 55 85,45%
Total 4151 74,27%

Tabela n.2 64 — Dados exames praticos

Verifica-se que durante o ano de 2020, na RAM, 74,27% dos candidatos presentes a exame pratico foram
aprovados.

Comparando com os anos 2018 e 2019, verifica-se uma estabilidade em relagdo a taxa de aprovagdo, em
relacdo ao niumero de candidatos a exame, no ano 2020 ocorreu um decréscimo comparativamente com o

ano 2019. O grafico abaixo, ilustra esta situagao.
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Grafico n.2 73 — Evolugdo do n.2 de candidatos entre de 2018 e 2020 e taxa de aprovagao 2020.

No ano em analise e de acordo com os registos obtidos, sabe-se que a falha mais frequente refere-se ao

incumprimento do cddigo e dos seus regulamentos, seguindo-se de situacdes de imprudéncia.

Na tabela seguinte é possivel observar os principais motivos de reprovagdao em 2020.

Motivo de reprovagao 2020
Cumprimento do cédigo e seus regulamentos 12,31%
Imprudéncia 11,97%
Estacionamento 10,56%
Marcha atras 10,65%
Embate 9,73%
Andamento e trajectorizagdo 10,44%
Mudangas de velocidade 11,80%
Arranque em declive 11,46%

9.9.2. Emissao cartas de conducao

Durante o ano 2020 foram emitidas 18818 cartas de conducado (todo o tipo de emissdées).
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Tabela n.265 — Tipo de falha por exame pratica

2020

Grafico n.2 74 — Numero de cartas de condugdo emitidas
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Através do Grafico n.2 acima pode-se verificar que o ano 2020, foi 0 ano com menor nimero de emissdes

de cartas de conducdo, concluindo-se que este aspeto esta relacionado com a atual pandemia Covid-19.

9.9.3. Troca de cartas de estrangeiras
Durante o ano 2020 procedeu-se a troca de 1746 cartas estrangeiras. Na tabela seguinte é possivel verificar

a proveniéncia da drea geografica.

Area geogréfica N.2
América do Sul 1111
Europa 524
Africa 75
América do Norte 15
Asia 17
Australia 4

Tabela n.2 66 — Numero de trocas de cartas estrageiras por area geografica

Salienta-se que a Venezuela, no global, representa 94% do volume de trocas de cartas na drea geogréfica
“América do Sul” e o Reino Unido representa 51 % das trocas na area geografica “Europa”.

De referir que em média nos balcGes de atendimento da DRETT sdo realizadas por més 146 trocas de cartas
estrangeiras, oriundas de 78 paises.

Em termos de evolucdo de trocas estrangeiras nos ultimos trés anos, o Grafico n.2 seguinte representa a
evolugdo por drea geografica.
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Grafico n.2 75 — Numero de trocas de cartas estrageiras por area geografica entre os anos 2018 e 2020

130



9.10 DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRAORDENACOES

A DSCO é uma nova unidade organica da DRETT, que surge da subdivisdo da anterior DSTTV (Direcdo de

Servicos de Transportes Terrestres e Viacdo). A DSV foi criada ao abrigo da Portaria n.2 375/2020, de 22 de

julho, estando as suas atribuicdes comtempladas nesse diploma.

9.10.1. Contraordenacoes rodoviarias
De acordo com o grafico abaixo representado e de acordo com os trés graus de infracdes leves, graves e
muito graves, registando-se na sua maioria infracdes “leves”.

No total foram contabilizadas, através do SIAR, 13693 infragcdes.
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Grafico n.2 76 - Infragbes por grau, RAM, 2018 a 2020

Como é possivel verificar, verifica-se um acréscimo nas contraordenac¢des graves e muito graves,
relativamente aos anos anteriores. Relativamente as contraordenacdes leves, a totalizagdo de 2020 foi
inferior que 2019, mas similar a 2018.

No que se refere as contraordenagdes mais frequentes, a tabela seguinte lista as dez principais.

Posicao Contraordenagao Total %

1° Estacionamento veiculo, em faixa de rodagem onde o transito se faz num sé6 1005 7,34
sentido, impedindo o transito de veiculos
20 Estacionamento veiculo em local, devidamente sinalizados, reservado ao 921 6,73

estacionamento de certos veiculos

32 Utiliz. forma continuada, pelo condutor, durante a marcha veiculo, auscultadores 844 6,16
sonores
40 Paragem (ou estacionamento) em pista velocipedes (ou em ilhéu direcional ouem 844 6,16

placa central rotunda ou em passe)

5¢ Conducg3o de automdvel ligeiro, dentro local., excedendo até 20Km/h o lim. Max. 701 5,12
veloc. Inst. Imposto

62 Transito motociclo, ndo tendo sido efetuado seguro responsabilidade civil 682 4,98

obrigatério
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72 Condugdo com uma taxa de alcool sangue igual ou superior a 0,8g/l e inferiora 660 4,82
1,2/l
82 Paragem (ou estacionamento) em local delimitado por linha continua junto ao 601 4,39

limite da faixa de rodagem — Marca

92 N3do cumprimento da indicagao dada pelo sinal C16- paragem e estacionamento 498 3,64
proibido
109 Inspecdo periddica obrigatdria 458 3,35

Tabela n.2 67 — Ranking infragGes

Refira-se que no ano 2020 foram registados fora do SIAR 18241 autos de noticia com infra¢Ges leves pagas.
Ainda relativamente ao n.2 de Autos de Noticia por introduzir no SIAR, contabilizou-se 7925, subdivididos

pelos seguintes anos:

Ano N.2 de autos
2018 ‘ 2100
2019 ‘ 2200
2020 ‘ 3625
Tabela n.2 68

9.10.2. Contraordenacdes nao rodoviarios
No decorrer do ano 2020 registaram-se 227 processos de contraordenacgao ndo rodoviarios, distribuidos da
seguinte forma:

UNIDADE ORGANICA

2018 2019 2020
DSTT 20 (psTTV) 500 (psTTV) 225
LMM 0 0 3
DSI 1 1 _
DSE 19 0 2
TOTAL 40 501 227

Tabela n.2 69 — Distribuicdo dos processos de contraordenag¢ido nao rodoviarios.

Relativamente as dreas de intervencao e tipo de infragao verifica-se o seguinte:

Area/Infragdo Numero de processos
Transporte rodovidrio de mercadorias: 135

Alvarad (licenciamento da atividade) 4

Excesso de carga 90

Falta de distico

Guia de transporte

Licenciamento de veiculo

Alvara (licenciamento da atividade)

= U1 O 00
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Area/Infragdo
Falta de documentacao
CQM - Carta de qualificagdao de motorista (ndo tem ou ndo exibiu)
(em branco)
Transporte rodovidrio de passageiros.
Alvara (licenciamento da atividade)
Falta de distico
Alvara (licenciamento da atividade)
Falta de documentacdo
CQM - Carta de qualificacdo de motorista (ndo tem ou ndo exibiu)
Extintor caducado
Transporte coletivo de criangas
Alvara (licenciamento da atividade)
Licenciamento de veiculo
Falta de documentacao
Falta de ficha de conducdo
(em branco)
Instalagdes Elétricas
Rent-a-car:
Contrato de rent-a-car incompleto/inexistente
Estacionamento
Alvarad (licenciamento da atividade)
Falta de documentacao
Aluguer de veiculos de mercadorias:
Alvara (licenciamento da atividade)
Titulos profissionais:
CMT - Certificado de motorista de taxi (ndo tem ou ndo exibiu)
CQM - Carta de qualificacdo de motorista (ndo tem ou ndo exibiu)
Motoristas de taxi:
Falta de documentacdo
Extintor caducado
Violacdo dos deveres
Taximetro sem dispositivo luminoso
Documento com insuficiéncia descritiva
Transporte de mercadorias perigosas
Extintor caducado
(em branco)
Animagao Turistica
Falta de documentacao
Documento com insuficiéncia descritiva
(em branco)
(em branco)
Total Geral

Numero de processos

4
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3
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10. Autoavaliagao

A presente autoavaliacdo, elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece
o sistema integrado de gestdo e de avaliagdo do desempenho da Administracdo Publica da Regido
Autonoma da Madeira, tem por finalidade a apresentacdo dos resultados dos objetivos aprovados no

Quadro de Responsabilizacao e Avaliagdo (QUAR) da DRETT, para o ano 2020.

10.1 ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS E
DOS DESVIOS VERIFICADOS

Tendo em conta os quatro grandes objetivos estratégicos referidos, apresentam-se de seguida, agrupados

em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, os objetivos operacionais (00), indicadores e metas

estabelecidos para a concretizacdo da estratégia.

Eficacia Ponderagdo: 35%
Reduzir o tempo dos servigos prestados (002) Peso: 50%

Indicador 2019 Meta Resultado Classificagdo Peso
Taxa de reducdo dos prazos definidosno ANS 58,8%  10% 49,70% Superou 100%

A DRETT disponibiliza no seu site o Acordo Nivel de Servigo (ANS) para os servigos prestados na area do
comércio, indUstria, energia e metrologia, o qual é monitorizado diariamente pelos respetivos servigos e
criadas estratégias para cumprimento e, se possivel, supera¢do do tempo estipulado. Desta forma a DRETT
vai ao encontro das expetativas do cliente, cumprindo-as ou superando-as.

O resultado obtido obteve uma taxa de realizagdo de 120%, devendo-se essencialmente as metodologias
de controlo entretanto implementadas, que asseguram o eficaz controlo dos prazos, bem como a analise

efetuada trimestralmente pelo Conselho da Qualidade.

Racionalizar e modernizar os procedimentos (005) Peso: 50%
Indicador 2019 Meta Resultado Classificacdo Peso
Numero de operagbes de controlo 3446 3000 3078 Atingiu 40%

metrolégico pelo LMM

Numero de propostas legislativas 82 60 87 Superou 20%
Cumprimento do programa de auditorias 100,0% 75% 67% Atingiu 40%
interno
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Relativamente ao nimero de operagdes de controlo metroldgico, verificou-se um ligeiro decréscimo devido

aos constrangimentos da pandemia, bem como devido a saida de um colaborador, técnico metrologista.

Durante o ano 2020, foram propostos diversas diplomas legais (ver capitulo 8.1), superando desta forma a

meta esperada, bem como o valor critico. Esta superacdo deveu-se a diplomas previstos com a pandemia

COVID 19. O CQ considera que em 2021 a meta deve ser reajustada.

Relativamente ao programa de auditoria, ndo foi possivel cumpri-lo na sua totalidade, uma vez que trés das

auditorias previstas ndo foram executadas porque ainda ndo existiam processos a serem tramitados de

acordo com o Procedimento de Trabalho aprovado. Refira-se que estes serao auditados no decorrer do ano

2021.

Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a

mobilidade e a sustentabilidade (007)

Peso: 0%

Indicador 2019 Meta Resultado Classificagdo Peso
% de processos de contraordenagées ndo 98% 90% 92% Superou 100%
rodoviarias em que a decisdo seja
proferida até 90 dias
Eficiéncia Ponderagdo: 35%
Rentabilizar os apoios comunitarios (001) Peso: 50%

Indicador 2019 Meta Resultado Classificacdo Peso
Valor da execugao do programa POSEI 96,4% 85% 91,6% Superou 100%

A taxa de realizagdo deste objetivo foi de 111%.

Aumentar a cooperagao e parcerias (004) Peso: 0%

Indicador 2019 Meta Resultado Classificagdo Peso
N.2 de iniciativas realizadas em conjunto 22 10 13 Atingiu 100%

com entidades publicas e privadas

Durante o0 ano 2020 devido a pandemia nado foi possivel a realizacdo de eventos presenciais, ainda assim foi

possivel a concretizacdo da meta, nomeadamente com a realizacdo de partilhas de auditorias com outros

servicos da administracao regional, desenvolvimento de plataformas de apoio a atividade da DRETT, acGes

de formacdo e participacdo em grupo de trabalho.

Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (006) Peso: 50%

Indicador 2019 Meta Resultado Classificagdo Peso
N.2 de fiscalizagGes 289 275 299 Superou 60%
Numero de plataformas implementadas 2 1 4 Superou 40%
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O numero de fiscalizagGes teve uma taxa de realizagdo de 130%, ultrapassando-se o valor critico. Este
resultado deveu-se as atividades de monitorizacdo dos operadores de transportes publico de passageiros
(101), esta atividade foi realizada em 2020 em numero mais elevado para verificacdo das medidas de
prevencao da covid neste setor.

Relativamente as plataformas implementadas, durante o ano 2020 foram desenvolvidos os seguintes fluxos
de trabalho: agendamento do atendimento presencial (https://atendimento.madeira.gov.pt/), agente de
autoridade administrativa, cancelamento de titulo de condugdo e termo de entrega de titulo de conducdo

(ambas introduzidas na plataforma do GESTT).

Aumentar a receita e racionalizar a despesa (0010) Peso: 0%

Indicador 2019 Meta Resultado Classificagdo Peso
Volume de faturagao 3.080.707,77€ 2.200.000,00€ 2 288 501,37 € Atingiu 50%
Volume de receita 4.535.954,08€ 3.250.000,00€ 3654 805,35 € Superou 50%

Devido aos constrangimentos provocados pelas medidas de contencdo a pandemia da COVID 19,
nomeadamente a reducdo do nimero de servicos prestados pela DRETT, reducdo do numero de processos
de contraordenacdo rodoviarios, suspensdo do pagamento de algumas taxas, o valor da faturacdo e da
receita foram inferiores as dos anos anteriores. Ainda assim, salienta-se o valor da receita arrecada que foi

superior a meta definida, superando a mesma com uma taxa de realizacdo de 108%.

Melhorar a gestdao orcamental (0011) Peso: 0%
Indicador 2019 Meta Resultado Classificagdo Peso
Taxa de execugao or¢amental 91,5% 75% 72% Atingiu 100%

Neste ambito, em 2020, verificou-se um decréscimo do valor da taxa de execugdo orgamental, esta situacdo

a impossibilidade de realizagdo de eventos devido a pandemia.

Qualidade Ponderagao: 30%
Garantir a informacdo e satisfagao dos clientes (003) Peso: 50%

Indicador 2019 Meta Resultado Classificagdo Peso
Execug¢ao PRIME - RAM 98,75% 85% 92,6% Superou 50%
Grau de satisfagdo dos clientes (muito 62% 50% 62,5% Superou 25%

satisfeitos)
Percentagem de NC (ndao conformidade) 37,5% 50% 46,10% Superou 25%

com impacto direto no cliente

O valor da execugdo do projeto PRIME-RAM, foi de 99,92%, superando a meta com uma taxa de realizagdo

de 125%. Para mais informagGes sobre o projeto consulta o capitulo 10.3.4.
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As andlises aos resultados dos questiondrios de avaliagcdo de satisfagcdo dos clientes estdo disponiveis no

capitulo 6.1., considerando-se que o valor alcancado bastante satisfatério.

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores Peso:50%

(008)

Indicador 2019 Meta Resultado Classificagdo Peso
Numero de colaboradores abrangidos pela 87 10 15 Atingiu 25%
formagao
Eficacia das a¢Ges de formagao 100% 70% 100% Superou 25%
Aprovacdo de PT para areas ndo abrangidas _ 50% 3 Superou 50%
pelo SGQ

Durante o ano de 2020 foram aprovados trés procedimentos de trabalho fora do ambito de intervencdo da

DRETT, foram eles o PT DSTT 01 — Chapa do fabricante, PT DSTT 02 — Gravagdo/ Regravacdo do n.2 de quadro

veiculo e PT DSV 01 — Ensino da conducao,
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10.2. ANALISE GLOBAL

A tabela seguinte traduz a concretizacao dos objetivos operacionais, salientando-se os objetivos relevantes:

Tipologia

Eficiéncia

Eficacia

Qualidade

Eficiéncia

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia

Qualidade

Eficiéncia

Eficiéncia

Objetivos estratégicos

Rentabilizar os apoios comunitarios

Reduzir o tempo dos servicos prestados

Garantir a informacao e satisfacao dos clientes

Aumentar a cooperagao e parcerias

Racionalizar e modernizar procedimentos

Assegurar os recursos humanos e materiais de
apoio a atividade

Operacionalizar os processos por forma a
obter a qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e
a sustentabilidade

Desenvolver competéncias, integrar e

valorizar os colaboradores

Aumentar a receita e racionalizar a despesa

Melhorar a gestao orcamental

Taxa de

realizacao

111,22%

120,26%

118,94%

100,00%

107,8%

124,67%

105,00%

118,75%

103,93%

100,00%

Classificagao

Superou o
objetivo

Superou o
objetivo

Superou o
objetivo

Atingiu o
objetivo

Superou o
objetivo

Superou o
objetivo

Superou o
objetivo

Superou o
objetivo

Superou o
objetivo

Atingiu o
objetivo

oo
Relevante

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N3o

Tabela n.2 70 — Resultados globais dos objetivos operacionais.

O QUAR encontra-se em anexo.
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10.3. AVALIACAO FINAL

Mengdo proposta como resultado da autoavaliagdo

A DRETT tem como missao assegurar a execucao da politica definida pelo Governo Regional para os setores
do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade, com base em quatro
prioridades estratégicas fixados, ou seja, promover e apoiar a atividade econdmica regional, melhorar as
acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens, melhorar continuamente os servigos prestados e fazer da
RAM uma referéncia em termos de Qualidade. Para atingir o desiderato foram delineados objetivos
estratégicos, associados a indicadores de execugao.

Os objetivos estratégicos da DRETT estdo subdivididos em trés tipos (eficacia, eficiéncia e qualidade) da
seguinte forma:

e Objetivos de eficacia (medida em que a DRETT atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os

resultados esperados)

v" Reduzir o tempo dos servigos prestados (objetivo relevante)
v" Racionalizar e modernizar procedimentos (objetivo relevante)
v" Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a
sustentabilidade
e Objetivos de eficiéncia (relagdo entre os bens produzidos e servicos prestados e os recursos

utilizados)

v" Rentabilizar os apoios comunitarios (objetivo relevante)
v" Aumentar a cooperac¢io e parcerias
v" Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (objetivo relevante)
v" Aumentar a receita e racionalizar a despesa
v" Melhorar a gest3o orcamental
e Objetivos de qualidade (conjunto de propriedades e caracteristicas de bens e servigos que lhe

conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores)

v" Garantir a informac3o e satisfacdo dos clientes (objetivo relevante)
v" Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (objetivo relevante)
v" Promover a responsabilidade social

Através da analise da tabela n.2 70 do ponto 10.2 Andlise Global, pode-se concluir que a DRETT atingiu
todos os objetivos superando-os total ou parcialmente. Face a este resultado, e a superagao dos objetivos
de modernizacdo e simplificagdo administrativa, e atendendo a pratica de a¢Ges inovadoras de gestdo

publica propGe-se a mencdo qualitativa de desempenho bom e atribuicdo de mencdo de mérito.

A consideracdo superior
A DIRETORA REGIONAL

Isabel Catarina Jesus Abreu Rodrigues
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ANEXO 1 - MAPA ESTRATEGICO

MISSAO: Assegurar a

POLITICA DA DRETT: Cooperar com o cliente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Regido.

execugao da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade,

transportes e mobilidade terrestre.

VISAO: Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas de gestdo publica, atuando na Sociedade de forma dindmica e pré-ativa, assegurando um
excelente nivel de qualidade na prestagdo dos seus servigos.

ser exelentes?"

Valores: Rigor - Devemos atuar em obediéncia a Lei, dentro das nossas competéncias.
Dedicag&o - O nosso sucesso so é possivel com a dedicagdo dos colaboradores na concretizagdo dos objetivos.
Inovagdo - Antecipar solugGes inovadoras capazes de responder aos desafios de competitividade dos nossos clientes, sustentada na
articulagdo com outros parceiros.
Transparéncia- Tratar de forma equanime, neutra, isenta e imparcial os clientes internos e externos, atuando em prol do
respeito dos direitos dos indivicuos e provendo para idoneidade dos servicos prestados.
Objetivos Estratégicos
OE 1. Promover e apoiar a atividade econémica regional
OE 2. Melhorar as acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens
OE 3. Melhorar continuamente os servigos prestados
OE 4. Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade
Perspetiva Objetivos Operacionais
Eficiéncia 00,1 Eficacia 00,2 Qualidade 00.3 Eficiéncia 00.4
- . Garantira
Rentabilizar os Reduzir o tempo Aumentar a
A N ) informagao e
0 apoios dos servigos N cooperagdo e
satisfacao dos
comunitarios i
Clientes prestados dientes parcerias
" Quem definimos como nosso 3
cliente? Como criamos valor para
0s nossos clientes?"
B. Eficacia 00.5 Eficiencia 00.6 Eficacia 00.7
ProCess0s Racionalizar e Assegurar os recursos Operacionalizar os processos por
modernizar os humanos e materiais forma a obter a qualidade, a
v s procedimentos de apoio a atividade eficiéncia, a mobilidade e a
nossos clientes, -
- sustentabilidade
processuais, em que
Pprocessos teremos que

v
C.
Aprendizagem e Qualidade 00.8 Qualidade 00.9
Gesamento Desenvolver competéncias, integrar e Promover a responsabilidade
"Como podemos melhorar e :
i ial
T e, valorizar os colaboradores socia
correspondendo as mudancas
da sociedade?" —
—
D.
5 . Eficiencia 00.10 Eficiéncia 00.11
Financeira ~
Aumentara receitae Melhorar a gestdao
“Para sermos bem sucedidos . . f
financeiramente junto das partes racionalizar a despesa orcamenta
interessadas, como deveriamos
ser vistos pela tutela?”




Natacha da Silva Monteiro da C Pereira

ANEXO 2 — RESULTADOS QUAR




QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA
DIREGAO REGIONAL DE ECONOMIA E TRANSPORTES TERRESTRES

MISSAO: Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, indistria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade terrestres

VISAO: Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na Sociedade de forma dinamica e pré-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestagéo dos seus servigos.

Objectivos Estratégicos

Promover e apoiar a atividade economica regional

Melhorar as acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens

Melhorar continuamente os servicos prestados

Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

Objectivos Operacionais

Eficacia

INDICADORES

2018

2019

META 2020

Tolerancia

Valor critico

Trimestre

RESULTADO

Ponderagao

TAXA REALIZAGAO

35,00%

CLASSIFICAGAO

Ind 1. Taxa de redug&o dos prazos definidos no ANS

51,60%

58,80%

10%

2%

59%

47

49,70%

120%

Superou

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind. 2 Numero de operagdes de controlo metrologico pelo LMM 3299 3446 3000 100 3446 40% AT 3078 100% Atingiu
|Ind. 3 Numero de propostas legislativas 79 82 70 10 82 20% 4T 87 135% Superou
Ind. 4 Cumprimento do programa de auditorias interno 87,00% 100% 75% 10% 100% 40% AT 67% 100% Atingiu

INDICADORES 2018 2018 Meta 2020 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
0 = =~ Lo
Ind.. 5~ % dt.e proces§os d(,-" contraordenagao nao rodovidrias em que a B 98% 90% 1% 100% 100% 4T 029 105% Superou
decisdo seja proferida até 90 dias
Eficiéncia Ponderagéo 35,00%

INDICADORES

2018

2019

META 2020

Tolerancia

Valor critico

PESO

Trimestre

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind. 6 Valor da execucéo do programa POSEI

99,70%

96,40%

85%

5%

99,70%

100%

47

91,60%

111%

Superou

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 8 Numero de iniciativas realizadas em conjunto com entidades publicas
ST miciativas realiz W dades puoll 20 2 15 2 22 100% n 13 100% Atingiu
e privadas
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 9 Numero de fiscalizagbes 265 289 275 15 295 60% AT 299 130% Superou
Ind. 10 NUmero de plataformas implementadas 3 2 2 1 5 40% AT 4 117% Superou

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ilnd. 11 - Volume de faturagao 3636988,63€| 3080707,77€| 2200000,00 € 220000,00€| 3900000,00€| 50% 4T 2288 501,37 € 100% Atingiu
Ind. 12 - Volume de receita 412591530€| 4535954,08€| 3250000,00 € 325000,00€| 4535954,08€| 50% 4T 3654 805,35 € 108% Superou

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 13 Taxa de execugéo orgamental 92% 92,00% 80% 10% 92,00% 100% AT 2% 100% Atingiu
Qualidade Ponderagao 30,00%

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 14 Execugéo PRIME-RAM _ 98,75% 85% 5% 100% 50% 4T 99,92% 125% Superou
Ind. 15 - Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos) 60,00% 62% 50% 5% 62% 25% AT 62,5% 126% Superou
Ilnd.16 - Percentagem de NC com impacto direto no cliente 50,00% 37,50% 50% 5% 25% 25% AT 46,10% 100% Atingiu
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

00.8 Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores Peso 50%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

|Ind.17 - Numero de colaboradores abrangidos pela formagao 91 87 10 5 91 25% AT 15 100% Atingiu

lInd. 18 - Eficacia das aces de formagao 99,00% 100% 70% 10% 100% 25% 4T 100% 125% Superou

Ilnd. 19 - Aprovacéo de PT para &reas ndo abrangidas pelo SGQ _ _ 2 1 3 50% 4T 3 125% Superou

|Objectivos Relevantes: 00.1,00.2; 00.3; 00.5; 00.6 e 00.8 |

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Aproximagao ao melhor valor obtido desde 2015 ou valor que se considera de referéncia para superar a expetativa das partes interessadas

Eficacia Eficiéncia Qualidade

39,78% 41,28% 35,68% Resulfado
116,75%
Indicadores Fonte de Verificagao
{IND 1: Calculo das médias dos valores da taxa de redugéo definidos no Acordo Nivel de Servigo
TR - Tempo real; ANS - Acordo nivel de servigo 1 ¥, TRi . ) . - )
1— (n = 04 Vérias folhas de excel, por prestagdo de servigo. Ver painel de indicadores de cada servico
ANS

|IND 2: Contabilizagéo do nimero de operagbes metrolégicas realizadas pelo LMM Contabilizagao dos servigos efetuados

|IND 3: Contabilizagéo do nimero de propostas legislativas Contabilizagéo trimestral pela DQ - Recolha indicadores
|IND 4: Contabilizag&o do n.° de auditorias realizadas ano versus o n.’ total de auditorias previstas no mesmo ano Imp GQ 01 02

|IND 5: Percentagem de processos em que a contabilizagéo dos dias entre a data de entrada na DRET e data da deciséo seja inferior ou igual a 90 dias Folha de célculo
IIND 6: Soma dos valores atribuidos (€) PIGREA
|IND 8 Contabilizagdo do nimero de iniciativas realizadas em conjunto com entidades pUblicas e privadas (seminarios, auditorias, eventos, etc.) Relatorio de atividades

IND 9 Contabilizagdo dos niimero de fiscalizagbes realizadas Imp DRET 01 02

Relatério de atividades

|IND 10 Contabilizagdo do niimero de plataformas implementadas Relatorio de atividades
|IND 11 Contabilizag&o do valor de faturagdo IGEST
|IND 12 Contabilizagdo do valor dos recibos/NER emitidas IGEST
|IND 13 Taxa de execugao orgamental IGEST
|IND 14 Valor pago/Dotagéo Orgamental Aprovada Folha de calculo

IND 15 % de respostas "muito satisfeito" no inquérito de satisfagdo Google doc's

Folha de excel para analise dos inquéritos

|IND 16 % entre o niimero de n&o conformidade com impacto no cliente versus o nimero total de ndo conformidade Imp GQ 0108
|IND 17 Contabilizagdo do niimero de colaboradores abrangidos pela formagéo Imp GQ 04 03
|IND 18 Contabilizagdo do n.° de formagdes consideradas eficazes versus o n.° total de formagdes previstas avaliar no periodo em analise Imp GQ 04 03

IND 19 Ndmero de aprovagdes de procedimento de trabalho para area ndo abrangida pelo SGQ Mapa de documento e registos

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind. 3 O valor critico foi superado, uma vez que foram feitas algumas legislativas associadas a pandemia, além do conjunto de legislagao associado a atividade de TVDE, o qual fez incrementar o resultado.

Ind. 9 Este resultado deveu-se as atividades de monitorizagéo dos operadores de transportes publico de passageiros (101), esta atividade foi realizada em 2020 em nimero mais elevado para verificacdo das medidas de prevengéo
da covid neste setor.
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