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Relatdrio de Atividades

Nota introdutdria

O Relatdrio de Atividades da DRETT, visa dar cumprimento ao estipulado no Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro,
que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdao regional
auténoma da Madeira e do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que determina a apresentacio de
um relatério anual de atividades do ano 2021, a submeter a aprovacao do Secretdrio Regional.

A metodologia de elaboracao do presente Relatdrio assentou essencialmente no levantamento em todas as
UO, dos dados respeitantes ao grau de execucdo dos objetivos do SIADAP-RAM 1, dos objetivos e atividades
previstos no plano de atividades, bem como do cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, segundo a NP EN ISO 9001:2015 implementado na DRETT.

Salienta-se que decorrente Pandemia Covid 19 a DRETT esteve a funcionar com hordrio reduzido entre os
dias 13 de janeiro e 2 de maio, nomeadamente entre as 9H30 e as 13H0O para atendimento ao publico e com
horario de funcionamento das 9H30 e 15H30, sendo que nesse periodo foi ainda utilizado o regime de
teletrabalho rotativo pela equipa. A 3 de maio a DRETT voltou ao horario de funcionamento normal, entre as
9HOO e o 12H30 e entre as 14H e as 17H30, e adaptou o seguinte hordrio de atendimento 9H00 as 16HOQ,
sem interrupc¢ao para almoco.

A coordenagao do processo de recolha da informagao e a elaboragao do relatério foram da responsabilidade

da Divisdo da Qualidade.
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Anexo 1 — Balanced Scorecard

Anexo 2 — Resultados QUAR ...
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1. Introducao

1.1. ATRIBUICOES DA DRETT

A DRETT prossegue as seguintes atribuigdes:

a) Promover a execucdo da politica definida para as areas do comércio, industria, energia, metrologia,
qualidade, transportes e mobilidade terrestre;

b) Propor a adogdo de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas necessarias ao cumprimento
da sua missao;

c) Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, industria, energia, metrologia, transportes e
mobilidade terrestre, garantindo nomeadamente a emissao dos titulos de autorizacdo e de licenciamento,
nos termos legais;

d) Estudar os circuitos de distribuicdo e comercializagdo e propor medidas tendentes a sua reestruturacao,
bem como sugerir formas de atuagdo conducentes a sua concretizagao;

e) Estudar, propor e licenciar operagGes de importacdo, exportacdo, reexpedicdo e reexportacdo de
mercadorias, em coordenagcdo com as unidades competentes;

f) Estudar e propor a implementacdo de medidas que contribuam para a modernizacdo da qualidade das
entidades publicas e privadas da Regido Auténoma da Madeira;

g) Proceder a a¢Ges de fiscalizacdo nos dominios do comércio, industria, energia, metrologia, transportes e
mobilidade terrestre, nos termos da legislagao aplicavel aos referidos setores;

h) Coordenar o exercicio da fiscalizagdo do transito, em direta articulagdo com as demais entidades
fiscalizadoras;

i) Acompanhar e aprovar a execucdo do plano de desenvolvimento e investimento das infraestruturas
elétricas para o transporte e distribuigdo de energia elétrica e monitorizagao da sua aplicagdo, como também
no aproveitamento dos recursos energéticos locais;

j) Promover e participar na elaboracdo do enquadramento legislativo e regulamentar adequado ao
desenvolvimento dos sistemas, processos e equipamentos ligados a producdo, transporte, distribuicao,
armazenamento, comercializa¢do e utilizacdo de energia, no que diz respeito a eficiéncia energética;

k) Acompanhamento do Plano de A¢do da Energia Sustentavel para a Madeira e Porto Santo;

1) Propor, juntamente com outras entidades competentes, as medidas adequadas para fazer face a eventuais
situacOes de interferéncia no normal abastecimento e comercializagdo dos combustiveis liquidos e gasosos;
m) Promover a difusdo de informacgdo junto dos utilizadores de energia, designadamente nos aspetos de
seguranca, gestao e diversificacdo das fontes de energia;

n) Promover relagdes de cooperagdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais e/ou

estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento



técnico e cientifico das areas de comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e
mobilidade terrestre;

o) Coordenar e assegurar a recolha, organizacdo, tratamento e difusdo de informagdo com interesse para o
desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

p) Definir, acompanhar e controlar as politicas no ambito da qualidade, procedendo a sua divulgacao,
sensibilizacdo e dinamizagao;

g) Promover a difusdo da informacao e realizar iniciativas no ambito da mobilidade terrestre;

r) Proceder a coordenacgdo e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre, de forma a
promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

s) Promover o acompanhamento, avaliagdo e revisdo dos instrumentos do ordenamento e de regulagdo no
setor dos transportes e mobilidade terrestre;

t) Autorizar e fiscalizar a admissdo de veiculos ao transito nas vias publicas;

u) Garantir a aplicacdo da legislacdo em vigor sobre a habilitacdo legal para conduzir veiculos nas vias do
dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao transito publico;

v) Promover o estudo da sinalizacdo de vias publicas, verificando a sua conformidade com a legislagdo
aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranca da circulagdo rodovidria;

w) Promover o estudo das causas e fatores intervenientes nos acidentes de viagao;

x) Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros e de mercadorias,
garantindo nomeadamente a emissdo dos devidos certificados, titulos de autorizacdo e de licenciamento,
nos termos legais;

y) Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;

z) Fomentar a utilizagdo do transporte publico e a implementac¢do de uma adequada cobertura espacial da
rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

aa) Assegurar a aplicagdo do direito contraordenacional em matéria de viagdo e de transportes terrestres,
designadamente o processamento das infragdes ao Codigo da Estrada e legislagdo complementar e as
infragdes no ambito do exercicio de atividades de transportes de passageiros ou mercadorias;

bb) Promover e implementar medidas no ambito da prevencdo e seguranca rodovidria.

1.2. POLITICA DA DRETT

“Cooperar com o cliente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Regido”
Assegurando:
o Aidentificacdo das necessidades e expetativas dos clientes e a realizagdo de um esforgo permanente
para as superar, num contexto de cumprimento das disposicdes legais aplicdveis e de

disponibilizacdo dos meios técnicos adequados;
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A sensibilizacdo, a formagdo, o reforco de competéncias e a avaliagdo do desempenho dos
colaboradores, elementos essenciais para assegurarem o cumprimento dos requisitos técnicos
aplicaveis, da Politica, da Missdo e a procura da Visao da Organizacao;

e A atuacdo imparcial dos colaboradores perante todos os clientes e trabalhos realizados, a
responsabilidade pelo autocontrolo do seu trabalho e pela comunicagdao de qualquer situagao que
impeca ou prejudique a realizagdo do trabalho tal como definido no SG;

e O cumprimento e a melhoria do SG através da avaliacdo da performance da DRETT, selecionando
Indicadores apropriados, definindo Metas desafiadoras, monitorizando os Resultados, realizando os
ajustes necessarios e reconhecendo o esfor¢co e o mérito, sempre que justificado;

e O compromisso da gestdo do LMM quanto as boas praticas profissionais e a qualidade dos seus

ensaios ao prestar servigos aos seus clientes.

Missao:
Assegurar a execucdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria,

energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade.

Visao:
Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na Sociedade de forma dinamica e proé-

ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestacdo dos seus servicos.

Valores:
Rigor: Devemos atuar em obediéncia a Lei, dentro das nossas competéncias;
Dedicagdo: O sucesso so é possivel com a dedicacdo dos colaboradores na concretizagdo dos objetivos;
Inovagdo: Antecipar solugdes inovadoras capazes de respeitar os desafios de competitividade dos nossos
clientes, sustentada na articulagdo com outros parceiros;
Transparéncia: Tratar de forma equanime, neutra, isenta e imparcial os clientes internos e externos, atuando

em prol do respeito dos direitos dos individuos e provendo pela idoneidade dos servicos prestados.
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2. Estratégia

2.1 AVALIACAO DO CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

Através da aplicacdo da metodologia SWOT (andlise de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas), a DRETT determina as questBes externas e internas relevantes para o seu propodsito e a sua
orientacao estratégica e que afetem a capacidade da DRETT atingir os resultados pretendidos do seu sistema
de gestao.

A dltima avaliacdo data de 11 de fevereiro de 2022.

Pontos fortes Pontos fracos
* Apoio do Secretdrio Regional para implementagdo de boas ¢ Apoio informdtico insuficiente
praticas de gestdo publica e Metodologias de trabalho diferentes nos diversos servigos
¢ Aptiddo a mudanca/ Capacidade de resiliéncia eEscassez de Recursos Humanos
*Equipa capaz, dindmica e empenhada « Meios de comunicagdo internos nio uniformes
e Lideranga motivada e com facilidade de comunicagdo * Ambiente para a operacionalizagdo dos processos

e Recursos humanos qualificados e competentes
*Boa interface servigo/cliente

Oportunidades Ameacgas

* Maior nimero competéncias possibilitando maiores sinergias *N3o ter autonomia financeira

eReorganizacdo/ reestruturacdo dos servicos e Falta de articulagdo entre organismos nacionais e regionais

e Existéncias de boas praticas em servigos publicos da RAM e Prestacdo de servigos dependente de outras entidades

e Existéncia de autonomia politico-administrativa externas

«Estatuto de regido ultraperiférica da Unido Europeia *Pouca disponibilizagdo de formacdo técnica

 Proximidade fisica das institui¢des *Pandemia COVID 19

eTeletrabalho e Dificuldade em acompanhar a rapidez da evolugdo tecnoldgica
« Evolugdo tecnoldgica e Escassez de recursos financeiros /Orgamento regional reduzido

e Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

2.2 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

No desenvolvimento da sua estratégia, a DRETT definiu para 2021 quatro prioridades estratégicas:
1 — Promover e apoiar a atividade econémica regional

2 — Melhorar as acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens

3 — Melhorar continuamente os servigos prestados

4 — Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Através da aplicagdo da SWOT na DRETT e para a concretizagdo das prioridades estratégicas estao tragados

objetivos estratégicos nas diferentes perspetivas (cliente, processos, desenvolvimento organizacional e
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financeira/impacto), balanced scorecard em anexo, e classificadas nos parametros (eficacia, eficiéncia e

qualidade).

Eficacia
OE 1. Reduzir o tempo dos servicos prestados (relevante)

OE 2. Racionalizar e modernizar os procedimentos (relevante)

OE 3. Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade

Eficiéncia

OE 4. Rentabilizar os apoios comunitarios (relevante)

OE 5. Aumentar a cooperagao e parcerias

OE 6. Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (relevante)

OE 7. Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira (relevante)

Qualidade
OE 8. Garantir a informacao e satisfacdo dos clientes (relevante)
OE 9. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (relevante)

OE 10. Promover a responsabilidade social

2.4 GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Para a identificacdo dos riscos e oportunidades a DRETT analisou a matriz SWOT de cada area, bem como a

geral, tendo, a partir destas, desdobrado os aspetos identificados para os processos.

Para a quantificagdo dos riscos, analisou-se os pontos fracos e ameagas e para a quantificacdo de
oportunidades analisou-se as oportunidades e pontos fortes e considerou-se duas varidveis, a probabilidade
(P) e a consequéncia (C), sendo que o impacto é igual ao produto destas duas variaveis, | =P x C.

Por forma a simplificar a metodologia, considerou-se trés niveis para cada uma das variadveis, de acordo com

a seguinte figura:

Probabilidade Probabilidade

Baixa 1 Baixa 1 1 2

Média 2 Média 2 1 1 2

Alta 3 Alta 3 ) ) 4
3 3

A DRETT tem como principio base atuar quando o risco ou oportunidade é igual ou superior a 6, sendo que

nas restantes situagdes pode-se ou ndo determinar agdes, conforme se julgue conveniente.
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A tabela seguinte identifica a origem e o risco e/ou oportunidade identificada, bem como o impacto e a¢do

determinada.

ORIGEM/ Identificacdo de R&O

IMPACTO

ACAO

Estatuto de regido ultraperiférica da Unido Europeia

O - Financiamento de programas

4 — Qutras possibilidades

Ambiente para a operacionalizacdo dos processos
R - Baixa produtividade

R - Doenga de trabalho

4 — Aceitar o risco

6 — Minimizar o risco

Providenciar obras de melhoria

no edificio do LMM

Apoio do Secretdrio Regional para implementagdo de boas

prdticas de gestdo publica

O - SGQ alargado a outros servigcos 4 — Adogdao de novas Integrar todos os servigos no
praticas SGQ

Aptidédo @ mudanga/ Capacidade de resiliéncia

O - Adaptagdo a novos contextos 4 - Adogdo de novas _
praticas

Boa interface servigo/ cliente

O - Comunicar de forma direta e clara as duvidas 3 — Outras possibilidades _

O - Identificar necessidades e expetativas dos clientes 3 - Outras possibilidades _

O - Partilha e simplificagdo de metodologias 6 - Outras possibilidades Trocas de auditorias/

metodologias com  outros

R - Ndo atender/ Ndo dar informagéo ao cliente

6 — Minimizar o risco

servi¢os do governo

Plano de comunicagdo externo

Dificuldade em acompanhar a rapidez da evolugdo tecnoldgica
R - Falta de conhecimentos da equipa para utilizagdo de novas
ferramentas

R - Ndo ter equipamento adequado

4 — Minimizar o risco

6 — Minimizar o risco

Reforgo da formacgdo

Substituicdo e/ou aquisicdo de

equipamentos

Equipa capaz, dindmica e empenhada

O - Adaptagdo a novos contextos

4 — Adogdo de novas

praticas

Escassez de recursos financeiros/ Orcamento regional reduzido

R - Ndo conseguir salvaguardar as competéncias/servigos

6 — Minimizar o risco

Persisténcia da DR perante a

tutela

Escassez de Recursos Humanos
R - Atraso na execugdo do trabalho
R - Lapsos na execugdo do trabalho

R - Ndo conseguir salvaguardar as competéncias/ servigos

4 — Aceitar o risco
6 — Minimizar o risco

6 — Minimizar o risco

Processo de recrutamento

Processo de recrutamento

Evolugdo Tecnolégica

O - Disponibilizar mais informagdo ao cliente

O - Maior rapidez na resposta

6 — Adogdo de novas
praticas
6 - Adogdo de novas

praticas

Utilizagdo de novos meios de
comunicagdo com o cliente
Substituicdo e/ou aquisicdo de

equipamentos
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ORIGEM/ Identificacdo de R&O IMPACTO ACAO
O - Modernizar servigos 9 — Utilizagdo de novas Desenvolvimento de
tecnologias plataformas de apoio a
atividade
Existéncia de autonomia politico-administrativa
O - Adotar e/ou criar propostas legislativos 4 - Adogdo de novas _
praticas
Existéncias de boas prdticas em servigos publicos da RAM
O - Inovar metodologias 4 - Adogdo de novas
praticas
Falta de articulagcdo entre organismos nacionais e regionais
R - Incumprimento de legislagdo 3 — Aceitar o risco _
Inexisténcia de autonomia financeira
R - Atraso na execugdo do trabalho 4 — Aceitar o risco _
Liderang¢a motivada e com facilidade de comunicagdo
O - Dar a conhecer as competéncias do servigo 4 — Qutras possibilidades _
Maior nimero de competéncias possibilitando maiores sinergias
O - Alargar o conhecimento organizacional 2 — Criagdo de parcerias _
R - Atraso na execugdo do trabalho 6 — Aceitar o risco Processos de recrutamento
Meios de comunicagdo internos ndo uniformes
R - Morosidade na chegada da informagdo 6 — Minimizar o risco Propor e executar plano de
comunicagao
Metodologias de trabalho diferentes nos diversos servicos
O - Aprender novas formas de trabalho 4 — Nova pratica _
R - Atraso na execugdo do trabalho 6 — Eliminar o risco Integrar todos os servicos no
SGQ
R - Baixa produtividade 4 — Aceitar o risco _
Pandemia COVID19
R - Absentismo 6 — Minimizar o risco Execu¢do do plano  de

O - Aprender novas formas de trabalho
R - Atraso na execugdo do trabalho

O - Prestagdo de servigos online

9 — Nova prética
6 — Aceitar o risco

6 — Tecnologias

contingéncia

“n
“un

“n

Pouca disponibilizacdo de formagdo técnica

R - Ndo conseguir salvaguardar as competéncias/ servigos

2 — Aceitar o risco

Prestagdo de servigos dependente de outras entidades externas

R - Doenga de trabalho

R - Ndo conseguir salvaguardar as competéncias/servicos

R - Outputs ndo fidveis, podem levar a decisées incorretas

6 — Minimizar o risco

4 - Aceitar o risco

4 — Aceitar o risco

Providenciar obras de melhoria

no edificio do LMM

Proximidade fisica das institui¢oes
O - Desenvolvimento de parcerias/ partilha de conhecimentos

O - Processo mais facilitado

4 — Parceria

4 — Parceria
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ORIGEM/ Identificacdo de R&O

IMPACTO

ACAO

Recursos humanos qualificados e competentes

O - Conhecimentos sdlido para extensdo do SGQ

O - Prestagdo de servico eficiente

6 — Nova pratica

4 — Qutras possibilidades

Integrar todos os servicos no

SGQ

Reorganizagdo/ reestruturagéo dos servigos
O - Partilha e simplificagdo de metodologias

R - Lapsos na execugdo do trabalho

2 — Parceria

6 — Minimizar riscos

Processos de recrutamento

Sistemas e equipamentos informdticos obsoletos e/ ou
insuficientes
R - Atraso na execugdo do trabalho

R - Baixa produtividade

R - Outputs ndo fidveis, podem levar a decisGes incorretas

2 — Aceitar risco

6 — Eliminar risco

6 — Eliminar risco

Substituicdo de equipamentos
informaticos LMM
Elaborar/ Melhorar base de

dados DSC e IGEST

Teletrabalho

O - Maior rentabilidade

O - Permitir a rotatividade de equipas

R - Impossibilidade de realizar tarefas

6 — Outras possibilidades

9 — Nova prética

4 — Minimizar o risco

Execu¢do do plano de

contingéncia

“un

“un

Das acdes previstas desenvolver no ano 2021, ndo foi possivel concretizar o melhoramento da base de dados
DSC e IGEST.

Relativamente aos Riscos e Oportunidades associadas a pandemia e ao teletrabalho, concluisse que a
execuc¢ao do plano de contingéncia foi eficaz, uma vez que a avaliagdo de desempenho QUAR 1 para o ano
2021 teve um desempenho BOM.

Em 2021 foi implementado um servico de “call center”, o qual reduziu de forma significativa o risco de ndo

atendimento teleféonico/ ndo dar informagao necessaria ao cliente.

2.5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para concretizar os objetivos estratégicos, a DRETT previu a realizacdo de iniciativas estratégicas a realizar,

as quais listam-se de seguida.

OE.1. REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS
IE; — Estimular o uso de agendamento dos atendimentos presenciais.
A possibilidade de agendamento dos atendimentos presenciais iniciou-se em 2020, tendo-se mantido desde

essa data. No primeiro semestre de 2021, devido ao elevado numero de casos de Covid na Regido, optou-se
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pelo atendimento reduzido entre as 9H30 e 13HOO e o agendamento era altamente recomendado. De referir

que entre 0s meses de fevereiro e maio o agendamento foi de aproximadamente 50%.*

IE; — Identificar mais servicos onde seja possivel estabelecer um Acordo Nivel de Servico (ANS).
A DRETT passou a monitorizar o servico do PRIPAER, sendo medido o tempo entre a data do processo
devidamente instruido e a data da decisdo por parte dos servicos da energia, o qual estd previsto ser de 20

dias.

OE.2. RACIONALIZAR E MODERNIZAR OS PROCEDIMENTOS

IE; — Lancamento de concurso publico internacional para o Servigo Publico Rodoviario de Passageiros.

A publicagdo ocorreu a 08/02/2021, estando a decorrer o concurso.

IEs — Elaboracdo do Estudo relativo a exploracao de areia na ilha do Porto Santo.

O estudo data de 26/7/2021 tendo o mesmo sido comunicado a diversas entidades parceiras?.

IEs — Elaboracao de legislacdo de suporte nas areas de intervencao da DRETT, nomeadamente:

o Lei de Bases do Sistema Elétrico da RAM 2021. Ndo foi possivel concretizar esta a¢cdo em
2021, pelo que a mesma serd concretizada em 2022.

o Pacote legal associado a produgdo de energia elétrica em regime especial. Ndo foi possivel
concretizar esta agdo em 2021, pelo que a mesma serd concretizada em 2022.

o Criagdo de suporte legal para altera¢do das capacidades autorizadas de armazenamentos de
garrafas de GPL localizados nos postos de abastecimento de combustiveis. Foi proposta e
aprovada a Portaria n.2 192/2021, de 23 de abril que estabelece as condi¢bes de sequranca
a que deve obedecer o armazenamento de garrafas de GPL nos postos de abastecimento de
combustiveis.

o Atualizacdo a RAM da legislagdo referente aos Sobre-equipamentos Edlicos — Foi proposto e
publicado a Decreto Legislativo Regional n.2 16/2021/M, de 27 de julho, que estabelece a

disciplina aplicavel a poténcia adicional e a energia adicional, ao sobre-equipamento e a

L Informagdes no capitulo 4 — Atendimentos Presenciais

2 Informagdes no ponto 9.6.3 — Pedreiras.
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energia do sobre-equipamento de centros eletroprodutores edlicos cuja energia elétrica seja

remunerada por um regime de remuneragdo garantida.

OE.3. OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A OBTER A QUALIDADE, A EFICIENCIAE A
SUSTENTABILIDADE

IE10 — Melhoramento da plataforma de controlo da atividade dos ascensores
A DRETT encontra-se dependente da DRI para o desenvolvimento desta plataforma, ndo tendo sido

desenvolvida em 2021. A iniciativa transita para o ano 2022.

IE1; — Desenvolvimento de plataforma de apoio a atividade dos transportes terrestres (GESTT)

A iniciativa tem sido desenvolvida pela DRI, tendo sido desenvolvidos cinco fluxos de trabalho, quatro
associados ao TVDE e um relativo ao DUA. Em 2022 continuardo a ser desenvolvidos mdédulos na plataforma,
contudo este projeto deverd ser englobado no projeto “Digitalizacéo dos Transportes”, o qual estd associado

ao Programa de Recuperacéo e Resiliéncia.

IE1> — Desenvolvimento de plataforma para as instalacdes elétricas.

Estd em fase de desenvolvimento, contudo a conclus@o apenas estd prevista para 2023.

IE14 — Desenvolvimento da plataforma para controlo das UPAC's
Tendo em conta a dificuldade em desenvolver plataformas, foi criada uma folha Excel que assegura as

necessidades da DRETT. Em 2022 prevé-se o desenvolvimento deste servico na plataforma SIMplifica.

IE1s — Disponibilizacdo de novos servigcos no portal SIMplifica, nomeadamente:
o Gestdo do projeto garrafa de gds solidaria
o Operacionalizar o sistema de incentivos ao abate de viaturas incentivos ao abate de veiculos
o Apoio a atividade de taxis.
Durante o ano 2021 foram disponibilizados os seguintes servigos: PRIPAER-RAM, Gds soliddrio, PRIME 2021,
PRIAV, AFTAXI-RAM e inscrigéo de TRIESP.

OE.4 RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS

IE17 — Implementar o PURMET — Plano Urbano e Regional para a gestdo de Mobilidade para Eventos Turisticos

e outros Eventos Especiais (cofinanciado no ambito do Civitas).
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O relatério de acompanhamento final do PURMET foi entreque a 31/10/2021 e é uma base de trabalho
interessante para os diversos intervenientes, nomeadamente a DRETT, PSP, Cdmara Municipais, entre

outros.?

IE1s — Realizacdo de campanhas de publicidade para a sensibilizacdo da populacdo da RAM para a boa
utilizagdo transportes publicos de passageiros.

Em abril foi lancada a campanha “Ié cd andamos hd muito tempo... e vamos continuar a andar”.*

IE1g — Formagao E-Motorista

A formacéo foi ministrada em abril.?

OE.5. AUMENTAR A COOPERACAO E PARCERIAS
IE2; — Construgdo de uma plataforma de informacdo de mobilidade e transportes integrada em parceria com
os Hordarios do Funchal
A iniciativa ndo foi finalizada em 2021, devido a atraso na sua execu¢do. Atualmente a plataforma encontra-

se em fase de testes, prevendo- se a conclusGo em 2022.

IE2; — Apoio na manuteng¢do do Modelo de Gestdo da Qualidade para os servigos publicos na RAM.
Manteve-se através da DQ a manutencgdo deste apoio, através da realizagdo de auditorias internas a servigos

externos d DRETT.®

IEx; — Identificar os principais indicadores de desempenho do RAM, segundo o referencial da ISO 37120.
A iniciativa néo foi desenvolvida, em detrimento do projeto de Certifica¢Go da RegiGio Auténoma da Madeira

como Destino Turistico Sustentdvel, promovido pela Diregcdo Regional do Turismo e na qual a DRETT participa.

OE.6. ASSEGURAR OS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE

IE24 — Reforgo de recursos humanos na DRETT.

4 Informagdes no capitulo 9.3 Divisdo de Mobilidade Terrestre
> Informagdes no capitulo 9.3 Divisdo de Mobilidade Terrestre

6 Informacg&es no ponto 9.1.1 Estratégia Regional para a Qualidade
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Em 2021, ocorreu um refor¢o da equipa. ”

IEs — Providenciar obras de melhoria do edificio do LMM.
Foram efetuadas diversas diligéncias para alertar para esta necessidade, nomeadamente junto da Secretaria
Regional de Equipamentos e Infraestruturas. No entanto, esta entidade aguarda a necessdria disponibilidade

or¢camental para fins de formalizagdo do procedimento de contratagdo publica.

IEx¢ — Substituicdo e/ou aquisicdo de equipamentos informaticos (computadores, webcam e tablets).
Durante o ano 2021, a DRI procedeu a atualizacdo de diversos computadores, nomeadamente os
computadores dos dirigentes que incluem webcam’s.

A DRETT adquiriu no final do ano 15 tablets para apoio e moderniza¢éo dos servigcos e ainda um portdtil.

IEz; — Atribuicdo de mais um espaco fisico a DRETT por forma a assegurar o ambiente necessario para a
operacionalizacdo dos seus servicos.

Ndo foi possivel a conclus@o desta iniciativa em 2021, pelo que a mesma transita para 2022.

IE29— Proceder ao levantamento do equipamento informatico existente na DRETT e se necessario assegurar
novos equipamentos que garantam a boa prestacdo de servico no atendimento ao publico.

Em abril e dezembro de 2021 decorreu uma reunido com a DRI, onde expds-se os diversos problemas da
DRETT, tendo-se concluido que esta iniciativa é da responsabilidade da DRI, ndo podendo a DRETT executd-la

em sua substituicdo.

OE.7. OTIMIZAR RECURSOS E REFORCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
IE3o - Potencializar os programas de apoio ao emprego do IEM.

Continuou-se a potencializar os programas de apoio do IEM. &

IE3; - Disponibilizar informacao esclarecedora no site da DRETT, nomeadamente com a disponibilizacdo dos

documentos necessdrios para a prestacdo do servico, a serem entregues pelo cliente.

7 Informag&es no ponto 3.1 Mapa de efetivos

8 Informag&es no ponto 3.2 Programas de emprego
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Foram criados diversos conteudos no site sobre os documentos necessdrios a prestacdo do servico.Para além

do site foi dada formacéo e criados diversos documentos de apoia ao novo servico de call center da DRETT.”

IE3; - Controlo adequado das viaturas e motoristas afetos a DRETT.

Acdo desenvolvida.

IE33 — Reforgo de agGes de fiscalizagao as escolas de condugao.

Acdo desenvolvida.

OE8. GARANTIR A INFORMAGAO E SATISFACAO DOS CLIENTES
IE34 — Reestruturacdo do site da DRETT
Foram feitas diversas altera¢ées no site, nomeadamente alteragdo e criagéo de separadores para clarificagGo
dos vdrios temas, foram desenvolvidos novos conteudos, substituidas as imagens associadas aos contetdos

e melhorada a metodoloia de acompanhamento das perguntas efetuadas através do site.?°

IE3s - Disponibilizagao de um sistema de FAQ’s

Foram disponibilizadas diversas perguntas frequentes no site.!

IE36- Aplicar medidas de apoio ao cidaddo e empresas na drea de interven¢do da DRETT, nomeadamente:
o Medidas de incentivo a aquisi¢cdo veiculos elétricos na RAM®?
o Promover o programa de medidas de incentivo ao abate de veiculos — PRIAV®
o Aplicar medidas de apoio a atividade de téxis **
o Promover o projeto Garrafas de Gas Solidario™
o Promover o programa de incentivo a produgdo de armazenamento de produg¢do de energia

através de energias renovaveis.'®

9 Informagdes no ponto 9.1.3 Plano de comunicagdo
10 Informagdes no ponto 9.1.3 Plano de comunicagdo
= Informagdes no ponto 9.1.3 Plano de comunicagdo
12 Informagdes no ponto 9.3.4 PRIME
13 Informagdes no ponto 9.3.5 PRIAV
14 Informagdes no ponto 9.3.6 Apoio ao setor dos taxis
5 Informagdes no ponto 9.7.12 Programa Gas Solidério
16 Informagdes no ponto 9.7.10 PRIPAER
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A DRETT desenvolveu, com sucesso, todas as medidas de apoio acima mencionadas.

OE.9. DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES
IEsg— Propor e executar plano de comunicagao (intranet, newsletter,etc.).

A 02/06/2021 foi aprovado o plano de comunica¢éo da DRETT para os anos 2021-2023.

OE.10. PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL
IE4; — Divulgar e incentivar os colaboradores a participacdo de campanhas solidariedade em curso na RAM.
Acdo desenvolvida.
IEs2 — Estimular dindmicas de grupo entre os colegas.

Acdo desenvolvida.

3. Recursos humanos

3.1. MAPA DE EFETIVOS

De seguida apresenta-se o mapa de efetivos da DRETT.

Categoria N.2 de colaboradores
Diretor regional 1
Sub-diretor regional 1
Diretor de servigos 6
Chefe de divisao 9
Técnico superior 24
Inspetor adjunto especialista de viagao 1
Inspetor adjunto principal de viagao 4
Coordenador especialista 2
Coordenador técnico 12
Assistente técnico 36
Assistente operacional 13
Total 109

3.1.2 PROCEDIMENTOS CONCURSAIS

Em 2021, foram concluidos dois procedimentos concursais, sendo um para engenheiro mecanico na area da

energia, um para jurista na area das contraordenacbes. No ambito destes procedimentos concursais,

recorreu-se as reservas de recrutamento e admitiram-se, também em 2021, mais dois engenheiros
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mecanicos e um jurista. Foram também abertos cinco novos procedimentos concursais, nomeadamente para
dois Técnicos Superiores com licenciatura em Economia ou Gestdo, um Técnico Superior com Licenciatura
em Engenharia Eletrotécnica, um Técnico Superior com Licenciatura em Linguas e Relagdes Empresariais, um
Técnico Superior com Licenciatura em Comunica¢do, Marketing ou Engenharia Publicitdria e um para
Assistente Técnico para a area da Metrologia.

Foram ainda abertos dois Concursos Internos de Acesso Limitado, sendo um destinado ao preenchimento de
um posto de trabalho da categoria de Inspetor-Adjunto Especialista Principal de Viagdo, um destinado ao
preenchimento de quatro postos de trabalho da categoria de Inspetor-Adjunto Especialista de Viagdo um
Concurso Interno de Ingresso Limitado, destinado ao preenchimento de um posto de trabalho da categoria
de Inspetor-Adjunto de Viagao.

Em 2021, foram admitidos com recurso as reservas de recrutamento, quatro Assistentes Técnicos e um

Assistente Operacional.

3.2. PROGRAMAS DE EMPREGO/PROGRAMAS DE FORMACAO

Mapa de colaboradores com recurso a Programas de Emprego do IEM

Programa Categoria Ne de Inicio Termo
colaboradores
Estdgio Profissional na Técnico 5 01-11-2020 31-10-2021
Administragdo Publica Superior

01-12-2020 30-11-2021

15-12-2020 01-09-2021

15-12-2020 14-12-2021

01-06-2021 31-05-2022

Programa MAIS Técnico 2 12-10-2020 01-04-2022
Superior

20-12-2021 01-04-2022

Assistente 2 09-12-2019 20-12-2021
Técnico

15-02-2021 13-02-2023

POT Assistente 1 01-11-2020 31-10-2022
Operacional

No ano 2021, colaboraram com a DRETT dez candidatos através de programas de emprego do IEM, sendo
qgue a 31 de dezembro de 2021 encontravam-se em fungdes cinco colaboradores contabilizando-se desta
forma 114 trabalhadores.

Em 2021, a DRETT acolheu uma aluna do 119 ano do Curso Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo da
Escola Francisco Franco, no ambito dos Estagios Profissionais das Escolas — Formag¢do em Contexto de
Trabalho (FCT), que decorreu no periodo de 14/06/2021 a 23/07/2021.

Relativamente ao Programa Jovem em Formacgdo, acolhemos em 2021, sete jovens no més de julho e oito

jovens no més de agosto.
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3.2. FORMACAO

O plano de formagdo para os anos 2021-2023 foi aprovado a 4 de junho de 2021, apds auscultacdo das

necessidades de formacao dos colaboradores pelas diversas UO.

Foram realizadas 28 a¢des de formagdo, nomeadamente:

N.2 Formagao N.2 colaboradores Formagdo
Planeada
1 Datajuris 7 Nao
2 Desenvolver a Inteligéncia Emocional 1 Nao
3 Excel Inicial 2 Sim
4 Excel Intermédio 3 Parcialmente
5 Faturagdo Eletrdnica - iLink 4 Nao
6 Gestdo de Conflitos e Relagdes Interpessoais 3 Parcialmente
7 Gestdo de Projetos - Casos de Estudo, Boas Praticas e Standards 2 Sim
8 Iniciagao ao Outlook 4 Parcialmente
9 Legistica: Preparagdo Técnica e Redagdo de Leis e Regulamentos 2 Nao
10 Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas 1 Sim
11 Liderancga e Gestdo de Equipas 2 Sim
12 LTFP: Processo Disciplinar 1 Nao
13 LTFP: Regime de Férias, Faltas e Licengas 1 Sim
14 Marketing Digital 3 Parcialmente
15 Marketing em Servigos Publicos 2 Parcialmente
16 Microsoft Teams 9 Parcialmente
17 QUAR - Quadro de avaliacdo e Responsabilizagdo (SIADAP 1) e 1 Sim
Controlo Interno
18 Recrutamento de Pessoas na Administragao Publica 1 Nao
19 Regime da Contratagdo Publica - Formagdo de Contratos 2 Parcialmente
20 Regime de Parentalidade: Protegdo na Maternidade, 1 Sim
Paternidade e Adogdo
21 Regime de Pensdes dos Trabalhadores que Exercem Fungdes 1 Nao
Publicas
22 Regime Geral das ContraordenagGes 2 Sim
23 Relagdes Interpessoais 3 Nao
24 Responsaveis Técnicos pelo Projeto e pela Exploragdo de 1 Sim
Instalagdes de Combustiveis
25 RGPD na Administragdo Publica 1 Sim
26 Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho 1 Sim
27 Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na RAM 2 Ndo
28 Técnicas de Atendimento ao Publico 3 Parcialmente

Das formacGes previstas para o ano de 2021, constantes do plano, ficaram por realizar as formacdes abaixo

listadas, as quais serdo reprogramadas para os anos 2022/2023:

- Excel Intermédio (9 colaboradores)

- RGPD e Protecgdo de Dados (2 colaboradores)

- Data Scientist: Transformar Dados em conhecimento (1 colaborador)
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- Otimizacdo e Gestdo de Dados em Excel (1 colaborador)

- POWER BI: Elaboracdo de Dashboards de Apoio a Decisdo (1 colaborador)
- Gestdo de Projetos em Ambiente Partilhado (1 colaborador)

- Desenvolvimento Organizacional (1 colaborador)

- Governacao e Praticas de Inovacdo (1 colaborador)

Apds analise, pode-se concluir que das 35 a¢des de formacdo previstas no plano para o ano de 2021, foram

efetuadas 20, o que perfaz uma taxa de execucao de 54%.
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4. Atendimentos Presenciais

Entre os dias 13 de janeiro e 2 de maio, devido as restricdes da pandemia Covid-19, a sede da DRETT
funcionou com hordério reduzido e o atendimento ao publico foi assegurado entre as 9H30 e as 13H00, e no
balcdo da Loja do Cidadao entre as 8h30 as 17h30 de segunda a sexta, e das 8h30 as 13h30 aos sabados.

A 3 de maio, a DRETT voltou a realizar o horario de funcionamento normal e adaptou o seguinte horario de
atendimento 9H00-16HOO, sem interrupg¢ao para almocgo.

Nos ultimos meses do ano, outubro, novembro e dezembro, ocorreram diversos problemas na plataforma
Qlmagine, sistema que recolhe o nimero de atendimentos presenciais da DRETT, impedindo a contagem de
atendimentos nesses meses, pelo que a contagem de atendimentos no 32 trimestre foi estimada com base
na média dos resultados dos restantes meses.

No ano 2021, ocorreram 27.930 atendimentos, verificando-se uma reducdo comparativamente aos anos
2018 e 2019. Relativamente ao ano 2020 nao ocorreu reducdo do niumero de atendimentos, este aspeto esta
obviamente relacionado com restricGes impostas pela pandemia nesse ano, que obrigaram ao encerramento

do atendimento ao publico entre os dias 17 de margo a 15 de maio a DRETT.

Atendimentos na Rua do Seminario

LOJA DO CIDADAO

® Contraordenagdes
H Cartas de conducdo
' c
RUA DOSEMINARIO |- I I | [ et ‘ Escolas de condugdo
] 1 1] I ] 1
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
2021 2020 = 2019 = 2018
Grafico n.2 1 - Evolugdo do niimero de atendimentos Grafico n.2 2 — Distribuigdo do niimero de atendimentos por area

Relativamente aos agendamentos de atendimentos presenciais verifica-se 17% dos atendimentos presenciais

na sede da DRETT sdo agendados.

Agendamentos

® Contraordenagbes
® Cartas de condugdo

Veiculos

Grafico n.2 3 — Distribuigdo de agendamentos por area
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5. Resultados inquéritos de satisfagao e reclamagoes

5.1. INQUERITOS DE SATISFACAO A CLIENTES

A aplicacdo de inquéritos foi efetuada aos clientes da DRETT, dentro do ambito de implementagdo do SGQ e

ainda nos programas de incentivo em curso, nomeadamente a DMT.
A concretizacdo desta acdo foi efetuada através do envio de link dos inquéritos por email para os clientes e

suportado pela aplicagdo do Google Doc’s.

Servigo Enviados Recebidos %
Comeércio 3 1 33%
Licenciamento Comercial 3 1 33%
LMM 8 3 38%
Equipamentos sob pressdo 8 3 38%
Energia 301 68 23%
Qualificagdo de entidades 50 13 26%
Inst. elétricas de servigo 6 2 33%

particular

Combustiveis 9 6 67%
PRIPAER 236 47 20%
Industria 23 17 74%
Licenciamento industrial 12 10 83%
Parques Empresariais 1 1 100%
Pedreiras 10 6 60%
Mobilidade 31 7 23%
PRIME 22 3 14%
PRIAV 6 4 67%

Apoio Taxis 3 0 0%
Total 366 96 26%

Através da tabela acima verifica-se que a DSI é o servigo que apresenta maior taxa de resposta, 74%,

seguindo-se o LMM com 38%, Comércio com 33% e a Energia e Mobilidade com 23%.

Analise de resultados

A audicdo do nivel de satisfacdo do cliente é efetuada em cinco dreas tematicas, atendimento, uso de novas
tecnologias, qualidade do servigo prestado, documentos (formularios e impressos) e satisfagdo global com
a DRETT.

A classificacdo utilizada é efetuada na seguinte escala: “Insatisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito”, “Muito

Satisfeito” e “Ndo sei”.

O resultado traduz-se no seguinte grafico:
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SATISFAGAO GLOBAL COM A DRETT
APRESENTAGAO GRAFICA
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Grafico n.2 4 - Resultados gerais por item avaliado

Tendo em conta a Visdo da DRETT “Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na
Sociedade de forma dinamica e pré-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestacdo dos
seus servicos.”, bem como a meta, de 50%, estabelecida para o indicador de “% de clientes muito

satisfeitos”, interessa analisar os resultados de clientes muito satisfeitos por item.

Na drea tematica “atendimento”, ao qual englobam os temas “simpatia e cortesia, facilidade de comunicac¢do
e rigor e clareza da informacdo”, registam-se os mais elevados niveis de satisfacdo, correspondendo a uma
percentagem de clientes muito satisfeitos de 58,1%, seguindo-se a area “qualidade do servigo prestado”,
com uma percentagem de 53,4% clientes muito satisfeitos.

Por outro lado, na drea tematica “documentos (formularios e impressos)” registam-se os valores menos
elevados, com 45,0% clientes muito satisfeitos, seguido da drea temdtica “uso de novas tecnologias”, que
engloba a pagina web da DRETT e facilidade de comunicagdo por correio eletrénico com 43,1% de clientes
muito satisfeitos.

Verifica-se que o item “pagina web da DRETT” se encontra menos cotado com apenas 34,7% de clientes

muito satisfeitos.

Satisfacdo global com a DRETT

Os clientes inquiridos demonstraram estar muito satisfeitos com a DRETT (56,4% muito satisfeitos).

No grafico seguinte é possivel comparar o nivel de satisfacdo pelas diferentes areas de servicos avaliadas,
verificando-se que é na DSI que o nivel de clientes muito satisfeitos é superior (80,6% clientes muito

satisfeitos), seguido do LMM com 51,5% de clientes muito satisfeitos.
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Grafico n.2 5 - Comparagdo do grau de satisfagdo “muito satisfeito” das diregdes de servigo por item

Direcdo de Servigos do Comércio
Na Direcdo de Servicos do Comércio foram enviados 3 inquéritos do servico “Licenciamento Comercial” e
apenas um foi recebido, em que o cliente respondeu satisfeito em todos os itens, exceto no “tempo de

resposta a pedidos”, ao qual respondeu pouco satisfeito, correspondendo a 0% de clientes muito satisfeitos.

Direcao de Servigos da Industria
A satisfagao global com os servigos da industria atingiu um valor de 81,3% de clientes muito satisfeitos.

No grafico n.2 6 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servigos

prestados pela DSI.

APRESENTACAO GRAFICA
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Grafico n.2 6 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSI

Constata-se que o servigo relativo a “Parques Empresariais” o grau de clientes muito satisfeitos é 100%.
Relativamente aos servigos prestados no “Licenciamento Industrial”, o grau de clientes muito satisfeitos é
74,5% e verifica-se que todos os itens atingiram ou superaram a meta, com excecdo da “pagina web da

DRETT” em que apenas 40% de clientes encontram-se muito satisfeitos.
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No servico das “Pedreiras” o grau de clientes muito satisfeitos de 89,4%.

Dire¢ao de Servicos da Energia
A DSE registou 46,7% de clientes muito satisfeitos de forma global com os servigos prestados.
No grafico n.2 7 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servicos

prestados pela DSE.
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Grafico n.2 7 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSE

Verifica-se que o servico “instala¢Oes elétricas de servico particular” apresenta um grau de clientes muito
satisfeitos de 36,4%.

No servigo “combustiveis” o grau de clientes muito satisfeitos é 43,9%, com exceg¢do dos itens “pagina web
da DRETT”, “tempo de resposta a pedidos”, “informacgGes sobre processo”, “facil compreensdo e
preenchimento” e “apresentagao grafica”, que apresentaram apenas uma percentagem de 33,3% de clientes
muito satisfeitos, ndo atingindo a meta pretendida.

Por um lado, o servico “PRIPAER” obteve um grau de clientes muito satisfeitos de 54,7% e por outro lado, no
servigo auscultado “qualificagdo de entidades” o grau de clientes muito satisfeitos é 27,0%, sendo o item

menos bem classificado a “simpatia e cortesia” com 7,7%.

Laboratério de Metrologia da Madeira
Os servigos prestados pelo LMM revelaram que 51,5% dos clientes encontram-se muito satisfeitos com os
itens avaliados.

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos.
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Grafico n.2 8 — Percentagem de clientes muito satisfeitos no LMM

Constata-se que o servigo auscultado referente a “Equipamentos Sob Pressao” obteve um grau de clientes
muito satisfeitos de 75,8%. Foi avaliado maioritariamente com 100% de clientes muito satisfeitos em todos
os itens, com a excegao dos itens “informagdes sobre o processo” e “tempo de resposta a pedidos”, que nao
atingiram a meta de 50% de clientes muito satisfeitos e a “pagina web da DRETT” com 0% clientes muito

satisfeitos.

Divisao de Mobilidade Terrestre
A satisfacdo global com os servigos da mobilidade foi de 48,1% de clientes muito satisfeitos.
No grafico n.2 9 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servicos

prestados pela DMT.
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Grafico n.2 9 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DMT

E possivel verificar no servico “PRIME” o grau de clientes muito satisfeitos é 68,2%.

Relativamente ao servigo “PRIAV”, o grau de clientes muito satisfeitos é 36,4%. Apenas os itens “simpatia e
cortesia”, “facilidade de comunicacdo por correio eletrénico”, “tempo de resposta a pedidos” e “nivel de
competéncia dos colaboradores” atingiram a meta esperada, sendo que nos itens “rigor e clareza da

informacgao” e “pdagina web da DRETT” ndo foi atingida a meta, com 0% de clientes muito satisfeitos.
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Sugestdes/Comentdrios clientes

N.2 Identificacdo do Cliente Sugestoes de melhoria
inquérito
1 10/11/2021 JNSE Maior rapidez de aprovagao dos pedidos/ processos ESP.
ESP
2 11/03/2021 TKE A plataforma para ascensores devia ser mais interativa, deveria existir
Qualificagdo de campos geridos diretamente pelas EMIE’s de forma a melhorar a
entidades informagao e a qualidade da informacgao.
3 19/09/2021 When Quality DRETT ndo devera fechar para almogo, porque muitos dos clientes apenas
Qualificagdo de Matters conseguem estar presentes nessas horas, tornando-se mais vantajoso.
entidades
4 12/03/2021 N3o identificado Quando houver alguma alteragdo na lei, nos processos de licenciamento ou
IE Servigo Particular na documentagdo a entregar, informar aos técnicos.
5 25/11/2021 Elda Ndbrega Tive muitos problemas em entrar em contacto com os técnicos. Por vezes
PRIPAER as chamadas eram encaminhadas e depois desligadas.
6 01/10/2021 RSAUTO Celeridade no diferimento dos pedidos; Reformulagdo do Diploma para os
PRIME-RAM Comércio de casos de Locagdo Financeira permitir contratos superiores a 24 meses como
Automoveis, SA se sucede em territdrio nacional no Fundo Ambiental (e ndo inferiores a 24
meses como se sucede a data em PRIME-RAM); Candidaturas poderem
arrancar no inicio de cada ano; Reforgo da Verba Orgamental anual para
2022 (de 1.000k para 2.000k) em fungdo do sucesso do PRIME-RAM e do
aumento da eletrificagdo dos carros na Madeira

A sugestao de melhoria do servico “qualificacdo de entidades” prestado pela DSE apresentada pela empresa

TKE relativamente a plataforma dos ascensores foi devidamente analisada através do RO 7/2021.

Comparacao dos resultados por anos

Comparativamente aos anos de 2019 e 2020, podemos verificar que houve um ligeiro decréscimo no grau de

satisfacdo do cliente em todos os itens avaliados, com exce¢do na “pagina web da DRETT”.
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Grafico n.2 10 — Comparagdo do grau de satisfagdo “muito satisfeito”, nos anos 2019 a 2021
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Relativamente as taxas de respostas aos inquéritos verificou-se que relativamente ao ano de 2019 houve um

decréscimo do numero de respostas, mas um ligeiro aumento relativamente ao ano de 2020.

49,63%

26,57%

2019 2020 2021

Grafico n.2 11 — Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfacdo de clientes nos ultimos trés anos

5.2. INQUERITO DE SATISFACAO FORNECEDORES E PARCEIROS

A DRETT procedeu a auscultacdo da satisfacdo dos parceiros e/ ou fornecedores através da realizacdo de um
inquérito online, enviado por e-mail aos mesmos com data limite de preenchimento entre os dias 03 e 07 de
maio.

Os inquéritos foram enviados através de um link da aplicacdo web “Google Forms” a 101 parceiros e
fornecedores e incluiam a avaliacdo das dreas tematicas: atendimento, uso de novas tecnologias, qualidade
do servigo prestado, necessidades e expetativas e satisfagdao global. Para além dos parametros indicados,
as entidades puderam também ainda deixar uma sugestdo de melhoria, caso o identifiquem.

A classificacdo utilizada para avaliacdo das respostas foi a seguinte: ndo sei/ndo aplicavel, insatisfeito/n3o,

satisfeito/sim e muito satisfeito.

Do total de inquéritos enviados, foram rececionados 22 inquéritos, correspondendo a uma taxa de resposta

de 21,8%.
Resultados
Item N. Sei/ NA Insat./ Ndo Satisf./ Sim Muito
Satisfeito
Atendimento
Simpatia e cortesia 0 0 10 12
Facilidade de comunicagéo 0 0 10 12
Rigor e clareza da informagdo 0 1 9 12
Total Atendimento _ 1,5% 43,9% 55%
Uso de novas tecnologias
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Item N. Sei/ NA Insat./ Ndo Satisf./ Sim Muito

Satisfeito
Pdgina web da DRETT 5 0 10 7
Facilidade de comunicagéo por correio eletrénico ou 3 0 8 11
outros meios
Total Uso de novas tecnologias _ 0% 50,5% 49,5%
Qualidade do servigo prestado
Tempo de resposta a pedidos 1 1 8 12
Informagdes sobre o solicitado 0 1 10 11
Capacidade de resolugdo de problemas 0 1 10 11
Nivel de competéncia e responsabilidade dos 0 0 10 12
colaboradores envolvidos
Total Qualidade do servigo prestado _ 3,5% 43,6% 52,9%
Satisfacdao Global 0 1 9 12
Total Satisfagdao Global 4,5% 40,9% 54,5%
Comparagao com anos anteriores
Area Itens auscultados 2018 (%) 2021 (%)
Simpatia e cortesia 70,0% 54,5%
Atendimento Facilidade de comunicagao 60,0% 54,5%
Rigor e clareza da informagdo 50,0% 54,5%
Pagina web da DRETT 0,0% 41,2%

Uso de novas
tecnologias Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico ou 60,0% 57,9%

outros meios

Tempo de resposta a pedidos 40,0% 57,1%
Informagdes sobre o solicitado 40,0% 50,0%
se?:izgd:riitizo Capacidade de resolugao de problemas 30,0% 50,0%
Nivel de competéncia e responsabilidade dos 50,0% 54,5%

colaboradores envolvidos

Satisfacdo global Grau de satisfagdo global com a DRETT 50,0% 54,5%
com a DRETT

Apds a andlise dos graficos e tabelas produzidas, podemos concluir que os parceiros ou fornecedores
encontram-se satisfeitos com a prestacdo da DRETT. Sendo que o Grau de Satisfacdo Global com a DRETT
subiu ligeiramente relativamente ao nimero de respostas “Muito Satisfeitos”.

Quando analisamos os itens, constata-se que é na “Pagina web da DRETT” e na “Capacidade de resolucdo de
problemas” registaram o maior aumento de satisfagcdo, 31,8% e 20% de aumento, respetivamente.

Por outro lado, podemos verificar que na area de atendimento, a simpatia e cortesia foi o valor com a queda
mais acentuada, sendo de 70% em 2018 e 54,5% em 2021.

E também fundamental destacar que uma das acdes resultantes da andlise dos resultados decorrentes da

auscultacdo aos parceiros e /ou fornecedores foi a aprovagdo do plano de comunicacgo.
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5.3 INQUERITO DE SATISFACAO DE COLABORADORES

A auscultacdo dos colaboradores foi efetuada utilizando a aplicacdo web do “Google Forms”, entre os dias

19 e 23 de abril de 2021, tendo os resultados sido apresentados a todos os colaboradores via email a 11 de
maio através da divulgac¢do do relatério “Satisfagao dos Colaboradores”.

Do total de 107 solicitagdes efetuadas foram rececionados 70 inquéritos, correspondendo a uma taxa de
resposta de 65%. Na tabela abaixo é possivel verificar os resultados obtidos e a comparagdo com os anos

anteriores.

. 2017 2019 2021

Area Itens auscultados
(%) (%) (%)
Ambiente/Relacdes de trabalho 74,91 74,15 75,71
Recursos -
Acesso a formagao 55,93 71,38 64,35
Humanos
Motivacao profissional 65,76 69,54 74,29

Condi¢des técnicas (computador, impressoras,

programas, etc.) 61,69 68,13 69,71

Condicdes ambientais (ar condicionado, luz, etc.) 61,33 69,54 71,43
Condicbes
de trabalho Limpeza e arrumagao das instalagdes 70,17 67,69 75,80
Economato 68,14 74,46 74,20
Facilidade de comunicacao (emalil, telefone, etc.) 71,19 77,85 75,77

Pasta de partilha de infomag&o SGQ (Sistema de
Acessoa  Gestdo da Qualidade)
informacdo

74,24 73,33 76,76

Pagina web http://www.madeira.gov.pt/dret/ 72,88 71,75 75,88

Outros meios de comunicagao intemos (email,

reunides intemas) - - "n
Avaliagdo | Facilidade de comunicagao 77,97 7815 80,57
superior
hierarquico APOi0 na execucio do trabalho 77,97 76,92 80,58
Lideranga 78,95 81,29 80,28
Avaliacio o i a e Estratégia (Politica da Qualidade, Miss
I olitica e Estratégia (Politica da Qualidade, Misséo,
Dlre_tora Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos) 75,98 75,63 77,06
Regional

Facilidade de comunicacéo 78,98 80,62 75,71

Avaliacdo  Classifique o seu grau de satisfa¢o global com a 70.51 x5 c6 77.43
final DRETT ’ ' '

Médiaglobal 71,27 74,03 75,43

Analisando todos os dados, podemos concluir que de um modo geral 75,43% dos colaboradores esta
satisfeito com a DRETT (nivel de satisfacdo 4) sendo que comparativamente a avaliacdo anterior regista-se
um ligeiro aumento na satisfagao.

No ano de 2021 verifica-se que é na avaliagao do superior hierarquico que se registaram os mais elevados
niveis de satisfacdo, sendo os itens facilidade de comunicac¢do e apoio na execuc¢do do trabalho os mais bem
classificados com 80,57% e 80,58%, respetivamente.

Quando analisamos os itens, verifica-se que é na limpeza e arrumagao das instalagdes que se registaram a

maior subida de satisfacdo, de 67,69% em 2019 para 75,80% de colaboradores satisfeitos.
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Por outro lado, a drea recursos humanos registou o nivel mais baixo de satisfacdo nomeadamente no item
acesso a formagdo com 64,35% de satisfacdo. Refira-se ainda que é no acesso a formagdo que se verificou a
maior diferenca em termos de satisfacdo quando comparado com o ano 2019, com uma variacao de -7% de

colaboradores satisfeitos.

5.4 RECLAMACOES

No ano de 2021, foram registadas e tratadas pela DQ 40 reclamagbes, nomeadamente 19 denuncias, 14

folhas de reclamacdo provenientes de diversos operadores e prestadores de servicos nos setores que a
DRETT ¢é a entidade competente e sete reclamacgdes proferidas no livro de reclamacgdes da DRETT. Destas 32,
referem-se a servigos prestados por prestadores de servicos e as restantes oito estdo diretamente
relacionados com os servicos prestados pela DRETT.

No grafico seguinte apresenta-se a distribuicdo das reclamacdes por setor de atividade.

Distribui¢ao por setor de atividade

TVDE
TRANSPORTE RODOVIARIO
TAXIS

INSPECAO DE VEICULOS
ESCOLAS DE CONDUCAO
ENSINO DA CONDUGAO
ENERGIA

GERAL DRETT
CONTRAORDENACOES

Grafico n.2 12 — Numero de reclamagoes por setor de atividade

Relativamente ao motivo principal das reclamag¢des externas a DRETT, destacam-se problemas relativos a
gualidade do atendimento (atendimento deficiente ou mau atendimento telefdnico), bem como praticas

comerciais.

Motivo

(EM BRANCO)

QUALIDADE DO ATENDIMENTO |...
PRECOS | PAGAMENTOS | BILHETEIRAS
PRATICAS COMERCIAIS | PUBLICIDADE
HIGIENE | SEGURANCA

FATURACAO | FATURACAO INCORRETA
EXERCICIO DA ATIVIDADE | EXERCICIO DA...
CUMPRIMENTO DEFEITUOSO |...

Grafico n.2 13 - Distribui¢do das reclamag0es externas por motivo principal

Relativamente ao motivo principal das reclamag¢des internas a DRETT, destacam-se cinco reclamagdes
associadas a qualidade do atendimento| Atendimento deficiente nos estabelecimentos| Atendimento

telefdénico.
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No que se refere aos servigcos prestados pela DRETT e que fazem parte do ambito da certificacdo ndo se

verificaram quaisquer reclamacgoes.

Comparacgdio anos

Tipo 2019 | 2020 | 2021
Dentincias 24 15 19
Folhas de reclamagao 14 18 14
Livro de reclamagdes DRETT 14 6 7
Total 52 39 40
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6. Avaliacao fornecedores e parceiros criticos

6.1 AVALIACAO FORNECEDORES

Foram avaliados 20 fornecedores, cujo indice de Qualidade médio (1Q) foi de 2,79 valores.

A avaliacdo do desempenho dos fornecedores tem como base a seguinte escala:

Resultado Intervalo

Fornecedor desqualificado [0; 0,4]

Solicitar plano de melhoria [0,5; 2]

Bom desempenho 12; 3]

Strong Charon
SOQUIMICA
Servinasa

Secufogo - Engenharia...
Royal Pack
Célcios
PROMERCH
Mecénica de Taximetros
I1sQ
INSTEC
INCM - Casa da Moeda
Imprensa Municipalista
IC Publicidade
Hard&Soft
GASIN
Extinfogo Madeirense
Exterminio
ETE Logistica

Equiassiste

APCER

0,00

=
[=]
o
g
o
o

3,00

Grafico n.2 14 — indice de Qualidade dos fornecedores

Dos 20 fornecedores avaliados, apenas € necessario solicitar plano de melhoria a empresa Servinasa, uma

vez que o 1Q foi 1,8.

Na tabela seguinte é possivel verificar a variagdo do IQ dos fornecedores habituais nos ultimos trés anos.

Fornecedor 2019 2020 2021
APCER 3,00 3,00 3,00
Equiassiste 3,00 2,50 2,75
ETE Logistica 3,00 2,50 2,33
Exterminio _ 3,00 3,00
Extinfogo 3,00 _ 3,00
IC Publicidade _ 3,00 3,00
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Fornecedor 2019 2020 2021
I1SQ _ 3,00 2,88
Mecanica de taximetros _ 3,00 2,75
Servinasa 3,00 3,00 1,80
Strong Sharon _ 3,00 3,00

6.2 AVALIACAO PARCEIROS CRITICOS

A DRETT considera dois parceiros criticos, nomeadamente a DRI, para a drea de informatica e a PATRIRAM

para a area da conservacgao do edificio Sede da DRETT.
Apds a andlise pelos diversos servicos, e tendo em conta os critérios, cumprimento da parceria, capacidade
de resposta a resolucdo de reclamacdes e capacidade de resposta a pedidos de informac&do/imprevistos, bem

como a escala disponibilizada na tabela abaixo, conclui-se que a parceria com a DRI e com a PATRIRAM é

satisfatdria, sendo que o indice de qualidade foi de 2,4 e 2,3 respetivamente.

indice de desempenho Grau de satisfagao Agdo
10>2 Resultado positivo Manter parceria
12122 Resultado neutro Manter parceira, mas solicitar plano de melhoria
X<1 Resultado negativo Rever parceria e/ou propor agdes de melhoria

No grafico seguinte, verifica-se a evolucdo das respetivas avaliagdes de desempenho.

1Q 2019 1Q 2020 1Q 2021

m DRI mPATRIRAM

Grafico n.2 15 — Resultados 1 2019 a 2021
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7. Auditorias, relatorios de ocorréncia e estados de agoes

7.1. AUDITORIAS

7.1.1 Auditorias Internas

O programa de auditorias previa a execucao de quatro auditorias internas, sendo que a taxa de execucao foi

de 100%.

Auditoria n.2 Ambito Data da auditoria Relatério n.2

1 PT DSTT 01 — Chapa do fabricante 10/12/2021 3

2 PT DSTT 02 — Gravagdo/ Regravagdo do n.2 quadro do 10/12/2021 3
veiculo

3 Geral SGQ 6a 13 maio/2021 1

4 PT DSV 01 — Candidato a condutor 22/6/2021 2

Todos os relatérios de auditoria foram entregues dentro da data prevista.
Na auditoria interna realizada nos dias 6, 7, 10 e 13 de maio por uma equipa de quatro auditores internos
foram auditados os seguintes procedimentos:

PT GQ 01 — Planeamento, controlo, revisao e melhoria do sistema de gestao
PT GQ 02 — Gestdo de informacao

PT GQ 03 — Gestdo de infraestruturas e ambiente de trabalho

PT GQ 04 — Formacao

PT DSC 01 — Licenciamento comercial

PT DSC 06 — Regime especifico de abastecimento POSEI

PT DRETT 02 — Proposta de legislacdo

PT DRETT 03 — Contraordenagdes gerais

PT DSI 02 — Regime de declaragdo prévia

PT DSI 05 — Licenciamento de parques empresariais

PT LMM 03 — Licenciamento de cisternas

PT LMM 04 — Licenciamento de equipamentos sob pressao

PT DSE 01 — Licenciamento de instalagdes elétricas do tipo Ae B

PT DSE 02 — Licenciamento de instalagdes elétricas de servigo publico

PT DSE 07 — Licenciamento de combustiveis e de redes e ramais

PT DSE 09 - Gestao de técnicos, grupos profissionais e entidades

PT DSE 10 — Mobilidade elétrica
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PT DSG 01 — Gestdo de recursos humanos

PT DSG 03 — Receita

2019 2020 2021
% Execugdo 100% 67% 100%
n.2 Auditorias realizadas 15 6 24
n.2 OM registadas 39 2 18
n.2 NC registadas 26 1 22
n.2 Agées de corre¢do 17 3 27
n.2 AcGes corretivas 2 _ 11
n.2 Agoes de melhoria 15 _ 2

7.1.2 Auditoria Externa ao SG

A auditoria externa de acompanhamento do SG foi realizada pelo Eng. Francisco Soares, no dia 7, 8 e 9 de

junho, de forma remota, utilizando a plataforma TEAMS.

Foram identificadas trés oportunidades de melhoria, as quais foram analisadas pelo Conselho da Qualidade

a 24 de setembro, tendo-se identificado duas a¢des de melhoria que entretanto foram concluidas.

7.2 RELATORIOS DE OCORRENCIA

Procedeu-se ao registo de 42 relatdrios de ocorréncias (RO), classificados da seguinte forma:

e N&o conformidades (NC) — 26
e Oportunidades de melhoria (OM) — 16
Nos graficos abaixo é possivel verificar o servigo associado, a origem, bem como as decisGes tomadas

relativamente aos RO’s.

Origem das RO's por servigo

m Ndo Conformidade ~ m Oportunidade de melhoria

DSE DSC DSE DSI

AUDITORIA EM PROCESSOS INQUERITO DE AVALIZ

Grafico n.2 16- Origem dos RO’s por servigo

Como é possivel verificar, das 42 ocorréncias, 33 foram detetadas em contexto de auditoria interna, oito
decorrem de situagdes no detetadas em processos internos e uma resultante de inquérito de satisfacdo.

No grafico seguinte, verifica-se o tipo de acdo desencadeada, destacando-se as a¢Ges de correcao.
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Tipo de agao desencadeada

® Ac¢do corretiva
= A¢do de corregdo
= Acdo de melhoria

® Arquivar RO

Grafico n.2 17- Tipo de a¢do desencadeada

7.3. ESTADO DAS ACOES

No ano 2021 foram identificadas 38 a¢oes, subdivididas da seguinte forma:

Tipo de a¢do Concluidas Por concluir | Anuladas | Total
Corregdo 7 6 0 13
Melhoria 10 1 2 13
Corretiva 5 4 0 9
Rotina 2 0 0 2
Preventiva 1 0 0 1
Total 25 11 2 38

No grafico seguinte é possivel verificar o tipo de a¢6es desencadeadas de acordo com a origem das agées

(relatérios de auditoria (RA), atas de reunido, relatérios de ocorréncias (RO) ou fichas de agdo (FA)).

Tipo de Agéo ~

m Correcdo ™ Corretiva ® Melhoria ® Preventiva ® Rotina

tipo de origem Y

FA

Grafico n.2 18 — Origem, tipo e estado das acGes

Decorrente dos anos anteriores foram ainda concluidas 16 ag¢des.
Em termos de analise de eficacia da acdo, durante o ano 2021, apenas foi avaliada uma AC, a mesma foi
onsiderada eficaz (Prever no programa de fiscalizagdo ag¢des de fiscalizacdo a instalagGes elétricas do tipo B).

Na tabela seguinte estdo identificadas as agdes que transitam para 2022.
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N.2 Origem Tipo de Agdo Agdo Responsavel
15/2017 RA 3/2017 Corretiva Adaptagdo da BD do comércio DSC
29/2017 Ata 3/2017 Corretiva Garantir a formagao especifica sobre teleféricos para DSE

o técnico superior Eng. Fernando Silva.
21/2018 Ata 2/2018 Corretiva Maximizagdo do uso do Kélio DSG
12/2019 Ata 1/2019 Corregdo Reparagdo do sistema de AVAC LMM DSl
41/2019 RO 7/2019 Melhoria Idealizar o certificado de verificagdo (parquimetros) LMM
em Excel e hiperligado ao registo de ensaio
47/2019 Ata 3/2019 Melhoria Criar um registo para a autoavaliagdo da performance DQ
do processo pelo técnico (recolha de dados para
andlise da satisfagdo cliente)
16/2021 RO 27/2021 Corregao Rever PT DSG 01 DSG
17/2021 RO 27/2021 Corretiva Criar IT relativa a marcacgdo de férias DSG
19/2021 RO 37/2021 Corregdo Transitar os processos de inscricdo de técnicos e DSE/DQ
entidades para o portal do governo SIMplifica
20/2021 RO 7/2021 Melhoria Melhorar a plataforma de ascensores DSE/DRI
22/2021 RO 32/2021 Corregao Rever PT DSE 10 DQ
23/2021 RO 34/2021 Corretiva Rever Imp DSE 10 03 DQ
24/2021 RO 35 e 36/2021 Corretiva Rever PT DSE 02 DSE
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8.1. PROPOSTAS LEGISLATIVAS / DESPACHOS

8. Legislacao

Durante o ano 2021, foram publicados 19 despachos internos, nomeadamente:

Despacho n.2 Data Assunto

1/2021/DRETT 11/01 Revogagdo de licenga de empresa exploradora de escola de condugdo

2/2021/DRETT 18/01 Aprovagdo do modelo de certificado de motorista de taxi

3/2021/DRETT 26/01 Atualizagdo de taxas sobrecustos de transporte combustiveis

4/2021/DRETT 26/01 Atualizagdo de taxas licenciamento comercial

5/2021/DRETT 04/02 Atualizagdo de taxas licenciamento industrial

6/2021/DRETT 04/02 Atualizagdo de taxas parques empresariais

7/2021/DRETT 04/02 Atualizacdo de taxas pedreiras

8/2021/DRETT 10/02 Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 30/2012, de 2 de margo (Cisternas)
9/2021/DRETT 10/02 Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 29/2012, de 2 de margo (CM IP)
10/2021/DRETT 10/02 Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 28/2012, de 2 de margo (ESP)
11/2021/DRETT 10/02 Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 27/2012, de 2 de margo (pré-embalados)
12/2021/DRETT 10/02 Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 290/2020, de 3 junho (RSPS e ESP)
13/2021/DRETT 10/02 Atualizagdo das taxas previstas na Portaria n.2 85/2016, de 2 de margo (Utilizagdo por

Terceiros de Equipamento Metroldgico)

14/2021/DRETT 08/04 Delegagdo de competéncias LMM
15/2021/DRETT 21/06 Prorrogacdo do prazo das carreiras de transportes publicos
16/2021/DRETT 22/06 Delegacdo de competéncias nas Escolas de condugdo para dar formagao no ambito da

revalidagdo das cartas de condugdo entre 5 a 10 anos

17/2021/DRETT 03/08 Despacho secretariado
18/2021/DRETT 26/10 Alteragdo das estimativas REA POSEI
19/2021/DRETT 21/12 Fixa as estimativas e as taxas de ajudas do REA POSEI para o ano 2022

No decurso do ano em analise foram elaborados 50 despachos aprovados, para definir os precos maximos

de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gaséleo rodoviario e do gaséleo colorido e marcado.

Foram ainda elaboradas as seguintes propostas de legislacao:

Assunto

Publicacdo

Isenta os industriais de taxi, das taxas a aplicar ao controlo metrolégico de taximetros, até
31 de dezembro de 2021

Estabelece as condigOes de seguranca a que deve obedecer o armazenamento de garrafas
de GPL nos postos de abastecimento de combustiveis.

Aprovar o regulamento referente ao programa garrafa de gds solidaria a aplicar as familias

mais carenciadas na Regido Auténoma da Madeira (RAM), designado por PRGGS-RAM.

Resolugdo n.2 99/2021, de 12/02
Portaria n.2 192/2021, de 23 de
abril

Portaria n.2 436/2021, de 30/07

44



Atribui abono para falhas aos trabalhadores da Dire¢do Regional de Economia e
Transportes Terrestres que exercem fungdes na drea de cobranga de receita dessa DR, e
recebem, manuseiam e guardam valores, numerario e documentos, de valor anual igual ou
superior a 50.000€.

Determina a organizagdo dos postos de trabalho para efeitos de atribuicdo de abono para
falhas.

Aprova os modelos de alvara de licenciamento do exercicio, a titulo principal, bem como
da licenga que admite a utilizagdo de veiculo e do certificado que atesta que o motorista
possui aptiddo para a condugdo de automoveis afetos da atividade de transporte coletivo
de criangas e jovens até aos 16 anos

Estabelece o regime para a instalagdo e exploragdo de centrais de biomassa florestal na
Regido Auténoma da Madeira

Aprovagdo dos cartdes para os profissionais do ensino da condugdo, para andlise e devidos
efeitos

Reconhece que o diferimento da execugdo dos atos impugnados no Processo n.2
147/21.0BEFUN que corre os seus termos no Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal
seria gravemente prejudicial para o interesse publico e, por conseguinte, determina a
prossecucdo da execugdo de tais atos, no que ndo se encontre ja executado.

Autoriza, temporaria e excecionalmente, que os veiculos ligeiros de passageiros, a partir
do oitavo ano e seguintes contados da data da primeira matricula, licenciados para o
exercicio da atividade de taxi, passem a apresentar -se anualmente a inspegdo periddica
durante o més correspondente ao da matricula.

Aprova a minuta de Protocolo de Cooperagdo entre o Governo Regional da Madeira e a
sociedade denominada Madinsp - Inspegdo de Veiculos, S.A., que isenta, temporaria e
excecionalmente, o pagamento das tarifas fixadas para a realizagdo de uma das inspeg¢des
periddicas semestrais e respetivas reinspecgdes dos veiculos taxis, se devidas, a partir do
8.2 ano e seguintes, contados da data da primeira matricula

Procede a alteracdo da Portaria n.2 10/2015, de 12 de janeiro, com as alteragdes que lhe
foram introduzidas pelas Portarias n.2s 215/2018, de 6 de julho, 47/2016, de 19 de
fevereiro, 205/2016, de 13 de maio, 215/2018, de 6 de julho, e pela Portaria n.2 668/2021,
de 20 de outubro, que define as taxas do imposto sobre os produtos petroliferos (ISP).
Alteracdo a Portaria n.2 10/2015, de 12 de janeiro, com as altera¢bes que lhe foram
introduzidas pelas Portarias n.2s 215/2018, de 6 de julho, 47/2016, de 19 de fevereiro,
205/2016, de 13 de maio, e 215/2018, de 6 de julho, que define as taxas do Imposto sobre
os Produtos Petroliferos (ISP)

Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Produgdo e Armazenamento de Energia
a partir de Fontes Renovaveis, na Regido Autdbnoma da Madeira (PRIPAER-RAM)

Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido
Autonoma da Madeira, no ambito do “PRIAV-RAM”

Autoriza a celebragdo de protocolos com os centros de abate, na qualidade de entidades
intermedidrias, no ambito e sob as condi¢des de acesso definidas no Regulamento do
Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido Auténoma da Madeira, tendo em

vista a concessdo de um incentivo sob a forma de comparticipagdo financeira, para o abate

Despacho conjunto n.2 22/2021

Despacho

Despacho n.2 153/2021, de 23/04

Decreto Legislativo Regional n.2
20/2021/M, de 4/08

Portaria

Resolugdo n.2 723/2021, de 5/08

Resolugdo n.2 701/2021, de
30/07, revogada pela Resolugdo
n.2 805/2021, de 30/08

Resolugdo n.2 805/2021, de
30/08

Portaria n.2 675/2021, de 22/10

Portaria 668/2021, de 20/10

Portaria n.2 296/2021, de 02/06

Portaria n.2 129/82021, de 24/03

Resolugdo n.2 189/2021, de
26/03



de veiculos em fim de vida (VFV), mediante o comprovativo da sua substitui¢do através da

aquisicdo de um veiculo novo mais eficiente em termos energéticos e ambientais

Procede a retificagdo da Portaria n.2 129/2021, de 24 de margo que aprova o Regulamento Declaragdo de retificagdo n.2
do Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido Auténoma da Madeira, no 14/2021, de 25/03
ambito do “PRIAV-RAM”

Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Portaria 24/2021, de 03/03
Autdonoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”

Procede a Retificagdo da Portaria n.2 64/2021, de 3 margo de 2021, que aprova o Declaragdo de retificagdo n.2
Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Autonoma da 9/2021, de 04/03
Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”

Autoriza a celebragdo de protocolos com as entidades intermediarias, no ambito e sob as Resolugdo n.2 137/2021, de
condigdes de acesso definidas no Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade 06/03
Elétrica na Regido Auténoma da Madeira, publicado em Anexo a Portaria n.2 64/2021, de
3 de margo, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 9/2021, de 4 de margo, tendo em
vista a concessdo de um incentivo, sob a forma de comparticipagdo financeira, para a
aquisicdo de veiculos automdveis 100% elétricos novos e/ou bicicleta elétrica nova.

Altera a Portaria n.2 82/2019, de 27 de fevereiro, que regulamenta a implementagdo do | Portaria n.2 572/2021, de 02/09
Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria na Regido Autdbnoma da Madeira (PARTRAM)

Altera a formula de calculo do Prego maximo de venda ao publico dos combustiveis liquidos Portaria n.2 25/2022, de 26/01

na RAM

8.2. LEGISLACAO PUBLICADA

Abaixo encontra-se listada a legislacdo que foi publicada e que interveio com os servigcos prestados pela

DRETT.

DRETT Geral
Orgcamento

Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2021/M, de 3 de maio - Estabelece as disposi¢cbes necessarias a

execuc¢ao do Orgamento da Regido Autdnoma da Madeira para o ano de 2021

Ccovib-19

Resolugdo n.2 1208/2021, de 19 de novembro - Declara a situacdo de contingéncia na Regido Autonoma da
Madeira, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.2 16/2009/M, de 30 de junho, que aprova o regime
juridico do Sistema de Protec¢do Civil da Regido Auténoma da Madeira, por razées de saude publica com o
escopo de contencdo da pandemia COVID-19, com efeitos a partir das 0:00 horas do dia 20 de novembro de
2021 até as 23:59 horas do dia 15 de dezembro de 2021.

Resolugdo n.2 27/2021, 15 de janeiro - Determina a manutencdo da suspensio da realiza¢gdo de provas

tedricas e de provas praticas do exame de conducgao realizadas nos centros de exame da DRETT, bem como
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de todos os exames para obtencao de certificacdes profissionais realizados na DRETT, entre os dias 16 e 31
janeiro de 2021, atendendo a evolug¢do da pandemia, na Regido, provocada pela doenga COVID-19.
Resolugdo n.2 69/2021, de 29 de janeiro — Prorroga até 21 de fevereiro as medidas constantes da Resolugdo
n.2 27/2021, de 14 de janeiro que determina a manuteng¢do da suspensdo da realizacdo de provas tedricas e
de provas praticas do exame de condugao realizadas nos centros de exame da DRETT, bem como de todos
0s exames para obtencdo de certificacOes

profissionais realizados na DRETT, entre os dias 16 e 31 janeiro de 2021, atendendo a evolu¢do da pandemia,
na Regido, provocada pela doencga COVID-19.

Resolug¢do n.2 116/2021, 19 de fevereiro — Prorroga até ao dia 1 de marco de 2021, as medidas constantes
da Resolucdo do Conselho do Governo n.2 1/2021, de 4 de janeiro de 2021, na redacdo que lhe foi conferida
pela Resolucdo n.2 5/2021, de 8 de janeiro, entretanto prorrogadas, através das Resolucdes n.2s 20/2021, de
14 de janeiro, 38/2021, de 20 de janeiro, e 69/2021, de 29 de janeiro de 2021, cujo términus da sua vigéncia
ocorra a 21 de fevereiro de 2021, e desde que ndao tenham revogadas por Resolucdes posteriores.
Resolug¢do n.2 135/2021, de 2 de margo - Prorroga até ao dia 7 de margo de 2021, as medidas constantes da
Resolugdo n.2 27/2021, de 15 de janeiro, entretanto prorrogadas pela Resolugdo n.2 69/2021, de 29 de
janeiro e pela Resolugdo n.2 116/2021, de 19 de fevereiro, com a excecdo dos exames praticos da categoria
A de motociclos, que podem ser retomados a partir do dia 2 de marco de 2021. Determina, ainda, a retoma,
a partir do dia 8 de margo, da realizacdo de todas as provas tedricas e de provas praticas do exame de
conducdo realizadas nos centros de exame da DRETT, bem como de todos os exames para obtencdo de
certificacbes profissionais realizados na DRETT, no respeito estrito pelas medidas de saude publica,

nomeadamente no que concerne a protec¢do individual e coletiva da sociedade.

Organica

Despacho n.2 535/2021, de 27 de dezembro — Nomeia a licenciada em Engenharia Quimica, Laura Merita
Santana Martins Anjo Teixeira, Técnica Superior, da Secretaria Regional de Economia, em regime de comissdo
de servigo, no cargo de Diretora de Servigos de Viagdo, da Diregcao Regional de Economia e Transportes
Terrestres.

Despacho n.2 537/2021, de 27 de dezembro — Nomeia a licenciada em Direito, Natdlia Catarina de Freitas
Pestana, em regime de substituicao, no cargo de Diretora de Servicos dos Transportes Terrestres, da Dire¢ao
Regional de Economia e Transportes Terrestres.

Despacho n.2 538/2021, de 27 de dezembro — Nomeia a licenciada em Engenharia Geoldgica, Délia Maria
Fernandes de Sousa, em regime de substituicdo, no cargo de Chefe de Divisdo de Transportes Terrestres, da

Direcao Regional de Economia e Transportes Terrestres.
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Industria

Resolugdo n.2 78/2021, de 5 de fevereiro - Isenta até 31 de dezembro de 2021 os estabelecimentos
industriais das taxas devidas nos processos de licenciamento regulados pelo Decreto Legislativo Regional n.2
28/2009/M, de 25 de setembro, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 8/2013/M, de
18 de fevereiro, que estabelece o regime de exercicio da atividade industrial na Regido Auténoma da
Madeira, no ambito da adocdo de novas medidas para fazer face a situacdo resultante pela pandemia

provocada pela doenga COVID-19.

Comércio

Portaria n.2 668/2021, de 20 de outubro — Alteracdo a Portaria n.2 10/2015, de 12 de janeiro, com as
alteragbes que lhe foram introduzidas pelas Portarias n.2s 215/2018, de 6 de julho, 47/2016, de 19 de
fevereiro, 205/2016, de 13 de maio, e 215/2018, de 6 de julho, que define as taxas do Imposto sobre os
Produtos Petroliferos (ISP).

Portaria n.2 675/2021, de 22 de outubro — Procede a alteracdo da Portaria n.2 10/2015, de 12 de janeiro,
com as altera¢des que lhe foram introduzidas pelas Portarias n.2s 215/2018, de 6 de julho, 47/2016, de 19
de fevereiro, 205/2016, de 13 de maio, 215/2018, de 6 de julho, e pela Portaria n.2 668/2021, de 20 de

outubro, que define as taxas do imposto sobre os produtos petroliferos (ISP).

Energia

Portaria n.2 192/2021, de 23 de abril - Estabelece as condi¢cBes de seguranca a que deve obedecer o
armazenamento de garrafas de GPL nos postos de abastecimento de combustiveis.

Decreto Legislativo Regional n.2 8/2021/M, 30 de abril - Adapta a Regido Autdnoma da Madeira o regime
aplicavel a construgdo, modificacdo, colocagcdo em servigo, exploracao e fiscalizagdo das instalagdes por cabo
para o transporte de pessoas.

Portaria n.2 296/2021, de 2 de junho - Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Producdo e
Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis, na Regido Auténoma da Madeira (“PRIPAER-
RAM”).

Decreto Legislativo Regional n.2 16/2021/M, de 27 de julho — Estabelece a disciplina aplicavel a poténcia
adicional e a energia adicional, ao sobre-equipamento e a energia do sobre-equipamento de centros
electroprodutores edlicos cuja energia elétrica seja remunerada por um regime de remunerag¢do garantida.
Resolugdo n.2 687/2021, de 30 de julho — Autoriza a criacdo do Programa Gas Solidario na Regido Auténoma
da Madeira, abreviadamente designado por “Gas-Solidario.RAM”, destinado a conceder um apoio financeiro
para as familias com caréncias financeiras e com vista a poupang¢a na aquisicdo de gdas para utilizacdo
domeéstica, seja na modalidade de aquisicdo de garrafas de gas, seja na aquisicdo de gas canalizado.
Portaria n.2 436/2021, de 30 de julho - Aprova o Regulamento do Programa Gas Solidario na Regido

Auténoma da Madeira, no &mbito do programa denominado GAS-SOLIDARIO.RAM.
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Decreto Legislativo Regional n.2 20/2021/M, de 4 de agosto - Estabelece o regime para a instalagdo e
exploragdo de centrais de biomassa florestal na Regido Autdnoma da Madeira.

Decreto Legislativo Regional n.2 23/2021/M, de 30 de agosto - Adapta a Regido Auténoma da Madeira o
Decreto-Lei n.2 101 -D/2020, de 7 de dezembro, que estabelece os requisitos aplicaveis a edificios para a

melhoria do seu desempenho energético e regula o Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios (SCE).

Transportes

Resolug¢do n.2 723/2021, JORAM, Série I, n.2 140, de 5 de agosto de 2021 - Reconhece que o diferimento da
execucdo dos atos impugnados no Processo n.2 147/21.0BEFUN que corre os seus termos no Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal seria gravemente prejudicial para o interesse publico e, por conseguinte,
determina a prossecucdo da execucao de tais atos, no que ndo se encontre ja executado.

Resolu¢do n.2 701/2021, JORAM, Série I, n.2 136, de 30 de julho de 2021 - Autoriza, temporaria e
excecionalmente, que os veiculos ligeiros de passageiros, a partir do oitavo ano e seguintes contados da data
da primeira matricula, licenciados para o exercicio da atividade de taxi, passem a apresentar -se anualmente
a inspecdo periddica durante o més correspondente ao da matricula. (REVOGADA pela Resolugdo n.2
805/2021, JORAM, Série I, n.2 156, de 30 de agosto de 2021)

Resolugdo n.2 805/2021, JORAM, Série |, n.2 156, de 30 de agosto de 2021 - Aprova a minuta de Protocolo
de Cooperacdo entre o Governo Regional da Madeira e a sociedade denominada Madinsp - Inspecdo de
Veiculos, S.A., que isenta, temporaria e excecionalmente, o pagamento das tarifas fixadas para a realizagdo
de uma das inspegdes periddicas semestrais e respetivas reinspecgdes dos veiculos taxis, se devidas, a partir
do 8.2 ano e seguintes, contados da data da primeira matricula.

Despacho n.2 153/2021, de 23 de abril — Aprova os modelos de alvara de licenciamento do exercicio, a titulo
principal, bem como da licenga que admite a utilizagdo de veiculo e do certificado que atesta que o motorista
possui aptidao para a condugdo de automoveis afetos da atividade de transporte coletivo de criangas e jovens
até aos 16 anos

Despacho n.2 32/2021, de 21 de janeiro - Aprovacdo do modelo de certificado de motorista de taxi, e o
certificado de motorista de taxi provisoério

Decreto Regulamentar Regional n.2 1/2021/M, de 25 de janeiro - Aprova a regulamentacdo do Decreto
Legislativo Regional n.2 14/2020/M, de 2 de outubro, que adapta a Regido Auténoma da Madeira a Lei n.2
45/2018, de 10 de agosto, que estabelece o regime juridico da atividade de transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrdnica

Resolugdo n.2 167/2021, de 22 de margo - Autoriza a prorrogacio, por 45 dias, do prazo estipulado para
gue os operadores de plataformas eletrdnicas, os operadores de TVDE, os respetivos motoristas e os veiculos
a afetar ao servigo, que ja se encontram em atividade na Regido, possam conformar a sua atividade com a

legislagao em vigor na Regido
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Mobilidade

Resolugdo n.2 62/2021, de 27 de janeiro - Aprova Regulamento que disciplina a concessdo de apoio
financeiro, excecional e a fundo perdido, destinado a auxiliar a manutencdo do servico publico de
transportes em taxi na Regido Auténoma da Madeira, tendo em conta as acrescidas dificuldades financeiras

resultantes das medidas de combate a pandemia provocada pela doenga COVID-19.

Portaria 24/2021, de 03 de marco — Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica
na Regido Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”

Declaragdo de retificagdo n.2 9/2021, de 4 de margo — Procede a Retificacdo da Portaria n.2 64/2021, de 3
marc¢o de 2021, que aprova o Regulamento do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido
Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIME-RAM”.

Resolu¢do n.2 137/2021, de 06 de margco — Autoriza a celebracdo de protocolos com as entidades
intermedidrias, no ambito e sob as condicdes de acesso definidas no Regulamento do Programa de Incentivo
a Mobilidade Elétrica na Regido Autdnoma da Madeira, publicado em Anexo a Portaria n.2 64/2021, de 3 de
marco, retificada pela Declaracdo de Retificacdo n.2 9/2021, de 4 de marco, tendo em vista a concessio de
um incentivo, sob a forma de comparticipacdo financeira, para a aquisicdo de veiculos automoveis 100%
elétricos novos e/ou bicicleta elétrica nova.

Portaria n.2 129/82021, de 24 de marco — Aprova o Regulamento do Programa de Incentivo ao Abate de
Veiculos da Regido Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIAV-RAM”

Declaragio de retificagdo n.2 14/2021, de 25 de marco — Procede a retificacdo da Portaria n.2 129/2021, de
24 de margo que aprova o Regulamento do Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido Auténoma
da Madeira, no ambito do “PRIAV-RAM”

Resolugdo n.2 189/2021, de 26 de margo — Autoriza a celebragdo de protocolos com os centros de abate, na
gualidade de entidades intermediarias, no ambito e sob as condi¢des de acesso definidas no Regulamento
do Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido Auténoma da Madeira, tendo em vista a concessao
de um incentivo sob a forma de comparticipacdo financeira, para o abate de veiculos em fim de vida (VFV),
mediante o comprovativo da sua substituicdo através da aquisicdo de um veiculo novo mais eficiente em
termos energéticos e ambientais

Portarian.2572/2021, de 2 de setembro — Altera a Portaria n.2 82/2019, de 27 de fevereiro, que regulamenta

a implementacdo do Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria na Regido Autbnoma da Madeira (PARTRAM).
Viagdo

Decreto-Lei n.2 22-A/2021, de 17 margo - Prorroga prazos e estabelece medidas excecionais e temporarias

no ambito da pandemia da doenca COVID-19.
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Decreto-Lei n.2 109/2021, de 7 de dezembro - Prorrogacdo da vigéncia do regime transitério de
reconhecimento e troca das cartas de condug¢do emitidas pelo Reino Unido, por mais um ano, até 31 de

dezembro de 2022.

Metrologia
Resolugdo n.2 99/2021, de 12 de fevereiro - Isenta os industriais de taxi, das taxas a aplicar ao controlo metroldgico de

taximetros, até 31 de dezembro de 2021
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9. Atividades desenvolvidas por unidade organica

9.1. DIVISAO DA QUALIDADE

A nivel de recursos humanos a DQ, contou com a colaborac¢do de duas técnicas superiores, uma na area da

comunicacdo através do programa MAIS do IE, Dra. Sara Silva, e uma na drea de manutencao do SGQ e
acompanhamento do call center através de um estagio profissional, Dra. Barbara Teixeira, sendo que Dra.
Barbara finalizou o estagio a 30 de novembro.

Em julho a DQ passou a contar com duas assistentes técnicas, SOnia Teixeira e Patricia Abreu e ainda uma
assistente administrativa, Carla Moniz, esta equipa integrou o “call center” da DRETT, uma necessidade
permanente na DRETT, uma vez que ndo existia capacidade para atender todas as chamadas dirigidas a
DRETT, nem assegurar o tratamento adequado a todas as questdes efetuadas por este meio, tendo sido

inclusivamente rececionadas diversas reclamacgdes sobre o atendimento telefdnico.

9.1.1. Estratégia Regional para a Qualidade

No dmbito da Estratégia Regional para a Qualidade na RAM (2014 — 2020) e devido a diversas limitacGes
associadas a Pandemia COVID-19, bem como ao desenvolvimento de outros projetos, a DQ ndo conseguiu
concretizar atividades nesta area, tendo-se apenas realizado uma reunido a 19/03/2021 com a Escola
Profissional de Artes- DSEAM, no ambito do projeto de Modelo de Gestdo a Qualidade para os Servigos

Publicos na RAM.

9.1.2. Planeamento, aprovacao e execucao da estratégia
Em 2021 e devido a pandemia, apenas foi possivel a realizacao de trés reunides do Conselho da Qualidade, a
26 de fevereiro (online), 17 de maio (online) e 24 de setembro (presencial).
A primeira refere-se a analise estratégica 2021 | 2023, a segunda a revisdo anual do Sistema de Gestdo e

Ultima um acompanhamento da Estratégia da DRETT.

9.1.3. Plano de comunicacao
Decorrente da avaliagdo de riscos e oportunidades da DRETT, considerou-se pertinente a aprova¢ao de um
plano de comunicagao da DRETT, que visa organizar, estruturar e sustentar a comunicagao interna e externa
da DRETT. O plano de comunicagao para os anos 2021-2023, foi proposto pela DQ e aprovado pela Diretora
Regional a 02/06/2021.

Plano de comunicagdo interno
Call center

As colaboradoras afetas a este servigo iniciaram as suas funcdes a 5 e 12 de julho.
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Durante as primeiras 3 semanas procedeu-se a formacdo da equipa, nomeadamente através de:

1. Formacdo em atendimento telefénico que decorreu a 12/07/2021.

2. Formacdo de conteldos internos em todas as matérias de intervencdo da DRETT, nomeadamente

com o apoio de documentos escritos e acompanhamentos dos servigcos no atendimento ao cliente.

A 21/07/2021, a equipa instalou-se no edificio do LMM, acompanhadas pela colega Dra. Barbara Teixeira,
nesta data a equipa passou a assegurar o atendimento telefénico da DRETT.
A monitorizacdo do servico, passou a ser efetuada a partir de outubro, através da recolha dos dados pelas
colaboradoras do call center, com recurso a uma folha de Excel. Nesta folha sdo registadas o nimero de
chamadas recebidas e perdidas, o seguimento e tratamento das mesmas e ainda a percecdo de satisfacao
dos clientes.
De salientar que foi solicitada a DRI a monitorizacao do sistema VOIP, mas até a data o mesmo ainda nao foi

disponibilizado.

rio

,Sé%’ntact

No ultimo trimestre foram rececionadas 4468 chamadas, nomeadamente:

. outubro 1576 Center
2021
. novembro 1554 [t

. dezembro 1338

Na tabela seguinte é possivel verificar o nimero de chamadas subdividido pelas unidades orgéanicas

Unidade Organica Outubro Novembro Dezembro Total trimestre
DSV 413 429 416 1258
DSE 261 323 212 796
DSTT 226 231 180 637
DSCO 245 192 154 591
Outro 160 141 128 429
DMT 78 81 112 271
GDR 69 60 36 165
DSC 58 40 41 139
DSG 41 43 45 129
DQ 16 11 10 37
DSl 5 0 3 8
LMM 4 3 1 8
Total Geral 1576 1554 1338 4468

Para maior detalhe sobre este tema, foi apresentado em marco de 2022 um relatério de desempenho

“Relatdrio Contact Center”.
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Plano de comunicag¢éo externo

Portal DRETT / Organizagdo de contetidos

A 15 de marc¢o, foi apresentada uma nova estrutura do site da DRETT, a qual teve como intuito facilitar a
pesquisa dos conteldos pelos seus utilizadores, disponibilizar noticias atualizadas e fomentar a consulta das

perguntas frequentes.

SREM DRETT A DIRECAO CONTACTOS

-‘\"

“a A -\ "

GAS-SOLIDARIO.RAM Transformagéo de veiculos Contraordenagdes Rodoviarias

Concluido o programa de 2021 Qualquer transformagao ou mudanca nas carateristicas i c X
Aguarda-se publicagao do novo programa para 2022 originais do veiculo deve ser comunicada a DRETT Pagamento voluntrio da coima - métodos de

) ® pagamento °

Inquérito utilizadores site
Considerou-se pertinente auscultar alguns dos utilizadores do site, por modo a avaliar as Ultimas alteragées
feitas no site da DRETT no que diz respeito a introducdao de novos
conteudos, facilidade de navegagdo e a acessibilidade a informacgao.
Assim, a 15/2/2022, procedeu-se ao envio de 22 inquéritos,
distribuidos de acordo com o grafico n.2.

Foram rececionados 8 inquéritos, 36% de taxa de resposta.

Da andlise dos resultados concluisse que: Grafico n.2 19 — N.2 inquéritos enviados por drea
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e 62,5% dos utilizadores acedem ao site através do enderego ,25% através de um
navegador (google, firefox ou outro) e 12,5% de outra forma.

e Nenhum utilizador visita o site diariamente.

e Todos utilizam o computador para consultar o site.

e O motivo de consulta é profisssional.

e A maioria dos utilizadores diz ter facilidade em encontrar a informacgao, sendo que apenas um, 12,5%,
utilizador demonstrou mair dificuldade.

e A maioria dos utilizadores, 62,5%, descarregam documentacao.

Foi ainda apresentada a seguinte sugestao: “seria uma mais valia e facilidade em termos de parceria entre a
DRETT e escolas de condugdo, haver uma area reservada somente as escolas de condugdo, onde estivesse
disponibilizada altera¢es e/ou nova legislagdo, novas diretrizes, para que escolas e DRET falassem a "mesma

lingua", para haver mais uniformizagdo nas informacGes dadas aos candidatos a condutor”.

Conteudos

Foram criados e/ou atualizados 351 contelidos de acordo com o gréfico abaixo.

Conteudos criados e atualizados no site
ENERGIA
TRANSPORTES
INFO SEMANAL
INDUSTRIA
DIRECAO REGIONAL
METROLOGIA
COMERCIO

QUALIDADE

Grafico n.2 20 — Numero de contetidos criados por area

Dados google analytics

Em 2021 visualizou-se um decréscimo do numero de utilizadores do site.
Na reunido de CQ de 11/02/2022, analisou-se esse valor e considerou-se que o resultado obtido foi inferior
ao esperado, inclusivamente porque o site foi alvo de diversas melhorias, com mais contetdos e atualizagdo
mais assidua, apontando-se algumas justificacdes:
e Criacdo no 22 semestre do call center na DRETT, com trés colaboradoras, que presta informacao
imediata ao cliente, deixando de existir a necessidade de consultar o site pelo cliente.

e Desenvolvimento de diversos fluxos de trabalho no portal de servigos, SIMplifica.
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Grafico n.2 20 - Resultados da visualizagdo do site

Projetos/Programas de incentivo — Comunicacio e divulgacdo de dados

A DQ criou imagem de comunicacdo e dashboard’s para os programas de incentivos PRIAV e PRIME

PRIAV 5u

[}
o
~ PRIME RAM 2021 PRIME RAM 2021 PRIME RAM 2021

Dotagao Orcamenta

DASHBOARD | MOBILIDADE ELETRICA 03 de margo a 20 de outubro

Pessoa Singular (PS)
(valor incentivo veiculos € 5 000,00, motociclos € 600,00

Regime de Incentivos a Mobilidade Elétrica na RAM, 2021 1500 000100 €
(Portaria n.¢ 64/2021 de 3 de margo) 03/03/2021 a 31/12/2021 Funchal Unid:-¢
(7S Dotacéo Orcamental 1500 000,00
g ; Valor aprovado total 1499 500,00
Valor pago 1095 000,00|
) Valor aprovado veiculos PS 1120 000,00
Valor aprovado veiculos PC 367 500,00
040 g Valor aprovado bicicletas PS 6 000,00
Valor aprovado motociclos PS 3 600,00

040 Valor aprovado motociclos PC

Grafico2 i o concelho.

= Valor 3p Ps  wValor oveiculos PC  » Valor s

= Valor aprovado motociclos PS  Valor aprovado motociclos PC PRIME RAM 2021

Grafico 1 - valor percentual aprovado por tipo de candidatura.

224 veiculos (aquisigao 224 veiculos)
20 bicicletas (squisigso 20 bicictetas)
6 MOtOCiclOS (aquisisso 6 motocicios)

No periodo de 3 de marco a 20 de outubro, 99,97% das candidaturas submetidas estio
validadas e aprovadas, sendo que destas 73,02% estdo pagas. Destas candidaturas, 74,69% Pessoa Coletiva (PC)

(224) foram aquisig3o de veiculos PS, 24,51% (105) veiculos PC, 0,40% (20) bicicletas PS e 0,24% (valor incentivo veiculos € 3 500,00, motociclos € 600,00

e bicicletas € 300)

(6) motociclos PS e 0,16 (4) motociclos PC (grafico 1 e 3). Dos 11 concelhos da RAM, todos

sendo que 0 a maioria 57,66%, seguido de Santa Cruz
2000 com 15,04% e Camara de Lobos com 5,85% (grifico 2). Das 18 entidades intermedidrias 100 Veiculos
(aquisicdo 105 veiculos)
1 d ccom mai foi

0 bicicleta (aquisicso o bicicletas)

icudo PS. Automéveis SA com 19,02% e da Autocrescente — Comércio de Automéveis Lda. Com 18,21%. 4 motociclos (aquisicio 4 motociclos)

a Auto Zarco — Comércio de Automéveis S.A. 20,11% seguido da Diversauto Comércio de

pode

G kR S 57 9 R s A1 de setembro este regime de incentivo foi reforcado em meio milhdo de euros.

Nota: os dad alteragdes em e t Fonte: DRETT/DMT

DASHBOARD_01-PRIME-RAM 2021, Outubro 2021

Foi ainda criado a imagem para a inscrigao de TRIESP através do SIMplifica.

® o X
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Campanhas de comunicagao

Em 2021 foi apresentada uma campanha para

promover a utilizagdo dos transportes publicos, Ja' Cé andamos
no ambito do Projeto ‘Civitas Destinations’, sob o hé mUitO tem PO...
mote “J4 ca andamos ha muito tempo...e vamos va—
continuar a andar”. .
e vamos continuar a andar.

A apresentacdo da campanha decorreu a 24 de

maio na Praga do Povo, de acordo com o seguinte programa:

15:00 — Ponto de Encontro — Rua Dom Carlos | (Almirante Reis), junto a estatua Maximiano de
Sousa (Max);

15:15 — Saida no autocarro classico em diregdo a Avenida do Mar; Avenida Sa Carneiro,
Rotunda Bernard Hanvey Foster; Praga do Mar; Praga do Povo.

15:30 — Praga do Povo - Encontro com Operadores, parceiros da campanha e figurantes;

15:35 — Interveng3o Isabel Rodrigues (Diretora Regional de Economia e Transportes Terrestres);
15:45 — Entrega dos certificados E-Motorista;

16:00 — Intervengdo Rui Barreto (Secretério Regional da Economia);

16:15 - Apresentagdo do video institucional no interior dos autocarros;

A campanha foi difundida através das redes sociais, imprensa escrita, televisdo, mupis, postos

de turismo e ecras a bordo das viaturas de transporte publico.

Ja cad andamos " J4 ca andamos

ha muito_,.tefgﬁpo.\..i -~ ha muito tempo..

s § -
e vamos continuar a andar. e vamos continuar a andar. e vamos continuar a andar.
e, L

| 220 .
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Noticias comunicagdo social

2

e vamos continuar a andar.

Secretaria Rogional
de Economia

Rogito Autsnoms | Direcan Hegiona! e Eeonomia
) anbendeen o Tansporezs Terretres

y |

A DRETT preparou diversas noticias para os 6rgdos de comunicacdo regional, destacando-se os seguintes

artigos:

Data

Tema

16/07/2021

TVDE

16/07/2021

Certificagdo

TIPOLOGIA L LE N
PRIPAER-RAM

Uz T

INCENTIVO

%
MAXIMO REEMBOLSAVEL

Frodugo de energia sética em regime da utcconsume

4.000€ 45%

Solar Téarmico, Bombas te Caior & Sistemes com Recursa 2 Biomassa

4000 G0%
4000 40%

mmmwu"lauw_ 4.000€ 40% o

28/08/2021 | Inspecio Taxis =i O ootk
:m.:a‘,_ e Fins Lucratns 15.000€ mm.mo."s“

03/09/2021 | Apoio Taxis SIS . az00c  40%aS%ous0w

apresanton: dsterinadas

03/09/2021

Passes antigos combatentes

st i i & scozlinel
com o tios 04
vz similor, wm.ma,p«._
s eionisis v Y

23/09/2021

Exames de condugdo

29/09/2021

Inspe¢do motociclos

11/10/2021

PRIPAER

11/10/2021

Mobilidade elétrica

18/10/2021

Bilhetes autocarros

Por Edna Baprista

ceina bogtistagim-madeira pt

Em breve, cerca de 7.
ciclos na Regido passarao ater de
realizar inspegdes periodicas. Pelo
Menos € £553 a estimaiva avan
cata ao |M pela Direcio Regional
de Economia e Transpories Terres
tres (DRETT), que mass escla
que esta obrigatoriedade Ird re-
calr sobrans motociclos, triciclos
e quadriciclos com mais de 125
cilindrada tcc), sem. no entanto.
clarificar  data do seu arrangue.

Recorde-se que o secretario de
Estado das Infraestruturas, jorge

esta avaliagio.
Estaalteragio surge na sequén
cia do 1érmina da prazo para a
transposicao da legislagio euro
peia de Portugal a 31 de dezembro
dest # j4 quase 10 anos de
pois de a medida ter sido aprovada
pelo Governo
Noentanto, para a, este decre
to-lei ainda estd em circuito le
gislativo, aguardando a suaspro

vagio em Conselho de Ministras
em breve, conforme afiangou o
governante

Ao [M, a DRETT, liderada por
Iscbel Rodrigues, ressalvou aim
portancia deste alargamento da
inspecio a mais veiculos de duas
rodas, sublinhando que esta ¢ uma
medida de prevengio e mais um
passo para uma major seguranca
nes estradas made renses

Centro de Inspecéo esta preparado

Comactado pelo JM, oCentro de Insvectes da Madeira (Madinsp) também

te tio de veiculos.

ara fazera

Delgado. des <o jornd
de Negocios, anunciou, no passade
més de setembr
de janeiro de 20
ainspecio de “todas as motas de
125 centimetros cibicos para ci
ma” Até entio, apenas os veiculos
de duas rodas com cilindrada su
perlor a 250cm3 ¢ que realizavem

néo havendo, pars s,
nas i b

Conforme realgou Marco Sousa, gester responsavel da Madinsp, “j4 hi
alguns anos que alegislagio obriga i ealizagso de inspegdo as motas,

feltundo, no entanto,

, que

parece estar a=ara pronta para ser pu Slicads”.
Além do mais, © gestor €pocta que o nimers <e veiculos e ducs rodas
que serd abrangido na Regido por este alarsamento ndo serd sigeificativo.
Ainda assim, reltera que este & "um passena direcao certe”,

Tureza paraments facal.

Embaora estefamas consclen
tes de que, por si 56, ndo ira
solver a sinistralidade rodavi
envoly este tipo de >aturas,
nio deixa de ser mais um instru

mento que podera contribuir ps

ra a melhoria das condicaes de
circulagaa deste tipo de veiculos
e, consequentemente, contribuir
também para uma maior garantia
de seguranca e, eventualmente
=m menor numero de acidentes”,
apontou sste gabineis.

Ja quando questionada sobre
se sio necessarias readaptagdes
nos centros de inspecao da Regido
para atender a esta nova me
da. a DRETT garantiu que estes
servigos “tomario as diligéncias
necessarias quando a legislacio
for conhecida. de forma @ugir em
conformidade

“0s inspetares serdo forma
dos de acordo com a legisks
40 e devidamente acreditados
bem como os respetivos equi
pamentos’, acrescentou ainda

[rrrr—

Exames dispararam
entre junho e agosto

Entre junho ¢ agosto foram realizadas 3093 provas de conducio Mais 15

‘acckerar acarta,

— ; 093 =

covmuﬁm

nuﬂﬂx DE

’ ppm

w face a
agosto de 2020,
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9.1.3. Infraestruturas/Ambiente de trabalho

Durante o ano 2021, realizaram-se de uma forma geral as atividades previstas no programa de inspecao e
manutencdo de equipamento e infraestruturas, embora algumas acbes trimestrais ndo tenham sido
efetuadas com a frequéncia prevista.

Para além dos registos das datas de execuc¢do das acdes de manutencdo preventiva e corretiva, procedeu-se
a elaborac¢do de um relatério relativo as inspeg¢des efetuadas no edificio sede e LMM entregue a 21/02/2022,
englobando as recomendacgbes de melhoria.

Na tabela abaixo regista-se a situacdo sobre a execugao dos diversos Planos de Manutencdo Preventiva (PMP)

existentes na Direcdao Regional.

PMP Descrigdao Obs.
1 Sistema de iluminagdo de emergéncia PMP cumprido parcialmente
2 Sistema automatico de detegdo de incéndios PMP cumprido parcialmente
3 Extintores PMP cumprido parcialmente
4 Bocas de incéndio armadas PMP cumprido parcialmente
5 Hidrantes exteriores PMP cumprido parcialmente
6 Instalagoes elétricas PMP cumprido parcialmente
7 Sinalizagdo de seguranca PMP cumprido parcialmente
8 Portas de seguranga, molas de recuperacgdo e barras | PMP cumprido parcialmente
antipanico
9 Caminhos de evacuagao e acesso aos meios PMP cumprido parcialmente
10 Locais de risco PMP cumprido parcialmente
11 Limpeza do edificio PMP cumprido
12 Viatura — Camidao Mercedes Benz PMP cumprido
13 Viatura Citroen 05-98-SB PMP cumprido
14 Viatura Nissan 18-15-LC PMP cumprido
15 Viatura Ford Transit Connect 04- VA-16 PMP cumprido

Para além das manutengdes preventivas e que se encontram associadas ao PMP respetivo, existem ainda
outras manutencGes que sdo asseguradas por entidades externas, das quais se faz o seguinte ponto de
situacao:

Edificio LMM

- Limpeza do edificio LMM, assegurada pela empresa Servinasa, sem ocorréncias dignas de registo.

- Neste momento é necessario reparar as avarias existentes no sistema de AVAC instalado no LMM, mas por
falta de disponibilidade financeira e aos cortes consecutivos dados nesta rubrica, o mesmo nao foi possivel
realizar.

- Mantém-se o elevado estado de degradagdo do edificio do LMM, tendo-se procedido a diversas diligéncias

no sentido de corrigir esta situacdo. A Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas, aguarda a
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necessdria disponibilidade orcamental para fins de formalizacdo do procedimento de contratacdo publica.
Assim, até a data ndo se procedeu a obras de melhoria.

Edificio Sede

- A limpeza do edificio é assegurada pela empresa Servinasa, existindo registo de algumas situacées em que
o numero de colaboradores ndo esteve de acordo com o previsto no contrato.

- Refira-se que algumas das manutencgées anuais do edificio Sede foram asseguradas através da PATRIRAM,
nomeadamente a manutencdo do sistema de detecdo de incéndios, extintores e ar condicionado. A
PATRIRAM é um parceiro critico da DRETT, sendo que consideramos que as manutencgdes por eles efetuadas,
decorreram de acordo com o previsto.

- S3o necessdrias algumas manutencdes de reparacdo, as quais estdo previstas serem realizadas pela
PATRIRAM em 2022.

- O arquivo da sede necessita de um contrato de manutencdo preventivo.

Geral

Relativamente ao apoio informdatico, nomeadamente reparacdo de computadores, este é da
responsabilidade da DRI, através de solicitacdo ao Helpdesk. A DQ registou 253 solicitacGes ao Helpdesk,
sendo que a maioria das situacGes foram resolvidas (o registo apenas se efetuou a partir do 22 semestre).
De referir que relativamente ao apoio informatico existem algumas situa¢des que perturbaram o bom
funcionamento dos nossos servicos, nomeadamente:

- Demora na substituicdo de equipamentos informaticos (computadores) obsoletos;

- Falhas de internet que provocam diversos constrangimentos no normal funcionamento da DRETT, em
especial no atendimento ao publico.

- Registo de cinco situagdes em que devido a falha das plataformas SICC e/ou SIAR ndo foi possivel assegurar

o atendimento ao publico, por pelo menos 30 minutos.

9.1.4. AtualizacGes de documentos
Para manuteng¢do do SGQ, a DQ procede a revisdo/criacdo de diversos documentos. Na tabela abaixo,

encontram-se listadas as diversas alteragdes efetuadas aos documentos relativos ao SGQ no ano em andlise.

Documento Revisdes/Data

Manual de Gestdo Ver. 9 de 11/06/2021
Manual de Acolhimento Ver. 4 de 05/02/2021
Manual de Boas Praticas de Atendimento Ver. 2 de 20/05/2021
PT GQ 01 - Planeamento, controlo, revisao e melhoria do SG Ver. 8 de 25/05/2021
IT GQ 01 04 - Planeamento, aprovagao e execugao da estratégia da DRETT Ver. 9 de 25/05/2021
PT GQ 02 - Gestdo da informagdo Ver. 9 de 25/05/2021
IT GQ 02 01 - Defini¢do de contetidos dos documentos do SG / Revisdo dos registos Ver. 7 de 25/05/2021
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PT GQ 04 - Formagdo Ver. 6 de 13/12/2021

IT GQ 04 01 - Execugdo formagdo DRAPMA Ver. 3 de 13/12/2021
PT DRETT 01 - Fiscalizagdo Ver. 0 de 21/06/2021
PT DRETT 03 - Contraordenagdes gerais Ver. 4 de 27/05/2021
PT DSC 01 - Licenciamento Comercial Ver. 6 de 27/05/2021
PT DSC 05 - Registos Ver. 2 de 21/05/2021
PT DSE 01 - Licenciamento de instalagoes elétricas do Tipo Ae B Ver. 3 de 11/06/2021
PT DSE 07 - Licenciamento de combustiveis e de redes e ramais Ver. 4 de 21/06/2021
PT LMM 01 - Controlo Metrolégico Ver. 0 de 11/06/2021
IT LMM 01 02 - Controlo de Equipamentos de Medigao e Monotorizagdo Ver. 6 de 11/06/2021
IT LMM 01 05 - Controlo Metrolégico de Taximetros Ver. 6 de 06/05/2021
PT DSG 01 - Gestdo de Recursos Humanos Ver. 1 de 05/02/2021
IT DSG 01 01 - Processo de acolhimento Ver. 1 de 05/02/2021
PT DSG 04 - Aprovisionamento Ver.1de 15/12/2021
IT DSG 04 01 - Qualificagdo e avaliagdo de fornecedores Ver. 2 de 15/12/2021
IT DSG 04 02 - Procedimentos de aquisi¢do Ver. 1de 15/12/2021
IT DSG 04 03 - Economato Ver. 0 de 15/12/2021
IT DSG 04 04 - Inspecdo e rece¢do do bem ou servigo Ver. 0 de 15/12/2021
PT DSV 02 - Revalidagdo de titulos de condugdo Ver. 0 de 23/12/2021
IT DSV 02 01 - Requisitos revalidagdo de cartas Ver. 0 de 23/12/2021

Para além dos documentos acima listados, durante o periodo em andlise foram revistos 114 impressos, 2

eliminados e 1 impresso (Imp DRETT 01 02) deixou de ser controlado através de numeracdo de impresso.

9.1.5. Plano de contingéncia Covid 19

A DQ atualizou sempre que necessario o plano de contingéncia da DRETT, divulgando o mesmo por email aos
colaboradores.
De entre as medidas destaca-se:

v Parceria com uma farmdcia aderente para testagem dos colaboradores de forma regular no edificio
sede da DRETT. A primeira testagem decorreu a 10 de maio e estendeu-se até ao final do ano.
Promover as informagdes sobre o calenddrio de vacinagao.

Disponibilizacdo de SABA em diversas zonas da DRETT.

Reforgo da limpeza e desinfe¢ao de areas comuns na DRETT.

DN N NN

Utilizacdo obrigatdria de mascara.
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Teletrabalho / Turnos rotativos.
Servigo de vigilancia.
Pré agendamento.

Criacdo do call center.

AN N N R

Medicdo de temperatura.

Face ao aumento do numero de casos de infecdo por COVID-19 na Regido Autdnoma da Madeira, nas
primeiras semanas de janeiro, e tendo em conta as orientacdes do Conselho de Governo e dos Servicos de
Saude Publica, a DRETT passou a efetuar o atendimento presencial entre as 9:30 e as 13:00 entre os dias 13

de janeiro e 2 de maio, tendo-se igualmente incentivado o agendamento prévio.

Os exames de cddigo e condugdo foram suspensos, bem como de todos os exames para obtenc¢do de

certificagdes profissionais realizados na DRETT, entre 13 de janeiro e 7 de margo.

bili dos C ores

L Case o colsboreder tenha sintomas ds COVID-13 ou tenha contacto preéwimo com alguém infetado deve ficer o
domeilic e contactar o SRS24 {800 24 24 20), comunicando esta situac3o 5 respetvas chefias;

2. Proceder & auto medigBo g8 temperstura corporal & contimar 3 auséncia de tosse persistente ou de dificu dace
6

3. Proceder 3 higienizagta des mos {lnar com dgua & sab3a ou desindetar com solugdo asséptica) com frequénca;

4. UtilizagBo de mésceras obrigatéria no interior do editicio. Cada colsborador & responsive por trazer & sus propria

Medidas preventivas COVID 19

RS Hordrios Teste Antigénico
5. Adotar procedimentos ce etiquets resgiatdiia relativos acs atos de tossi, espirrer e assoar;
6 Eviter a permanéngia nes gebinetes/postos de trabelho de cutras colegas, eusrds nlio sejs necessdria; Asone
i 18 de agosto (quarta-feira) 9:00]10:00
7. Suprenir 05 cumprimentos fsicos entre 05 colaboradores e entre estes e os clientes/publico e formecedores fex
apertos oe w30, 3bracos);
8 Evitar, sempre que pessivel = partia ce moterial de escritéric & no stendimento 3¢ pibico disparsailizar uma .
caeta proria Pars uso excusivo 6o Cdad3o; - - Setembro:
9. Higienizacdo da mesa da J g wtilizscor, 20 de sua wilizage; o > 01 de setembro (quarto-feira) i
3 9:00/10:00
10, Sempre Gue posshvel trabshar com as janelas efou partas abertas: eaclame o 15 de setembro (quarta-feira)
11 Evitér a i i €000 COMUNS, na 3ala de atendi o a0 plbico, & qual 0

deve ser de uso exclusno 0 colsboradores que 1§ rsbalham e clientes;

12. A entrada e 5aida no interdor do editicio sece deve ser efetuada pea Dorta de saica mais PIéXNa 30 Seu POsto de
£ervigo, evita1c0 3 Creuiacio nas dreds Comuns com maior af omersdo de pessoas;

13, Trabhar em pastas N0 anedre 0 assegurar  sua atualizacao com frequbnla,

14, Potenciaizar a utifzacio da apiicacso Microsoft Teams como ferramenta de trabaho didris;

15. Furar grandes 3g omeradns de pessoas nas 70ras da manuina do caft e auras was comiins;

@ A B
; Medidas de prevencio na DRETT Covid-19. Yac'nad?% Po
; 1. D il & o o b taalhetrs de papel A= banha = di e SARA cnde Infecuo\e‘"9
3 penkia sonse e sasic s de gapel nas casas de banke r disgensederes rom SARL an //‘\‘\; \y 20
s: pm— . ) oz 2%
o 2 A conduta de shusgo junte dos clientes redurida 2o minima necesirin (e entrega e documentos -M
E sreferencialinents junts des srvigas S receg@o ne AT da DRETT & desols enceminhiades, oo servign iespetl;
% 3. Privilepiar & reunibes e trebelhcs de prupo que N30 sejam presencias, (g0 sejam orasenciais o uso de méscane
q>; & cbrigstén;
a 4. Enssibilitar que o zidadin fapa & pr agendamants para mendinerts sensil Hordrios Teste Antigénico
0 5, iaranbir um SEgUranca na perta pars controlo de entradas;
g 6 esclarerimentn de divides ou infeemaghes deur ser cfetundn profereasialmente par emai, tolefong, Fard Novembro
2 gusimente retrit  snrac de pesscas que o perteniam 3 organiagda, sem 3 cevids sutorze 34 deroventrs ity 01000
espensines do sarige.
7. Dispanibilizar no se Informaciies esc arecasoras dos diversos assuntos na drea ¢a corpeténeia da DRETT,
8 Pelorger o prectecio de serviys e limpess, de mude 3 intensilicar s izandc v cesinleydu dss i sres Dezembro:
9. proceder & desinfecho o2 supenfiies aods emes, reunies, e1c.; 02 de dezembro (quinta-feira) 11:00112:00
10, Dispanibilizar sala de walsmentn par utilizagin om asn de necossidade © com o matonal necowdss pam o 15 de dezembro (quarta-feira) 9:00/10:00

afeita (3gaa, alimentas ndn peresveis, SABA, miscaras, trmamet e @ parscetamsll;

LL Frumcver o e dos coleboredures repuler e e
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9.2 LABORATORIO DE METROLOGIA DA MADEIRA

A nivel dos recursos humanos o Laboratdrio de Metrologia no ano 2021 ficou a contar com mais um técnico

superior, contratado através da abertura de concurso externo, e com os servicos de um experimentador
metrologista, através de uma prestacdo de servicos em regime de avenca.
Os Servicos do Laboratdrio de Metrologia da Madeira desenvolveram a sua atividade nas seguintes areas de

intervencgao:

9.2.1. Controlo Metrologico

O quadro abaixo reflete a atividade ao nivel do nimero de operagGes de controlo metrolégico efetuados

pelo LMM e distribuidas pelos varios instrumentos de medicao.

Instrumento de medigao n.2 LMM %
Instrumentos de Pesagem n3do Automaticos - IP 279 8,07 %
Taximetros 818 23,67 %
Sistemas de Medicao de Distribuicio de Combustiveis — 759 21,96 %
SMDC
Sistemas de Gestdo de Parques de Estacionamento — SGPE 431 12,47 %
Mandémetros, Manovacuémetros e Vacuémetros — MVM 437 12,64 %
Massas 344 9,95 %
Parquimetros 248 7,18 %
Mandémetros para Pneumaticos - MP 81 2,34 %
Produtos Pré-Embalados — PPE 21 0,61 %
Instrumentos de Pesagem Automaticos - IPA 4 0,12 %
Analisadores de Gases de Escape -AGE 18 0,52 %
Opacimetros 16 0,46 %
TOTAL 3456 100%
3446 3456

&

o

8

95

e 2019 2020 2021

% Ano

Grafico n.2 21 — Evolugdo do numero de verificagdes metrolégicos nos ultimos trés anos

A semelhanca dos anos anteriores, analisando o ano de 2021, constata-se que, dos vérios tipos de
instrumentos de medicdo que sdo verificados anualmente, existem dois tipos que se destacam, os
taximetros, com 24% e os SMDC com 22%, em relagdo ao n.2 total das operag¢des de controlo metroldgico
efetuadas pelo LMM, de seguida estdao os manémetros com 13% e os SGPE com 12%.

De salientar que, o controlo metroldgico é obrigatério e a sua periodicidade anual.
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Refira-se que em 2021, devido as consequéncias da pandemia, foi isento aos industriais de taxi, as taxas a

aplicar ao controlo metrolégico de taximetros, até 31 de dezembro de 2021.

9.2.2. Licenciamento de Cisternas

No ambito da atividade de licenciamento de cisternas para transporte rodoviario de matérias perigosas,

durante o periodo em apreco, o LMM emitiu 9 documentos de autorizacdo de utilizacdo de cisterna.

12

N.2 de autorizagbes

2019 2020 2021
Ano

Grafico n.2 22 - Evolugdo do nimero de autorizagées de utilizagdo de cisternas emitidos nos ultimos trés anos

9.2.3. Recipientes Sob Pressao Simples e Equipamentos Sob Pressao

A tabela seguinte reflete a atividade do licenciamento de recipientes sob pressdo simples e equipamentos

sob pressao.

Atividade

Reavaliagdo da Conformidade

Aprovagao da Instalagdo

Licenciamentos

N.2 100
3 81
80
4
0 56
5
56 z a
40 32

20

3 3 a
0
2019 2020 2021
Ano
Reavaliagdo da Conformidade Aprovagdo da Instalagdo = Licenciamentos

Grafico n.2 4 — Evolugdo da atividade dos RSPS/ESP

Reavaliagdo da Conformidade por tipo de RSPS/ESP

Os quatro equipamentos sujeitos a reavaliagao da conformidade, dizem todos respeito a reservatorios.

Licenciamentos por tipo de RSPS/ESP

A tabela seguinte ilustra o tipo de equipamento para o qual foram emitidos 56 certificados.
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Tipo de RSPS/ESP 2021

Reservatodrios de Gases de Petréleo Liquefeito — GPL 39
Reservatoérios de Ar Comprimido - RAC 11
Geradores de Vapor - GV 5
Recipientes de gases Liquefeitos Criogénicos 1
Total 56

Averbamentos

No dominio da atividade do licenciamento de RSPS/ESP, os averbamentos sdo considerados atos

complementares e neste ambito, no periodo em apreco foram averbados 33 equipamentos.
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9.3 DIVISAO DE MOBILIDADE TERRESTRE

A DMT desenvolve a sua atividade nas seguintes areas de intervencgao.

9.3.1. PIETRAM
Com base no diagnédstico efetuado pela Figueira de Sousa — Transportes e Mobilidade em conjunto com o
Governo Regional e tendo em conta o cenario de referéncia (uma visdo para o periodo de 2016-2020) foram
definidos objetivos cuja concretizagdo devera permitir alcancar o futuro consubstanciado numa visdo
estratégica.

Tornou-se pertinente criar um plano de monitorizacdo e acompanhamento do PIETRAM para este periodo

(2014-2020), permitindo assim uma nocdo real do que estava a ser efetuado em cada um dos objetivos
propostos.
Para a elaboracdo do Plano foram feitos contatos anuais com as seguintes entidades:
e Camara Municipal do Funchal;
e Camara Municipal de Camara de Lobos;
e Camara Municipal da Ribeira Brava;
e Camara Municipal da Ponta do Sol;
e Camara Municipal da Calheta;
e Camara Municipal do Porto Moniz;
e Camara Municipal de Sao Vicente;
e Camara Municipal de Santana;
e Camara Municipal de Machico;
e Camara Municipal de Santa Cruz;
e Camara Municipal do Porto Santo;
e APRAM - Administracdo dos Portos da Regido Auténoma da Madeira, S.A.
e Associacdo de Promocgdo da Madeira (APM);
e Direcdo Regional de Pescas;
e Direcdo Regional de Estradas;
e ANA Aeroportos de Portugal;
e Hordrios do Funchal, Transportes Publicos S.A.;
e Companhia de Carros de S3ao Gongalo, S.A.;
e Sociedade de Automodveis da Madeira (SAM), Lda.;
e Rodoeste — Transportadora Rodovidria da Madeira;

e Empresa de Automoveis do Canico, Lda.
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Apesar dos esforcos da DRETT, como entidade responsavel pelo PIETRAM na articulagdo com as diversas
entidades, existiram algumas dificuldades em obter as informac¢des pretendidas. Muitos contactos ficavam
sem resposta, algumas entidades perante a escassez de recursos humanos demoravam muito tempo a
atualizar a situacdo atual dos objetivos, assim como as mudancas de equipas nas entidades ndo permitiram
um fio condutor coerente na informacdo enviada.

O relatério de Monitorizagdo e Acompanhamento do PIETRAM encontra-se numa fase final, recebemos,
entretanto, atualiza¢gdes e comentdrios da APRAM, ANA, Secretaria Regional de Turismo e Cultura e algumas
autarquias que acrescentamos no relatério.

Restam ainda algumas atualizacdes de objetivos que estavam sobre a responsabilidade do Governo Regional.
Com a compilacao de toda a informacdo o Relatério ficara concluido e serd um ponto de partida importante

para a elaboracdo do PIETRAM 2021-2027.

9.3.2. Civitas Destinations

PURMET — Plano Urbano e Regional para a gestéo de Mobilidade para Eventos Turisticos e outros Eventos
Especiais
O relatério de acompanhamento final do PURMET foi entregue a 31/10/2021 e é uma base de trabalho

interessante para os diversos intervenientes, nomeadamente a DRETT, PSP, Camara Municipais, entre outros.

Campanha para a utilizagdo dos transportes publicos

No ambito do Projeto ‘Civitas Destinations’ foi promovida a campanha para a utilizacdo dos transportes
publicos cujo mote escolhido foi “Ja cd andamos ha muito tempo...e vamos continuar a andar!”. A campanha
teve inicio a 24 de maio de 2021 e terminou a 31 de dezembro de 2021.

O objetivo principal foi promover a utilizagdo dos transportes publicos de passageiros urbanos e
interurbanos, tentando sempre que haja uma redugao das filas de transito e tempos de espera e
consequentemente melhorando a qualidade de vida dos locais e turistas.

Considerando que a DRETT era parceira no projeto CIVITAS DESTINATIONS, considerou-se de extrema
importancia realizar estas sensibilizagdes que vdo de encontro aos objetivos do projeto, ajudando igualmente
na divulgacdo da boa utilizagdo do transporte publico da RAM. A campanha teve como publico-alvo, locais e
turistas, utilizadores habituais e ndo habituais dos transportes da RAM, sendo que as estratégias de
marketing pretendidas, para que fosse possivel um maior alcance, incidiram na divulgacdo de um video
promocional de 30 segundos na RTP-Madeira e ecrds publicitarios localizados nos Interfaces, nas redes
sociais tais como o Facebook e o Instagram de entidades publicas e privadas, em sitios oficiais de diversas
entidades, oculos traseiros, laterais de grande dimensdo e integrais dos veiculos de transporte publico. Das
diversas artes graficas desenvolvidas foram pensadas para aplicar em mupis distribuidos pelos diversos

concelhos da regido e paragens de autocarros.
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Foi realizado um investimento total 28.591,24€ que incidiu em rubricas relacionadas com a aquisicdo de
servicos de publicidade para o incentivo dos transportes publicos, mediante celebracdo de com contado que

resultou de um ajuste direto entre dois outorgantes.
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Formacgédo E-Motoristas

O projeto “E-Motorista” foi no financiado no ambito do projeto Civitas Destinations e teve como objetivo a
melhoria das atividades desempenhadas diariamente por centenas de motoristas de transporte publico de
passageiros, contribuindo assim para a satisfacdo dos utentes e salvaguardando a imagem dos operadores e
a qualidade no servico que sera prestado pela nova concessdo SIGA.

Considerou-se importante assegurar a formagdo/reciclagem de conteldos programaticos indispensaveis,
como por exemplo, as técnicas de atendimento, o relacionamento com os passageiros, a gestdo de conflitos

e o desenvolvimento pessoal.

O projeto designado de “E-Motorista” destinou-se a todos os motoristas das operadoras de transporte
coletivo de passageiros das seguintes companbhias:

¢ Horarios do Funchal, S.A,;

e Companhia de Carros de Sdo Gongalo, S.A.;

¢ Rodoeste — Transportadora Rodoviaria da Madeira, Lda.,

* Sociedade de Automoveis da Madeira, Lda.;

e Empresa de Autocarros do Canico, Lda.;

* Moinho Rent-a-Car, Lda.

Participaram na formagdo 100 motoristas divididos em grupos de aproximadamente 16 a 20 elementos.

A formacdo teve uma componente tedrica e pratica e foi lecionada em horario pds-laboral (das 18h30 as
21h30), em contexto B— Learning, com uma duragdo de 24 horas por cada grupo, sendo 4 horas em contexto
presencial.

As aulas a distancia foram realizadas através da Plataforma Moodle do IPTL -Instituto de Transportes e
Logistica da Madeira. Quanto as aulas presenciais, foram realizadas a bordo de um autocarro de uma das
operadoras de transporte, equipada com Wi-Fi, para assegurar que os motoristas residentes na ilha do Porto

Santo possam assistir em tempo real a realizagdo da pratica simulada.
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9.3.3. Transporte Rodoviario de Passageiros - Servico Publico

Passe Social Antigo Combatente

A Lei n.2 46/2020 de 20 de agosto, aprovou o Estatuto do Antigo Combatente e procedeu a sétima alteragdo
ao Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de novembro, a primeira alteracdo a Lei n.2 9/2002, de 11 de fevereiro, e a
primeira alteracdo a Lei n.2 3/2009, de 13 de janeiro.

O seu artigo 17.2 dispde que durante o ano de 2020, o Governo, em articulacdo com as autoridades de
transportes de cada drea metropolitana e comunidade intermunicipal, adotaria as medidas necessarias a
assegurar a gratuitidade do passe intermodal para todos os antigos combatentes detentores do cartdo
definido no artigo 4.2, bem como para a vilva ou vilvo do antigo combatente que, cumulativamente,
usufruisse dos beneficios e requisitos previstos nos artigos 7.2 e 8.2 daquele Estatuto.

Entretanto, foi publicada a Portaria n.2 210/2020, de 3 de setembro, que aprova os modelos de Cartdo De
Antigo Combatente e de Cartdo De Viluva ou Viuvo De Antigo Combatente, que permitem ao seu titular a
identificacdo inequivoca e a comprovacdo de que pode beneficiar dos direitos previstos na lei, mas a
implementacdo da gratuidade do passe para todos os antigos combatentes detentores daquele cartdo sé
veio a acontecer em 2021.

Nestes termos, foi publicada a Portaria n.2 572/2021, de 2 de setembro, que alterou a Portaria n.2 82/2019
de 27 de fevereiro, a qual por sua vez regulamenta a implementacdo do Programa de Apoio a Reducdo
Tarifaria na RAM_PARTRAM), para introduzir no sistema tarifario da RAM o novo Passe Social Antigo
Combatente.

Desta forma, reconheceu-se a importancia dos militares que combateram ao servico de Portugal,
operacionalizando-se de forma célere a gratuitidade dos transportes publicos para todos os antigos
combatentes, bem como para as respetivas viuvas ou vilvos, adiantando-se ao Estado Portugués que tardou

em o regulamentar.

Programa de apoio a redugdo tarifdria na RAM (PARTRAM)

As obrigacGes de servigo publico adicionais (redugdo do tarifario) determinadas pela Regido no ambito do
PARTRAM, tém reflexo no equilibrio econdmico e financeiro das transportadoras.

Nos Contratos de Servico Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na RAM, esta situacdo enquadra-
se no n.2 2 da Clausula 15.2 e no caso do Contrato de Concessao de Servico Publico de Transporte Rodoviario
de Passageiros no Municipio do Funchal, no n.2 6 da Clausula 18.2, conjugado com o n.2 4 da Clausula 42.2.
Em tudo o restante, os contratos mantém-se sem alteracdes.

Em setembro o PARTRAM sofreu uma alteragdo através da Portaria 572/2021, de 2 setembro. Esta alteracdo
prendeu-se com a eliminagdo do ponto 21. em que limitava a populacdo a compra de passes somente no

concelho de residéncia.
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Venda de titulos de transporte pelas empresas de transporte terrestre

A tabela seguinte apresenta a venda de titulos de transporte pelas empresas de transporte terrestre na RAM

Venda de titulos de transporte pelas empresas de transporte terrestre da RAM

Unid.: N.2
CCsG HF SAM EACL Rodoeste Total

e Bilhetes | Passes | Bilhetes Passes | Bilhetes | Passes | Bilhetes | Passes | Bilhetes | Passes |Bilhetes| Passes
2015 537 896 19789| 4561802 207919 708 723 253 387933 17963 X 80582| 6196 354| 351557
2016 527151 19132| 4491996 205 326 788157 23985 398 322 18103| 1132584 78 720| 7339 210 345266
2017 529117 18760| 4542625 203 048 805 756 22967 412758 18078| 1326718 78 706| 7616 974| 341558
2018 507071 18144| 4482574 203 375 782034 22775 408 234 18340| 1378129 78 276| 7558 102| 340910
2019 455721 19822| 3849749 239091 706 180 29 047 369 719 23568| 1294447 93 060| 6675816 404588
2020 256 877 16326| 2086949 185951 370168 24375 178116 18 898 745480 78455| 3637590 328005
2021 292445 18584 2330388 205085 452000 32012 120 350 13226 855632 88677| 4050815| 357584

Fonte: CCSG, HF, S4M, EACL, Rodoeste
Legenda:

x - dados ndo disponiveis

Nota:
A empresa EACL, apenas estdo contabilizados os dados até agosto de 2021, por falta de reporte dos mesmos (aguardamos pela disponibilizag3o destes dados).
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Grafico n.2 24 — N.2 de passageiros por ano nos anos 2017 a 2021

Concurso Publico Internacional para a Concessdo do Servico Publico de Transportes de Passageiros -
Interurbano
Em colaboracdo com o consultor contratado para o efeito, foram elaboradas as pecas concursais, bem como
o estudo da concessdo para submeter a Autoridade da Mobilidade e Transportes (AMT) para parecer prévio
vinculativo.

O oficio deu entrada na AMT no dia 03/12/2019, cumprindo assim o prazo legalmente estabelecido.
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N3ao foi possivel o langamento do concurso publico internacional em 2020, contudo o mesmo foi langado a 8
de fevereiro de 2021.
O caderno de encargos da nova concessao prevé vdrias medidas sendo de realgar o seguinte:
- Sistema de bilhética integrado;
- Melhoria das paragens de autocarro e das condi¢des de transbordo;
- Sistema integrado de informacdo ao publico;
- Pontos de venda em todos os municipios;
- Melhoria das condicdes de conforto nos veiculos de transporte publico, através da renovacao da frota de
veiculos de transporte publico que terdo que passar a incluir:
. Aquecimento e ar condicionado
. Bilhética sem contato
. Painel digital exterior de indicagdo de destinos

. Wi-fi gratuito

Encontra-se a decorrer o concurso desde fevereiro de 2021 com abertura previsivel para o 12 trimestre de

2022.

Indemnizagbes compensatdrias

Abaixo, apresenta-se um resumo dos montantes de indemnizacdes compensatérias atribuidos aos
operadores de servico publico de transporte rodoviario de passageiros na RAM no ano em analise:

Pagamentos por conta IC's 2021

CcsG | SAM | Rodoeste | EAC | soma HF TOTAL
INTERURBANO URBANA
janeiro/2021 114 026,49 € 176 872,79 € 203743,85€ | 47500,18€ | 54414331 € 589865,95€ | 1134013,26€
fevereiro/2021 171039,78 € 268 309,23 € 305615,82€ | 71250,32€ | 816 215,15€ 884 804,54€ | 1701020,09€
margo/2021 171039,78 € 268 309,23 € 305615,82€ | 71250,32€ | 816 215,15€ 884 804,54€ | 1701020,09€
abril /2021 171039,78 € 268 309,23 € 305615,82€ | 71250,32€ | 816 215,15€ 884 804,54€ | 1701020,09€
maio/2021 57013,26 € 89439,41€ 101871,94€ | 23750,11€ | 272074,72€ 589 869,96 € 861 944,68 €
junho/2021 57013,26 € 8943941€ 101871,94€ | 23750,11€ | 272074,72 € 589 869,96 € 861 944,68 €
julho/2021 57013,26 € 8943941 € 101871,95€ | 23750,09€ | 272074,71 € 589 869,96 € 861 944,67 €
agosto/2021 145115,55 € 263 901,94 € 285 685,04 € |106942,97 €| 801 645,50 € 851194,05€ | 1652839,55€
setembro/2021 | 145115,55€ 263 901,94 € 285 685,04 € |106942,97 €| 801 645,50 € 851194,05€ | 1652839,55€
outubro/2021 145 115,55 € 263901,94 € 285685,04 € |106942,97€| 801645,50€ 556 259,07 € 1357904,57 €
novemnbro/2021 | 145 115,55 € 26390194 € 285685,04 € |106942,97€| 801645,50€ 556 259,07 € 1357904,57 €
dezembro/2021 | 145115,55€ 263901,94 € 285685,04 € |106942,97€| 801645,50€ 556 259,07 € 1357904,57 €
Somaano 2021 | 1523 763,36 € | 2571628,41€ | 2854 632,34 € [867 216,30 €| 7 817 240,41 € 8 385 059,96 €| 16 202 300,37 €
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Grafico n.2 255 — Evolugdo do montante de indemnizagdes compensatdrias atribuidos aos operadores de servigo publico de
transporte rodoviario de passageiros na RAM

Passe Sub23@superior.tp

Em 2021, os numeros dos passes vendidos estdo esquematizados na tabela seguinte.

Meses N.2 passes Valor 180000,00€
janeiro 1005 14 969,65 € 160 000,00 €
fevereiro 565 9218,15 € 140000,00 €
margo 582 9339,30€ i ST LSS
oy
abril 742 11916,85 € B s
2 80000,00€
maio 1108 17 589,30 € 3
60000,00 €
junho 1012 16 362,10 €
40000,00€
julho 541 9802,50 €
20000,00 €
agosto 335 6 226,50 € .
» 2019 | 2020 2021
setembro 408 495590 € \—e—valorpago|  15631600€ |  111422,75€ |  158166,40€
outubro 1934 18 198,85 € . .
Grafico n.2 26 - Valor pago relativamente ao Passe Sub23
novembro 1810 19 282,15 €
dezembro 1679 20 305,15 €
Total 11721 158 166,40 €

Monitorizagdo aos operadores de Transporte Rodovidrio de Passageiros da Regidio

Ao abrigo dos Contratos de Servico Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros realizou, entre os dias
16 e 18 de dezembro 2021, realizou-se um conjunto a¢Ges de monitorizacao aos operadores de Transporte
Rodoviario de Passageiros da Regidao, nomeadamente as empresas:

- Horarios do Funchal S.A.;
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- Companhia de Carros de S. Gongalo;

- S.A,, Rodoeste - Transportadora Rodoviaria da Madeira, Lda.;

- Sociedade de Automodveis da Madeira, Lda.;

- Empresa de Autocarros do Canico, Lda.

As referidas agBes tém por missdo criar, acompanhar, monitorizar e fiscalizar a operacdo e gestdo dos
transportes integrados e intermodais, acompanhar e monitorizar as dreas relacionadas com a mobilidade
terrestre.

Foram monitorizadas 120 carreiras de servico urbano (Incluindo Zonas Altas) e interurbano, nos concelhos
do Funchal, Santa Cruz, Camara de Lobos, Ribeira Brava, Calheta, Santana, Ponta do Sol, Santana, Sdo Vicente,
Porto Moniz e Machico. As monitorizagdes representaram um universo de 87 veiculos o que equivale a
aproximadamente 77 colaboradores das cinco operadoras de transporte publico da Regidao Auténoma da

Madeira.

Servico local
20%

Servico
interurbano
61%

Grafico n.2 27 — Percentagem de monitorizagao por servigo

9.3.4. PRIME-RAM

O “PRIME-RAM” tem como objetivo a criagdo de uma solu¢do de mobilidade sustentavel a partir de um
ecossistema elétrico privilegiando a aquisi¢cdo e utilizacdo de veiculos elétricos mediante a atribuicdo pelo
Governo Regional de incentivos, em prejuizo dos restantes movidos a energias ndo renovaveis.

O Programa manteve-se em 2021 através da Portaria n.2 64/2020, de 1 de abril que aprovou o Regulamento
do Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica na Regido Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIME-
RAM”, ao abrigo do estatuido no artigo 74.2 do Orgamento da Regido Autonoma da Madeira para 2021,

aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 18/2020/M, de 31 de dezembro.

Foram assinados protocolos de cooperagdo com 15 empresas, nomeadamente a Auto Zarco - Comércio de

Automoveis, S. A., C. Santos, S.A., Diversauto Comércio de Automaoveis, S.A., Madeira Auto Car, A Pedalar
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Milhas, Lda., Cardyou Il, Lda, Miguel Humberto Faria Zacarias Soc. Uni., S. A., MM Madeira Motores, Lda.,
Nio, Lda, Auto Acessdrios Colombo, Unipessoal, Lda e F.N.A. — Mobilidade Urbana, Lda., Auto Crescente -

Comércio de Automodveis Lda. E Mendes Gomes & Companhia, Lda., CAEA, Auto Camacha Unipessoal, Lda.

A dotacdo orcamental do projeto foi de 1.000.000,00€, tendo sido reforcado em 500.000,00€ tendo sido

aprovados no total 1.498.600,00€ ou seja, 99,91% da dotagcdo orcamental deste incentivo.

Das 374 candidaturas apresentadas, foram aprovadas e pagas 355 candidaturas.

Na tabela abaixo é possivel verificar a relacdo entre os valores aprovados.

Valor aprovado Euros (€) Valor percentual
aprovado
Veiculos Pessoa Singular 1.115.000,00 74,40%
Veiculos Pessoa Coletiva 371.000,00 24,76%
Bicicletas Pessoa Singular 6.000,00 0,004%
Motociclos Pessoa Singular 4.200,00 0,0028%
Motociclos Pessoa Coletiva 2.400,00 0,0016%
Total 1.498.600,00 99,91%

As candidaturas abrangem toda a RAM, sendo em maior nimero no concelho do Funchal (57,22%), seguido

de Santa Cruz (15,28%) e de Machico e Camara de Lobos (5,56%).
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PORTO MONIZ
RIBEIRA BRAVA
PORTO SANTO
PONTA DO SOL
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CALHETA
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SANTA CRUZ
FUNCHAL
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Grafico n.2 28 - Candidaturas aprovadas por concelho
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9.3.5 PRIAV

O Programa de Incentivo ao Abate de Veiculos da Regido Auténoma da Madeira (“PRIAV-RAM”) foi criado,
no ambito do Orgamento da Regido Autdnoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
18/2020/M, de 31 de dezembro de 2020.

O objetivo do “PRIAV-RAM” foi assegurar o abate de veiculos em fim de vida (VFV), sob a forma de apoio
financeiro a fundo perdido, concedido pelo Governo Regional aos proprietarios dos mesmos, privilegiando a
aquisicao de veiculos novos ou usados mais eficientes em termos energéticos e ambientais.

Considerando que é fundamental para o desenvolvimento sustentavel de um territério insular, como é o caso
da Regido Auténoma da Madeira, reduzir as emissdes de diéxido de carbono através da reducdo do nimero
de veiculos com idade superior a 10 anos e dessa forma assegurar uma melhoria da qualidade do ar, a
reducdo de ruido e a desaceleracdo do processo de alteracdes climaticas, mas também exortar a padroes de
producdo e de consumo mais favoraveis para o ambiente.

A Portaria n.2 129/82021, de 24 de marco, aprovou o Regulamento do Programa de Incentivo ao Abate de
Veiculos da Regidao Auténoma da Madeira, no ambito do “PRIAV-RAM”, tendo a mesma sido retificada pela
declaracdo de retificagdo n.2 14/2021, de 25 de marco.

As candidaturas a este incentivo estiveram abertas desde margo de 2021 e no decorrer do més de setembro
esgotou a dotacdo orcamental com 203 candidaturas, das quais 200 foram aprovadas e trés anuladas.

O total do valor do incentivado foi de 500.000,00€, e foi executado na totalidade. O valor do incentivo para

pessoas singulares e coletivas foi de 2.500,00€.
Foram assinados protocolos de cooperagao com seis empresas, nomeadamente Auto Ribeira da Camisa —
Reparagbes Automoveis, Lda., HIPERSUCATA, Lda., HJ Sucata, Lda., Madeira Cartdo Sociedade de Triagem,

Lda., Antdnio & Isidro, Lda. E MWR- Madeira Waste Recycling, Lda.

De seguida, é possivel verificar a distribuicdo por tipo de veiculo e por concelho.

. s Pesso:
Tipo de veiculo n.2 colet::afu
Veiculo Elétrico - PRIME 60
Convencional 117
Hibrido 19 Pessoa
singular; 176
Veiculo Elétrico 4
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Grafico n.2 29 — N.2 de veiculos por pessoa coletiva e singular

CONCELHOS N.2

Calheta 9
Camara de Lobos 19
Funchal 102
Machico 11
Porto Santo 6
Santa Cruz 37
Santana 7
Porto Moniz 1
Sao Vicente 2
Ponta do Sol 5
Ribeira Brava 1

Total Geral 200

9.3.6 Apoio ao Setor dos Taxis

Ao abrigo da resolucdo n.262/2021, de 27 de janeiro, foi aprovado o Regulamento que disciplina a concessdo
de apoio financeiro, excecional e a fundo perdido, destinado a auxiliar a manutencao do servico publico de
transportes em taxi na Regido Autdnoma da Madeira, tendo em conta as acrescidas dificuldades financeiras

resultantes das medidas de combate a pandemia provocada pela doenga COVID-19.

O apoio excecional destinado a manutengdo do Servigo Publico de Transportes em Taxi na Regido decorreu

em duas fases durante o ano 2021 e o valor do apoio por taxista foi de 438,81€.

A primeira fase de candidaturas, disponha de um valor de incentivo de 930.000,00€ e decorreu no 12
semestre. Nesta fase registaram-se 953 candidaturas, sendo que destas 943 foram aprovadas e pagas, o

que correspondeu a um montante de 414.236,64€.

A segunda-fase de candidatura ao “AFTAXI” abriu a 1 de setembro e 31 de outubro e disponha de um valor
de incentivo de 515.763,36€. Nesta fase registaram-se 901 candidaturas, sendo que destas 900 foram

aprovadas e pagas, o que correspondeu a um montante de 395.367,81€€.

De referir ainda que, nesta fase, o programa “AFTAXI” também abrangeu os veiculos ligeiros de passageiro

destinados ao servico de aluguer com condutor — taxis com a letra “T”.
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9.4 DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO

Em janeiro de 2021, a DSG passou a contar com uma técnica superior oriunda do IDE, em regime de

mobilidade, e deu-se continuidade até 31/10/2021, ao estagio profissional de um licenciado em Economia.

9.4.1. Recursos orcamentais e financeiros

Receita

Em janeiro de 2021, com o refor¢o da equipa técnica, e com a possibilidade de afetar a area da Receita uma
técnica superior, foi possivel dar um novo impulso na implementacao de medidas adicionais de gestdo e
controlo da receita da DRETT, no sentido de acautelar as conclusdes do relatdrio final da Inspecdo Regional
de Financas n2 4/IRF/2020, referente a auditoria a cobranca de receita, a qual abrangeu todas as areas de
atividade da Diregdo Regional.

Em 2021, procedeu-se a uma nova revisdo da IT DSG 03 01 - Processamento da Receita com vista a introducao
de novos procedimentos de forma a reforgar a segregacdo de fungbes por parte dos colaboradores que
registam a receita gerada, clarificando a tramita¢do de todo o processo associado desde o registo da receita
até a sua entrega na Tesouraria do Governo Regional, descrevendo o processo de reporte a Tutela dos
recebimentos em atraso verificados pelos clientes e o procedimento a adotar em situacdes de pagamentos
indevidos ou pagamentos em duplicado por parte de clientes.

Deu-se continuidade ao recebimento e gestdo da receita através da aplicacdo de faturacao e receita IGEST.
Neste ambito, além da gestdao de utilizadores e de cddigos de artigos, a DSG continuou a efetuar um
levantamento das necessidades de melhorias a introduzir neste programa, de modo a melhor responder as
necessidades de controlo e das decisdes ao nivel da gestao.

Efetuou-se o reporte mensal dos Mapas de Recebimentos em Atraso das quatro entidades IGEST afetas a
DRETT. Também durante 2021, manteve-se a pratica de cobranga de juros de mora pelos atrasos nos
recebimentos por parte de clientes. Nesta campo, procedeu-se a auscultagao da SRF sobre os montantes a
considerar para efeitos de emissdo de faturacdo devida por pagamentos efetuados apds a data de
vencimento, sendo que até a implementacdo das orientagdes recebidas pela SRF foi suspensa a emissdo de
faturacdo de juros de mora, e apds a autorizacdo das novas medidas a implementar, com a introducdo do
pagamento de custas de cobranca de divida, pela Diretora Regional foi efetuado um levantamento exaustivo
dos incumprimentos verificados e formalizadas as respetivas faturas de juros de mora.

Esta Direcdo de Servicos coordenou todas as intervengdes necessarias na aplicagdo de faturacdo e receita
IGEST, tendo sido responsavel pela gestdao dos perfis dos respetivos utilizadores. Foi também responsavel
pela coordenacgdo da operagao de substituicdao de alguns terminais de pagamento automatico existentes em
alguns balcdes da DRETT que apresentavam problemas técnicos. Procedeu igualmente a emissao de diversas

faturas da area dos Transportes Terrestres.
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Foi implementada a verificacdo de Notas de Entrega de Receita entregues por esta Direcdo Regional e
devidamente tratadas pela Tesouraria do Governo Regional resultando num reporte mensal das situagdes
pendentes verificadas de forma a garantir o controlo da receita, tendo igualmente sido implementadas
medidas de controlo no ambito da receita gerada por conta de contraordenac¢des rodovidrias,
nomeadamente através da verificacdo do registo da receita em iGest e SIAR verificando as situacées em que
a mesma nao se encontra simultaneamente registada em ambas as aplicagdes informaticas.

No seguimento da validacdo pela Autoridade Tributdria do registo da entidade DRETT para instauragdo de
processos de execucao fiscal no Portal das Financas, foi possivel, a partir de fevereiro, proceder ao registo
das Certiddes de Divida, de 2021, assim como das certiddoes pendentes de anos anteriores. Assim, em 2021
registaram-se 15 Certiddes de Divida com a instauracao dos respetivos processos de execucao fiscal, sendo
4 de 2020 e 11 de 2021.

Foi igualmente efetuado um levantamento referente as execucgdes fiscais registadas em anos anteriores e
em articulacdo com a Autoridade Tributdria foi detetada receita pertencente a esta Direcdo Regional ndo
comunicada pela AT, mas processada junto da Tesouraria do Governo Regional.

A DSG efetuou o registo das NER’s referente as receitas cobradas pela PSP e GNR que sdo entregues nas
contas do Governo Regional em articulagdo com a DSCO possibilitando desta forma um controlo da receita
gerada.

No seguimento de diversos pedidos respeitante a certificacdo de contas originadas pelo encerramento do
ano econémico, foram verificadas as contas correntes de diversos clientes e fornecedores dando seguimento
ao solicitado.

A DSG efetuou o registo das comparticipagdes do projeto ENERMAC, projeto da Diregao Regional no PO-MAC

e dos reembolsos da Medida de Assisténcia Técnica do Programa POSEI.

Através dos dados retirados do sistema de faturagao iGest, a DRETT arrecadou o montante de 4 331 350,84

€, da seguinte forma:

DSC
Servigo 2019 2020 2021
Autorizacao de instalagdo ou modificagdo de estabelecimentos de comércio a 45 128,16 € 60 333,96 € 181 867,72 €

retalho alimentar ou misto e ndo alimentar, comércio por grosso em livre

servico e de conjuntos comerciais

Taxa de autorizacdo de instalagdo ou modificagdao de estabelecimentos de 0,00 € 0,00 € 5019,64 €
comeércio a retalho alimentar ou misto e ndo alimentar integrados em

conjuntos comerciais

PenalizagGes em processos de importacdao 166 798,74 € 0,00 € 553,63 €

Total 211 926,9€ 60 333.96€ 187 440,99€
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DSI

Servico 2019 2020 2021
Apreciacdo do projeto de instalagdo de licenciamento industrial 1923,17 € 5127,00 € 1389,80 €
Vistorias de controlo 8 152,02 € 5 140,54 € 1609,33 €
Vistorias de reexame 6 583,93 € 4217,68 € 0,00 €
Vistorias de renovagdo 2157,17 € 3 825,28 € 0,00 €
12 vistoria de licenciamento industrial 228,38 € 228,38 € 0,00 €
22 yistoria de licenciamento industrial - 685,14 € 0,00 €
Averbamento da transmissdo da licenga industrial 171,28 € 71,57 € 0,00 €
Pedreiras: Desvinculagdo da caugdo - 0,00 € 0,00 €
Pedreiras: Pedido de atribuigdo de explosivos 256,95 € 259,08 € 255,12 €
Pedreiras: Pedido de atribuigdo de licen¢a de exploragdo 259,79 € 258,98 € 0,00 €
Pedreiras: Taxa de ampliagdo de area de pedreira 0,00 € 0,00 € 637,71 €
Pedreiras: Taxa de vistoria trienal para verificagdo do programa - 323,76 € 318,81 €
Pedreiras: Taxa de mudanca de responsavel técnico 324,77 € 323,76 € 956,43 €
Pedreiras: Taxa de revisdo do plano de pedreira - 0,00 € 0,00 €
Pedreiras: Taxa de vistoria aos 180 dias para verificagdo de condigées 649,54 € 0,00 € 637,62 €
Total 20 707,00€ 20 461,17€ 5 804,82€
DSE
Servico 2019 2020 2021
Averbamento 7 220,00 € 0,00 € 60,00 €
Taxa de apreciac¢do de projeto de instalagGes elétricas de servico particular - 0,00 € 0,00 €
Taxa de licenga de operador de pontos de carregamento 1 000,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de auditoria (EMA) 0,00 € 0,00 € 900,00 €
Taxa de estabelecimento 22 407,00 € 230,00 € 460,00 €
Taxa de Estabelecimento de Grupos Geradores - 0,00 € 0,00 €
Taxa de exploragdo das instalagées elétricas do 3.2 grupo 219705,39 € 206 344,70 € 226 953,30 €
Taxa relativa as instalagGes por cabo para o transporte de pessoas 1725,00 € 3 450,00 € 5175,00 €
Renda de Parque(s) Edlico(s) 393 481,43 € 331019,33 € 204 329,18 €
Taxa de instalagdo de armazenagem de combustiveis 3588,36 € 7 647,60 € 523590 €
Taxa de aprecia¢do do projeto de instalagdes elétricas de servigo publico 13 667,00 € 11 072,00 € 5190,00 €
Taxa de exploragdo das instalagGes elétricas 22 grupo 31051,00 € 30126,00 € 27 214,05 €
Taxa de inscrigdo/renovagio entidades 300,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa de inspe¢do/reinspecgdo periédica ao(s) elevador(es) - 0,00 € 0,00 €
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Taxa de revistoria de instalagées elétricas 0,00 € 864,00 € 864,00 €
Taxa de vistoria de instalagGes elétricas de servigo particular que ndo carecem 3744,00 € 3168,00 € 3168,00 €
de licenga de estabelecimento
Emiss3o do Cartdo de Identificagdo dos Profissionais da Area do Gas 0,00 € 220,00 € 260,00 €
Taxa de autoconsumo 825,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 698 714,18€ 594 141,63€ 479 809,43€
LMM
Servigo 2019 2020 2021
Controlo Metroldgico: Verificagdo de massas 306,71 € 134,31 € 665,78 €
Controlo Metroldgico: Verificacdo de taximetros 7094434 € 3132,90€ 1985,31 €
Controlo Metroldgico: Produtos pré-embalados 5102,55 € 2977,06 € 4 256,46 €
Controlo Metroldgico: Utilizagdo por terceiros de equipamento metrolégico 241,88 € 451,85 € 9218,32 €
Controlo Metroldgico: Verificagao de opacimetros 2382,38 € 1948,92 € 2374,59 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de gestdao de parques de 7 118,65 € 6 388,57 € 5786,98 €
estacionamento
Controlo Metroldgico: Verificagdo de analisadores de gases de escape 4007,94 € 2 605,03 € 3554,16 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de instrumentos de pesagem 30 289,05 € 19 478,52 € 40 894,36 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de manémetros industriais 7 180,54 € 8117,30 € 10 670,56 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de manémetros para pneumaticos 1936,97 € 2 100,89 € 1500,13 €
Controlo Metroldgico: Verificacdo de parquimetros 3410,90 € 2053,21€ 2783,22 €
Controlo Metrolégico: Verificagdo de sistemas de medigao de distribuicao de 45 277,63 € 42 055,30 € 3101891 €
combustiveis
Controlo Metroldgico: Deslocagdo 17 813,72 € 12 848,09 € 19 808,01 €
Controlo Metroldgico: Analise de registos 670,95 € 375,60 € 468,66 €
Equipamentos sob pressdo 12 994,07 € 8 486,36 € 15316,24 €
Cisternas 1175,40 € 2832,43 € 1510,37 €
Instrumentos de Pesagem de Funcionamento Automatico 2497,74 € 1957,41€ 3606,80 €
Total 213 351,42€ 117 943,75€ 155 418,86€
DSTT
Servigo 2019 2020 2021
Entidades formadoras de cursos de transporte de mercadorias perigosas e 0,00 € 0,00 € 620,00 €
conselheiro de seguranga
Motorista afeto ao transporte de matérias perigosas 2 760,00 € 2 220,00 € 1380,00 €
Atividade transitaria 750,00 € 600,00 € 250,00 €
Certificado RPE/ADR 6 180,00 € 6 000,00 € 6 120,00 €
Conselheiro de seguranca no transporte de mercadorias perigosas - Emissdo e 300,00 € 30,00 € 0,00 €

Renovacdo do certificado
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Servigo 2019 2020 2021
Autorizagdo de circulagdo de maquina industrial ou agricola 300,00 € 825,00 € 900,00 €
Autorizacio de transito de veiculo com pesos e/ou dimensdes superiores ao 1875,00 € 1875,00 € 5931,05 €
limite legal
Autorizacao de instalagdo e uso de avisadores especiais 50,00 € 900,00 € 100,00 €
Autorizacao de circulagdo de comboio turistico 75,00 € 75,00 € 0,00 €
Autorizagdo especial transito de veiculo (ndo especifica) 4 000,00 € 1750,00 € 1550,00 €
Transporte de mercadorias indivisiveis 5450,00 € 6 600,00 € 3 400,00 €
Motorista de taxi 7 860,00 € 12 390,00 € 11 730,00 €
Transporte coletivo 304,00 € 0,00 € 0,00 €
Transporte coletivo de criangas 9030,00 € 7 800,00 € 9 570,00 €
cQM/CAM 35220,00 € 23 230,00 € 33 920,00 €
Empresas Privadas Concessionarias de Estacionamento 0,00 € 600,00 € 0,00 €
Transformacdo de veiculo - Plano individual 1300,00 € 4100,00 € 6 400,00 €
Duplicado/substitui¢cdo de documento / Pedido de cancelamento - 30,00 € 20,00€
Distico de deficiente motor (emissdo/ substituicio/ duplicado ou 1932,00€ 1728,00 € 1500,00 €
averbamento)
Documento Unico automével 35940,00 € 39630,00 € 59 070,00 €
Homologagdo de veiculo - Individual 2240,00 € 2 080,00 € 3 680,00 €
Inspegdo 6 153,00 € 7 581,00 € 9282,00 €
Matricula 44 135,00 € 41 675,00 € 50 115,00 €
Transporte publico de mercadorias 10 037,00 € 11 825,00 € 11 745,00 €
Transporte publico de passageiros em veiculo pesado 10 400,00 € 5515,00 € 5016,00 €
Transporte particular de passageiros em veiculo pesado 3290,00 € 2 965,00 € 2 870,00 €
Transporte em taxi 10 604,60 € 9596,90 € 17 588,40 €
Aluguer sem condutor 6 330,00 € 5190,00 € 11 790,00 €
Cessacdo de atividade referente a servigos de pronto socorro 5,00 € 0,00 € 0,00 €
Servigo pronto-socorro - Comunicagdo de alteragdo ao pacto social 0,00 € 6,00 € 0,00 €
Contrapartida financeira para o exercicio da atividade de inspegdo de veiculos | 1083 105,81 € 628 261,60 € 555 388,14 €
Centro de Inspegdo de Veiculos 0,00 € 0,00 € 150,00 €
Transporte de Passageiros em Veiculos Descaracterizados (TVDE) 0,00 € 0,00 € 22 608,21 €
Total | 1289626,41€ 825 078,5€ 832 693,8€
DSCO
Servigo 2019 2020 2021
Coimas e/ou custas, em processos de contraordenagdes nio rodoviarias 246 309,92 € 88431,00 € 47 671,00 €
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Apreensdo de veiculo/ documentos 90,00 € 50,00 € 10,00 €
Contraordenagdes 64 413,72 € 1201 000,04 € 1755474,26 €
Certidao do registo individual do condutor 160,00 € 56,00 € 120,00 €
Total 310 973,64€ 1289 537,04€ 1803 275,26€
DSV
Servigo 2019 2020 2021
Titulo de condugdo 491 770,00 € 411 210,00 € 471 370,00 €
Instrutor 3 152,00 € 3 660,00 € 3210,00 €
Licenga de aprendizagem 94 535,00 € 84 610,00 € 88 890,00 €
Emissdo da carta de condugdo — Averbamento do grupo 2 3 450,00 € 4 050,00 € 2 010,00 €
Entidades formadoras CAM - 600,00 € 150,00 €
Escolas de Condugao 1351,00 € 1126,00 € 448,00 €
Certiddo do teor da carta de condugdo 424,00 € 219,00 € 256,00 €
Exame de condugdo: pratico e tedrico 269 211,00 € 233 771,00 € 256 050,00 €
Realizagdo de prova tedrica ou pratica de exame de condugdo com urgéncia 18 032,00 € 2 800,00 € 0,00 €
Total 881 925,00€ 742 046,00€ 822 384,00€
Diversos
Servico 2019 2020 2021
Diversos: cadernos de encargos de concursos - 0,00 € 0,00 €
Juros de mora 0,00 € 4 754,32 € 2487,15 €
Emissdo de certidao 464,00 € 82,25 € 370,00 €
Cépia simples de procedimentos administrativos 67,48 € 152,50 € 4,44 €
Cépia simples de processos e certiddes 0,00 € 0,00 € 30,10 €
Cdpias autenticadas 15,66 € 274,23 € 15,66 €
Comparticipagdes financeiras de projetos 0,00 € 0,00 € 41 616,33 €
Total 547,14€ 5263,3€ 44 523,68€
2019 2020 2021
Total DRETT | 3627 771,69 € 3654 805,35 € 4331350,84 €
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Despesa

A DSG colaborou com a entdo Divisdo Financeira e Patrimonial da SREM, nos procedimentos de gestdo
orcamental, nomeadamente na transicdo dos processos para o orgamento de 2021, nas propostas de
alteracGes orgamentais, e nos mapas mensais de pedidos de fundos.

Durante este ano, a DSG promoveu a adesdo dos fornecedores a plataforma de faturacdo eletrénica iLink e
foi responsavel pela tramitacdo da faturacdo de fornecedores no ambito dos contratos existentes.

De janeiro a outubro de 2021, a DSG pdde contar com um técnico superior economista, no ambito de um
Estagio Profissional, o que permitiu assegurar uma série de atividades na area da despesa e de gestao
orcamental que até ai ndo era possivel.

Neste ambito, prestou apoio as demais unidades organicas com vista a elaboracdo dos documentos para
inicio dos procedimentos de aquisicdo no dambito do CAdigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como de

monitorizacdo dos contratos da DRETT.

9.4.2. Execucao orcamental

A execugdo orgamental foi de 73,86 % (total liquido da despesa paga/dotacdo corrigida liquida de cativos),
sendo que o grande contributo na execugdo orgamental, deveu-se sobretudo aos projetos de apoio direto a
economia regional que apresentam um peso significativo no orcamento, nomeadamente o programa de
incentivos a mobilidade elétrica, o programa PRIPAER e os pagamentos das indemnizacGes compensatdrias
aos operadores regionais de transportes publico rodovidrio de passageiros. Com uma execug¢ao de 100,00%
destacam-se o programa de incentivos ao abate de viaturas e o apoio extraordindrio aos operadores de
transporte publico rodovidrio de passageiros no ambito da COVID-19. Considera-se uma boa execug¢do, uma
vez que ainda se fez sentir os constrangimentos da pandemia de COVID-19.
No ambito da gestdao orcamental, em 2021 a DSG desenvolveu essencialmente as seguintes atividades:
e Elaboracdo dos mapas de pedidos de fundos, com base nas previsdes de aquisices dos servigos
constantes do Plano de Aquisi¢Ges;
e Elaboracdo dos mapas de reporte da COVID-19, no que respeita a despesa e perda de receita;
e Propostas de alteragdo orcamental;
e Elaboracdo do relatério PIDDAR 2020;
e Elaboracao da proposta de orcamento da DRETT para 2022, assim como do documento descritivo do
Plano de Investimentos;
e Compilagdo dos contributos na ética da despesa, para a Conta da RAM de 2020;

e Tratamento dos pedidos de reembolso do subsidio de mobilidade das desloca¢ées de servigo.
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Projeto Grau de Execugao

Implementagdo da Estratégia Regional para a Qualidade na RAM 0%
Equipamentos técnicos para o LMM 12,18%
Programa da Promogdo da Eficiéncia Energética 35,56%
Sistema de tratamento das contraordenagdes 37,42%
AgOes de prevengao rodoviaria e promogao do setor dos transportes terrestres 0%
Sistemas de gestdo dos transportes 86,38%
Sistemas de emissdo de documentos relativos a condugdo 18,96%
Coordenagdo e monitorizagdo da mobilidade - RAM 2,91%
Servico publico de transporte de passageiros 2,23%
Civitas Destination 23,23%
Programa de dinamizagdo do comércio 55,06%
Formagdo e aperfeigopamento do pessoal afeto a DRETT 0%
Qualidade e modernizagdo administrativa 4,10%
Pomac — Enermac 0%
Passe sub-23 44,35%
Promogdo da mobilidade 0%
Estudo relativo a exploragdo de areia no porto santo 77,35%
Incentivo a mobilidade elétrica na RAM 94,97%
Medidas de prevencgdo, contengao e tratamento covid -19 — DRETT 53,39%
Medidas de apoio aos sistemas de gestdo de transportes - covid 19 100%
Programa energia RAM 93,11%
Garrafa de gas solidaria 0,32%
Desmaterializagdo dos transportes num ambiente colaborativo e digital 0%
BIGDATA 0%
Incentivo ao abate de viaturas 100%
Medidas de apoio ao setor dos transportes — contingéncia covid 19 70,68%
Total Geral 70,68%

9.4.3. Aprovisionamento
Em 2021, a responsabilidade de coordenagdo dos procedimentos de aquisicdo, passou para o Gabinete
Juridico da SREM, tendo a DRETT desenvolvido os respetivos procedimentos de aquisicdao sob a orientagao
daquele Gabinete. Durante o ano, a DSG reforgou o seu apoio as demais unidades organicas da Dire¢do
Regional procedendo a revisao e verificagdo dos documentos preparatérios dos procedimentos de aquisicao,
nomeadamente dos regimes de contratacdo excluida, ajuste direto e consulta prévia. Esta atividade
envolveu, em alguns casos, a preparac¢ado dos cadernos de encargos e convites.
Assim e com vista a plasmar os novos fluxos e modelos utilizados pelo Gabinete Juridico da SREM da
coordenacdo, assim como a uniformizar os procedimentos internos da DRETT, em dezembro de 2021, foi
aprovado o PT DSG 04 — Aprovisionamento, bem como a IT DSG 04 01 — Qualificagdo de fornecedores, IT DSG
04 02 — Procedimentos de aquisicdo, IT DSG 04 03 — Bens de economato e IT DSG 04 04 — Inspecao e rece¢ao

de bens e servicos.
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Em 2021, desenvolveram-se 16 procedimentos de aquisicdio da DRETT, seja por ajuste direto, seja por
consulta ou por concurso publico ou limitado.

Além destas aquisicdes ocorreram 14 desloca¢des efetuadas pela DRETT sendo 12 entre ilhas e 2 para
Portugal Continental, e foram concretizadas 49 aquisicGes de bens e servigcos por ajuste direto simplificado.
A DSG efetuou ainda as diligéncias necessdrias ao arrendamento de uma sala no Porto Santo, com maior
dimensdo a atualmente utilizada, com vista a criar condi¢ées de minimizacdo de contagio de Covid 19 na
realizacdo dos exames tedricos de conduc¢do naquela ilha, tendo o contrato de arrendamento com a
Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo sido assinado em 18 de outubro.

Foram efetuadas diligéncias para o arrendamento de parte de um edificio na Rua Dr. Fernao de Ornelas, com
vista a dotar a sede da DRETT das condi¢cdes minimas para a prestacao adequada dos servicos objeto da sua
missao.

Foram emitidas 61 requisicoes de bens de consumo corrente a DRP, de acordo com a tabela abaixo:

Tipo de requisi¢cao N.2
Material de limpeza e higiene 16
Material de secretaria 34
Bens inventariaveis 11

Em 2021, e a pedido da DRP, a DSG efetuou o levantamento das necessidades de material de economato.

Foram entregues as pecas de vestudrio para fardamento de pessoal.

Em 2021, foram fornecidos, pela DRP, bens essenciais ao funcionamento da DRETT, destacando-se:

e 520 caixas para pastas e 1329 de cartdes PVC e 225 caixas de agrafos

e 1065 resmas de papel A4 e 105 caixas de clips e 110 separadores de
para fotocopia e impressao e 185 esferograficas azuis cartolina

e 2910 capas de processos e 130 esferograficas pretas e 267 caixas de arquivo
“DIV. KRAFT” e 1100 micas A4 grandes

e 500 ferragens plasticas com e 148 capas plasticas sem e 11000 envelopes brancos
coladores ferragem com janela 22x11.

Manteve-se a dinamica e a utilizagdo, por todas as unidades organicas, da aplicacdo “Plano de Aquisi¢des”,
no sentido de continuar a melhorar o planeamento das aquisicdes e necessidades de fundos da Dire¢do

Regional.

9.4.4. Documentacao e arquivo

Em 2021, a DRETT manteve o registo da sua documentagdo no programa de gestdo documental iDOK.

Contudo, sé em agosto foi possivel a Direcdo Regional de Informatica autonomizar a entidade “DRETT”, pelo
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gue houve necessidade de proceder a configuracdo dos perfis de organica e de utilizadores, e aos
ajustamentos nas etiquetas identificativas.
Em 2021, foram registados 36 281 documentos, dos quais 14 820 foram documentos entrados, 19 299 foram

documentos emitidos e 2 162 documentos de natureza interna (informagdes).

Documentos 2019 2020 2021
Entradas 13928 10391 14820
Emitidos 6634 7056 19299
Natureza interna 643 525 2162
Total 21205 17972 36281

Verificaram-se alguns constrangimentos na expedi¢do dos documentos atendendo ao grande volume de
oficios expedidos pela DSCO, resultante do grande reforco ocorrido na equipa, no final de dezembro de 2020.
Apesar do grande volume de notificacbes emitidas, os servicos de registo da documentacdo, assim como os
servicos de apoio administrativo para digitalizacdes e preenchimento dos taldes de registo dos CTT, ndo
conseguiram dar resposta ao aumento de volume de trabalho. Neste sentido, foi reforcada a equipa
administrativa para registo dos documentos, com uma coordenadora técnica oriunda da Secretaria Regional
da Saude, em regime de mobilidade. A mesma solucdo ndo foi possivel para a equipa de assistentes
operacionais, uma vez que esta equipa foi confrontada com a auséncia de duas colaboradoras por motivos
de saude. Por outro lado, em 2021 duas assistentes operacionais solicitaram a sua aposentacdo, ndo tendo
sido possivel concretizar o pedido de mobilidade de uma assistente operacional.

Neste ambito, foram efetuadas diligéncias no sentido de analisar opg¢Oes alternativas e automaticas que

permitam eliminar este estrangulamento, o qual tem impacto na cobranca de receita da DRETT.

9.4.5. Atividades na area dos Recursos Humanos
Sendo que parte das atividades na area de recursos humanos, sdo desenvolvidas pelo Gabinete de Recursos
Humanos da SREM, a DSG é responsavel pela execucdo das atividades relacionadas com a assiduidade,
levantamento de necessidades, candidaturas a programas de emprego, avaliacdo de desempenho, mapas e
reportes, entre outras.
A area de Recursos Humanos, composta por uma técnica superior, uma coordenadora especialista e uma
assistente técnica, teve ainda muitas dificuldades na concretizagdo das suas atividades em 2021, devido a
impedimentos pessoais de duas das suas colaboradoras, a par das atividades terem de continuar a ser
efetuadas em teletrabalho devido a pandemia de Covid 19. Assim, esta drea teve de ser assegurada pela
coordenadora especialista, apoiada, na gestdo da assiduidade, pela assistente técnico que exerce também
fungdes na area da receita. No inicio do ano, contou igualmente com o apoio de uma outra técnica superior

da DSG, que se encontra afeta a area da receita.
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Apesar dos constrangimentos, realizou, durante o ano de 2021, uma grande diversidade de atividades,

nomeadamente:

Levantamento dos dados de todos os colaboradores para elaboracdo do Balanco Social referente a
2020, através de mapas auxiliares;

Revalidacdo dos cartdes da ADSE dos descendentes dos trabalhadores da DRETT com idade igual ou
superior a 18 anos na ADSE DIRETA,;

Envio dos registos para abono de familia a criancas e jovens a tutela, dos trabalhadores da DRETT;
Elaboracdo dos Acordos de Teletrabalho;

Elaboracdo de mapa mensal para a escala da Loja do Cidadao;

Elaboracdo do Mapa de Férias e respetivas atualizacdes em funcao das alteracoes;

Organizacado dos processos individuais e arquivo:

Elaboragdo do Mapa Consolidado de Recrutamento;

Elaboracdo da Lista do Pessoal em exercicio de fun¢des na DRETT;

Elaboracdo do Mapa de Pessoal da DRETT;

Alteracdo do Impresso de justificacdo de faltas, marcacdo, alteracdo e acumulagao de férias;
Coordenacao mensal da assiduidade do Balcdo da DRETT na Loja do Cidadao;

Controlo e registo didrio e mensal da assiduidade no Kelio, dos trabalhadores da DRETT;

Elaboracdo dos Mapas Internos de Assiduidade mensais com férmulas, incluindo todos os
colaboradores da DRETT;

Insercao da assiduidade mensal, no Portal do Funciondrio Publico, de todos os colaboradores da
DRETT;

Atualizagdao na plataforma informatica KELIO do Horario de Trabalho dos trabalhadores da DRETT
com os respetivos validadores da assiduidade e inser¢do da informagao na plataforma informatica
do Kelio;

Criacdo das Fichas dos colaboradores que ingressaram na DRETT em 2021, na plataforma informatica
Kelio;

Solicitacdo a DRI dos cartdes de funcionario para validagdo da assiduidade dos novos colaboradores
que ingressaram na DRETT em 2021;

Introduc¢do do Servigo Externo na Plataforma KELIO;

Elaboracao de quatro processos de aposentacado da CGA,;

Elaboracdao de um processo de contagem de tempo da CGA,;

Elaboragdo de seis Pedidos de Junta Médica da ADSE;

No ambito dos Programas de Emprego procedemos em 2021 a elaboracdo de 1 candidatura a Estagio
Profissional na Administracdo Publica, a elaboracdo 2 candidaturas a Programa MAIS, a elaboracdo

de 2 processos de Prorrogacdo de Programa MAIS, ao envio dos relatérios trimestrais e finais dos
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colocados em Programas de Emprego que iniciaram em 2020 e terminaram em 2021, a elaboracéo

dos mapas de controlo;

Insercao da assiduidade mensal na Plataforma online do Instituto de Emprego da Madeira, de todos

os colaboradores colocados na DRETT ao abrigo de Programa de Emprego;

Relativamente a Estdgios Profissionais das Escolas — Formacdao em Contexto de Trabalho (FCT),

colaboramos com a Escola Francisco Franco, onde acolhemos uma aluna do 112 ano do Curso

Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo que decorreu no periodo de 14/06/2021 a 23/07/2021;

Relativamente ao Programa Jovem em Formacdo, procedemos ao preenchimento do formulario

online da Dire¢do Regional da Juventude, a fim acolher jovens deste Programa, durante os meses de

julho e agosto;

Carregamento dos dados respeitantes ao balanco do trabalhador, referentes ao 12, 29, 32 e 492

Trimestres de 2021, para reporte a tutela;

Elaboragdo de diversas listagens dos trabalhadores;

Solicitacdo de diversos cabimentos orcamentais a Tutela;

Elaboracdo do Mapa de Alteracdo do Posicionamento remuneratdrio dos trabalhadores da DRETT;

Elaboracdo do mapa individual de pontos acumulados para efeitos de posicionamento

remuneratdrio e comunicacdo aos interessados;

Elaboragdo de pedidos de mobilidade;

Elaboragdo dos mapas de pessoal para o Orgamento de 2022;

Levantamento das necessidades de Recursos Humanos em 2021 para 2022;

Contributo com os dados dos Recursos Humanos para a elaboracdo do Plano de Atividades para o

ano de 2022;

Apoio a Reunido da Comissado Paritdria;

Elaboragdo de minutas de despachos internos;

Elaboragdo de mapas de ponto de situacdo das ComissGes de Servico;

Preparagdo do processo de renovagao da seguinte Comissdao de Servico de Chefe de Divisdo da

Atividade Comercial, cargo de Dire¢do Intermédia de 22 Grau;

Preparacgdo das informagdes para o procedimento concursal dos seguintes cargos dirigentes:

e (Cargo de Dire¢do Intermédia de 12 grau - Diretor de Servicos de Viagdo;

e Cargo Diregdo Intermédia de 29 grau - Chefe de Divisdo de Combustiveis e Fontes de Energia
Alternativas;

e Cargo Diregdo Intermédia de 22 grau - Chefe de Divisdo de Homologac¢des e Inspecdes;

e Cargo Diregdo Intermédia de 22 grau - Chefe de Divisdo de Mobilidade Terrestre;

e Cargo Diregdo Intermédia de 22 grau - Chefe de Divisdo de Transportes Terrestres;

Emissdo de declaracGes diversas e notas biograficas a pedido dos trabalhadores;
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Preparacdo e envio de modelo de relatdrio de Periodo Experimental ao Orientador;

Recolha dos Relatérios dos trabalhadores e orientadores, e envio ao Juri para efeitos de avaliagao
final do periodo experimental — Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado;

Elaboracdo de 1 formuldrio Google para efeitos de atualizacdo dos dados pessoais dos trabalhadores

da DRETT no Portal do Funcionario Publico;

Em 2021, a DSG coordenou o processo de avaliagcdo de desempenho dos trabalhadores do biénio 2019/2020.

Com vista a clarificar e melhorar os circuitos da informagdo nesta area, a drea de Recursos Humanos

apresentou uma proposta de revisdo do PT DSG 01 — Gestdo de Recursos Humanos, e elaborou novas

instrugdes de trabalho, nomeadamente:

IT para os Acidentes em Servico;

IT para pedidos de aposentacdo e pedidos de contagem de tempo, e criacdo dos respetivos
impressos;

IT para a assiduidade e criacdo dos respetivos impressos;

IT para Autoformacao e criacdo do respetivo impresso.

9.4.6. Outras atividades desenvolvidas

A DSG efetuou um conjunto de atividades ndo integradas nos pontos anteriores, mas que tiveram grande

preponderancia na atividade da DRETT, nomeadamente:

Efetuou uma nova proposta de Despacho Conjunto e de Despacho interno para efeitos de atribuigdo
de abono para falhas aos trabalhadores da DRETT que efetuam recebimentos.

Introduziu melhorias no ficheiro de registo de abono para falhas, de modo a criar regras automaticas.
Elaborou a nova proposta de Despacho Conjunto para permissao genérica de conducdo de viaturas
oficiais aos técnicos da DRETT

Elaborou os contributos da Diregao de Servigcos para o Relatério de Atividades de 2020 e Plano de
Atividades para 2022, para o Mapa Estratégico da DRETT do periodo 2021-2023 e para o Plano de
Formagao.

Procedeu a recolha de contributos e a preparag¢do do Relatdrio de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas, dos anos de 2020 e esbogo do Relatdrio de 2021 e a atualiza¢do do Plano para o
periodo de 2021 e 2022.

Elaborou o contributo da DRETT para a Conta da RAM 2020 e para os mapas a enviar ao Tribunal de
Contas.

Elaborou o ponto de situacdo do imobilizado da DRETT a data de 31/12/2020 para envio a entdo
Divisdao Financeira e Patrimonial da SREM, bem como os autos de abate e de destruicao de diverso

material que se encontrava inutilizavel e insuscetivel de recuperacdo.
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Procedeu a compilagdo dos registos de ajudas de custo e a elaboracdo dos registos de abonos para
falhas.

Elaborou as diversas respostas a Revisores Oficiais de Contas dos clientes e ou fornecedores da
DRETT.

Providenciou a revisdao dos contratos e suas modificacdes, registados no Portal Base pela entdo DRET,
em 2018 e 2019, com a expurga dos dados pessoais, conforme orientacdes do Gabinete do
Encarregado Geral de Prote¢do de Dados (GEGPD).

Elaborou o processo de execucao fiscal a um fornecedor de servigos, no ambito de penalizacdo por

incumprimentos do contrato.
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9.5 DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO

Esta Direcdo de Servicos pautou a sua atuacdo, em termos de atividade desenvolvida, nas seguintes areas de

intervencgao:

9.5.1. Regime de precos
Precos madximos
Os precos de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gaséleo rodovidrio e do gaséleo colorido e
marcado, encontram-se sujeitos ao regime de precos maximos de venda ao publico (conforme determinado
pela Portarian? 99-A/2008, de 31 de julho, alterada e republicada pela Portarian2152/2015, de 28 de agosto)
e sdo atualizados semanalmente, por despacho conjunto da Vice-Presidéncia do Governo Regional e
Secretaria Regional de Economia.
No decurso do ano em analise foram elaborados 50 projetos de despachos conjuntos.
As oscilagbes dos precos das gasolinas 10 95 e 98, dos gasdleos rodovidrio, colorido e marcado e de

aquecimento ao longo do ano 2021, encontram-se representadas nos seguintes graficos:
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Grafico n.2 30 — Oscilagdes pregos gasolina

No ano 2021, o pregco médio da gasolina sem chumbo 10 95 praticado na Madeira foi de 1,586€ e da gasolina
10 98 de 1,726€. Embora a média do preco maximo estipulado para a gasolina 10 95 seja de 1,593€, constata-
se que existem postos de abastecimento que praticam precgos inferiores, que corresponde a uma diferenca
de 0,007€.

O preco mais elevado das gasolinas registou-se na semana de 22 a 28 de novembro: gasolina 10 95 a 1,724€

e gasolina 10 98 a 1,866¢€.
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Os pregos minimos registaram-se no periodo de 04 a 17 de janeiro: 1,339€ para a gasolina sem chumbo IO
95 e 1,484€ para a gasolina sem chumbo 10 98, em postos de abastecimento que praticam precos inferiores
aos fixados pelo despacho conjunto.

Verifica-se que os outros carburantes, ndao sujeitos ao regime de pregos maximos, seguem a mesma

tendéncia de precgos da gasolina |0 95.
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Grafico n.2 31 — Oscilagdes pregos gasdleo

No ano 2021, o preco médio do gaséleo rodovidrio foi de 1,376€.

O preco mais alto registou-se na semana de 22/11/2021 a 28/11/2021, com o valor de 1,525€ e o preco mais
baixo nas duas primeiras semanas do ano 2021: 1,166€.

No gasdleo de aquecimento, o preco de venda maximo verificou-se na semana de 18/10/2021 a 24/10/2021,
com o valor de 1,318€ e o preco minimo nas semanas de 04/01/2021 a 17/01/2021: 1,9041¢€.

Seguindo a mesma tendéncia, verificamos que o gasdleo colorido e marcado, destinado ao setor das pescas,
atingiu o preco maximo na terceira semana de outubro, com o valor de 0,951€ e o minimo nas duas primeiras

semanas do més de janeiro: 0,664€.

Pregos convencionados

No ano 2021 ndo houve alteragbes dos precos dos servigos prestados pela induUstria de exploragdo de
transportes de aluguer em automoveis ligeiros de passageiros, com ou sem distintivo, mantendo-se os
valores das ConvengGes assinadas em julho de 2019 com as duas associa¢des representativas do sector dos

taxis, a AITRAM e a ASAT.

Precos vigiados
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Procedeu-se ao acompanhamento dos pregos praticados, por varias empresas, referentes aos seguintes
produtos:

- Combustiveis liquidos e gasosos;

- Cimentos;

- Ragdes;

- Farinha de trigo;

- Cervejas;

- Refrigerantes.

No ano 2021 nao foram efetuadas as recolhas dos precos praticados nos estabelecimentos comerciais com
maior impacto na Madeira, atendendo as medidas restritivas de circulagao adotadas pelo Governo Regional,

para fazer face a situagdo pandémica provocada pela Covid-19.

9.5.2. Regime especifico abastecimento - POSEI

Registo de operadores POSEI

O registo dos operadores que pretendem introduzir na RAM produtos ao abrigo do REA — Regime Especifico
de Abastecimento / POSEI foi criado pela Portaria n? 137/2009, de 13 de outubro.

No ano em andlise, verificou-se a inscricdo de sete novos operadores econémicos, perfazendo um total de

57 operadores ativos no Registo de Operadores POSEI.

N.2 de registos

2019 2020 2021

m Novas inscricbes  m Operadores ativos

Grafico n.2 32 - Evolugdo de operadores triénio 2019-2021
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Contingentes aprovados

Cédigo Pautal Designagsio Aprovado 2021 Alteracado outubro Final 2021
CE PT CE PT CE PT
1001 91 90, 1001 19 00, 1003 90 00, |Cereais — consumo humano: Trigo Mole, Trigo
1005 90 00 20 950 000,00 _ -1 584 772,00 _ 19 365 228,00 _
Duro, Cevada, Milho
Matérias-primas - transformacéo para
consumo animal: Trigo Mole, Trigo Duro,
10019190, 10011900, 10039000, |Cevada, Miho, Centeio, Bagagos de Soja,
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201, |Luzerna Desidratada, Feno, Soja, mesmo
2306, 1507, 1004, 1103, 1213 e  |triturada, Bagago e outros residuos sdlidos, ..., 20 500 000,00 - -400 000,00 - 20 100 000,00 -
23099020 Oleo de Soja, Aveia, Grumos, sémolas e pellets
de cereais, Palha, Preparacdes dos tipos
utilizados na alimentacdo de animais — outras
Matérias-primas -fatores de produgé&o agricola:
Milho, Centeio, Bagacos de Soja, Luzerna
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201, Desidratada, Feno, Soja, mesmo triturada,
2306, 1004, 1103, 1213 e 1104 | . , 4 000 000,00 4 000 000,00 _
Bagaco e outros residuos sélidos, Aveia, - -
Grumos, sénolas e pellets, de cereais, Palha e
Gréos de cereais trabalhados de outro modo...
1103 13, 1107 10, 1210, 10039000, | 5811015 de Miho, Malte, Lipulo, Cevada, , Mal{ 2 200 000,00 2 200 000,00
11072000 e 13021300 — _
1006 Arroz 2 600 000,00[ 1 000 000,00 2 600 000,00(1 000 000,00
1006 Arroz indUstria transformadora 225 000,00 _ _ 225 000,00 _
1509 Azeite 1 500 000,00 _ _ 1 500 000,00 _
Oleos vegetais (com excepgao do azere):
a1516 (exceto 1509 e 1510) e 1517| __ . . vegetais 1 700 000,00 _ 400 000,00 _ 2 100 000,00 _
Frutas e outras partes comestiveis de plantas,
200820, 200840, 200860, 200870 e preparadas ou conservadas de outro modo,
200897 com ou sem adi¢cdo de aglcar ou de outros 425 000,00 _ _ 425 000,00 _
edulcorantes ou de &lcool, ndo especificadas
nem compreendidas noutras posi¢des
2009 Sumos concentrados para transformag&o 75 000,00 _ _ 75 000,00 _
1701 e 1702 Acucar (consumo direto e transformag&o) 4 250 000,00 | 3 000 000,00 4 250 000,00| 3 000 000,00
0402 Leite em p6 (Inddstria transformadora) 0,00 _ _ 0,00 _
0405 Manteiga 682 000,00 _ 100 000,00 _ 782 000,00 _
0405 Manteiga para inddstria transformadora 0,00 _ _ 0,00 _
0406 Queijos 1800 000,00 _ 100 000,00 _ 1 900 000,00 _
0201 & 0202 Carnes de animals da espécie bovina, frescas, | 4 351 500, 00| 3 550 000,00 200 000,00 4550 000,00|3 550 000,00
refrigeradas ou congelada
Carnes de animais da espécie suina
0203 doméstica, frescas, refrlgeradas ou 6 000 000,00 -843 200,00 _ 5 156 800,00 _
congeladas - consumo directo e -
tarnsformacéo
020724 a 020727 Carnes de Peru, de Pato, de ganso ou de
020741 a 020760 525 500,00 _ _ 525 500,00 _
pintadas, frescas, refrigeradas ou congeladas
020810 Carfles de Coelho ou lebre, frescas, 40 000,00 B 40 000,00 B
refrigeradas ou congeladas —
0204 Carngs de animais da§ especies ovina ou 155 000,00 B 155 000,00 3
caprina, frescas, refrigeradas ou congeladas —
07011000 Batata de semente 1100 000,00 _ - 1100 000,00 -
010290 e 010229 Bovinos para engorda 2 800 _ 200,00 — 3 000,00 —
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Alterac¢ées ao Sub-Programa

Foi notificada a Comissdo Europeia uma proposta de alteracdo ao programa global, que visava
essencialmente, por um lado, adequar a ajuda aos cereais destinados a transformacao para alimentacao
humana (face ao incremento dos custos de transporte para a RAM em consequéncia do aumento do custo
dos combustiveis, da escassez de navios disponiveis para transporte a granel e outros efeitos resultantes
da situacdo pods-pandemia) e por outro, a rentabilizacdo do plafond atribuido a Regido Autéonoma da
Madeira, de modo a ir de encontro as necessidades de abastecimento da Regido até final da Campanha
POSEI-REA 2021, em conformidade com a alinea a) do nimero 3 do artigo 402 do Regulamento (CE) n?
180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execug¢do (UE) 2018/920 da
Comissdo de 28 de junho de 2018.

Para a divulgacdo destas alteragBes ao programa global, foi elaborado em outubro de 2021 o respetivo

despacho, publicado no site da DRETT.

Medidas de Assisténcia Técnica

Relatério de Avaliagao

Para a realizacdo do estudo sobre o impacto do Regime Especifico de Abastecimento nas producgdes locais
e a avaliacdo da efetiva repercussdo das vantagens do regime no utilizador final, elaborado por uma
entidade externa, em conformidade com o disposto no artigo 392 do Regulamento (CE) n2 180/2014, de 20
de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execuc¢do (UE) 2018/920 da Comiss&o de 28 de junho de 2018,
facultou-se toda a informacdo necessaria.

Este relatdrio foi feito no ambito do contrato de Consulta Prévia n.2 01/DRETT-SREM/2020 adjudicado a

empresa Agro. Ges, Sociedade de estudos e projetos, Lda.

Expansao da aplicagdo informatica — POSEI

A entrada em funcionamento da plataforma informatica de gestdo do Regime Especifico de Abastecimento,
permitiu a desmaterializagdo completa de todos os procedimentos administrativos, nomeadamente, o
pedido e emissdo dos certificados de importacdo, pedidos imputacdo posei, reexpedicdes/reexportacdes,
guantidades maximas, inutilizagdes e desimputagoes.

Esta plataforma, permitiu dotar todos os intervenientes do Regime Especifico de Abastecimento de um
sistema robusto, seguro, fidvel e integrado, que garante a execugao dos processos de forma simples, eficaz
e com o minimo de burocracia com a desmaterializacdo dos processos, maximizando o potencial dos
recursos materiais e humanos existentes, melhorando a resposta de todos os servicos perante os
operadores econdmicos, contribuindo para um maior nimero de pedidos de certificados e permitindo uma

rentabilizacdo da execucao do REA.



No decorrer do ano de 2021 verificaram-se algumas corre¢des na plataforma e algumas novas
funcionalidades, as quais se lista:

REQO1 — Gestdo de Relatérios de Controlo

REQO2 — Inclusdo de informacgdes adicionais na suspensao do Operador Econdmico

REQO3 — Retificacdo de Certificados e Pedidos de Utilizacao

REQO4 — Gestdo de Fichas Técnicas de Produtos

REQO5 — Consulta de Histérico de Pedidos de Utilizagao

REQO6 — Alteragdo da Imputacdo de Certificados com Destino Especifico “Animais Vivos para Engorda”
REQO7 — Recolha de Informagdo de Contentores e Selos nos Pedidos de Utilizacdo de Quantidades Mdaximas
REQO8 — Revisdo dos Mapas Relativos aos Modelos B e C (CE)

REQOQ9 — Partilha de Informacao de Pedidos de Expedicdo com destino Madeira, Acores e Candrias

REQ10 — Alteragdo do Fluxo dos Pedidos de Exportagdo Sem POSEI:

REQ11 — Disponibilizacdo de Informacao adicional na Consulta de Suspensées de Operador Econdmico:
REQ12 — Integracdo de Informacdo do Modelo I3 no Registo de Pedidos de Imputacdao POSEI

REQ13 — Uniformizagdo do fluxo do pedido de imputacdo POSEI (PIP)

Execugao financeira

O montante utilizado no ambito das Medidas de Assisténcia Técnicas, previsto no art.2 92 do Regulamento
Delegado (UE) n2 179/2014, de 4 de marco, foi de 21.000,01 € (vinte e um mil euros e um céntimo),
referente a elaboracdo do Relatdrio sobre a aplicagdo do Programa POSElI em 2019 e elaborac¢do do Estudo

dos Sobrecustos de Abastecimento da RAM em 2020.

Total de certificados emitidos
Em 2021 foram emitidos 9.697 (nove mil seiscentos e noventa e sete) certificados, correspondendo a um
aumento de 12% em relagdo ao ano anterior, os quais foram distribuidos da seguinte forma:

Ajuda — 9615

Isengdo de importacdo - 82

99 100

2500

Grafico n.2 33 — N.2 de certificados emitidos nos anos 2019-2021
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Numero e tipo de certificados por produto

ANIMAISVIVOS |udn7
OUTRAS CARNES |2 734
BATATA SEMENTE |, 9
CARNE DESUINO |0 1213
CARNE DEBOVINO 2 —
QUENO |2 —
MANTEIGA |2 -
ACUCAR |udgy
SUMOS CONCENTRADOS | 95
FRUTAS CONCENTRADAS | -0cq
OLEOS |0 5710
AZEITE |0 — |
ARROZ |52 ‘[ 764
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Grafico n.2 6 — N.2 e tipo de certificados por produto

Desde 2017, implementou-se um procedimento de verificacgdo dos documentos apresentados para a
emissdo dos certificados de importacdo ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento - POSEI,
conforme prevé o artigo 8.2 do Regulamento n2 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro.

No més seguinte a cada trimestre, a DRETT solicita aos operadores econdmicos, a apresentacdo dos
originais das faturas, conhecimentos de embarque e outros documentos de suporte a emissdo dos
certificados, correspondente a 5% dos pedidos do trimestre anterior, para verificagdo da sua conformidade,
nos termos do art.2 8.2 do Regulamento 180/2014, de 20 fevereiro. Assim, no ano 2021 foram sujeitos a

verificagdo um total de 414 processos, o que corresponde a cerca de 1.863 documentos analisados.

Periodo de verificagao Periodo em analise Empresas auditadas Numero de processos
Janeiro 2021 4.2 trim 2020 15 103
Abril 2021 1.2 trim 2021 13 95
Outubro 2021 2.2 trim 2021 14 104
3.2trim 2021 17 112
TOTAL 2021 59 414

Montante dos beneficios
O montante das ajudas pagas pelo Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) totalizaram €
9.527.434,68 (nove milhdes, quinhentos e vinte e sete mil e quatrocentos e trinta e quatro euros e sessenta

e oito céntimos).
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Grupo de produtos

Montante ajudas pago €

Isengdo direitos ) €

Total de beneficios €

Carnes de perd, pato, ganso ou pintadas 83202,9 83 202,90€
Queijo 555 636,07 555 636,07
Manteiga 296 998,32 296 998,32
Matérias primas - transformagdo, consumo animal e fpa 2298 586,44 2298 586,44
Arroz com destino transfor¢do 26 048,03 26 048,03
Sémolas, malte e lupulo 137 956,80 137 956,80
Carnes de suinos 663 900,33 663 900,33
Azeite 210 631,27 210631,27
Bovinos para engorda 386 960,00 386 960,00
Sumos concentrados 11 137,76 11 137,76
Matérias primas - fpa 184 767,54 184 767,54
Oleos vegetais 242 640,35 242 640,35
Acgucar 370924,04 370 924,04
Carnes de ovinos e caprinos 20 214,60 20 214,60
Frutas concentradas 19 959,68 19 959,68
Batata de semente 92 316,00 92 316,00
Carnes de bovinos 1564 349,71 4515 064,23 6079 413,94
Carnes de coelho ou lebre 5 008,80 5008,80
Arroz 301 211,41 301 211,41
Cereais - consumo humano 2054 984,63 2 054 984,63
Total 9 527 434,68 4515 064,23 14 042 498,91

1 Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

No quadro seguinte estdo discriminados os beneficios totais, resultantes da aplicacdo do POSEI-REA na

RAM.

Valores (€)

2019 2020 2021
= Total ajudas 10240 070,43 9754 390,00 9527 434,68
= Insencdo de direitos 3649201,59 3039 060,00 4515064,23

Grafico n.2 35 — Evolugdo das quantidades exportadas e expedidas nos tltimos trés anos
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No quadro seguinte estdo discriminados os beneficios totais desde a sua implementacdo em 1992,

resultantes da aplicacdo do POSEI-REA na RAM:

Milhares de euros

Ano Ajuda da UE Isengdo de direitos (*) Total de Beneficios
1992 3662,20 2743,70 6 405,90
1993 14 991,40 10 225,40 25 216,80
1994 11 500,00 6 484,40 17 984,40
1995 14 523,90 8508,50 23032,40
1996 12 515,80 6 179,60 18 695,40
1997 10 319,60 8257,60 18 577,20
1998 11 796,60 8539,40 20 336,00
1999 13 282,90 9971,00 23 253,90
2000 13 502,90 6 484,30 19 987,20
2001 9 875,80 6 058,10 15933,90
2002 12 940,00 7 549,00 20 489,00
2003 12 337,00 8998,00 21 335,00
2004 10 149,22 11 648,26 21797,48
2005 8512,23 12 097,13 20 609,36
2006 7617,91 11 129,60 18 747,51
2007 8262,79 11 864,86 20 127,65
2008 9 955,68 8101,50 18 057,18
2009 10 547,09 7 544,77 18 091,86
2010 9322,29 7922,13 17 244,42
2011 9 243,87 5594,76 14 838,63
2012 8918,37 7 222,04 16 140,41
2013 9 166,34 5328,15 14 494,49
2014 9512,63 4 653,60 14 166,23
2015 9 294,87 4198,23 13 493,10
2016 10 030,19 3700,20 13 730,39
2017 9 262,57 4319,69 13 582,26
2018 11 867,69 6192,74 18 060,43
2019 10 245,07 3649,20 13 894,27
2020 9 754,39 3 039,06 12 793,44
2021 9527,43 4 515,06 14 042,50
Total 312 438,73 212 719,98 525 158,72

* Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

100



Reexpedices / reexportagdes

Produtos transformados e produtos inalterados

Nos termos do n2 5 do artigo 13.2 do Regulamento de Execucgdo (CE) n.2 180/2014 da Comissdo, de 20 de
fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, os
operadores econémicos da RAM inscritos no Registo de Operadores POSEI, podem reexportar ou reexpedir
produtos transformados que incorporem matérias-primas e produtos inalterados ou acondicionados,
introduzidos na RAM ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, POSEI, efetuando o reembolso da
ajuda concedida.

Neste dmbito, foram autorizados 21 pedidos de reexpedi¢cdes/reexporta¢des, nas quais foram utilizadas
matérias-primas importadas ao abrigo do Regime, nomeadamente, sémolas de milho, malte, agucar e

sumos concentrados para os seguintes destinos:

Produto Destino Quantidade
(Its)
Cerveja Japao 2772,00
China 27 648,00 "
Refrigerantes | Africa do Sul 16 428,000
Reino Unido 23 036,000 . [
PortL'JgaI 13 125,000 s e 001
Continental u Cervejas 30407,2 10676 30420
Sidra Portugal 20 586,000 Refrigerantes 76368 0 52589
Continental = Sidra 0 0 20586

Grafico n.2 36 — Evolucdo das quantidades exportadas, 2018-2020

O Regulamento de Execucdo (UE) n® 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento
de Execucdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, atualizou a partir do ano 2014, as
guantidades de produtos transformados que podem ser reexpedidas ou reexportadas no ambito de
correntes comerciais tradicionais ou do comércio regional, sem devolucdo das ajudas recebidas, diminuindo
desta forma os entraves colocados as empresas regionais na coloca¢do de produtos transformados no

exterior que incorporam matérias importadas ao abrigo do Regime.

Produtos tradicionais

Os produtos transformados que contenham matérias-primas que tenham beneficiado do regime especifico
de abastecimento, podem ser exportados ou expedidos no ambito de correntes comerciais tradicionais ou
do comércio regional, dentro dos limites anuais das quantidades previstas, nos termos do art.2 152 do

Regulamento (CE) 180/2014 da Comissdo, de 20 de fevereiro.

101



As quantidades expedidas para paises comunitdrios e exportadas para paises terceiros foram as seguintes:

Paises comunitarios

NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
110100 110220 1701 1704 190219 1905 2009 2202 2203 2208
far./trigo | far./milho agucar rebugados massas b/bolos s/concent. | refrigerantes cerveja licores
Contingente 3.000,00 | 13.000,00 | 28.000,00 871.500,00 468.000,00 116.100,00 | 13.480,00 752.100,00 592.000,00 | 24.800,00
Quantidades
reexpedidas 2.305,000 | 890,000 8.510,00 865.605,280 227.432,400 | 110.584,820 | 1.660,000 | 428.250,000 | 219.768,480 | 16.917,50

* Os codigos NC 2009, 2202, 2203 e 2208, reportam-se a litros

Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

Paises terceiros

NC 190219 NC 1905 NC 2202 NC 220300 NC 2208

massas Bolachas/Bolos refrigerantes Cerveja licores
Contingente (Kgs) 94.000,00 400,00 42.900,00 591.500,00 31.200,00
Quantidades reexportadas 11.178,000 378,700 42.896,000 76.115,200 5.419,800

* Os codigos NC 2202, 2203 e 2208, reportam-se a litros
Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

Expedicoes — Produtos transformados

Matérias-primas submetidas ao REA-POSEI

As alineas b) e c) do n2 2 do artigo 142 do Regulamento 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de margo, permitem a expedicdo de produtos transformados entre as regides ultraperiféricas que
incorporem produtos que tenham beneficiado do regime especifico de abastecimento, sem o reembolso
da ajuda recebida.

O regime permite assim, expedicdes de produtos transformados para a Regido Autdonoma dos Acores e as
Ilhas Candrias, ou vice-versa.

Foram reexpedidos para a Regido Autéonoma dos Acores, as seguintes quantidades de produtos

transformados:
Produto Acores
22021000 — Aguas/refrigerantes 737.610,00 Lts.
11010015 - Farinha de trigo Batata Doce 1.525,00 kgs.
11022010 - Farinha de milho 261.650,00 kegs.
17049071 - Rebugados 8.643,00 kgs.
17049075 — Caramelos 2.052,00 kgs.
19021910 — Massas alimenticias 77.697,00 kgs.
23023090 - Farelos/sémeas de trigo 2.342.276,00 kgs.

Matérias-primas ndo submetidas ao R.E.A. — POSEI
Os operadores econdmicos da Regido Auténoma da Madeira, exportaram ou expediram durante o ano
2021, produtos transformados que continham matérias-primas que ndo beneficiaram do Regime Especifico

de Abastecimento — POSEI, nas quantidades descritas no quadro seguinte:
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Cédigo Pautal Designagao Produto Quantidade

11010015 Farinhas de trigo ou de mistura de trigo com centeio 3.610,00
11022010 Farinhas de cereais, Farinha de milho 820,00
1701 Acucares de cana ou de beterraba e sacarose quimicamente pura 122.130,31
1704 Produtos de confeitaria, sem cacau. 568.606,03
19019099 Extratos de malte; preparagGes alimenticias de farinhas, grumos, etc 26.739,50
19021910 Massas alimenticias, mesmo cozidas ou recheadas (de carne ou de outras substancias) 22,50
1905 Produtos de padaria, pastelaria ou da industria de bolachas e biscoitos 229.051,80
20071091 Doces, geleias, marmeladas, purés e pastas de fruta, obtidos por cozimento 366,25
20098973 Sumos (sucos) de fruta (incluindo os mostos de uvas) ou de produtos horticolas, ndo | 414,00
fermentados
2202 Aguas, incluindo as aguas minerais e as dguas gaseificadas 313.173,12
22051010 Vermutes e outros vinhos de uvas frescas aromatizados 666,00
22087010 Aguardentes, licores e outras bebidas espirituosas 4.621,80

Dados fornecidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira

Publicitagdes do Regime Especifico de Abastecimento

Plano de previsoes

Procedeu-se a elaboracdo do Subprograma do Regime Especifico de Abastecimento do Programa Global
POSEI para o ano 2022, em articulagdo com a Direcdo Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural, nos
termos do artigo 32 do Regulamento (CE) n2 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
margo de 2013, que inclui um plano das previsdes de abastecimento da Regido Auténoma da Madeira, com
a indicagdo dos produtos, as respetivas quantidades e os montantes das ajudas para o abastecimento a
partir da Comunidade, bem como, os produtos e quantidades, importados de paises terceiros.

Foi notificada a Comissdo Europeia uma proposta de alteragdes as estimativas do Regime Especifico de
Abastecimento — POSEI 2021, com a finalidade de assegurar as necessidades de abastecimento da Regido
até ao final do ano.

Para a divulgacdo destas alteracGes e do programa global para 2022, foram elaborados 2 despachos:

- Despacho n.2 18/2021/DRETT, de 26 de outubro

- Despacho n.2 19/2021/DRETT, de 21 de dezembro

Comunicagdes

Procedeu-se a elaboragdo mensal de mapas estatisticos referentes a execuc¢do do regime POSEI, enviados
a Comissdo Europeia, via Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) e Instituto Financiamento Agricultura e
Pescas, IP (IFAP).

Efetuou-se a recolha dos dados relacionados com os indicadores de eficiéncia e eficacia do Regime
Especifico de Abastecimento, definidos pela Comissdo Europeia e comuns a todas as regides

ultraperiféricas, nomeadamente, a taxa de cobertura das entradas de mercadorias ao abrigo do Regime
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Especifico de Abastecimento, nos termos do Anexo VIII do Regulamento (CE) n? 180/2014, de 20 de
fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execucdo (EU) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018.

Foram enviados a Comissao Europeia os dados estatisticos de controlo, em conformidade com o artigo 32.9,
n.2 2, do Regulamento 228/2013 e o artigo 39.2, n.2 1, do Regulamento 180/2014, devido a uma maior
necessidade de informacdes e dados de gestdao adequados, sobre cada uma das medidas relativas as

despesas, cuja responsabilidade de gestdo é partilhada pela Comissao, incluindo o REA — POSEI.

Auditorias
No ambito da certificacdo de contas do FEAGA, foram fornecidos todos os elementos solicitados pelos

auditores da Inspecdo Geral de Financas (I.G.F.).

Outras intervengbes

v" Disponibilizacdo semanal da informacao atualizada, relativo aos saldos das estimativas do REA, na
pagina web da DRETT.

v Parecer relativo as derrogacdes do Regulamento de Execucdo (EU) n.2 180/2014 para os controlos
de medidas especificas no dominio agricola nas regiGes ultraperiféricas da Unido e nas ilhas
menores do mar Egeu em virtude da pandemia de COVID-19.

v' Apresentacdo de proposta para a alteracdo dos Anexos lll e VI do Regulamento de Execucdo n.2

180/2014 da Comissdo de 20 de fevereiro de 2014.

Outras autorizagdes de importagoes

Certificados de importagéo

Ao abrigo dos contingentes pautais especificos por paises do Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras de
Comércio (GATT), e dos Regimes Diferenciados decorrentes de compromissos multilaterais, de acordo com
a Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC), foram emitidas autorizacGes de importacdo de paises terceiros

correspondentes as quantidades a seguir indicadas:

Produto Regulamento Origem N2, Certificados Quantidades (kg)
Brasil 2 558 574
Argentina 0
Carne de N2 431/2008
Bovino Paraguai 0
Uruguai 0
Brasil 0 0
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Produto Regulamento Origem Ne. Certificados Quantidades (kg)
Tailandia 0 0
Argentina 0 0
N2 616/2007* -
China 0 0
N.2 533/2007* Brasil 0 0
Carne de Aves -
Capoeira Brasil 0 0
Tailandia 0 0
N.2 1385/2007*
Argentina 0 0
N.2 2015/2078* Ucrénia 0 0
TOTAL 2 558 574

Quantidade carne bovino (kg)

*Alterados pelo Regulamento de Execugdo (UE) n2 761/2021
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Grafico n.2 37 — Evolugdo do nimero de autorizagoes

Quantidade carne aves(Kg)

9.5.3. Licenciamento comercial

No decurso do ano 2021, foram rececionados um pedido para a instalagdo de um estabelecimento de

comércio a retalho e um pedido para a ampliagdo da area de venda de um estabelecimento de material de

bricolage, abrangidos pelo Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8 marco:

Ramo de atividade Concelho Area de venda Taxa
Comércio a retalho ndo especializado Santa Cruz 5011,00 m? €152 885,61
Comércio a retalho de material de bricolage Funchal 730.03 m? €22273,22

9.5.4. Atividade leiloeira e prestamista

No decurso do ano 2021, ndo foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade leiloeira, nos

termos do Decreto-Lei n2 155/2015, de 10 de agosto, nem pedidos para o exercicio da atividade de

prestamista, nos termos do Decreto-Lei n.2 160/2015, de 11 de agosto.

9.5.6. Registos de estabelecimentos de comércio

Com a entrada em vigor do Decreto Legislativo Regional n.2 30/2016/M, procedeu-se a adaptacdo a Regido

Auténoma da Madeira do regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e
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restauracdo (RJACSR). Desta forma foi introduzida a sistematizacdo de alguns diplomas referentes a
atividades de comércio, servigos e restauragdo num Unico regime juridico.
No decurso do ano 2021, efetuaram-se 455 registos de estabelecimentos de comércio, servicos e

restauracdo, um aumento de 45,83% face a 2020, distribuidos da seguinte forma:

Comércio | Servigos Restauragdo

68 38 349

Ne de registos

2019 2020 2021

Ano

= Servicos ™ Restauracdo Comércio

Grafico n.2 38 — Evolugdo registos de estabelecimentos de comércio

9.5.7. Registo dos vendedores ambulantes e feirantes
Em 2021, foram registados 20 pedidos para o exercicio da atividade de vendedor ambulante. No periodo
em analise verificou-se a cessacdo no registo de 33 vendedores ambulantes.
Durante o ano 2021, foram realizadas trimestralmente fiscalizagGes administrativas a situagdo cadastral no

portal da autoridade tributaria e aduaneira a todos os vendedores ambulantes e feirantes registados.

= Registos a4 19 [ 20

| m Cessacdo| 33 20 33 |

Grafico n.2 39 — Evolugéo de registos e cessacdo de vendedores ambulantes/ feirantes

9.5.8. Registo de agéncias funerarias
No decurso do ano 2021, ndo ocorreu registos de agéncias funerdrias, nem alteragdes de responsaveis

técnicos, mantendo-se em funcionamento na RAM, 22 agéncias funerarias.

9.5.9. Balcao do Empreendedor
Desde o dia 09 margo de 2018, os empresarios que pretendam requerer a Dire¢dao Regional da Economia e
Transportes a exploragdo de estabelecimentos de comércio a retalho, isoladamente considerados ou

inseridos em conjuntos comerciais, que tenham uma drea de venda igual ou superior a 750 m2 e os
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conjuntos comerciais que tenham uma area bruta locdvel igual ou superior a 6.000 m2, podem efetuar os

pedidos online através do balcao do empreendedor.

De igual modo, entrou em producdo no balcdo do empreendedor, para o Municipio da Ribeira Brava, as

comunicacdes previstas no regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e

restauracdo, bem como, os pedidos para ocupacado do espaco publico.

No decorrer do ano 2021, a DRETT prosseguiu na coordenacao dos trabalhos de adesdao dos municipios ao

“balcdo do empreendedor”, que decorre da obrigatoriedade legal, através do principio “digital como regra”,

consagrado no Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

No decurso do ano 2021, foram comunicados a esta Direcdo Regional através do Balcdo do Empreendedor

o exercicio / instalacdo das seguintes atividades:

AN N N N N

Exercicio / instalagdo Numero
Feirante e/ou vendedor ambulante 18
Atividade de leiloeira e envio do seguro/cauc¢io 1
Instalagdo/alteracdo de estabelecimentos /Ribeira Brava 9
Total 28

9.5.10. Outras atividades desenvolvidas
Elaboragdo do relatério sobre a participagdo da RAM no processo de construcdo da Unido Europeia,
Comissdo Regional para os Assuntos Europeus e a Cooperagdo Externa (CRAECE), relativo ao ano
2020.
Participagdo e acompanhamento dos trabalhos da Comissdo Regional de indices e Férmulas de
Empreitadas (CRIFE), conforme o disposto na Portaria 255/2016, de 4 de julho.
Adaptagdo dos servigos a gestdao on-line do Regime Especifico de Abastecimento, nomeadamente,
elaboragao de novos procedimentos de trabalho, redistribui¢do de tarefas e reorganizagao da drea
administrativa.
Continuacgdo da coordenacdo dos trabalhos de transposicdo da Diretiva de Servicos do Mercado
Interno, Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006.
Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos comerciais da RAM.
Elaboracdo do relatdrio sobre as estatisticas do cadastro comercial da RAM.
Elaboragdo de relatdrio “Produtos Petroliferos e Energéticos - 2020”
Estatisticas da evolucdo dos pregos dos combustiveis na RAM, Portugal Continental e RAA.
Estatisticas dos consumos de combustiveis liquidos e gasosos na RAM.
Estatisticas dos consumos e precos de comercializagdo dos cimentos na RAM.
Compilagdo das estatisticas sobre os regimes de precos (vigiados e convencionados), existentes na
RAM.

Contabilizagdo dos indicadores de desempenho da Direcdo de Servigcos do Comércio
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v Solicitacdo de parecer as empresas do setor dos combustiveis sobre o projeto de portaria que altera
a portaria n.2 99-A/2008 de 31 de julho (formula de célculo dos precos maximos de venda ao
publico da gasolina 1095, gaséleo rodoviario e colorido e marcado)

v Atualizac3o das taxas previstas no artigo 232 do Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8
de marco, (Despacho n.2 04/2021/DRETT de 26 de janeiro).

v" Atualizacdo das taxas previstas n.2 1 do ponto 5.2 da Portaria n.2 99-A/2008, de 31 de julho,
(Despacho n.2 03/2021/DRETT de 26 de janeiro).

v Participa¢do no Programa de Cooperacdo INTERREG V-A MAC 2014-2020 — Projeto Smart-Eco,
Territérios Inteligentes para a Melhoria da Competitividade Digital das Empresas e
Empreendedores do Espaco MAC

v" Contributo na recolha e envio dos dados relativos aos estabelecimentos de restauracdo e bebidas
em resposta a iniciativa do Governo Regional de integrar os profissionais que operam neste sector
nos grupos prioritarios, no ambito do Plano Regional de Vacinacdo COVID-19, priorizando, aqueles
com maior contacto com os turistas e residentes

v" Colaboracdo com a DRAE nos trabalhos preparatérios do estudo sobre o impacto da pandemia
COVID-19 nas Regibes Ultraperiféricas

v Contributo relativo a nova estratégia da Comissdo Europeia com as Regides Ultraperiféricas tendo
em consideragdao o impacto da COVID-19 nestas regides, bem como as prioridades politicas
estabelecidas pela Unido Europeia para os préoximos anos ao nivel da transi¢gdo ecoldgica e digital.

v Contributo no processo de revisdo juridico-linguistica do Acordo de Comércio e Cooperacdo entre
a Unido Europeia e a Comunidade Europeia da Energia Atdmica, por um lado, e o Reino Unido da
Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte, por outro.

v Participacdo no Plano Regional de Emprego 2021 — 2027.

Foram ainda emitidos os seguintes pareceres:

v/ Parecer sobre a proposta de Decreto Legislativo Regional que aprova o novo enquadramento da
marca "Produto da Madeira" e reestrutura o sistema de gestdo do seu uso, revogando o Decreto
Legislativo Regional n." 6/2011/M, de 15 de marco

v Parecer sobre o projeto de decreto-lei 1049/XX11/2021 que regulamenta os direitos do consumidor
na compra e venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, transpondo para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de

2019.
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Parecer sobre a proposta de Lei n.2 71/XIV PROPOSTA DE LEI N.2 71/XIV pelo fim do blogueio
geografico e da discriminacdo nas vendas eletrénicas para os consumidores das Regides
Auténomas.

Projeto de parecer do Comité das Regides sobre a reserva relativa a Reserva de Ajustamento ao
Brexit para enfrentar as consequéncias econdmicas e sociais nos setores mais afetados pela saida
do Reino Unido da Unido Europeia, a partir de 01 de janeiro de 2021.

Parecer sobre proposta de Lei n.2 86/XIV /22 GOV, que “Aprova a Lei das Grandes Opg¢des do Plano
para 2021-2025 “.

Parecer ao Projeto de Decreto-Lei n.2 860/XXI11/2021, em matéria de rotulagem dos pneus no que
respeita a eficiéncia energética e a outros parametros.

Pareceres a Associacdo de Taxis da Madeira TaxisRAM relativos ao sistema tarifario da atividade
bem como propostas para colocacdo de diversas placas informativas.

Parecer relativo ao cumprimento da Resolucdo 608/2021 nomeadamente no que se refere a
lotacdo permitida nos estabelecimentos de prestacdo de servicos abertos ao publico na Regido
Auténoma da Madeira.

Parecer relativo ao projeto de Lei n.2 901/XIV relativo ao Plano Estratégico para a Soberania
Alimentar Nacional.

Projeto de Decreto Legislativo Regional que “Regula as atividades de distribuicdo, de venda e de

aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos para uso profissional na Regido Autonoma da Madeira.
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9.6 DIRECAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA

Esta Direcdo de Servicos pautou a sua atuacdo em termos de atividades desenvolvidas nos seguintes
dominios.

9.6.1. Licenciamento industrial
Registo de processo
Foram registados nestes Servicos dez processos referentes a diferentes tipos de estabelecimentos

industriais conforme tabela abaixo:

Atividade N.2
Panificagdo e Pastelaria 3 "
Britagem de pedra e fabricagdo de betdo pronto 1 B -
Serralharia civil, metalizagdo e decapagem 1 L
Fabricacdo de confeitaria de chocolate 1 % '
Caixilharia de Aluminio 2 i

Fabricagdo de velas, cirios e produtos diversos em 1

cera

2020 2021

Carpintaria 1 2019

Total | 10 Gréfico n.2 40 — Evolugio do numero de registos de
processos nos ultimos trés anos

Da totalidade dos processos registados, apenas 10% referem-se a estabelecimentos da tipologia 2 — Regime
de Declaragao Prévia, os quais apresentam maior risco para a pessoa humana e para o ambiente, sendo os
restantes da tipologia 3 — Regime de Registo.

De referir que, apesar da unidade de produgao de agregados e fabricagdo de betdo pronto ser efetivamente
uma unidade industrial do tipo 2, atendendo ao n? de trabalhadores fabris e a poténcia elétrica contratada,
foi a mesma considerada atividade industrial temporaria — Regime de licenciamento tipo 3, por ser um
estabelecimento que se encontra a apoiar a empreitada de constru¢do do Hospital Central da Madeira — 12
Fase — Escavagdo e Contengdes Periféricas e como tal a sua instalagdo encontra-se limitada no tempo.
Faz-se notar que, incluido na tipologia 3 um dos processos refere-se ao exercicio de uma atividade produtiva

local, no ramo da pastelaria.
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Salienta-se que no ultimo biénio, os estabelecimentos industriais e unidades produtivas foram alvo de uma
guebra acentuada nos bens produzidos, decorrente das medidas adotadas no quadro do estado de

emergéncia de Saude Publica, relacionada com a pandemia Covid-19.

Titulos de exploracgéo

Titulos de exploracdo Ne de processos As unidades industriais do tipo 2 estdo sujeitas a
Tipo 3 - Registo 8 vistorias de reexame global, para verificacdo das
Tipo 3 - Alteragdo 3 condicbes de exploracao, apds decorridos sete anos
Tipo 2 - Reexame 2 da emissdo do respetivo titulo, tendo no ano em
Tipo 2 - Declarag3o Prévia 1 andlise ocorrido a atualizacdo de dois titulos de

Total 14 exploragao.

De realcar que, procedeu-se a alteracdo do titulo de exploracdo emitido para trés estabelecimentos
industriais atendendo que, estes passaram a exercer outra atividade ndo constante no titulo anterior,
nomeadamente no ramo da panificacdo/pastelaria, enquanto que um terceiro estabelecimento aumentou
a sua area produtiva com a anexacao do pavilhdo contiguo instalado no Parque Empresarial da Ribeira
Brava.

Verifica-se que, 78,6 % dos processos de licenciamento industrial referem-se ao regime de registo,
enquadrados assim na tipologia 3, reflexo do tecido empresarial regional ser desenvolvido por micro e
pequenas empresas e as restantes 21,4% refere-se ao tipo 2.

Os processos sujeitos a alteragdo do titulo de exploragdo corresponde a 21,4 %.
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Ne de titulos/ Licengas de exploragdo
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Grafico n.2 41 — Numero de titulos de exploragdao emitidos
Mais uma vez e tal como ja anteriormente referido, apesar da situacdo pandémica causada pelo SARS — CoV
2, no ano em referéncia o nimero de titulos de explora¢gdo emitidos manteve-se na mesma ordem de

grandeza.
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Vistorias
Apds a emissdo do titulo de exploragao industrial, sdo realizadas vistorias de controlo aos estabelecimentos
industriais, para verificacdo do cumprimento dos condicionamentos legais.

O grafico seguinte apresenta o numero de vistorias realizadas no ultimo triénio.

30

N.2 de vistorias
N
[

2019 2020 2021 . . . .
Grafico n.2 42 — Evolugao do n.2 de vistorias

Constata-se do grafico anterior um decréscimo significativo entre 2019 e 2020 no numero total de vistorias
realizadas, resultado da situacdo pandémica vivida, verificando-se, no entanto no ultimo ano alguma
retoma econdémica.

As vistorias dividem-se em vistorias de controlo, reexame e alteracdo, efetuadas aos estabelecimentos
industriais, vistorias de renovacao realizadas aos Parques Empresariais, vistorias a pedreiras apds o prazo
de seis meses da atribuicdo da licenca de exploracdo e para verificacgdo do cumprimento do Plano de

Pedreira (vistoria trienal).

~ | ——
ALTERACAO
f———
., =]
RECUP. PAISAGISTICA/ 6 MESES
SUCESSIVA
REEXAME |
29 CONTROLO 1 ‘ ’ ‘
12 CONTROLO | | |
0 2 4 6 8 10 12 14
Recup.
12 Controlo | 22 Controlo Reexame Sucessiva | Paisagistica/ 6/ Alteracdo
[ meses
= 2021 12 0 3 0 3 3
2020 7 4 5 ! 1
= 2019 10 7 2 2] 3

Grafico n.2 43 — Tipo de vistorias realizadas

Da analise da representacdo grafica verifica-se que, no decurso do ano de 2021 a 12 vistoria é aquela que
se verifica com maior predominancia, situagdo igualmente verificada no triénio.

Constata-se ainda que, no decurso de 2021 nenhum estabelecimento industrial foi submetido a 32 vistoria
de controlo, tal como ja tinha ocorrido nos anos anteriores, ficando os mesmos apenas sujeitos as duas

primeiras.
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Deu-se continuidade a realizacdo das vistorias de alteracdo efetuadas aos estabelecimentos industriais, na
sequéncia de ac¢des de fiscalizacdo realizadas, nomeadamente na drea da panificacdo/pastelaria, bem como
no aumento da drea produtiva com a anexac¢do de um pavilhdo contiguo ao ja instalado, situacao ocorrida

no Parque Empresarial da Ribeira Brava.

Pedidos de averbamentos
Atendendo a alteracdo da denominacgdo social das empresas, responsaveis pelo exercicio das atividades
industriais desenvolvidas, foram solicitados e concluidos quatro pedidos de averbamento das respetivas

licencas/titulos.

Reclamagbes

Em relacdo ao exercicio de atividades industriais as reclamagdes apresentadas, ndo sendo da competéncia
destes Servigos, foram tratadas de igual modo, nomeadamente a incomodidade sonora provocada pelo
funcionamento de equipamento diverso, associado a estabelecimentos com fabrico préprio de panificacdo
e pastelaria, de centrais de britagem e oficinas de automdveis, assim como a emissdao de cheiros e
fumos/poeiras igualmente relacionados com a atividade de panificacdo e afins, bem como provenientes de
uma central de fabricacdo de betdo betuminoso.

O numero de reclamagbes rececionadas no ano em andlise mantem-se dentro da mesma ordem de

grandeza dos anos anteriores, encontrando-se explanado no grafico seguinte a evolugdo no ultimo triénio:
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Grafico n.2 44 — Numero de reclamag6es no ultimo triénio

Acbes de sensibilizagdo/informacdo

Com o objetivo de proceder a esclarecimentos diversos acerca dos processos de licenciamento industrial,
foram ainda realizadas durante o ano de 2021, 24 reunies nos Servigos.

Realizaram-se duas visitas a unidades industriais, no sentido de in loco avaliar-se em conjunto com os
agentes econdmicos a implementacdo de medidas adequadas ao bom funcionamento, garantindo-se assim
as condicbes de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais,

minimizando as consequéncias de eventuais impactes.
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Acles de fiscalizagdo

Ainda relacionado com o exercicio da atividade industrial foram efetuadas 104 ac¢des de fiscalizacdo, das
quais 46,2 % sao definidas nos respetivos Programas de Fiscalizacdo elaborados trimestralmente.

Estas acdes tém por objetivo prestar informacgao aos industriais dos requisitos minimos de laboracao, das
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, assim como a adog¢do e implementacdao de medidas de
prevencao e controlo no sentido de minimizar os riscos suscetiveis de afetar as pessoas e bens, garantindo
as condi¢Oes de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais.

De acrescentar que, o aumento significativo ocorrido no nimero de fiscalizagdes realizadas no ano de 2021

estd diretamente relacionado com o alivio das medidas de conten¢ao, motivadas pela pandemia COVID-19.
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Grafico n.2 45 — Numero de fiscalizag6es no ultimo triénio

De realgar que, na sequéncia destas agdes de fiscalizagdo realizadas e de modo a agilizar-se a instrugdo
processual, tem sido desencadeada pelos Servigos a solicitacao dos pareceres quanto a localizagao a emitir
pelas referidas Autarquias, tendo o mesmo sido efetuado para 12 processos de licenciamento.

Caso o parecer emitido pela Camara Municipal seja favordvel, o industrial é informado dos
documentos/elementos instrutdrios ao processo de licenciamento industrial e em simultdneo das
condicBes a implementar e identificadas no decurso da acdo de fiscalizacdo anteriormente realizada e
essenciais ao normal funcionamento da atividade.

Por outro lado, caso o parecer seja desfavordvel, o industrial é alertado a proceder ao
encerramento/desativacdo da atividade industrial ou a respetiva transferéncia para outro local adequado

ao exercicio da mesma, nomeadamente os Parques Empresarias, (num prazo nunca inferior a 15 meses).

9.6.2. Licenciamento de parques empresariais

Renovacdo de alvards
No decurso de 2021 foi emitido o alvard relativo ao Parque Empresarial de Sdo Vicente - Ginjas, na

sequéncia da realizacdo da respetiva vistoria.
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Vistorias/Ac¢des de fiscalizacdo

Faz-se notar que, a maioria dos parques empresariais existentes na Regido ja se encontram licenciados,
ficando os mesmos sujeitos as vistorias sucessivas realizadas de dois em dois anos, apds a emissao da
licenga definitiva e que tém por objetivo aferir o cumprimento das condi¢gdes do exercicio da atividade e do
cumprimento em geral do disposto na lei vigente.

Apesar de estar prevista a realizacdo de vistorias sucessivas aos Parques Empresariais da Cancela, Ribeira
Brava, Machico e Porto Santo, as mesmas nao se concretizaram atendendo que, ndo ocorreram alteracdes
significativas aos mesmos, que justificasse a realizacdo daquelas.

Contudo e visto que, compete a estes Servicos proceder as acGes de fiscalizagcdo aos referidos parques,
foram as mesmas efetuadas em substituicdo das vistorias sucessivas previstas, tendo resultado das mesmas

a imposicdo de diversas condicGes.

9.6.3. Pedreiras
Licenciamento de pedreiras
No periodo em questdo foi licenciada a pedreira denominada Castelejo, localizada no sitio do Castelejo,

freguesia do Estreito de Camara de Lobos, concelho de Camara de lobos, face a sua ampliacao.

Vistorias

No prazo de seis meses apds a atribuicdo da licenga, as entidades participantes do licenciamento efetuam
uma vistoria a exploragao, sempre que o considerem adequado em fun¢ao da natureza e dimensao da
mesma, a fim de verificarem e assegurarem a sua conformidade com os termos e condig¢des da licenga.
Face ao acima exposto, a 30/11/2021 a pedreira denominada Castelejo foi alvo de vistoria.

De acordo com o n? 2 do artigo 322 do Decreto Legislativo Regional n? 1/2018/M, de 4 de janeiro, que
aprova o regime juridico do aproveitamento de massas minerais na RAM, as pedreiras devem ser objeto de
vistoria decorridos trés anos contados da atribuicdo da licenca e sucessivamente em periodos de trés anos,
com vista a verificagdo do cumprimento das obrigacdes legais e das condic¢es da licenca.

Face ao acima exposto, a 27/08/2021 e a 28/10/2021 foram efetuadas vistorias a pedreira denominada
Vale Paraiso, localizada no sitio do Vale Paraiso, freguesia da Camacha, concelho de Santa Cruz, pertencente
a firma Ecobasalto, Lda. e a pedreira denominada Matas, localizada no sitio das Matas, freguesia e concelho
do Porto Santo, pertencente a firma Sahara - Areias, Britas e BetGes, S.A., na qual participaram técnicos
destes Servigos, bem como um representante da Dire¢do Regional do Ambiente e Altera¢des Climaticas.

A 10/12/2021, efetuou-se uma terceira visita a pedreira denominada Montado do Coelho, localizada no
Montado do Coelho, freguesia do Monte, concelho do Funchal, pertencente a firma Tecnovia Madeira,

Sociedade de Empreitadas, S.A., com o objetivo de verificar os trabalhos executados no limite superior da
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pedreira, junto ao caminho empedrado de acesso ao Pico Alto, na sequéncia do alerta apresentado pela
Camara Municipal do Funchal, referente ao risco de deslizamento de terras nesta exploracao, na qual para

além de técnicos destes Servicos estiveram presentes os representantes da referida Autarquia.

Acles de fiscalizagdo

0O acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos nas diversas exploracgoes foi efetuado através de 24 a¢oes
de fiscalizagdo, as quais constam no Programa de Fiscalizacdo elaborado semestralmente.

Do total das ac¢les realizadas quatro foram feitas como ndo programadas, tendo uma delas sido efetuada
a uma exploracdo ilegal de inertes e operacdao de movimentacao de terras, num terreno situado no Jardim
da Serra.

De referir que, atendendo ao numero de pedreiras em exploragdo, o nimero de ac¢des realizadas e

programadas por semestre foi de 10, dando-se assim continuidade ao ja realizado no ano anterior.
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Grafico n.2 7 — Numero de fiscalizagdes no ultimo triénio

Declaragéo para utilizagdo de explosivos
Foram emitidas duas declaragdes para utilizagdo de explosivos na pedreira localizada no sitio da
Malhadinha - Canhas, pertencente a Madeira Inerte - Extracgdo de Saibro, Lda. e na pedreira localizada no

sitio do Pedregal — Ponta do Pargo, pertencente a Tecnovia Madeira, S.A.

Relatdrio Técnico Anual

Foram entregues sete relatdrios técnicos anuais referentes a explora¢do de pedreiras em atividade na RAM,
para andlise, dos quais seis foram remetidos a entidade responsavel pelo acompanhamento da recuperacdo
paisagistica das mesmas, de acordo com o previsto na legislacdo vigente. No que se refere ao outro foram
solicitados esclarecimentos a respetiva empresa, relativamente a alguns dos valores constantes no mesmo.
Faz-se notar que, dois exploradores informaram estes Servicos, que ndo efetuaram qualquer extragdo de

material no ano em referéncia (2020), razdo pela qual ndo procederam a entrega do respetivo relatério.
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De realg¢ar que, em algumas unidades de transformacdo de pedra, continua a ser utilizado material

proveniente quer da limpeza das ribeiras, quer de obras afetas as respetivas empresas.

Mudancga de Responsdvel Técnico
A direcdo técnica das pedreiras deve ser assegurada por pessoa com idoneidade reconhecida pela DRETT,
que possua diploma de curso do ensino superior em especialidade adequada. Neste ambito e durante o

periodo em questdo, foram analisados e autorizados trés pedidos de mudancga responsavel técnico.

Exame de Operador de Substdncias Explosivas

A Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica (Unidade Organica de OperagGes e Seguranca —
Departamento de Armas e Explosivos), para cumprimento do determinado nos n.2s 4 e 5 do artigo 30.2 do
Decreto-Lei n2 376/84, de 30 de novembro, que Aprova o Regulamento sobre o Fabrico, Armazenagem,
Comércio e Emprego de Produtos Explosivos, remeteu a esta Direcdo Regional os boletins de exame de dois
colaboradores das empresas Madeira Inerte - Extracdo de Saibro, Lda. e Tecnovia - Madeira, Sociedade de
Empreitadas, S.A., com vista a sua submissdo a exame.

De acordo com o n2 5 do artigo 30.2 do diploma acima referido, a elaboracdo dos programas dos exames,
tedrico e pratico, a prestar pelos requerentes e a nomeacao dos respetivos examinadores competem a
Comissdo dos Explosivos, que para tal efeito recorrera ao pessoal técnico das suas delegag¢des, podendo,
guando se trate de exames de pessoal destinado a execugdo de trabalhos em minas ou em pedreiras,
recorrer a técnicos a designar pela Direcdo Geral de Geologia e Minas (atualmente, Direcdo Geral de Energia
e Geologia), encontrando-se na Regido, as referidas competéncias, nesta Dire¢do Regional.

A componente tedrica seguiu-se o exame pratico, o qual teve lugar na pedreira da Malhadinha.

Ambos os examinandos obtiveram a classificacdo de APROVADO, no exame tedrico e pratico de Operador
de Substancias Explosivas.

Face ao acima exposto, remeteu-se a Dire¢cdo Nacional da Policia de Segurancga Publica — Departamento de

Armas e Explosivos, os Boletins de Exame devidamente preenchidos.

Estudo relativo a exploragdo de areia no Porto Santo

O Decreto Legislativo Regional n2 1/2018/M, de 4 de janeiro, que aprova o Regime Juridico do
Aproveitamento de Massas Minerais na RAM, veio estabelecer através do art® 122 a competéncia a esta
Dire¢do Regional na atribuicdo das licengas de exploragdo, nas quais se incluem as exploragdes de fraca
coesdo (areia, aredo).

A exploracdo de areia, destina-se a fornecer matéria prima necessaria a varias atividades industriais, bem

como para a construgdo civil e obras publicas, agricultura, clinicas geomedicinais.
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Ao longo dos anos a exploracao e extracdo de areia na ilha do Porto Santo, funcionou com base em licencgas
precarias emitidas pela respetiva Autarquia, entidade licenciadora deste tipo de exploracdes, até a entrada
em vigor do diploma acima referido.

A falta da matéria prima em causa (areia) representa elevado transtorno na continuidade das obras de
construcdo civil em curso e previstas para a ilha do Porto Santo, originando repercussdes inevitaveis na
economia local, bem como na qualidade de vida e bem-estar dos cidadaos.

Faz-se notar que, o PDM do Porto Santo em vigor ndo prevé zonas de extracdo de areia e face a grande
procura para a exploracdo deste inerte, impde-se atualmente a necessidade de regularizacdo desta
atividade.

Assim, face a existéncia do recurso, devem ser definidas em planta as zonas permitidas e interditas a
exploracdo, bem como a avaliagdo das reservas disponiveis.

A definicdo de areas de exploracdo de recursos naturais, como a areia, definindo formas de uso que
proporcionem uma correta e estratégica defesa e rentabilizacdo dos valores naturais, torna-se essencial
tendo em vista a clarificacdo do uso do solo, bem como disciplinar de forma sustentdvel a exploracdo do
recurso/areia e o licenciamento dos “areeiros”.

Assim, na sequéncia da adjudicacao efetuada em 2020 a EnGeoMad — Geoengenharia e Consultadoria para
a elaboracdo do Estudo relativo a exploracdo de areia na ilha do Porto Santo — prospecado de depdsitos de
areia carbonatada biogénica, foi o respetivo Relatério Técnico e Cientifico final entregue em julho de 2021.
Este Estudo efetuou a avaliagdo e caracterizagdo dos depdsitos de areia carbonatada biogénica na ilha do
Porto Santo destacando-se os seguintes itens:

- Inventariacdo das exploracdes de areia e respetivas utilizacdes dadas ao recurso;

- Avaliacdo/estado da arte das exploracdes do recurso;

- Elaboracdo de planta com a cartografia geoldgica e delimitagdo dos depdsitos/areeiros ativos,
desativados, abandonados, etc;

- Elaboracdo de planta com as zonas permitidas e interditas a exploracao;

- Elaboragdo de planta comos novos depdsitos minerais (areeiros) a prospetar;

- Caracterizagao fisica e quimica da areia carbonatada tendo em vista a sua utilizagdo em materiais de

construcdo e outras aplicagoes.

9.6.4. Outras atividades desenvolvidas

e Elaboracdo dos Despachos referentes a atualizacdo das taxas de licenciamento dos
estabelecimentos industriais, parques empresariais e pedreiras.
e Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos industriais na RAM.

e Fornecimento de dados estatisticos sobre as explora¢des de massas minerais (pedreiras).
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e Apresentacdo de proposta de Resolugdo, que isentou o pagamento das taxas devidas nos processos
de licenciamento industrial durante o ano de 2021, no ambito da adog¢ao de medidas para fazer

face a situacdo resultante da pandemia provocada pela doenga COVID-19.

Emissdo de pareceres:
Foram emitidos sete pareceres sobre assuntos diversos, nomeadamente viabilidade de instalacdo de
unidades industriais e exercicio de atividades a desenvolver na Zona da Franca da Madeira.

O grafico seguinte mostra a evolucdo do n2 de pareceres emitidos no ultimo triénio:
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Grafico n.2 8 — Numero de pareceres emitidos no ultimo triénio

Refira-se que dos pedidos de parecer solicitados, cerca de 86 % foram oriundos das Secretarias Regionais

que compdem a Administragdo Publica Regional e 15% do Ministério Publico.
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9.6

DIRECAO DE SERVICOS DE ENERGIA

9.7.1. Licenciamento de instalacoes elétricas de servico particular do tipo A e do tipo B

Durante o ano 2021 deu entrada na DRETT um processo de instalagdes de servigo particular do tipo A

(geradores) e quatro processos de instala¢des elétricas do tipo B (postos de transformacao).

Foram emitidas cinco licengas de exploracdo, nomeadamente uma para instalagdo elétrica do tipo A e

guatro para as instalagoes elétricas do tipo B.

O grafico abaixo ilustra a evolucdo da atividade nos ultimos trés anos.

PROCESSOS DE INSTALACOES ELETRICAS
TIPOB

PROCESSOS DE INSTALAGOES ELETRICAS
TIPOA
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2021 = 2020 =2019

Grafico n.2 9 — Numero de processos de acordo com a
atividade desenvolvida

A DSE registou 1951 pedidos de validagdo, um
numero superior a 2020, ano em que se
registaram 1064 pedidos.

Na tabela é possivel verificar o tipo de instalacdo

em que ocorreram os pedidos.

LICENGAS DE EXPLORACAO TIPO B

LICENCAS DE EXPLORACAO TIPO A
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Grafico n.2 49 — Numero de licengas de exploracao

9.7.2. Instalacoes elétricas do tipo C

Tipo de instalagao N.2
Proviséria 595
Individual 833

Coletiva 180
Agricola 135
Eventual 208

A DSE procedeu a 30 agdes de fiscaliza¢do, que decorreram de um processo de amostragem as instalagoes

acima mencionadas.
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Grafico n.2 50 — Evolugdo do n.2 de fiscalizag6es do tipo C

9.7.3. Licenciamento de instalacoes elétricas de servico publico

No ano de referéncia foram registados 44 processos de instalagdes elétricas de servigo publico, 29
referentes a postos de transformacao e 15 referentes a linhas elétricas.
Foram emitidas quatro licengas de exploragdo para instalagdes elétricas de servigo publico, linhas elétricas.

O grafico abaixo ilustra a evolu¢do do nimero de processos nos ultimos trés anos.
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Grafico n.2 51 — N.2 processos de instalagdes de servico publico

9.7.4. Licenciamento de instalacées por cabo para transporte de pessoas

No ano de 2021 procedeu-se a vistoria trienal ao
teleférico das Fajas do Cabo Girdo, da qual
resultou a renovagdo da autorizagdo de

exploragdo.
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Grafico n.2 10 - Evolugdo do n-2 de vistorias trienais a

teleféricos



9.7.5. Inscricbes de técnicos e entidades na area da Energia

Técnico Responsdveis por Instalacbes Elétricas de Servigo Particular (TRIESP)

Procedeu-se a emissdo da autorizacao de 34 autorizacdes de TRIESP.
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Grafico n.2 53 — Evolugdo do n.2 de autorizagdes TRIESP

Técnicos e entidades na drea da industria de gases combustiveis

Durante o ano 2021 procedeu-se a inscricdo ou renovacdo de 26 técnicos profissionais da area do gas.

No gréfico seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de inscricdes e renovagdes nos ultimos trés
anos.
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Grafico n.2 54 — Evolugdo de inscri¢cGes e renovagoes
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9.7.6. Ascensores

No ano em andlise encontravam-se registados na RAM 4507 ascensores.

4520 4507

4500

460 Grafico n.2 55 — Evolugdo do nimero de ascensores registados

4434 .
i AT cumulativamente

2019 2020 2021

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo da percentagem de incumprimentos dos ascensores na
Regido, nomeadamente:
* Tipo 0 em que ndo alertam o proprietdrio da
instalacdo para a realizagdo da inspecdo
periddica;

* Tipo 1 em que ndo se procede a imobilizagdo

da instalagdo devido a mesma ndo ter sido

inspecionada;

. ~ . .. ~ Tipo O Tipo 1 Tipo 2
* Tipo 2 em que ndo se procede a imobilizagdo e Ta A T
— 021 8,0% 6,7% 11,7%

da instalagdao devido ao ndo cumprimento da

B Grafico n.2 56 — Evolugao da % incumprimento
nota de clausulas. dos ascensores

Foram contabilizadas 73 agdes de fiscalizagdo a instalagdes de ascensores.
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9.7.7. Unidades de Producao para Autoconsumo (UPAC)

No ano 2021 foram registadas na DRETT, 426 UPAC perfazendo um total de 4,5 MW de poténcia instalada.

450 ~
SAO VICENTE
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350 SANTANA
300 SANTA CRUZ
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50 27

PONTA DO SOL
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FUNCHAL
Grafico n.2 57 — N.2 de UPAC registadas nos anos 2020 e N ;
2021 CAMARA DE LOBOS |

CALHETA
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Grafico n.2 58 — N.2 de UPAC registadas por concelho

9.7.8. Tarifa social de energia elétrica
Ao abrigo da Portaria n.2 178-B/2016, de 1 de julho, a DRETT é a entidade responsavel pelo processo de
atribuicdo da tarifa social de energia elétrica na RAM, conforme podemos verificar no quadro abaixo
referido.
A DRETT comunica a Empresa de Eletricidade da Madeira a identificacdo dos respetivos clientes finais

elegiveis para beneficio da tarifa social, por transmissao eletrénica de dados.

Concelho 2019 2020 2021
Funchal 7054 6883 6955
Tarifa social 2019 2020 2021 Camara de Lobos 3107 2961 2787
- - Ribeira Brava 1345 1264 1212
Universo de Clientes 21932 20.941 20410
- Ponta do Sol 1156 1118 1082
Confirmado pela AT 14485 13.992 13520
- Calheta 1607 1557 1487
Confirmado pela SS 3427 3.212 3171
- Porto Moniz 307 275 267
Confirmado pela SS e AT 3998 3.712 3694
- — Sdo Vicente 645 606 537
Comprovativo de vulnerabilidade 22 25 25
.. Santana 971 885 806
econdmica
Machico 1749 1551 1461
Santa Cruz 3707 3579 3579
Porto Santo 284 262 237
Total 21932 | 20941 | 20410
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9.7.9. Mobilidade elétrica

Durante o ano de 2021 foram instalados cinco pontos de carregamento de veiculos elétricos, quatro no

concelho do Funchal e um no concelho da Ribeira Brava.

Grafico n.2 59 — Evolugdo do n.2 de pontos de carregamento de
veiculos elétricos instalados na RAM nos anos 2019-2021

A DSE procedeu a fiscalizacdo dos todas as instala¢oes

instaladas.

2019 2020 2021

9.7.10. PRIPAER-RAM

Ao abrigo da Portaria 296/2021, de 2 de junho, a DRETT é a entidade responsavel pelo processo de
atribuicdao do novo programa de incentivo a produg¢dao e armazenamento de energia a partir de fontes
renovaveis (PRIPAER-RAM).

A dotagdo do programa foi 1.000.000,00€ e a execugao de 107%, ou seja 1.072.845,28¢€.

Foram aprovadas 534 candidaturas e trés foram reprovadas. No grafico seguinte é possivel verificar quais

as tipologias abrangidas, bem como o n.2 de candidaturas aprovadas por concelho.

Concelho N.e
PRODUCAO DE ENERGIA ELETRICA
& Funchal 211
ARMAZENAMENTO DE ENERGIA ELETRICA Santa Cruz 122
SOLARTERMICO Calheta 53
Camara de Lobos 36
BOMBAS DE CALOR
Ribeira Brava 35
RECUPERADORES DE CALOR -
Machico 26
SALAMANDRAS Ponta do Sol 21
SISTEMA COM RECURSO A BIOMASSA Santana 15
S3o Vicente 11
Grafico n.2 60 — N.2 de candidaturas por tipologia no ano de 2021 Porto Moniz 4
Total 534
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9.7.11. Instalacoes de Armazenamento de Produtos de Petroleo e Postos de

Abastecimento de Combustiveis

Durante o ano 2021 foram registados nove novos processos, de acordo com a seguinte tabela:

Tipo de Instalagdo N.2 de Processos

Posto de abastecimento de combustiveis para venda ao publico 2
Posto de abastecimento de combustiveis para consumo préprio 2
Armazenagem de gases de petroleo liquefeitos e rede de distribuicdo 4
Armazenagem de combustiveis liquidos 1

Relativamente a vistorias, foram realizadas sete vistorias a instalacées de armazenagem.

Foram emitidas sete licengas de exploragdo, quatro relativas ao licenciamento simplificado para instalacées

classe Al e A2 e trés do regime geral.

Foram emitidas duas autoriza¢Ges de explora¢do do tipo B2.

No grafico seguinte é possivel verificar a evolugdo desta atividade nos ultimos trés anos.

AUTORIZACOES DE EXPLORACAO

LICENGAS DE EXPLORACAO

VISTORIAS A INSTALACOES DE
ARMAZENAGEM

PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE ‘
ARMAZENAGEM DE COMBUSTIVEIS

0 5 10 15
Processos de
licenciamento de  |Vistorias a instalagdes Licengas de
armazenagem de de armazenagem exploracdo
combustiveis
m 2021 g 7 7
= 2020 8 7 5
2019 10 21 10

Grafico n.2 61 — Evolugdo da atividade de
licenciamento de combustiveis e redes e
ramais

20 25

AutorizacgGes de
exploragdo

2
2
11

Inspegdes periddicas a instalagbes de armazenamento de derivados de petrdleo e postos de abastecimento

de combustiveis

As instalacdes de armazenamento de derivados
de petréleo e os postos de abastecimento de
combustiveis sdo objeto de inspecdo periddica,

quinquenal, verificando-se a conformidade da

instalacdo é emitido o certificado de
conformidade.

No grafico seguinte é possivel verificar a evolucdo
do numero de inspecGes realizadas e certificados

emitidos nos ultimos trés anos.
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INSPECOES PERIODICAS A INSTALACOES DE

ARMAZENAGEM Grafico n.2 62 — Evolugdo de certificados de

conformidade/inspecdes

CERTIFICADOS CONFORMIDADE/INSPECAO

= 2021 =2020 w2019

m2019 w2020 w2021

Durante o0 ano 2021, procedeu-se a sete a¢oes de
7 7 fiscalizacdo, duas a redes e ramais de distribui¢do
de gas, uma a um posto de abastecimento de

combustiveis e dois a parques de garrafa de GPL.

2

Grafico n.2 63 — Evolugdo de agGes de fiscalizagdo

FISCALIZACAO

9.7.12. Programa Gas Solidario

O programa Gas Solidario resulta do Decreto Legislativo Regional n.2 18/2020/M, de 31 de dezembro, que
aprovou o orcamento da Regido Auténoma da Madeira para 2021.

O programa consiste em apoiar as familias com caréncias econdmico/financeiras que beneficiam da Tarifa
Social de Energia Elétrica, na aquisicdo de Gas de Petrdleo Liquefeito (propano e butano), em garrafa ou
canalizado, com um valor mensal de 6 euros, através de um desconto direto na aquisicdo da primeira
garrafa de GPL do més ou na sua fatura mensal de gas canalizado.

Assim, ao abrigo da Portaria n.2 436/2021, de 30 de julho, a DRETT é a entidade responsavel pelo processo
de atribui¢cdo do apoio na RAM.

No ambito do programa foram feitas 864 vendas, as quais beneficiaram 406 familias num valor total de

5.178,11€.
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9.8 DIRECAO DE SERVICOS DOS TRANSPORTES TERRESTRES

Em 2021, a DSTT sofreu alteracdo em termos de lideranca, uma vez que a Dra. Madalena Freitas, diretora

de servicos nomeada em 2020, saiu em regime de comissdo de servico, assim foi nomeada em regime de

substituicdo a nova diretora de servicos, Dra. Natalia Pestana, despacho n.2 537/2021, de 27 de dezembro,

retificado pela declaragdo de retificacdo n.2 32/2022 e na DTT (Divisdo de Transportes Terrestres) foi

nomeada em regime de substituicdo a chefe de divisdo, a Eng.2 Délia Sousa, através do despacho n.2

538/2021, de 27 de dezembro.

9.8.1. Certificacao de motoristas

Motoristas de veiculos pesados de mercadorias e de passageiros

Durante o ano em andlise emitiram-se 970 CQM
(Cartas de Qualificagdo de Motoristas), das quais
303 foram emissdes iniciais, tendo-se verificado
um aumento do ndmero de emissdes

relativamente a 2020.

Em 2021, foram autorizados um total de 104
cursos de formacdo para obtencdo do Certificado
de Aptiddo de Motorista (CAM), dos quais 46
foram formacdo continua para a categoria C, 41
foram formacgdo continua para a categoria D, 10
foram formacdo inicial acelerada para a categoria
C e sete foram formacao inicial acelerada para a

categoria D.

1200

1000
e 768
o 571
400
200
0
2019 2020 2021
Grafico n.2 64 — Numero de CQM emitidas
FORMAGAO INICIAL ACELERADA D 7
FORMAGAO INICIAL ACELERADA C 10
FORMAGCAO CONTINUA D 41

FORMAGAO CONTINUA C

50

Grafico n.2 11 — Numero de cursos de formagao

CAM autorizados

No que se refere ao numero de exames, realizaram-se um total 45 exames para obteng¢do do CAM, 27 para

a categoria C e 18 para a categoria D.
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Motoristas de veiculo de transportes de mercadorias perigosas/ Conselheiros de Seguranca

100
Na RAM no ano 2021, foram emitidos 47 certificados

80
de motoristas ADR, 28 dos quais foram primeira
emissao. 2
No grafico seguinte é possivel analisar os 20
numeros de certificados emitidos nos ultimos 0

2019 2020 2021

trés anos.

= Total

Grafico n.2 66 — Numero de certificados de motoristas de
veiculo de transportes de mercadorias perigosas (ADR)

CONSELHEIRO DE SEGURANCA RECICLAGEM
CONSELHEIRO DE SEGURANCA INICIAL
RADIOATIVAS RECICLAGEM Em 2021, foram autorizados um total de 25
RADIOATIVAS INICIAL
EXPLOSIVOS RECICLAGEM cursos de formagdo na drea de transportes de
EXPLOSIVOS INICIAL
CISTERNAS RECLICLAGEM mercadorias perigosas, conforme se pode
CISTERNAS INICIAL
BASE RECICLAGEM constatar no grafico ao lado.

BASE INICIAL

Grafico n.2 67 — Numero de cursos de formagdo ADR autorizados, distribuidos pelas diferentes especialidades

No que se refere ao numero de exames, realizaram-se um total 32.

Motoristas de taxi

400

Durante o ano 2021 foram emitidos 351 o

certificados para motoristas de taxis (CMT), 34 200
96

dos quais foram novas emissdes. 100

0

2019 2020 2021

Grafico n.2 68 — N.2 de CMT emitidos

Em 2021, foram autorizados um total de 37 cursos de formacdo na area de motoristas de taxi, 8 dos quais
foram formacao inicial.

No que se refere ao numero de exames, realizaram-se um total de cinco exames.
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Motoristas de transportes coletivos de criangas (TCC)
Durante o ano 2021, foram emitidos 166 certificados para motorista de transporte coletivo de criancas, 43
dos quais foram emissdes iniciais.
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100

50

2019 2020 2021

Grafico n.2 69 — N.2 de certificados TCC emitidos

Em 2021, foram autorizados um total de 17 cursos de formagcao na drea de motoristas de transporte

coletivo de criangas, oito dos quais foram formacao inicial.

Motoristas de transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma eletronica (TVDE)

Com a entrada em vigor, em 24 de fevereiro de 2021, do Decreto Legislativo Regional n.2 14/2020/M, de 2
de outubro, que adapta a RAM o regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de
passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica, a DRETT passou a certificar os
motoristas que pretendem exercer esta atividade.

Em 2021, foram emitidos 73 certificados de motoristas de TVDE e autorizados oito cursos de formacgao para

obtencgao do certificado.

9.8.2. Licenciamento da atividade
Transportes publicos de passageiros
No setor dos transportes publicos de passageiros em veiculos pesados foram emitidas trés novas licengas

de acordo com a tabela abaixo apresentada.

Tipo N.2 8 .

7
Concessionario de transporte coletivo 2 .

5

Agéncias de viagem 0 s

4

" = P 3

Animagao turistica 1 3 >
Outras 0 2 1 1 12y

! 0 0
Total 3 0

CONCESSIONARIODE ~ AGENCIAS DE ANIMACAO OUTRAS

TRANSPORTE VIAGEM TURISTICA
COLETIVO

%2019 =2020 =2021

Grafico n.2 7012 - Evolugao do nimero de novas licengas
emitidas
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Por outro lado, foram emitidas 58 licengas de veiculos para transporte publico de passageiros.
Transportes particulares de passageiros
Relativamente aos transportes particulares de passageiros, em 2021 foram emitidas 33 licengas de veiculos

para transporte particulares de passageiros, de acordo com a tabela abaixo.

Setor 2021 30 28
Hotelaria 8
Construgdo Civil 18
Outros setores 7
Total 33

2019 2020 2021

w Hotelaria ~ w Construcdo Civil = Outros setores

Grafico n2 71 — Evolugdo do nimero de licengas emitidas

Transportes em tdxis na RAM
Na RAM, cumulativamente e até o ano 2021 (31/12/2021), existe um total de 1031 empresas de transportes

em taxis.

Transportes em veiculos ligeiros de passageiros (letra T)
Na RAM mantém-se um total acumulado de 18 veiculos ligeiros de passageiros letra T. Os veiculos estdo

afetos a Unica zona turistica existente que é no concelho do Funchal.

Aluguer de veiculos sem condutor
Na RAM no ano 2021, foram licenciadas 10 empresas para aluguer de veiculos de passageiros (rent-a-car).

12

10
10

2019 2020 2021

Grafico n.2 72 — Evolugdo do niimero de licenciamentos de empresas de aluguer de veiculos sem motorista

Atividade de transporte coletivo de criang¢as
Em 2021 foram licenciados 145 veiculos afetos a atividade de transporte coletivo de criangas, existindo até

31.12.2021 um total de 631 veiculos.
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Transportes rodovidrios de mercadorias

Na RAM, em 2021 e relativamente ao transporte rodoviario de mercadorias, listamos os dados abaixo:

Veiculos licenciados

300
250
200
149
150
100

50

2019

Atividade N.2
Veiculos licenciados 247
Empresas licenciadas 25
Com veiculos ligeiros 5
Com veiculos ligeiros e pesados 20
Empresas licenciadas
25
247 20
o 19
188 15 14 14
10 2
5
5
0
2019 2020 2021

2020 2021

= Com veiculos ligeiros m Com veiculos ligeiros e pesados

Grafico n.273 e 74 - Evolugdo do niimero de veiculos licenciados e empresas licenciadas

Atividade transitdria

Durante o ano em analise foi renovada uma licenga para a atividade transitaria.

9.8.3. Cartao de estacionamento para pessoa com mobilidade reduzida

Foram emitidos 133 cartdes, distribuidos por concelho de acordo com a tabela abaixo apresentada. A maior

representatividade de emissdo destes cartdes pertence ao concelho do Funchal com 52,6%, seguido dos

concelhos de Santa Cruz e Camara de Lobos.

Concelho N.2 | Concelho N.2
Funchal 52 Santa Cruz 18
Camara de Lobos 3 Sao Vicente 3
Ribeira Brava 6 Santana 0
Ponta do Sol 3 Machico 10
Porto Santo 6 Porto Moniz 0
Calheta 5

PORTO SANTO
SANTA CRUZ
MACHICO
SANTANA

SAO VICENTE
PORTO MONIZ
CALHETA
PONTA DO SOL
RIBEIRA BRAVA
CAMARA DE LOBOS
FUNCHAL

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2021 = 2020 w2019

Grafico n.2 75 — Evolugdo do nimero de cartGes emitidos por
concelho
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9.8.4. Atribuicao de matricula nacional a veiculos

Durante o ano de 2021 foram emitidas 359 matriculas, a evolucdo do numero de matriculas atribuidas

encontra-se no grafico abaixo.

464
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Grafico n.2 76 — Evolugdo do n.2 de matriculas atribuidas no ultimo triénio

9.8.5. Autorizacoes especiais de transito

Procedeu-se a 172 autorizagGes especiais de transito, tal como se pode verificar na tabela seguinte.

Autorizagées n.2 140
. . . e s . a . 119
Mercadorias indivisiveis ou transito 38 120
103
. . . Mercadorias indivisiveis ou
: 93 =
de maquinas: Ocasional 200 transito de maquinas: Ocasional
Mercadorias indivisiveis ou transito 103 80 ® Mercadorias indivisiveis ou
transito de maquinas: Anual
- 56
de maquinas: Anual 60 Veiculos para participar no
36 38 cortejo
p -~ " o
Veiculos para participar no cortejo 13 30 ” B Veiculos parm paric e
18
Veiculos para participar no rali 18 RO 1 13 13
Total 172 0
2019 2020 2021

Grafico n.2 77 — Evolugdo das autorizacGes especiais de transito

9.8.6. Inspecoes e homologacoes
Durante o ano em analise foram realizadas 922 inspe¢des e homologacdes, as quais estdo esquematizadas

nas tabelas seguintes.

Inspegdes de alteragdo de caracteristicas N.2 Inspegoes especiais N.2
Instalagdo/Alteragdo de caixas 147 Indivisiveis 120
Colocagio de Peliculas 0 ADR-Mercadorias Perigosas 83
Vin Regrav 105 Servigo Publico 146
GPL e Motor 0 Transporte de Criangas 0

Veiculos eventos especiais 0
Total 252
Total 349
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Inspeg¢des de matricula N.2 Outras N2
Matricula-usado de passageiros 1 Homologagdes 12
Matricula-usado de mercadorias 4 Informaces de projetos 67
Matricula-usado Motociclos e Ciclomotores 41 Informagdes internas 194
Matricula-novo de passageiros 0
Matricula-novo de mercadorias 0
Matricula-novo Motociclos e Ciclomotores 0
Outra (Maquinas/Tratores Agricolas) 2
Total 48
Inspe(;ﬁes Especiais Inspegdes matriculas
MATRICULA-MAQUINA INDUSTRIAL E TRATOR...|
VEiCULOS EVENTOS ESPECIAIS = MATRICULA-NOVO MOTOCICLOSE...
o MATRICULA-NOVO MERCADORIAS
SERVICO BUBLICO MATRICULA-NOVO PASSAGEIROS
INDIVISIVEIS MATRICULA-USADO MOTOCICLOSE...
0 50 100 150 200 250 MATRICULA-USADO MERCADORIAS
MATRICULA-USADO PASSAGEIROS |
Ve Veiculos de
S Servico Transporte instrucdo 0 15 10015 20 8258 a0 NS DS
Indivisiveis ADR s P eventos — . . e o
Pablico de Criancas G (entrada em | Matricita: Matricula- | Matricula-
especiais servico) Matricula- | Matricula- fj 4 Matricula- | Matricula- N Maquina
Usado Usado | G |° Novo Novo | °.“|’ Industrial e
=2021 120 83 146 0 0 0 Passageiros | Mercadorias ‘ c[‘:‘;;::{s; Passageiros | Mercadorias | aﬁlﬁ'ﬁifﬁi Trator
12020 116 86 127 0 0 0 o e e e AM;lLi
=2019 115 88 224 0 30 11 Eoel o | = = e
faodl v [ 0o [ 4 [ o | o [ o | 1
Grafico n.2 78 — Evolugdo do n.2 de inspegdes Grafico n.2 79 — Evolugdo do n.2 de inspegdes de
especiais entre 2019 e 2021 matricula entre 2019 e 2021
Inspecdes de alteracdo de carateristicas o 12
12
GPLEMOTOR
10
VIN REGRAV
8
PELICULAS EM VIDROS
INSTALACAO DE CAIXAS = 3 2
0 20 40 60 80 100 120 140 160 4 2
- Instalago de Caixas| Peliculasem Vidros | VinRegrav | GPLeMotor 2
| #2021 147 0 105 0
| ®2020 103 | 0 [ 69 0 0
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Grafico n.2 80 — Evolugdo do n.2 de inspegdes de Grafico n.2 81 — Evolugdo do n.2 de homologacgGes
alteragdo de caracteristicas entre 2019 e 2021 entre 2019 e 2021
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Grafico n.2 82 — Evolugdo do n.2 de homologagdes entre 2019 e 2021
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9.9 DIRECAO DE SERVICOS DE VIACAO

Esta Direcao de Servicos pautou a sua atuacdo em termos de atividades desenvolvidas nos dominios abaixo

descritos.

Em 2021 procedeu-se a abertura de um concurso interno para preenchimento de uma vaga para a carreira

de inspetor/examinador.

Escolas de conducgéio

9.9.1. Escolas de conducao

No ano 2021 procedeu-se ao licenciamento de uma nova escola de condugdo e ao encerramento de duas

escolas de condugdo, uma no conselho do Porto Santo e outra no concelho do Funchal devido a

incumprimentos varios, assim encontram-se licenciadas na RAM 26 escolas de conducdo, de acordo com a

tabela abaixo.

Licengas de aprendizagem

Concelho N.2 de escolas
Funchal 7
Camara de Lobos 3
Ribeira Brava 3
Ponta do Sol 1
Calheta 2
Porto Moniz 0
Sao Vicente 1
Santana 2
Machico 3
Santa Cruz 3
Porto Santo 1

9.9.2. Candidatos a condutores

Durante o ano 2021 foram emitidas 5890 licencas de aprendizagem, subdivididas pelas respetivas

categorias, como é possivel verificar na tabela abaixo.

Categoria N.2 Categoria N.2 Categoria N.2 Categoria N.2
A 389 B 4397 C 252 D 52
Al 275 B1 24 c1 2 D1 1
A2 349 BE 17 C1E 0 D1E 0
AM 53 CE 78 DE 1
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CategoriasA, Al, A2e AM
Katatisac Raip Categorias B1 e BE

52021 w2020 w2019

BE 25
36
%
B1 35
28
Grafico n.2 83 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem nas Grafico n.2 84 —Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem
categorias A, A1, A2 e AM nas categorias B1 e BE
CategoriasC, C1, ClIE e CE CategoriasD, D1, D1E e DE
SRR R ) %2021 ®W2020 w2019
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Grafico n.2 85 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem Grafico n.2 86 — Evolucdo do n.2 de licengas de
nas categorias C, C1, C1E e CE aprendizagem nas categorias D, D1, D1E e DE
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Grafico n.2 87 — Evolugdo do n.2 de licengas de aprendizagem na categoria B
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Exames tedricos de condugéo

Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas de

aprovacdo dos mesmos nos exames tedricos de condugdo, de acordo com a respetiva categoria.

Categoria N.2 candidatos Taxa de aprovagdo
A 269 77%
Al 372 51%
A2 296 64%
AM 47 66%
B 4863 53%
B1 30 67%
C 247 74%
D 41 88%
Total 6165 56%

No gréfico seguinte é possivel verificar a evolugdo do nimero de candidatos e das taxas de aprovagao dos

ultimos trés anos.
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Grafico n.2 89 — Evolugdo da taxa
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Grafico n.2 88 — Evolugdo do nimero de
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Exames prdticos

Na tabela seguinte encontram-se listados os dados referentes ao nimero de candidatos e taxas de

aprovacgdo dos mesmos nos exames praticos de conducdo, de acordo com a respetiva categoria.

Categoria N.2 de candidatos Taxa de aprovagao
A 297 96%
Al 180 91%
A2 233 93%
AM 47 70%
B 3401 74%
B1 24 96%
BE 14 93%
c 150 93%
CE 56 96%
D 27 93%
Total 4429 79%

No gréfico seguinte é possivel verificar a evolu¢do do niumero de candidatos e das taxas de aprovacgdo dos

ultimos trés anos.
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Grafico n.2 91 — Evolugdo da taxa de aprovagao
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9.9.2. Emissao cartas de conducao

Durante o ano 2021 foram emitidas 21.625 cartas de conducdo (todo o tipo de emissdes), sendo que 5326
referem-se a primeiras emissGes e 1706 a trocas de cartas de condugdo estrangeiras.

No grafico seguinte é possivel verificar em termos percentuais quais as razées para emissdo de cartas de
condugdo e comparar com os ultimos anos.

% 2019 % 2020 % 2021

Inicial Outros motivos Revalidacdo Trocas
= % 2019 20% 9% 57% 15%
= % 2020 20% 7% 63% 10%
= % 2021 22% 7% 62% 10%

RESUMO .V

Grafico n.2 92 — Percentagem de razoes para emissao de cartas de condugao

Trocas de cartas estrangeiras
Relativamente as 1706 trocas de cartas estrangeiras, na tabela seguinte é possivel verificar a proveniéncia

por area geografica.

Area geografica N.2
América do Sul 966
Europa 537 = América do Sul
W Europa
Africa 141 u Afiica
W América do norte
América do Norte 50 u Asia
- m Austrélia
Asia 11
Australia 1

Grafico n.2 93 — Proveniéncia das trocas de carta estrangeiras

Salienta-se que a Venezuela, no global, representa 52% do volume de trocas de cartas e o Reino Unido
representa 13 %.
Em termos de evolugdo de trocas estrangeiras nos uUltimos trés anos, o gréfico seguinte representa a

evolugdo por area geografica.
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Grafico n.2 94 — Numero de trocas de cartas estrangeiras por area geografica entre os anos 2019 e 2021

140



9.10 DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRAORDENACOES

Esta Diregdo de Servigos desenvolveu as atividades nos dominios abaixo descritos.

No ano 2021 deram entrada no SIAR 14.118 autos de noticia e foram tratados 17.988.

9.10.1. Contraordenacdes rodoviarias

De acordo com o grafico abaixo representado e de acordo com os trés graus de infracOes leves, graves e

muito graves, registando-se na sua maioria infracoes “leves”.

No total foram contabilizadas, através do SIAR, 14.117 infracGes.

12000
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O
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o
o
o
= 4000
2000 —. %.
0 . __mmm N
Leves Graves Muito graves |
| m 2019 10456 2332 560 1
2020 8174 3989 1529 \
| =2021) 10984 2454 679 |

Grafico n.2 95 - Infragdes por grau, RAM, 2019 a 2021

No que se refere as contraordenag¢des mais frequentes, a tabela seguinte lista as dez principais infragoes.

Posi¢do Contraordenagdo Total %
1¢ Inspegdo Periddica Obrigatdria 1199 8,49
20 Estacionamento veiculo, em faixa rodagem onde o transito se faz num sé sentido, impedindo o transito 1147 8,12
veiculos

3e Estacionamento veiculo em local, devidamente sinalizado, reservado ao estacionamento certos veiculos. 1086 7,69

42 Paragem (ou estaciona/to) em pista velocipedes (ou em ilhéu direcional ou em placa central rotunda ou 929 6,58
em passe

5¢ Condugdo auto.ligeiro(...),fora local., excedendo até 30 Km/h o lim. max. veloc. inst. imposto p 753 5,33
sinalizagdo.

62 N&o cump. da indicagdo dada pelo sinal C16 - paragem e estacionamento proibido 562 3,98

72 Estacionamento de veiculos em parques 564 3,99

82 Paragem (ou estacionamento) em local delimitado por linha continua junto ao limite da faixa de rodagem 555 3,93
- Marca

9e Condug3o auto.ligeiro(...),dentro local., excedendo em +20 Km/h e até 40 Km/h o lim. max. veloc. inst. 466 3,3
imposto

10¢ Utiliz.(...) forma continuada, pelo condutor, durante a marcha veiculo, auscultadores sonoros(...) ndo 482 3,41
sendo o
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9.10.2. Contraordenacdes nao rodoviarios
No decorrer do ano 2021 registaram-se 213 processos de contraordenagao nao rodoviarios, distribuidos da

seguinte forma:

Unidade Organica 2019 2020 2021
DSTT 500 (DSTTV) 225 208

DSV 0 _ 3

DSI 1 3 1

DSE 0 P 1
Total 501 227 213

Relativamente as areas de intervencao e tipo de infragao verifica-se o seguinte:

Area/Infragdo N.2 de processos
Transporte rodoviario de mercadorias: 84
Alvard (licenciamento da atividade) 4
Excesso de carga 55
Guia de transporte 17
Licenciamento de veiculo 1
Outro 7
Licenciamento Industrial 1
Rent-a-car: 91
Acesso a atividade (comunicagéo prévia) 2
Contrato de rent-a-car incompleto/inexistente 22
Estacionamento 63
Veiculos com + 5 anos 2
Outro 2
Aluguer de veiculos de mercadorias: Falta de documentagao 3
Titulos profissionais: Carta de qualificagdo de motorista (ndo tem ou n3o exibiu) 7
Motoristas de taxi: Violagdo dos deveres 1
Escola de condug3o: Falta de ficha de condugdo 3
Outros 23
Total Geral 213
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10. Autoavaliacao

A presente autoavaliacdo, elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de dezembro, o qual estabelece
o sistema integrado de gestdo e de avaliacdo do desempenho da Administracdo Publica da Regido
Autonoma da Madeira, tem por finalidade a apresentagdo dos resultados dos objetivos aprovados no

Quadro de Responsabilizagao e Avaliagdo (QUAR) da DRETT, para o ano 2021.

10.1 ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS E
DOS DESVIOS VERIFICADOS

Tendo em conta as quatro prioridades estratégicas referidas no ponto 2.2., apresentam-se de seguida,

agrupados em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, os objetivos estratégicos (OE), indicadores e

metas estabelecidos para a concretizacdo da estratégia.

Eficacia Ponderagao: 40%
Reduzir o tempo dos servigos prestados (OE1) Peso: 40%
Indicador 2020 Meta Resultado Classificagdo Peso
Taxa de redugao dos prazos definidos no ANS 49,70% 15% 62,0% Superou 80%
Percentagem de atendimentos efetuados com 8,0% 10% 17% Superou 20%

agendamento prévio

A DRETT disponibiliza no seu site o Acordo Nivel de Servico (ANS) para os servicos prestados na area do
comércio, indUstria, energia e metrologia, o qual é monitorizado diariamente pelos respetivos servigos e
criadas estratégias para cumprimento e, se possivel, supera¢do do tempo estipulado. Desta forma a DRETT
vai ao encontro das expetativas do cliente, cumprindo-as ou superando-as.

Verifica-se que a taxa de redugao dos prazos definidos no ANS, foi superada, com uma taxa de realizagdo
de 127%. No ano 2021 passou-se a monitorizar igualmente o ANS da analise do pedido de incentivo do
PRIPAER. As metodologias utilizadas no controlo das atividades garantiram a concretiza¢do e superagdo da

meta proposta.

Racionalizar e modernizar os procedimentos (OE2) Peso: 20%
Indicador 2020 Meta Resultado Classificagdao Peso

Numero de operagoes de controlo metrolégico 3078 3000 3456 Superou 40%

pelo LMM

Numero de propostas legislativas 91 70 89 Superou 30%

Aprovagdo de procedimentos de trabalho para 3 2 1 Atingiu 30%

areas ndo abrangidas no ambito do SGQ
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Relativamente ao nimero de operagdes de controlo metrolégico, o resultado obtido foi 3456.

Em 2020 ocorreu a saida de um técnico metrologista, sendo que no ultimo trimestre de 2021 procedeu-se
a avenga com um técnico metrologista para colmatar esta lacuna. O resultado obtido foi o melhor dos
ultimos 4 anos, e deveu-se a uma boa planificacao do trabalho a realizar, ainda que com a equipa reduzida

e com as diversas restricdes impostas pela pandemia.

Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a

Peso: 30%

mobilidade e a sustentabilidade (OE3)

Indicador 2020 Meta Resultado Classificagdo Peso
% de processos de contraordenagées nao 92% 80% 89% Superou 30%
rodovidrias em que a decisdo seja proferida até
90 dias
Numero de fluxos informaticos implementados 4 3 11 Superou 40%
Cumprimento do programa de auditorias 67% 75% 100% Superou 30%
interno

A taxa de realizagdo do indicador relativo ao numero de fluxos informdaticos implementados, foi de 129%.
Este aspeto deveu-se a possibilidade de desenvolvimento de fluxos através do programa SIMplifica,

nomeadamente os relacionados com os programas de incentivo, PRIME, PRIAV, AFTAXI, PRIPAER e Gas

Solidario.
Eficiéncia Ponderacao: 30%
Rentabilizar os apoios comunitarios (OE4) Peso: 30%
Indicador 2020 Meta Resultado Classificagdo Peso
Valor da execugao do programa POSEI 91,6% 85% 92% Superou 70%
Data de entrega do relatério de _ 30/11 31/10 Atingiu 30%

acompanhamento PURMET

Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (OE6) Peso: 40%
Indicador 2020 Meta Resultado Classificagdo Peso

Numero de novos colaboradores efetivos _ 2 10 Superou 40%

Satisfagdo dos colaboradores com as condigées _ 70% 88% Superou 30%

de trabalho

Numero de falhas do Sl que inviabilizam a _ 12 5 Superou 30%

prestacao de um servico presencial por mais de

30 minutos

No ano 2021 a DRETT acolheu 20 novos colaboradores efetivos, o valor obtido foi resultado da necessidade

imediata de colmatar falhas de recursos humanos em diversas areas (por saida da DRETT de diversos
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colaboradores ou novas atribuicdes), tendo sido possivel recorrer a reservas de recrutamento de anteriores

procedimentos concursais.

Relativamente a satisfacdo dos colaboradores com as condicdes de trabalho, 88% dos colaboradores estdo

satisfeitos, meta superada com uma taxa de realizacdo de 190%. O valor alcancado esta relacionado com a

distribuicdo de novos equipamentos informdticos pelos colegas, o que melhorou substancialmente a

prestacao do servico.

Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira (OE7) Peso: 30%
Indicador 2020 Meta Resultado Classificagdo | Peso

Taxa de execugao orgamental 72% 70% 74% Atingiu 30%

Diminui¢do do nimero de atendimentos 25353 40820 27930 Superou 40%

presenciais

Numero de fiscalizagdes/ inspegbes 299 275 437 Superou 30%

/verificagbes

Foram realizadas 437 agdes de fiscalizacdo ou acGes de acompanhamento e monitorizacao, sendo o valor

superior ao valor critico estimado, este resultado deveu-se as atividades de monitorizacdo dos operadores

de transportes publico de passageiros (126) e veiculos elétricos (112), realizada em 2021 em ndmero mais

elevado para verificagdo das medidas de prevencao da covid neste setor e andlise da eficaz atribuicdo do

incentivo PRIME.

Qualidade Ponderacao: 30%

Garantir a informacdo e satisfagao dos clientes (OE8) Peso: 50%
Indicador 2020 | Meta | Resultado | Classificagdo | Peso

Execu¢do média da execugdo dos programas de apoio ao 93% 80% 91% Superou 25%

cidaddo/empresa

Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos) 63% 50% 52% Atingiu 25%

Percentagem de NC (ndo conformidade) com impacto direto 46% 50% 19% Superou 10%

no cliente

Execugdo do plano de comunicagdo externo 70% 100% Superou 20%

Numero de visitas ao site 65830 56395 Ndo atingiu 20%

Relativamente ao indicador “percentagem de ndo conformidades com impacto direto no cliente”, o

resultado foi de 19%, meta superada com uma taxa de realizagdo de 164%. Este valor deveu-se as

metodologias que estdo associadas ao controlo dos processos de prestacdo de servigo.

Relativamente ao nimero de visitas ao site, o resultado foi 56395, ou seja, o resultado obtido ficou aquém

do esperado.
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O site no ano 2021 foi alvo de diversas melhorias, com mais conteldos e atualizacdo mais assidua, contudo

foi implementado, no inicio do 22 semestre um call center na DRETT, com trés colaboradoras, que prestam

informacao imediata ao cliente, assim considera-se que em diversas situacdes, o cliente deixou de ter a

necessidade de consultar o site. Para além deste aspeto, foram desenvolvidos diversos fluxos de trabalho

no portal de servicos, SIMplifica, sendo que a informacao a prestar ao cliente também se encontra neste

site, ao qual a DRETT ndo tem os dados para analise.

Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (OE9) Peso: 50%
Indicador 2020 Meta Resultado Classificagdo Peso

Numero de colaboradores abrangidos pela 15 20 39 Superou 25%

formacgao

Eficacia das acGes de formagdo ministradas 100% 80% 94% Superou 25%

Cumprimento do plano de formagao 24% 50% 54% Atingiu 25%

Execucao do plano de comunicagao interno _ 70% 100% Superou 25%
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10.2. ANALISE GLOBAL

A tabela seguinte traduz a concretizacao dos objetivos estratégicos, salientando-se os objetivos relevantes:

Tipologia Objetivos estratégicos Taxa de Classificagdo OE
realizagdo Relevante

Eficacia Reduzir o tempo dos servigos prestados 122% Superou o Sim
objetivo

Eficacia Racionalizar e modernizar procedimentos 122% Superou o Sim
objetivo

Eficacia Operacionalizar os processos por forma a obter a 123% Superou o Sim
qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a objetivo

sustentabilidade

Eficiéncia Rentabilizar os apoios comunitarios 109% Superou o Sim
objetivo

Eficiéncia  Assegurar os recursos humanos e materiais de 158% Superou o Sim
apoio a atividade objetivo

Eficiéncia Otimizar os recursos e reforgar a sustentabilidade 159% Superou o Sim
financeira objetivo

Qualidade  Garantir a informagdo e satisfacdo dos clientes 112% Superou o Sim
objetivo

Qualidade  Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os 112% Superou o Sim
colaboradores objetivo

O QUAR encontra-se em anexo.
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10.3. AVALIACAO FINAL

Men¢do proposta como resultado da autoavaliagdo

A DRETT tem como missdo assegurar a execuc¢ao da politica definida pelo Governo Regional para os setores
do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade, com base em quatro
prioridades estratégicas fixados, ou seja, promover e apoiar a atividade econdmica regional, melhorar as
acessibilidades e mobilidades de pessoas e bens, melhorar continuamente os servigos prestados e fazer da
RAM uma referéncia em termos de Qualidade. Para atingir o desiderato foram delineados objetivos
estratégicos, associados a indicadores de execucdo e realizadas iniciativas estratégicas que estimularam
praticas inovadoras de gestdo publica, de modernizagao e simplificacdo administrativa, visando a melhoria
da eficdcia, da qualidade na gestdo e a redugdo de custos e da redundancia da informacgao de suporte aos
processos de decisdo, da eficacia e qualidade dos servigcos publicos e da boa resposta da transicao digital.
Os objetivos estratégicos da DRETT estdo subdivididos em trés tipos (eficacia, eficiéncia e qualidade) da

seguinte forma:

e Objetivos de eficicia (medida em que a DRETT atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os

resultados esperados)
v" Reduzir o tempo dos servigos prestados (objetivo relevante)
v Racionalizar e modernizar procedimentos (objetivo relevante)
v' Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia, a mobilidade e a

sustentabilidade (objetivo relevante)

e Objetivos de eficiéncia (relagdo entre os bens produzidos e servicos prestados e os recursos

utilizados)
v Rentabilizar os apoios comunitarios (objetivo relevante)
v" Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (objetivo relevante)

v" Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira (objetivo relevante)

e Objetivos de qualidade (conjunto de propriedades e caracteristicas de bens e servicos que lhe

conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores)
v" Garantir a informac3o e satisfa¢do dos clientes (objetivo relevante)
v" Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (objetivo relevante)

v" Promover a responsabilidade social
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Através da analise do ponto 10.2 Andlise Global, pode-se concluir que a DRETT atingiu todos os objetivos
superando-os total ou parcialmente. Face a este resultado, a superagdo dos objetivos de modernizagdo e
simplificagdo administrativa, a boa resposta aos desafios da transi¢do digital e atendendo a prética de a¢des

inovadoras de gestdo publica propde-se a mengdo qualitativa de desempenho bom e atribuicdo de mencdo

de mérito.
A consideragdo superior.
Funchal, 29 de margo de 2022.

A DIRETORA REGIONAL

=

-_—

——

Isabel Catarina Jesus Abreu Rodrigues
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ANEXO 1 — BALANCED SCORECARD
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ANEXO 2 — RESULTADOS QUAR




Secretaria Regional

de Economia

Diregao Regional de Economia
e Transportes Terrestres

Regido Auténoma
da Madeira
Governo Regional

Data:  02/11/2021

Verséo: v2

Ciclo de Gestéo

2021

Designagdo do Servigo

Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade terrestres

Prioridades Estratégicas (PE)

} Promover e apoiar a atividade econémica regional

de pessoas e bens

m il 0s servigos pl

[\ Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

Objetivos Estratégicos (OE )

EFICACIA

Indicadores
2018 2019 2020
Ind.1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS 51,6% 58,80% 49,70%
Ind.2 Percentagem de atendimentos efetuados com 8,00%

agendamentos prévios

Meta

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
15% 5% 59% 80%
10% 2% 50% 20%

uo

DSC, DSI, DSE e LMM

DSTT, DSV e DSCO

PESO: 4

Férmula

0%
OE1: Reduzir o tempo dos servicos prestados m

Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
de Calculo
Média ponderada dos valores da
62% 127% Superou 27%
taxa de redugdo definidos no ANS . G
Nimero de atendimentos (veiculos,
cartas de conduggo e contraordenasdes) . e S— 3
na Rua do Seminario versus nimero de
agendamentos
Taxa de Realizagdo do OE1 122%

OE2: Racionalizar e modernizar os procedimentos m

Indicadores

2018 2019
nd.3 Nlﬁlrr\ero de operagdes de controlo metrolégico 3280 3446
realizadas pelo LMM
Ind.4 Numero de propostas legislativas 79 82
Ind.5 Aprovacdo de procedimentos de trabalho para areas

ndo abrangidas no ambito do SGQ

2020

3078

92

T:;; Tolerancia Valor Critico Peso
3000 200 3299 40%

7 10 92 30%
2 ! & 30%

uo

Todas

DSV, DSTT, DSCO e DMT

Férmula
, Resultado Taxa de i Classifil Desvio
de Célculo
Contabilizagdo do niimero de
operagdes metroldgicas realizadas 3456 138% Superou 38%
pelo LMM
Contabilizagdo do nimero de
propostas legislativas feitas pela 89 122% Superou 22%
DRETT
Contabilizagdo do nimero de PT's
1 100% Atingil 0%
aprovados fora do ambito do SGQ N HBH N
Taxa de Realizagdo do OE2 122%

OE3: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade m

3 Realizado Realizado
Indicadores
2018 2019
Percentagem de processos de contraordenagdo nio
Ind.6 rodovidrios em que a decisdo seja proferida até 90 _ 98%

dias

Nuamero de novos fluxos informéaticos
Ind.7 . 3 2
implementados

Ind.8 Cumprimento do programa de auditorias interno 87% 100%

EFICIENCIA

Ultima
Monitorizagdo
2020

92%

67%

Meta

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
80% 5% 98% 30%

3 i 10 40%
75% 15% 100% 30%

uo

DsSCO

Todas

pQ

Férmula

, Resultado Taxa de Classifil Desvio
de Célculo
% de processos em que a
contabilizagdo dos dias entre a data 89% 113% Superou 13%

de entrada na DRETT e a data de
decisdo seja inferior a 90 dias

Contabilizagdo do niimero de fluxos
de trabalho disponibilizados em 11 129% Superou 29%
plataformas novas ou ja existentes

Contabilizagdo do n.2 de
procedimentos auditados ano

- 100% 125% Superou 25%
versus o n.2 total de auditorias
previstas
Taxa de Realizagdo do OE3 123%
Taxa de Eficacia 49%

PESO:

30%
OE4: Rentabilizar os apoios comunitérios m

3 Realizado Realizado
Indicadores
2018 2019
Ind.9 Valor da execugdo do programa POSE| 99,7% 96,4%

Data de entrega do relatério de acompanhamento

Ind.10
n PURMET (n.2 do dia do ano corrido) - -

Ultima
Monitorizagdo
2020

91,6%

Meta

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
85% 5% 99,70% 70%
334 15 300 30%

uo

DsSC

Férmula

Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
de Calculo
o -
% da Soma dos valores atribuidos 0% 112% Superou 12%
versus valor total do programa
Data de entrega do relatério final
343 100% Atingil 0%
PURMET (n.2 do dia do ano corrido) ° it °
Taxa de Realizagdo do OE4 109%

OE6: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade m

3 Realizado Realizado
Indicadores
2018 2019
Ind.11 Numero de novos colaboradores efetivos _ _
Ind.12 dos com as de 71,5%

trabalho -

Numero de falhas do SI que inviabilizam a prestagdo

Ind.13
de um servigo presencial por mais de 30 minutos

Ultima
Monitorizagdo
2020

Meta P P

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
2 1 5 40%

70% 10% 75% 30%
12 2 0 30%

uo

DSG

DQ

[ole}

Férmula
Resultado Taxa de & Classificaga Desvio
de Calculo

Contabilizagdo de novos efetivos 10 167% Superou 67%
% de respostas " satisfeito" e "muito
satisfeito" no inquérito de satisfacdo

. ° ° 88% 190% Superou 90%
dos colaboradores, relativamente ao
item CondigGes de Trabalho
Contablllzasao do niimero de 5 115% S 15%
eventos registados

Taxa de Realizagdo do OE6 158%

OE7: Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira m

3 Realizado Realizado
Indicadores
2018 2019
Ind.14 Taxa de execugdo orcamental 92% 92%
Ind.15 Di do niimero de presenciais 54602 42969
Ind.16 Numero de fiscalizagbes/inspe¢des/verificagdes 265 289

Ultima
Monitorizagdo
2020

72%

25353

299

Meta P P

2021 Tolerancia Valor Critico Peso
70% 5% 92% 30%

40820 1000 25353 40%
275 15 299 30%

30/03/2022

uo

Todas

DSTT, DSV e DSCO

DSI, DSE, DSV, DSTT e DMT

Férmula

. e s )
de Célculo Desvio

Resultado Taxa de

Despesa paga verus dotagdo
pesa paga verus dotac 74% 100% Atingiu 0%

orgamental corrigida

Contabilizagdo do niimero de

atendimentos na loja do cidaddo e 27930 121% Superou 21%

na Rua do Seminario

Contabilizagdo dos numero de
fiscalizagdes registadas no programa 437 269% Superou 169%
de fiscalizagdo

Taxa de Realizagdo do OE7 159%

Taxa de Eficiéncia 43%



QUALIDADE Peso: 30%

OE8: Garantir a informacéo e satisfacdo dos clientes m

Ultima
N i i P Meta - o Férmula et Ty 5
Indicadores 2018 2019 G 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cél:ulo Resultado Taxa de Cl Desvio
2020
E 3 édia d dod d Médi 3
Ind.17 oy e s _ 99% 93% 80% 5% 100% 25% DMT e DSE édia das taxas de execugdo 91% 114% Superou 18%
apoio ao cidaddo/empresa orgamental dos programas de apoio
Ind.18 Grau de satisfagao dos clientes (mt satisfeitos) 60% 62% 63% 50% 5% 63% 25% USRIy atsy  E3chiEpEsED M e i 52% 100% Atingiu 0%
de satisfagdo inquérito de satisfacdo
% entre o nimero de ndo
formidad i ct
ind.19 Percentagem de NC com impacto direto no cliente 50% 38% 46% 50% 5% 38% 10% Todas Conihut B L 19% 164% Superou 64%

cliente versus o nimero total de ndo
conformidade
N.2 de agBes efetuadas versus n.2

Ind.20 Execugdo do plano de comunicagdo externo 70% 15% 100% 20% [} . . 100% 125% Superou 25%
total de agdes previstas

Ind.21 Numero de visitas ao site _ _ _ 65830 100 70000 20% Todas N2 de utilizadores - Relatério DRI 56395 86% Néo atingiu -14%
Taxa de Realizagdo do OE8 112%
OE9: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores m
) . Ultima Meta Férmula
Indicadores 2018 2019 '202'0 e 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cél:ulo Resultado Taxa de izaca Classificaca Desvio

Contabilizagdo do nimero de
91 87 15 20 5 91 25% Todas colaboradores abrangidos pela 39 107% Superou 7%
formagéo

Nuimero de colaboradores abrangidos pela formagdo

Ind.22 e
ministrada

Contabilizagdo do n.2 de formagdes
‘ i A
Ind.23 Eficacia das ages de formagdo ministradas 99% 100% 100% 80% 10% 100% 25% Todas consideradas eficazes versus o n.£ 94% 118% Superou 18%
total de formagdes previstas avaliar

no periodo em analise

N.2 de formagdes realizadas
Ind.24 Cumprimento do plano de formagao 53% 51% 24% 50% 15% 53% 25% Todas constantes do plano versus o n® 54% 100% Atingiu 0%
total de formagdes previstas

] o (]
Ind.25 Execugdo do plano de comunicagio interno 70% 15% 100% 25% pQ N G ERB 100% 125% Superou 25%
total de agBes previstas

Taxa de Realizagdo do OE9 112%
Taxa de Qualidade 34%
Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de enquadramento “ “ -
Prioridade Estratégica 1 v v
Prioridade Estratégica 2 v
Prioridade Estratégica 3 v v v v v
Prioridade Estratégica 4 v v

OBJETIVOS RELEVANTES| n@ 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 Pe:::\:ﬁ::;i’;‘:;‘” no'::::t‘i’:::ier:":‘":tm Peso de cada objetivo na avaliagio final Rc::’ejij":f:s
Eficacia
OE1: Reduzir o tempo dos servigos prestados 50% 20% R
OE2: Racionalizar e modernizar os procedimentos 40% 20% 8% R
OE3: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade 30% 12% R
Eficiéncia
OE4: Rentabilizar os apoios comunitarios 30% 9% R
OE5: Aumentar a cooperagao e parcerias 0% 0% R
30%
OE6: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade 40% 12% R
OE7: Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira 30% 9% R
Qualidade
OE8: Garantir a informagdo e satisfagdo dos clientes 50% 15% R
OE9: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores 30% 50% 15% R
OE10: Promover a responsabilidade social 0% 0%
Total 100% Soma dos pesos dos objeti égicos mais r 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2021

Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 40% Ponderacdo : 30% Ponderacio : 30%

Quantitativa 126%

Qualitativa BOM

Descritivo Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Ind1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS Folha de controlo de indicadores de cada drea Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind2 Percentagem de atendimentos efetuados com agendamentos prévios Plataforma agendamento e sistema de senhas Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind3 Nimero de operagdes de controlo metroldgico realizadas pelo LMM Contabilizagao do niimero de servigos efetuados Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind4. Nimero de propostas legislativas Folha de registos de diplomas Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind5 Aprovacao de procedimentos de trabalho para areas ndo abrangidas no @mbito do SGQ Mapa de controlo de documentos e registos Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind6 Percentagem de processos de contraordenagéo ndo rodovidrios em que a decisdo seja proferida até 90 dias Folha de registo de contraordenagdes nédo rodovidrias Melhor resultado dos Gltimos 3 anos
Ind7 Nimero de novos fluxos informaticos implementados Folha de registo de implementagéo de fluxos Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind8 Cumprimento do programa de auditorias interno Programa de auditorias Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind9 Valor da execugdo do programa POSEI PIGREA Melhor resultado dos ultimos 3 anos
Ind10 Data de entrega do relatério final PURMET (n.2 do dia do ano corrido) Relatério final PURMET Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind11 Nimero de novos colaboradores efetivos Mapa de pessoal Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind12 Satisfagdo dos colaboradores com as condi¢des de trabalho Google forms Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind13 Nimero de falhas do SI que inviabilizam a prestagdo de um servigo presencial por mais de 30 minutos Registo de eventos e anomalias Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind14 Taxa de execucdo orcamental GERFIP Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind15 Diminuicdo do nimero de atendimentos presenciais Sistema de senhas da Rua do Seminario e loja do cidaddo Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind16 Numero de fiscalizagbes/inspegdes/verificagdes Programa de fiscalizagdes de cada UO Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind17 Execucdo média da execugdo dos programas de apoio ao cidaddo/empresa Resumo das taxas de execugdo orgamental Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind18 Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos) Google forms Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind19 Percentagem de NC com impacto direto no cliente Registo de ocorréncias Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind20 Execugdo do plano de comunicagdo externo Plano de comunicagdo Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind21 Nimero de visitas ao site Google analytics Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind22 Numero de colaboradores abrangidos pela formagao ministrada Registo das agdes de formagado Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind23 Eficicia das agdes de formagdo ministradas Registo das agbes de formagao Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind24 Cumprimento do plano de formagdo Registo das agdes de formag@o e plano de formacéo Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind25 Execugdo do plano de comunicagdo interno Plano de comunicagao Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
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