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Acordo de empresa entre a CARRISTUR - Inovacio em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal Ld.” e a
Federacao dos Sindicatos de Transportes e Comunicacdes - FECTRANS - Revisao Global.

Preambulo
Aos 25 dias do més de outubro de 2024 a CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade
Unipessoal L.da (doravante designado CARRISTUR) e a FECTRANS - Federacdo dos Sindicatos de Transportes e
Comunicagdes, acordam em negociagdes diretas celebrar uma revisdo global ao acordo de empresa (doravante designado
AE) revogando o AE publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 47, de 22 de dezembro de 2019 e as ulteriores
revisoes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2022 (com retificagdo no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 41, de 6 de janeiro de 2023) e no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 25, de 8 de julho de 2023, o
qual obriga, por um lado, a CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal Lda. e, por
outro, os trabalhadores ao seu servigo filiados no sindicato outorgante.
A Carristur ¢ uma empresa que atua em areas principais: Turismo e formagdo, com o cdodigo de atividade (CAE) 49310,
que desenvolve a sua atividade em Portugal.
CAPITULO1
Ambito, vigéncia e revisio
Clausula 1.2
Ambito

1 - O presente acordo de empresa («AE») obriga, por um lado, a CARRISTUR e os trabalhadores ao seu servigo,
representados pelo sindicato outorgante.

2 - O presente acordo tem o seu dmbito de aplicag@o a Portugal.

3 - O presente AE abrangera cerca de 141 trabalhadores, os quais se integram nas categorias profissionais constante do
anexo I.

Clausula 2.%
Vigéncia

1 - Este AE entra em vigor cinco (5) dias apds a sua publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.
2 - O periodo de vigéncia sera de 60 meses, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.
3 - A tabela salarial e clausulas de expressdo pecuniaria (anexo II) tém eficacia a partir do dia 1 de janeiro de cada ano.
4 - Decorrido o prazo de vigéncia referido no nimero 2 desta clausula, aplica-se o normativo legal em vigor.

Clausula 3.%

Revisio e denuncia

1 - A revisdo efetuar-se-a quando uma das partes tomar a iniciativa da sua denuncia, parcial ou total, e devera processar-
se nos termos dos nlimeros seguintes:

2 - A denuncia que significa o propoésito de rever ou substituir, total ou parcialmente, o presente AE, far-se-a por escrito
mediante uma proposta de onde constem as alteragdes pretendidas, que tera lugar apés um decurso de 10 meses, contados a
partir do inicio da produgao de efeitos da tabela salarial vigente;
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3 - Os prazos de dentincia previstos no nimero anterior poderdo, a requerimento de qualquer das partes, ser antecipados
de dois meses, iniciando-se desde logo, um periodo de pré-negociacdo, com base na proposta e na respetiva contraproposta;

4 - A contraproposta a proposta de revisdo do acordo deve ser enviada por escrito, até 30 dias apds a apresentagdo da

proposta, iniciando-se as negociagdes nos 15 dias seguintes a rececao da contraproposta.
CAPITULO II
Admissio e carreira profissional
Clausula 4.%
Condicoes de admissio

1 - S6 pode ser admitido a prestar trabalho a pessoa singular que tenha completado a idade minima de admissdo, tenha
concluido a escolaridade obrigatoria ou esteja matriculado e a frequentar o nivel secundario de educacdo e disponha de
capacidades fisicas e psiquicas adequadas ao posto de trabalho.

2 - A idade minima de admissao para prestar trabalho ¢ a legalmente estabelecida.

3 - O disposto na presente clausula é aplicavel aos trabalhadores admitidos apds a data da entrada em vigor do presente
AE.

Clausula 5.#
Periodo experimental
1 - No contrato de trabalho por tempo indeterminado, o periodo experimental tem a seguinte duragao:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou que
pressuponham uma especial qualificacdo, bem como os que desempenhem fungdes de confianga;

¢) 240 dias para trabalhador que exerca cargo de direcdo ou quadro superior.

2 - No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental tem a seguinte durag@o:

a) 30 dias em caso de contrato com durag@o igual ou superior a seis meses;
b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com durag@o inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto cuja duragao
previsivel ndo ultrapasse aquele limite.

3 - No contrato em comissdo de servico, a existéncia de periodo experimental depende de estipulagdo expressa no acordo,
ndo podendo exceder 180 dias.

4 - O periodo experimental, de acordo com qualquer dos nlimeros anteriores, ¢ reduzido ou excluido, consoante a duragéo
de anterior contrato a termo para a mesma atividade, ou de contrato de trabalho temporario executado no mesmo posto de

trabalho, ou ainda de contrato de prestagdo de servigos celebrado com o mesmo empregador e com o mesmo objeto, tenha
sido inferior ou igual ou superior a duracdo daquele periodo.

5 - A antiguidade do trabalhador conta-se desde o inicio do periodo experimental.
Clausula 6.
Categorias profissionais

1 - Os trabalhadores abrangidos por este AE serdo classificados de harmonia com as suas fung¢des, em conformidade com
as categorias profissionais constantes do anexo 1.

2 - Em todos os documentos que sejam elaborados por for¢a dos preceitos regulamentares das relagdes do trabalho, deve
a CARRISTUR utilizar a mesma designacao na classificagdo profissional.

3 - Sempre que perante a dispersdo regular das fungdes de um profissional existam duvidas sobre a categoria a atribuir-
lhe, optar-se-a por aquela a que corresponda a retribui¢do mais elevada.
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Clausula 7.2
Quadros de pessoal
1 - A CARRISTUR obriga-se a organizar, nos termos legais, o quadro do seu pessoal.
2 - Caso o trabalhador apresente declaragdo de acordo com a lei, a CARRISTUR enviard, até ao dia 10 de cada més, as
respetivas associagdes sindicais os mapas de quotizacdo, fornecidos gratuitamente por estas, acompanhados da quantia

destinada ao pagamento das quotas.

3 - Os mapas obtidos por meios informaticos deverdo substituir os mapas das respetivas associagdes sindicais desde que
contenham os elementos necessarios.

Clausula 8.2
Acesso

1 - Constitui acesso a passagem de um trabalhador a classe superior ou mudanga para outras fungdes a que corresponda
uma hierarquia e retribuicao mais elevadas.

2 - No provimento dos lugares, a CARRISTUR dara sempre preferéncia aos trabalhadores ao seu servigo, salvo os casos
especiais em que nao lhes seja reconhecida competéncia profissional.

3 - O acesso as categorias profissionais pode ser efetuado, em regime de estagio, por trabalhadores habilitados com, no
minimo, cursos de formagdo que confiram equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade: Técnico de horarios e escalas e técnico
administrativo.

4 - O exercicio de fungdes em regime de estdgio nos termos do numero anterior tem a duracdo de um ano, no termo do
qual os trabalhadores terdo acesso ao nivel inferior da categoria correspondente.

5 - Excluem-se do disposto no niimero 3 os trabalhadores relativamente aos quais ndo seja obrigatorio o 12.° ano de
escolaridade, caso em que terdo de ter a escolaridade minima exigida atenta a idade concreta.

6 - O periodo de permanéncia em cada categoria profissional e as condicdes de acesso a categoria profissional
subsequente constam do anexo II.

Clausula 9.2
Admissao para efeitos de substituicio

1 - A admissdo de qualquer trabalhador para efeitos de substituicdo temporaria entende-se sempre feita a termo ¢ desde
que esta circunstancia e o nome do trabalhador a substituir constem de documento escrito e assinado pelo trabalhador.

2 - O trabalhador admitido nas condigdes previstas no ntimero 1 pode por termo ao contrato mediante aviso prévio de oito
dias.

3 - No caso de o trabalhador admitido nestas condigdes continuar ao servigo no termo do contrato ou periodo de
prorrogacdo, e tendo-se ja verificado o regresso do trabalhador substituido, devera a admissdo considerar-se definitiva, para
todos os efeitos, a contar da data do inicio do contrato a termo.

4 - O trabalhador admitido, nos termos do ntimero 1 desta clausula, tem direito as partes proporcionais do subsidio de
Natal, do periodo de férias e respetivo subsidio, atenta a duracdo efetiva do contrato de trabalho.

Clausula 10.?
Condicoes gerais de progressao

1 - Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, a progressao na carreira depende do mérito do trabalhador aferido no
ambito do sistema de avaliacdo de desempenho criado nos termos da cldusula 11.* (Avaliagdo do desempenho profissional).

2 - Sempre que a progressdao na carreira tenha como elemento o fator tempo, considera-se apenas aquele em que tenha
havido efetivo exercicio de fungdes, ndo se considerando como tal quaisquer auséncias, ainda que justificadas por qualquer
titulo, excetuando-se apenas os periodos de descanso e férias.

3- O exercicio dos cargos de gestdo ¢ independente do desenvolvimento das carreiras profissionais.
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Clausula 10.*-A
Reconversio profissional

1 - A empresa fard a reconversdo e aproveitamento de trabalhador, para novas tarefas, caso seja considerado inapto
definitivo para o desempenho das suas fungdes, pela medicina do trabalho.

2 - Qualquer trabalhador que seja reconvertido, para nova categoria profissional, serd colocado no escaldo remuneratdrio
base dessa categoria.

3 - Da reconversdo ndo pode resultar baixa da retribui¢do, nem perda de quaisquer beneficios ou regalias.

4 - Para cumprimento do ponto anterior a empresa atribuira ao trabalhador uma compensagdo pecuniaria denominada
«diferencial remuneratorio».

5 - O diferencial remuneratorio sera, com o decorrer do tempo, eliminado gradualmente da retribui¢do do trabalhador de
uma unica forma: Sempre que o trabalhador progrida ou seja promovido para outro escaldo remuneratorio, 75 % do valor
pecunidrio dessa progressdo ou promoc¢ao sera subtraido ao valor do diferencial remuneratdrio.

6 - Eventuais aumentos salariais nos escaldes remuneratorios estaro excluidos de qualquer subtracdo ao diferencial
remuneratorio e traduzir-se-d0 em aumentos reais na remuneracao dos trabalhadores.

7 - A empresa apresentara, por escrito, ao trabalhador a reconverter, proposta para novo posto de trabalho com indicagdo
da categoria profissional para a qual sera reconvertido, indicando a categoria profissional, o escaldo de vencimento e o valor
do diferencial remuneratério, caso exista.

8 - O trabalhador ndo pode recusar mais de 2 propostas para novos postos de trabalho para que tenha sido proposto; a
recusa de 3 postos de trabalho adequados as possibilidades ou as habilitagdes e/ou qualificagdes profissionais do trabalhador,
constitui infra¢do disciplinar e ¢ punivel nos termos da clausula 61.*

Clausula 11.?
Avaliacdo do desempenho profissional

1 - O mérito constitui o fator fundamental da progressdo na carreira e deve ser avaliado por um sistema institucionalizado
do desempenho profissional.

2 - A CARRISTUR dispde de um sistema de avaliacdo de desempenho organizado e estruturado, conforme consta do
anexo V.

3 - A avaliagdo de desempenho referida no nimero anterior entrou em pleno funcionamento aquando da entrada em vigor
do presente AE.

CAPITULO III
Direitos e deveres das partes
Clausula 12.2
Deveres da CARRISTUR
Sdo deveres da CARRISTUR:

a) Cumprir rigorosamente as disposi¢des do presente AE, bem como prestar as associagdes sindicais outorgantes ou aos
trabalhadores, nestas filiados, todas as informagdes e esclarecimentos que estes solicitem quanto ao seu cumprimento;

b) Passar certificados de comportamento e competéncia profissional aos seus trabalhadores, quando por estes solicitados;

c¢) Nos termos e dentro dos limites legais, facilitar a missdo dos trabalhadores que fagam parte das comissdes de trabalhadores,
sindicais ou intersindicais e prestar-lhes todos os esclarecimentos por estes solicitados;

d)  Exigir a cada trabalhador apenas o trabalho compativel com a respetiva categoria;

e) Nao deslocar qualquer trabalhador para servigos que ndo sejam exclusivamente os da sua profissdo ou ndo estejam de acordo
com o seu nivel hierarquico, salvo os casos previstos na lei e no presente AE;

f)  Proporcionar boas condigdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

g) Celebrar contrato de seguro de acidente de trabalho para todos os trabalhadores, no pais e no estrangeiro, de acordo com a
retribuicdo auferida. O contrato de seguro abrangera o trabalhador durante o periodo de trabalho e nas deslocacdes de ida e
regresso do trabalho;
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Proporcionar aos trabalhadores a necessaria formacgfo, atualizagdo e aperfeicoamento profissionais e facilitar horarios aos
trabalhadores-estudantes;

Dispensar os trabalhadores pelo tempo necessario ao exercicio das fung¢des sindicais e fun¢des em organismos do Estado,
assisténcia social ou outros a ela inerentes, nos termos previstos do Codigo do Trabalho;

Facilitar todo o tempo necessario aos trabalhadores que desempenhem servico como bombeiros voluntarios, em caso de
emergeéncia, nos termos previstos do Coédigo do Trabalho;

Facultar ao trabalhador, quando ele o solicite por escrito, a consulta do seu processo individual, do qual devem constar, para
além de outros elementos, a categoria profissional e acessos, retribui¢des auferidas, faltas dadas ao trabalho e sua natureza,
periodos de férias gozadas, sangdes disciplinares aplicadas e louvores atribuidos;

Garantir aos trabalhadores com horario fixo que tenham, a titulo excecional, e por motivos imperiosos de servigo, que iniciar ou
terminar o servi¢o fora do horario de trabalho habitualmente praticado, as condi¢des necessarias, em matéria de deslocagdo, que
lhes permitam o cumprimento desses horarios;

Quando utilizado, assinar, na semana imediatamente posterior aquela a que disserem respeito, os resumos semanais dos livretes
individuais de controlo do horario de trabalho, sob pena de se presumir efetuado o trabalho suplementar nele registado;

Adquirir o livrete individual de controlo e fornecé-lo ao trabalhador, quando aplicavel;

Proporcionar aos trabalhadores, nas instalacdes da CARRISTUR e desde que estas ndo coincidam com a residéncia da entidade
empregadora, local apropriado para tomarem as suas refeigdes, desde que néo exista refeitorio;

Entregar aos trabalhadores que efetuam cobrangas em movimento, aquando da sua admissgo, a quantia adequada para efeito de
poder entregar aos utentes os necessarios trocos, decorrentes da venda de titulos de transporte. Esta quantia ¢, obrigatoriamente,
objeto de restitui¢do aquando da cessagdo do contrato de trabalho ou em caso da sua suspensdo por periodo igual ou superior a
sessenta dias, desde ja, autorizada a sua compensag@o com os créditos salariais vencidos na data da respetiva cessagao.

Clausula 13.2

Deveres dos trabalhadores

Sdo deveres dos trabalhadores:

a)  Comparecer ao servigo com pontualidade e assiduidade;

b)  Cumprir com zelo e diligéncia o trabalho que lhes esteja confiado dentro do exercicio da sua atividade profissional, de acordo
com o presente AE;

¢)  Acompanhar com interesse a aprendizagem dos trabalhadores que ingressam na profisséo;

d) Informar com verdade, iseng@o e espirito de justica a respeito dos seus subordinados ou sobre quaisquer factos de servigo que lhe
sejam solicitados pela CARRISTUR, desde que no ambito da sua defini¢do de fungdes;

e) Velar pela conservagdo e pela boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho, que lhes sejam confiados pela
CARRISTUR, bem como a documentagéo com eles relacionados;

f)  Prestar, regular e pontualmente, contas das importancias de cuja cobranca forem incumbidos ou que estejam confiadas a sua
guarda;

g) Participar por escrito, pontualmente, os acidentes e incidentes ocorridos em servigo. Prestar os esclarecimentos necessarios para
a descrigdo detalhada do acidente/incidente;

h)  Na&o negociar por conta propria ou alheia em concorréncia com a CARRISTUR;

i)  Cumprir todas as demais obrigagdes emergentes do contrato de trabalho, das normas que o regem e dos regulamentos internos ou
ordens de servigco que ndo sejam contrarias as disposi¢oes do presente AE e aos seus direitos e garantias;

j)  Efetuar a entrega das folhas de registo dos aparelhos tacografos, bem como efetuar a descarga do cartdo de tacografo digital, de
acordo com o legalmente definido.

Clausula 14.2
Garantias dos trabalhadores

E vedado 8 CARRISTUR:

a)  Despedir o trabalhador sem justa causa;

b) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como aplicar-lhe sangdes por causa desse
exercicio;

¢)  Exercer pressdo sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condi¢des de trabalho dele e¢/ou
dos seus companheiros;

d) Diminuir-lhe a retribuigéo

e) Baixar-lhe a categoria;

f)  Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, fora das condig¢des previstas no presente AE;

g) Explorar com fins lucrativos quaisquer cantinas, refeitorios, economatos ou outros estabelecimentos diretamente relacionados
com o trabalho para fornecimento de bens ou prestagdo de servigos aos trabalhadores;

h)  Fazer cessar, a qualquer titulo, o contrato de trabalho e readmitir trabalhadores, mesmo com o seu acordo, havendo propdsito de

)

os prejudicar em direitos ou garantias decorrentes da antiguidade;
Utilizar os trabalhadores em atividades alheias as que correspondem as suas aptiddes e classe ou categoria profissional, salvo nos
casos de forca maior em que haja acordo escrito do trabalhador;
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Modificar o horério de trabalho dos trabalhadores de horario fixo diurno para horario fixo noturno ou vice-versa, e de fixo para
movel ou vice-versa ou alterar o local de trabalho sem o acordo escrito do trabalhador;

Obrigar o trabalhador a trabalhar com maquinas ou viaturas que ndo possuam comprovadas condigdes de seguranca ou ndo
estejam devidamente legalizadas ou documentadas e dai possam resultar sangdes legais para os trabalhadores;

Efetuar sem o consentimento escrito do trabalhador qualquer desconto na sua retribuicdo, nomeadamente por danos causados por
acidente ou avaria nas viaturas ou maquinas com que trabalha, salvo quando tais descontos forem legais ou judicialmente
estabelecidos;

Ofender a honra e dignidade dos trabalhadores;

Sem prejuizo do disposto no numero 2 da clausula 6., proceder a criagdo de novas classes ou categorias profissionais e
respetivas defini¢cdes de fungdes sem a aprovacgdo da comissdo paritaria.

Clausula 15.2

Direito a greve e proibiciao de «lock-out»

Em conformidade e perante a imperatividade do preceituado na Constituigdo da Republica Portuguesa e na lei:

a)

b)

E assegurado aos trabalhadores e as suas organizagdes de classe, o direito de preparar, organizar e desenvolver processos de
greve;
E proibido o recurso ao lock-out.

CAPITULO IV

Agente uinico

Clausula 16.2

Agente unico

1 - Exerce fungdes em regime de agente unico todo o trabalhador com a categoria profissional de condutor de pesados de
passageiros ¢ carros elétricos (condutor), que em servigos urbanos, interurbanos e de expressos, ndo acompanhado de
cobrador-bilheteiro, desempenha as fungdes que a este cargo incumbem:

a)
b)
<)
d)

e)

Efetuar a emissdo e cobranga de titulos de transporte ¢ verificar a validade de outros titulos de que os passageiros se encontrem
munidos;

Carregar e descarregar a bagagem dos passageiros, nos servigos em que tal se justifique;

Prestar assisténcia aos passageiros, nomeadamente dando informagdes quanto a percursos, horarios e ligagdes;

Proceder a receg@o, conferéncia e entrega de vouchers que lhe forem confiados, bem como dos documentos que aos mesmos
respeitem em agentes ou em qualquer dependéncia da CARRISTUR;

Prestar contas das cobrangas a que procedeu.

2 - E obrigatoério o exercicio das fungdes correspondentes a categoria profissional de condutor em regime de agente Unico.

3 - Com efeitos a 1 de janeiro de 2024, integra-se os tltimos 5 % do subsidio de agente Unico, na retribui¢do base de
todos os trabalhadores integrados na carreira de condugdo - Categoria profissional de condutor de pesados de passageiros e
de carros elétricos e técnico de condugéo e trafego.

CAPITULO V
Local de trabalho
Clausula 17.2

Local de trabalho

1 - Considera-se local de trabalho aquele para onde o trabalhador foi contratado.

2 - O local de inicio do servico pode ser alterado para outro(s), desde que a distancia entre esse(s) local(ais) e a residéncia
do trabalhador informada & empresa no momento da admissdo, seja igual ou inferior a distancia entre o local de trabalho
contratado e a referida residéncia.

3 - Caso da aplicagdo do previsto no numero anterior resulte um acréscimo de custo com a deslocacdo, devidamente
comprovado por meio de documento, tem o trabalhador direito a ser ressarcido de tais custos.
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4 - O local de inicio e termo de cada periodo de trabalho deve, em cada dia, ser o mesmo. Quando assim ndo suceda, o
periodo de tempo necessario a deslocacdo entre o local de termo e o local de inicio é considerado tempo de trabalho, desde
que o trabalhador o requeira.

Clausula 18.?

Transferéncia do local de trabalho

1 - O trabalhador podera ser individualmente transferido, definitiva ou temporariamente, para outro local de trabalho
sempre que dé o seu acordo, por escrito, em documento do qual constem os termos dessa transferéncia.

2 - Se nao se verificarem os requisitos de transferéncia estabelecidos no nimero 1 desta clausula aplicar-se-a o definido
no Codigo do Trabalho.
CAPITULO VI
Prestacao de trabalho
Clausula 19.2
Tempo de trabalho

Para os efeitos do presente AE, considera-se tempo de trabalho qualquer periodo de tempo em que o trabalhador esteja
afeto, de acordo com o determinado pela CARRISTUR, a execugdo das fungdes correspondentes a sua categoria profissional.

Clausula 20.*
Tempo de descanso

1 - Para efeitos do presente AE, considera-se tempo de descanso qualquer periodo, durante a jornada de trabalho ou entre
jornadas de trabalho, em que o trabalhador ndo esteja afeto a realizagdo de qualquer atividade, podendo dispor livremente do
seu tempo.

2 - O tempo de descanso pode ser tempo de intervalo, tempo de descanso didrio e tempo de descanso semanal.
Clausula 21.2
Tempo de intervalo

1 - Para todos os trabalhadores com horario mével, o periodo normal de trabalho diario deve ser interrompido por um
intervalo de duragdo ndo inferior a uma hora ¢ ndo superior a 2 horas e 30 minutos, de modo que os trabalhadores néo
prestem mais de 5 horas de trabalho consecutivas.

2 - Excetua-se do disposto no niimero anterior todas as situagdes em que a natureza do servigo ou o interesse dos
trabalhadores requeiram outro regime de intermiténcia desde que haja acordo escrito entre as partes.

3 - Excecionalmente, o horario de trabalho pode prever a prestacdo até ao limite de seis horas consecutivas caso tal seja
necessario para assegurar a conclusio do servigo em execucao.

4 - Para todos os demais trabalhadores, o periodo normal de trabalho diario deve ser interrompido por um intervalo de
duragdo ndo inferior a uma hora e ndo superior a duas horas, salvo se for celebrado entre as partes acordo escrito em sentido
diverso.

5 - Por acordo escrito entre as partes, e para os trabalhadores de qualquer uma das areas, pode ser prevista a prestacdo de
um Uunico periodo de trabalho diario, de forma continua, com a duragdo maxima de sete horas, ndo havendo lugar a
compensagdo do periodo de tempo em falta por referéncia a duragdo do periodo normal de trabalho diario. Sempre que
possivel, durante o periodo de trabalho diario deve ser prevista uma pausa de quinze minutos, a qual se considera incluida
naquele periodo.

Clausula 22.2
Tempo de descanso didrio

1 - O tempo de descanso diario entre duas jornadas de trabalho ndo pode ser inferior a 11 horas.
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2 - Aos trabalhadores com horario moével, e no desempenho de servigos de longo curso quando abrangidos pelo ambito de
aplicacdo do disposto na legislacdo aplicavel, nomeadamente o Regulamento (CE) 561/2006 e o Decreto-Lei n.° 237/2007,
de 19 de junho, serdo observados os tempos de descanso neles definidos.

Clausula 23.2
Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho serda de quarenta horas semanais, distribuidas em 5 dias de trabalho, ndo podendo ser
superior a oito horas didrias, sem prejuizo de outros de menor duragéo.

Clausula 24.2
Horario de trabalho - Defini¢do e principios gerais

1 - Entende-se por horario de trabalho a defini¢do das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, bem como
os intervalos de descanso.

2 - Compete a CARRISTUR estabelecer o horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servico dentro dos
condicionalismos legais do presente AE.

3 - Poderdo ser praticados os seguintes tipos de horario de trabalho:

a)  Horario fixo;
b)  Horario movel.

4 - Os mapas de horario de trabalho fixo serdo remetidos ao ministério responsavel pela area laboral nos casos em que a
lei o exija.

5 - A alteragdo do tipo de horario de trabalho depende do acordo do trabalhador.

6 - Todos os trabalhadores com a categoria profissional de condutor deverdo proceder ao registo dos tempos de trabalho e
dos tempos de descanso em livrete individual de controlo ou em tacdgrafo analogico ou digital, de acordo com o legalmente
definido, designadamente no Decreto-Lei n.° 237/2007.

7 - Os trabalhadores com horario mével terdo de ter conhecimento da hora do inicio do trabalho posterior ao periodo de
descanso com a maior antecedéncia possivel, garantindo-se, que, no minimo, tal ocorra com uma antecedéncia de 3 dias.

8 - Excetuam-se do ntimero anterior os servigos de aluguer, pelas suas especiais carateristicas.

9 - Se, por motivos de servigo, houver alteracdo da hora do inicio de trabalho acima referido, ¢ da responsabilidade da
CARRISTUR a informagao prévia ao trabalhador de tal alteracéo.

Clausula 25.2
Outros trabalhos

Na organiza¢do do horario de trabalho definido para os trabalhadores com horario movel devera considerar-se o periodo
total minimo de quinze minutos inseridos no horario de trabalho para a execucdo de tarefas complementares a tarefa
principal, designadamente, verificagdo da viatura, abastecimento, prestacdo de contas. No caso dos condutores esse tempo
devera ser atribuido no inicio ou no fim do servigo.

Clausula 26.%
Pausa técnica

1 - Entende-se por pausa técnica qualquer periodo, que ndo seja intervalo de descanso, descanso diario ou descanso
semanal, cuja duragdo previsivel seja previamente conhecida pelo trabalhador, em que este nao esteja obrigado a permanecer
no local de trabalho, embora se mantenha adstrito a realizacdo da atividade profissional em caso de necessidade, bem como
no caso de trabalhador que conduza em equipa, qualquer periodo que passe ao lado do condutor, ou em descanso, durante a
marcha do veiculo, nos termos previstos na legislagdo em vigor.

2 - As pausas técnicas previstas no nimero anterior nao sao consideradas tempo de trabalho e ndo substituem o tempo de
intervalo.

3 - As pausas técnicas que ocorram apds o periodo normal de trabalho didrio sdo remuneradas nos termos previstos na
clausula 50.?
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4 - As pausas técnicas tém a dura¢do minima de 30 minutos e a duracdo maxima de trés horas em cada dia de trabalho.

5 - Durante a pausa técnica, o trabalhador estd obrigado a manter-se contactavel e, caso esta seja interrompida, o
trabalhador deve apresentar-se ao servi¢o no prazo maximo equivalente a metade do tempo previsto inicialmente para a
pausa técnica.

6 - A partir do momento do contacto efetuado pela CARRISTUR, o trabalhador passa a estar na situagdo de prestacdo
efetiva de trabalho diario remunerado como tal.

7 - Os periodos de pausa técnica serdo registados no correspondente meio de registo legalmente obrigatdrio sob o
simbolo.

8 - A pausa técnica ¢ aplicada em situacdo de conducdo em equipa apenas para efeito de registo, excluindo-se a aplicagdo
do numero 3 da presente clausula.

9 - Da aplicacdo da pausa técnica prevista na presente clausula ndo resulta a obrigacdo do trabalhador permanecer ao
servico por periodo superior a oito horas diarias. Para a contagem das oito horas diarias considera-se quer o tempo de
trabalho quer as pausas técnicas.

10 - Néo podera haver lugar a aplicagdo simultanea de tempo de disponibilidade e de pausa técnica.

Clausula 27.2
Trabalho suplementar
1 - Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do horario de trabalho.
2 - E proibida a prestagiio de trabalho suplementar com caracter de regularidade.

3 - S6 em casos inteiramente imprescindiveis e justificados podera haver lugar a prestagdo de trabalho suplementar.

4 - Nos casos previstos no numero anterior, a prestagdo de trabalho suplementar ndo devera exceder as duzentas horas
anuais.

5 - Excecionalmente, o periodo de trabalho suplementar podera ultrapassar o limite estipulado no nimero anterior nos
seguintes casos:

a)  Servigo de desempanagem de viatura e falta a rendigéo;
b)  Demoras provocadas pelo embarque e desembarque de passageiros e respetivas bagagens;
c) Servigos ocasionais ou transportes eventuais coletivos;
d)  Todo o trabalho suplementar ¢ objeto de registo interno mediante o recurso a meios informaticos ou manuais.
Clausula 28.%
Trabalho noturno

O trabalho prestado entre as 20h00 de um dia e as 7h00 do dia seguinte é considerado trabalho noturno.

CAPITULO VII
Suspensio da presta¢io de trabalho
Clausula 29.?
Tempo de descanso semanal
1 - Os trabalhadores tém direito a gozar, em cada semana de trabalho, dois dias de descanso semanal consecutivos: Dia de

descanso semanal obrigatdrio e dia de descanso semanal complementar, os quais serdo em principio, o domingo e o sabado,
respetivamente.

2- Para os trabalhadores que venham a ser admitidos apods a entrada em vigor do presente AE, o gozo dos dias de
descanso semanal sera observado de forma fixa ou rotativa de acordo com o tipo de horario. Para os trabalhadores ja
admitidos, o gozo dos dias de descanso semanal sera observado nos termos em vigor.

3- Aos trabalhadores com a categoria profissional de condutor e a todos aqueles que a natureza do trabalho ndo permita
descansar ao sabado e domingo, ser-lhe-a assegurado um horario que lhes garanta 2 dias de descanso semanal, nao podendo o
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trabalhador prestar servigo mais de seis dias consecutivos, e que permita a coincidéncia com o domingo, pelo menos de 5 em
5 semanas, a menos que o trabalhador e a empresa acordem de modo diferente.

4- Havendo lugar a transig¢do do regime de folga rotativa para o de folga fixa semanal, serd observado, sucessivamente, o
critério de maior antiguidade, estando sempre dependente da aceitagdo do trabalhador. Para ordenacdo e afericdo do critério
de maior antiguidade apenas serdo considerados os trabalhadores que estejam em igualdade de circunstancias, nomeadamente
a antiguidade na fungdo, tendo em ateng@o o posto de trabalho a que seréo afetos.

5- Aos trabalhadores com horario mével, quando abrangidos pelo &mbito de aplicagdo do disposto na legislagdo aplicavel
nomeadamente o Regulamento (CE) 561/2006 ¢ as normas que os complementem, serdo observados os tempos de descanso
neles definidos.

6- Para os trabalhadores com horario fixo, os dias de descanso semanal obrigatério e complementar coincidirdo, sempre
que possivel, com o sdbado e o domingo. Para os trabalhadores com horario fixo nesta data ja admitidos, e salvo acordo
escrito em sentido contrario, manter-se-a o gozo dos dias de descanso nos dias atualmente observados.

7- Se o trabalhador prestar servico no dia de descanso semanal obrigatdrio tem direito a descansar 1 dia completo num
dos 3 dias uteis, imediatamente seguintes.

8- Os trabalhadores em servigo no estrangeiro gozarao o dia ou dias de descanso imediatamente a seguir a sua chegada ao
local de trabalho, salvo se por acordo o gozo ocorrer no estrangeiro.

9- Considera-se haver sido prestado trabalho em dias de descanso semanal obrigatério, dia de descanso semanal
complementar ou dia feriado sempre que nado se verifiquem pelo menos 24 horas consecutivas de repouso no decurso do dia
civil em que recair, salvaguardando-se e excetuando-se os seguintes casos:

a) O trabalho que se prolongue até as 3 horas do dia civil de descanso semanal obrigatdrio, de descanso semanal complementar ou

dia feriado;
b)  Os casos de horario de trabalho que envolvam a prestagdo de servigo normal em dois dias civis.

Clausula 30.2

Feriados

1- Séo feriados obrigatorios e facultativos os definidos no Cdodigo do Trabalho.
2- O feriado de Sexta-Feira Santa podera ser observado em outro dia com significado local no periodo da Pascoa.

3- Além dos feriados obrigatdrios, sera ainda observado o feriado municipal do local de trabalho, ou, quando aquele ndo
exista, o feriado municipal da respetiva capital de distrito, bem como o dia de Carnaval.

Clausula 31.2
Direito a férias

1- A todos os trabalhadores sera concedido um periodo de férias em cada ano civil, sem prejuizo da sua remuneragdo
normal, de 23 dias uteis, a partir de 1 de janeiro, com referéncia ao trabalho prestado no ano anterior.

2- O inicio do periodo de férias sera no primeiro dia a seguir aos dias de descanso semanal, salvo se as partes acordarem
em sentido contrario.

3- O direito a férias é irrenunciavel e ndo pode ser substituido, fora dos casos expressamente previstos na lei, por
remuneragdo suplementar ou qualquer outra vantagem, ainda que o trabalhador dé o seu consentimento.

4- Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que estejam ao servigo da CARRISTUR seré concedido a faculdade de
gozarem as suas férias simultaneamente.

5- No ano da admissao, o trabalhador tem direito a dois dias tteis de férias por cada més de duracdo do contrato, até 20
dias, cujo gozo pode ter lugar apos seis meses completos de execugdo do contrato.

6- No caso de o ano civil terminar antes de decorrido o prazo referido no nimero anterior, as férias sdo gozadas até 31 de
marg¢o do ano subsequente.

7- Da aplicagdo do disposto nos ntimeros anteriores nao pode resultar o gozo, no mesmo ano civil, de mais de 30 dias
uteis de férias.
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8- No caso de a duracdo do contrato de trabalho ser inferior a seis meses, o trabalhador tem direito a dois dias uteis de
férias por cada més completo de duragdo do contrato, contando-se para o efeito todos os dias seguidos ou interpolados de
prestacdo de trabalho.

9- As férias referidas no numero anterior sdo gozadas imediatamente antes da cessagdo do contrato, salvo acordo das
partes.

10- No ano de cessagdo de impedimento prolongado iniciado em ano anterior, o trabalhador tem direito a férias nos
termos dos niimeros 5 ¢ 7.

11- Em caso de cessagdo de contrato no ano civil subsequente ao da admissdo ou cuja duragdo ndo seja superior a 12
meses, o computo total das férias ou da correspondente retribuicdo a que o trabalhador tenha direito ndo pode exceder o
proporcional ao periodo anual de férias tendo em conta a duragdo do contrato.

Clausula 31.%-A
Majoragao de férias

1- A durag@o do periodo de férias é aumentada no caso de o trabalhador optar pelo seu gozo no periodo de menor
atividade da empresa, entre 1 janeiro a 30 de abril e de 1 novembro a 31 dezembro (com excegdo das semanas de Natal, Ano
Novo e Pascoa), nos seguintes termos:

a) Quatro dias de férias se gozar 15 dias tuteis seguidos ou um minimo de 10 dias uteis seguidos e os restantes seguidos ou
interpolados;

b) Dois dias de férias se gozar 10 dias uteis seguidos ou um minimo de 5 dias uteis seguidos e os restantes seguidos ou
interpolados;

¢) Umdia de férias se gozar 5 dias uteis seguidos ou interpolados;

d)  Os dias de férias vencidos por majoragdo tém de ser gozados no periodo de 1 de novembro a 30 de abril (com excegdo das
semanas de Natal, Ano Novo e Péscoa).

Clausula 32.%

Gozo de férias

1- As férias deverdo ser gozadas seguidamente, exceto quando o trabalhador tenha interesse em goza-las
interpoladamente e tal conste de documento escrito, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

2- As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, ndo sendo permitido acumular no mesmo ano
férias de dois ou mais anos.

3- As férias podem ser gozadas até 30 de abril do ano civil seguinte, em cumulag¢io ou ndo com férias vencidas no inicio
deste, por acordo entre a CARRISTUR e o trabalhador ou sempre que este as pretenda gozar com familiar residente no
estrangeiro.

Clausula 332

Marcaciao de férias

1- A época de férias deve ser estabelecida de comum acordo entre o trabalhador e a CARRISTUR. Na falta de acordo,
compete 8 CARRISTUR fixar o periodo de férias, as quais deverdo ser gozadas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro devendo,
contudo, ser dado conhecimento ao trabalhador com uma antecedéncia nunca inferior a dois meses.

2- Atendendo a que a CARRISTUR exerce atividade ligada ao turismo, obriga-se a marcar, entre 1 de maio e 31 de
outubro, 10 dias tuteis seguidos para trabalhadores em regime de folgas fixas e 11 ou 12 dias uteis seguidos para
trabalhadores com folgas rotativas, consoante a opc¢éo do trabalhador, de forma que o fim das férias coincida com o ultimo
dia util da semana de trabalho, devendo os periodos mais pretendidos ser rateados, nos termos previstos no Codigo do
Trabalho.

3 - O plano de férias deverd ser afixado até 15 de abril, e dele serd remetido um exemplar a associa¢do sindical.
Igualmente serdo comunicadas ao trabalhador e a associagao sindical respetiva todas as alteragdes ao plano de férias.

4 - Os restantes dias de férias serdo gozados no periodo de 1 de novembro a 30 de abril.
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Clausula 34.°

Férias em caso de impedimento prolongado

1- No caso de suspensdo do contrato de trabalho, por impedimento prolongado respeitante ao trabalhador, nomeadamente
doenga, se se verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo de direito a férias ja vencido ou que se venga no ano de
admissdo, o trabalhador tera direito, apds a cessacdo do impedimento, ao gozo ou a retribuigdo correspondente ao periodo de
férias vencido e ndo gozado e respetivo subsidio.

2- No ano da cessacgdo do impedimento prolongado, o trabalhador tera direito a dois dias uteis de férias por cada més, nos
termos previstos nos niumeros 5 e 6 da clausula 31.%

Clausula 35.2

Alteracao ou interrupciio de férias

1- Se, depois de fixado o periodo de férias, a CARRISTUR, por motivo de interesse desta, o alterar ou fizer interromper
as férias ja iniciadas, indemnizara o trabalhador dos prejuizos que comprovadamente haja sofrido, na pressuposi¢do de que
gozaria o periodo de férias acordado na época fixada.

2- Sempre que um periodo de doenga, devidamente comprovado por declaragdo de estabelecimento hospitalar, ou centro
de satide ou atestado médico, coincida no todo ou em parte com o periodo de férias, considerar-se-do estas ndo gozadas na
parte correspondente.

3- Quando se verificar a situagdo prevista no nimero anterior relativamente a um periodo de férias ja iniciado, o
trabalhador devera comunicar a CARRISTUR o dia de inicio da doenga, bem como o do seu termo, devidamente
comprovados.

4- Findo o impedimento a que se refere o numero 2, prosseguira o gozo das férias, nos termos em que as partes
acordarem, ou, na falta de acordo, logo apds a alta.

Clausula 36.°
Férias em caso de cessaciio do contrato
Cessando o contrato de trabalho, a CARRISTUR pagara ao trabalhador a retribuicdo, incluindo subsidio, correspondente
ao periodo de férias vencido, salvo se o trabalhador ja as tiver gozado, bem como a retribuig¢@o e subsidio correspondente a
um periodo de férias proporcional ao tempo de servigo prestado no ano da cessagéo.
Clausula 37.2
Proibicio do exercicio de outras atividades durante as férias
O trabalhador ndo pode exercer durante as férias qualquer atividade remunerada, salvo se ja a viesse exercendo
cumulativamente ou a CARRISTUR o autorizar a isso, sob pena de sangdo disciplinar ¢ reembolso da retribuigdo
correspondente as férias e subsidio respetivo.
Cléausula 38.*
Licenca sem retribuicao
1- A CARRISTUR pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenga sem retribuicao.

2- O periodo de licenga sem retribuigdo, autorizado pela CARRISTUR, contar-se-a para todos os efeitos de antiguidade.

3- Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que pressuponham a efetiva
prestacao de trabalho.

4- O trabalhador a quem for concedida licenga sem retribui¢do mantém o direito ao lugar.

5- Poder4 ser contratado um substituto para o trabalhador na situagao de licenga sem retribuigao.
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Clausula 39.2

Impedimento prolongado

1- Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido por facto que ndo lhe seja imputavel, nomeadamente doenca
ou acidente, e o impedimento se prolongar por mais de 30 dias, cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida
em que pressuponham a efetiva prestagdo de trabalho, sem prejuizo da manutengdo do direito ao lugar com a categoria,
antiguidade e demais regalias, nem da observancia das disposi¢des legalmente aplicaveis em matéria de Seguranca Social.

2- O disposto no nimero 1 comegara a observar-se mesmo antes de verificado o prazo de 30 dias, a partir do momento
em que haja a certeza ou se preveja com seguranga que o impedimento terd duracdo superior aquele prazo. Terminado o
impedimento, o trabalhador deve de imediato comunicar 8 CARRISTUR e apresentar-se na empresa no dia util seguinte a
esse impedimento.

CAPITULO VIII
Faltas
Clausula 40.2

Conceito de falta

1- Por falta entende-se a auséncia durante um dia de trabalho.

2- Em caso de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho diario, os respetivos tempos
sdo adicionados para determinag@o da falta, tendo relevancia disciplinar nos termos previstos no Codigo do Trabalho.

3- O disposto no nimero anterior, ndo prejudica a obrigacdo que impende sobre os trabalhadores de cumprimento dos
deveres previstos no presente acordo de empresa e demais legislacdo laboral aplicavel. Designadamente, ndo prejudica os
deveres de pontualidade, zelo e diligéncia e de promogdo de atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa.

Clausula 41.°
Tipos de falta

1- A falta pode ser justificada ou injustificada.
2- Sdo consideradas faltas justificadas:

a)  As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) A motivada por falecimento de conjuge, parente ou afim, nos termos da lei, a que ndo poderdo ser computados os dias de
descanso, feriados ou férias; durante 20 dias consecutivos completos, a que ndo poderdo ser computados os dias de descanso,
feriados ou ferias, por falecimento de descendente ou afim no 1.° grau na linha reta;

¢) A motivada pela prestagdo de prova em estabelecimento de ensino;

d) A motivada por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo imputavel ao trabalhador, nomeadamente observancia de
prescricao medicamente assistida, doenga, acidente ou cumprimento de obrigagdo legal;

e) A motivada pela prestacdo de assisténcia inadidvel e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do agregado familiar do
trabalhador;

f) A motivada por deslocagdo a estabelecimento de ensino de responsavel pela educagdo de menor por motivo da situagdo
educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por cada um;

g) A de trabalhador eleito para estrutura de representacdo coletiva de trabalhadores;

h) A de candidato a cargo publico, nos termos da correspondente lei eleitoral;

i) A autorizada ou aprovada pelo empregador, considerando-se, desde ja, como tal o dia de aniversario do trabalhador. Se o
aniversario for no dia 29 de fevereiro, o trabalhador tem direito, nos anos comuns, a faltar ao servi¢o no dia 1 de margo. Caso o
trabalhador no dia do seu aniversario natalicio ndo se encontrar ao servigo por motivo de descanso semanal, feriado ou férias,
fica autorizada e aprovada a sua falta no primeiro dia util de trabalho imediatamente a seguir, ao abrigo da alinea k) do numero 2
do artigo 249.° do Cédigo do Trabalho;

j) A que por lei seja como tal considerada.

3- E considerada injustificada qualquer falta nio prevista no niimero anterior.
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Cléusula 42.*
Efeitos de faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam perda de retribuigdo ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
salvo o disposto no numero seguinte.

2- Determinam perda de retribuic@o as seguintes faltas, ainda, que justificadas:

a)  Asreferidas na alinea d) da clausula anterior;
b)  Asreferidas na alinea g) da clausula anterior, salvo disposigdo legal em contrario;
c¢) As dadas por motivo de doenga, acidentes de trabalho e parentalidade, sem prejuizo dos beneficios complementares estipulados

neste AE.

3- As faltas imprevistas devem de ser comunicadas, sempre que possivel, no proprio dia ou pelo menos até ao dia
seguinte e pelo meio mais rapido e apresentar a devida justificacdo nos 3 dias seguintes a ocorréncia. No caso de as faltas
serem previsiveis, a comunicagdo a empresa devera ocorrer com a maior antecedéncia possivel, de modo a evitar
perturbagdes no servigo.

4- As faltas dadas de acordo com o nimero 2 da clausula anterior, que ndo sejam comprovadas no prazo previsto, serdo
sempre consideradas como injustificadas e como tal tratadas, ndo se aceitando documentos comprovativos apresentados

posteriormente.
Clausula 42.2
Efeitos de faltas justificadas

2- As faltas justificadas ndo determinam perda de retribuicdo ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
salvo o disposto no nimero seguinte.

3- Determinam perda de retribuigdo as seguintes faltas, ainda, que justificadas:

d)  As referidas na alinea d) da clausula anterior;
e)  Asreferidas na alinea g) da clausula anterior, salvo disposi¢do legal em contrario;
f)  As dadas por motivo de doenca, acidentes de trabalho e parentalidade, sem prejuizo dos beneficios complementares estipulados

neste AE.

5- As faltas imprevistas devem de ser comunicadas, sempre que possivel, no proprio dia ou pelo menos até ao dia
seguinte e pelo meio mais rapido e apresentar a devida justificacdo nos 3 dias seguintes a ocorréncia. No caso de as faltas
serem previsiveis, a comunicagdo a empresa deverd ocorrer com a maior antecedéncia possivel, de modo a evitar

perturbagdes no servigo.

6- As faltas dadas de acordo com o numero 2 da clausula anterior, que ndo sejam comprovadas no prazo previsto, serdo
sempre consideradas como injustificadas e como tal tratadas, ndo se aceitando documentos comprovativos apresentados
posteriormente.

Clausula 43.2
Faltas injustificadas e seus efeitos

1- As faltas injustificadas determinam perda de retribuicdo correspondente ao tempo de falta ou, se o trabalhador assim o
proferir, a diminui¢do de igual nimero de dias no periodo de férias imediato, ndo podendo, porém, este periodo ser reduzido
a menos de 20 dias uteis de férias.

2- Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario, o periodo de auséncia a considerar
para efeitos de perda de retribuicdo, abrangera todos os dias de descanso ou feriado imediatamente anteriores ou posteriores
ao dia ou dias em falta, constituindo tais faltas infragdo grave.

3- No caso de apresentacao do trabalhador com atraso injustificado:

a)  Sendo superior a 60 minutos e para inicio do trabalho didrio, a empresa pode ndo aceitar a prestagdo de trabalho durante o
periodo normal de trabalho;

b)  Sendo superior a 30 minutos, a empresa pode ndo aceitar a prestagdo de trabalho durante essa parte do periodo normal de

trabalho.

4- No caso destas faltas darem origem a processos disciplinares, as sangdes serdo as previstas na clausula 60."
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CAPITULO IX
Retribuicao
Clausula 44.2

Retribuicao do trabalho

1- As retribui¢des minimas dos trabalhadores abrangidos por este AE s@o as constantes do anexo II, devendo ser pagas até
ao ultimo dia do més a que digam respeito e dentro do periodo normal de trabalho.

2- A CARRISTUR enviara, mensalmente, os recibos de vencimento aos trabalhadores.

3- Para o calculo do trabalho suplementar em dia util, trabalho noturno, o calculo do valor hora é sempre efetuado de
acordo com a seguinte formula legal:

(Retribuigdo base + Anuidades) / 173,33 €

4- Qualquer fracdo por periodo a mais para além de 5 minutos implica o pagamento de tempo por fracdes de quarto de
hora.

Clausula 452

Férmula de calculo por perda de remuneracio

1- O montante a deduzir por motivo de falta que implique perda de remuneragdo sera calculada pela aplicag@o da seguinte
formula:

(Retribuigdo base + Anuidades) / 173,33 €

2- As faltas imediatamente antes ou depois das folgas implicam a perda de remuneragéo, conforme o disposto no Codigo
do Trabalho.

3- Os trabalhadores tém uma tolerancia de 5 minutos sobre o horario de cada entrada e 5 minutos sobre o de cada saida.
Qualquer fragdo por periodo a mais para além de 5 minutos implica a perda de tempo por fra¢des de quarto de hora.

Clausula 46.*

Retribui¢cdes dos trabalhadores que exercam funcdes inerentes a diversas
categorias por substituicoes temporarias

1- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria e retribuicdo superior, recebera desde o inicio a retribui¢do
correspondente a categoria do trabalhador substituido.

2- O disposto no nimero anterior ndo ¢ considerado acesso.
Clausula 47.2
Antiguidade

1- Para além das remunerag¢des fixas, os trabalhadores auferirdo por cada ano de antiguidade uma anuidade - cumulativas
entre si - até ao limite de 18 anuidades, que fardo parte integrante da retribuicdo, com efeitos a data de entrada em vigor do
presente AE, a saber:

- Valor unitario: 8,90 €.

2- A anuidade evoluira no mesmo percentual do aumento aplicado ao nivel 2 de remuneragdo da categoria profissional de
condutor, do quadro remuneratorio II - anexo II.
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Clausula 48.2

Retribui¢do do trabalho suplementar em dia util

O trabalho suplementar prestado em dia util é remunerado com os seguintes adicionais sobre o valor da hora normal:

a) 50 % de retribuicdo normal na primeira hora;
b) 75 % de retribui¢do normal nas horas ou fragdes subsequentes.

Clausula 49.°

Retribuicao do trabalho em dias de descanso e dias feriado

1- O trabalho prestado em dias de descanso semanal (obrigatério ou complementar) é remunerado com o acréscimo de
100%, com o pagamento minimo de 5 horas.

2- O trabalho prestado em dias feriado ¢ remunerado com um acréscimo de 100%, com o pagamento minimo de 8 horas.

3- Nestes dias, cada hora ou fracdo trabalhada para além do periodo normal de trabalho (oito horas), serdo pagos com um
acréscimo de 200%.

Clausula 50.?
Forma de pagamento da pausa técnica

1- Cada hora de pausa técnica nao incluida nas oito horas de trabalho normal didrio ¢ remunerada nos termos da clausula
48.* quando ocorra em dia util e com acréscimo de 200% quando ocorra em dias de descanso semanal ou em dias feriado.

2- E da responsabilidade da CARRISTUR a designagio sob a qual é efetuado o pagamento das pausas técnicas
garantindo-se, em qualquer caso, que o resultado corresponda ao indicado no nimero anterior.

Clausula 51.2
Retribuicao e subsidio de férias

1- Durante o periodo em que ocorra o gozo de férias, os trabalhadores receberdo da CARRISTUR a retribuicdo e um
subsidio de férias de montante igual a retribui¢@o base e anuidades, correspondentes ao periodo de férias a que tém direito.

2- Dos proporcionais a serem pagos na retribuicdo e subsidio de férias exclui-se qualquer outra clausula de expressido
pecunidria.

3- O subsidio de férias serd pago no més anterior ao gozo das férias, em cada ano civil, ou, caso o gozo ocorra de forma
interpolada, no més anterior aquele em que se verificar o gozo do periodo minimo de dez dias uteis consecutivos.

4- A prestagdo compensatoria do subsidio de férias dos trabalhadores que, por terem estado impedidos para o trabalho,
por doenga ou parentalidade subsidiada, durante o periodo relativo ao ano civil, deverdo solicitar as prestacdes
compensatorias a Seguranga Social no prazo estabelecido por esta entidade.

Clausula 52.*
Subsidio de Natal

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este AE t€m direito a um subsidio correspondente a um més de retribuicio base
e anuidades, o qual sera pago ou posto a sua disposi¢ao até 15 de dezembro de cada ano.

2- Os trabalhadores que no ano de admissdo ndo tenham concluido um ano de servigo terdo direito a tantos duodécimos
daquele subsidio quantos os meses de servigo que completarem até 31 de dezembro desse ano.

3- Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito ao subsidio fixado no numero 1, em propor¢ao ao tempo de
servigo prestado no proprio ano de cessagdo.

4- Para efeitos do disposto nos numeros 3 e 4, entende-se como um més completo qualquer fragado do mesmo.
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5- Tem direito ao subsidio de Natal, pela parte proporcional ao tempo de trabalho efetivo, o trabalhador que esteja ou
tenha estado na situagdo de impedimento prolongado por motivo de doenga, devidamente comprovada por declaracdo de
estabelecimento hospitalar, centro de satide ou atestado médico.

6- A prestagdo compensatoria do subsidio de Natal, deve ser requerida pelo trabalhador a Seguranga Social.

Clausula 53.°
Abono para falhas

1- Os trabalhadores com as categorias profissionais de condutores e promotores, receberdo a titulo de abono para falhas
um valor de 1% do valor das vendas diretas efetuadas ¢ 0,5% do valor dos vouchers trocados.

2- A quantia mensal apurada, no nimero anterior, tem um limite de 100,00 € mensal e serd paga nos meses em que haja
lugar a prestagdo efetiva de trabalho.

3- A presente clausula ndo ¢ aplicavel aos trabalhadores que ja integrem em contrato individual de trabalho o pagamento
de componentes associadas a venda de bilhetes ou troca de vouchers.

Clausula 54.2
Retribui¢ao do trabalho noturno

O trabalho noturno sera remunerado com um adicional de 25% em relagdo a retribuicdo a que da direito o trabalho
equivalente prestado durante o dia.

Clausula 55.2
Prémio de risco e conducio defensiva
1 - Os condutores que ao longo de um periodo de condugdo de 3000 horas ndo registarem acidentes e incidentes com
responsabilidade, atribuida ao trabalhador pela seguradora, terdo direito a um prémio pecunidrio que sera aumentado na
medida e propor¢do em que sejam conseguidos periodos consecutivos sem ocorréncias. A empresa comunicara aos
trabalhadores, semestralmente a contabilizag¢ao destes periodos de condugdo.

2 - Os valores do prémio referidos no niimero 1 da presente clausula serdo regulados no anexo II1.

3 - Acidentes com custos totais superiores a 6000,00 euros, implicam a perda do prémio respetivo, iniciando- -se nova
contagem para o efeito.

4 - Esta clausula ndo ¢ aplicavel a trabalhadores em que no seu contrato de individual de trabalho, ja preveja o pagamento
de variaveis por objetivos de desempenho.

Cléausula 56.%
Transporte

1 - A CARRISTUR suportara os encargos do titulo de transporte coletivo de passageiros aos trabalhadores que exer¢cam
fun¢des de condugdo e de natureza comercial, associada a sua atividade.

2 - Compete a empresa emitir mensalmente a requisi¢do do titulo de transporte, bem como autorizar a aquisigdo e
carregamento eletronico do respetivo titulo, pelo trabalhador.

3 - A CARRISTUR ¢ responsavel pela conferéncia e verificagdo dos pressupostos anteriormente mencionados.

CAPITULO X
Refeicoes e deslocacoes
Clausula 57.2
Subsidio de alimentacao

1 - A CARRISTUR atribuird um subsidio de refeicdo no valor de 10,58 euros por cada dia em que haja prestacdo de
trabalho.



20 de janeiro de 2025 j,DDI 29
Nutmero 1

2 - A CARRISTUR atribuira um subsidio de refei¢do de valor igual para todos os trabalhadores abrangidos por este AE,
independentemente da sua categoria profissional, o qual ndo fara parte integrante da retribuicao.

Clausula 58.7
Deslocacdes em servico
Em matéria de ajudas de custo e transporte por deslocacdo em territorio portugués e ao estrangeiro ¢ aplicavel o regime
previsto para os trabalhadores em fungdes publicas.
CAPITULO XI
Condic¢oes particulares de trabalho
Clausula 59.°
Parentalidade, trabalhadores menores e trabalhadores-estudantes
Aos trabalhadores em regime de parentalidade, aos trabalhadores menores e aos trabalhadores-estudantes aplica-se o
regime do Codigo do Trabalho.
CAPITULO XII
Cessacio do contrato de trabalho
Clausula 60.?
Cessacao do contrato de trabalho
1 - O contrato de trabalho pode cessar nos termos e condi¢des previstas no Codigo do Trabalho.

2 - A cessagdo do contrato de trabalho conferira ao trabalhador, sem prejuizo de outros devidos por forca da lei ou do
presente AE, o direito:

a) Ao subsidio de Natal proporcional ao tempo de trabalho efetivo prestado no ano da cessagdo;
b)  As férias vencidas e ndo gozadas, bem como ao respetivo subsidio;
c¢)  As férias proporcionais ao tempo de trabalho efetivo no ano da cessag@o e ao subsidio correspondente.
CAPITULO XIII
Poder disciplinar
Clausula 61.%
Sancdes disciplinares

A inobservancia por parte dos trabalhadores, das normas constantes do presente AE, no respetivo contrato de trabalho e
no Codigo do Trabalho pode ser punida com as sangdes seguintes:

a)  Repreensao;

b)  Repreensdo registada;

¢)  Sangdo pecuniaria;

d)  Perda de dias de férias;

e)  Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f) Despedimento com justa causa, sem qualquer indemnizagdo ou compensagio.

Clausula 62.?
Sangodes abusivas
1 - Consideram-se sangdes abusivas as sang¢des disciplinares motivadas pelo facto de o trabalhador:

a)  Ter reclamado legitimamente contra as condi¢des de trabalho;
b)  Recusar-se a cumprir ordens a que ndo deva obediéncia;
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c) Exercer ou candidatar-se a fun¢des em estrutura de representagdo coletiva de trabalhadores;
d)  Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que lhe assistem.

2 - Até prova em contrario, presume-se abusivo o despedimento ou a aplicacdo de qualquer sancdo, quando levada a
efeito até seis meses apos qualquer dos factos mencionados nas alineas do nlimero anterior.

Clausula 63.?
Consequéncia da aplica¢ido de sancio abusiva

A aplicagdo de alguma sangdo abusiva, nos termos da clausula anterior, para além de responsabilizar a CARRISTUR por
violacdo das leis do trabalho, da direito ao trabalhador lesado a ser indemnizado nos termos gerais.

Clausula 64.?
Tramitacio processual disciplinar
1 - O processo disciplinar serd escrito e iniciar-se-a com a notificagdo da nota de culpa da qual conste a descri¢do
fundamentada dos factos imputados ao trabalhador, no prazo maximo de sessenta dias apds aquele em que a CARRISTUR,

ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve conhecimento da infragéo.

2 - A acusagdo tem de ser fundamentada na violagdo dos principios, deveres e garantias das partes consignadas no
presente AE e na lei geral, ¢ a nota de culpa transmitida ao arguido por escrito, com aviso de rece¢do ou termo de entrega.

3 - O trabalhador dispde do prazo maximo de dez dias uteis para deduzir por escrito os elementos considerados relevantes
para o esclarecimento da verdade.

4 - O prazo referido no niimero 1 é reduzido a trinta dias nos casos em que houver lugar a suspensdo preventiva do
trabalhador.

5 - A instrugdo terd de ser concluida no prazo maximo de um ano apds a recec¢do da nota de culpa pelo arguido.

6 - Decorrido o prazo referido no numero anterior, a CARRISTUR proferira, no prazo de trinta dias, a decisdo final,
ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando obrigatoriamente as razdes aduzidas num e noutro sentido.

7 - A decis@o final fundamentada constara de documento escrito, de que serd sempre entregue copia ao trabalhador,
estando o processo, a partir dessa altura, para consulta, a disposi¢do do trabalhador.

8 - Quando a sangdo aplicada for o despedimento com justa causa, o documento referido no niimero anterior sera
igualmente remetido a associagdo sindical que represente o trabalhador.
CAPITULO XIV
Direito coletivo
Clausula 65.?
Crédito de horas
Os dirigentes ¢ os delegados sindicais tém direito a crédito de horas para o exercicio das suas fungdes nos termos
previstos no Codigo do Trabalho.
CAPITULO XV
Apoio aos trabalhadores
Clausula 66.
Higiene e seguranca no trabalho

A CARRISTUR proporcionara aos seus trabalhadores boas condig¢des de higiene e devera prover os locais de trabalho
com os indispensaveis requisitos de seguranga.
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Clausula 67.?
Complemento de subsidio de doenca

Em caso de doenga, a CARRISTUR pagard a diferenca entre a retribui¢do mensal auferida a data do inicio da
incapacidade temporaria para o trabalho por motivo de doenga e o subsidio atribuido pela Seguranga Social, até ao limite de
30 dias por ano, seguidos ou interpolados, desde que se verifique uma situacdo de internamento em estabelecimento hospital
ou convalescenca motivada pela hospitalizacgao.

Clausula 68.?
Apoio por aplicacio de san¢io acessoria de inibicdo de conduzir

1 - Aos condutores a quem tenha sido aplicada san¢@o acessoria de inibicdo de conducido, quer dentro do periodo normal
de trabalho, quer fora dele, a empresa atribuir-lhes-a outras fungdes, em qualquer outro setor da CARRISTUR compativel
com as suas aptiddes.

2 - Néo sendo possivel o previsto no nimero 1, serd concedida licenga sem vencimento, enquanto se mantiver tal
apreensdo, podendo o trabalhador, neste caso, gozar total ou parcialmente as férias a que tenha direito, nesse mesmo ano.

3 - Os numeros 1 ¢ 2 ndo s@o aplicaveis sempre que a aplicagdo da sangdo ocorra na sequéncia da adogdo de
comportamentos que constituam crime, nomeadamente o consumo de alcool e substancias psicotropicas.

Clausula 69.%
Ocorréncias durante as deslocacées

1 - Quando o trabalhador se encontre fora do local de trabalho, por motivo de servigo e for vitima de acidente de trabalho,
ou acometido de doenca comprovada por atestado médico, tem direito, a custas da CARRISTUR, na medida em que ndo lhe
for atribuido subsidio equivalente, por forca da legislagdo nacional ou acordo internacional:

a) A todos os cuidados médicos de que possa ter efetivamente necessidade;

b) A qualquer outro subsidio a que tenha direito pela legislacdo nacional, no caso de o acidente de trabalho ou doenca se ter
verificado no pais;

¢) A alojamento e alimentagdo até que o seu estado de saude lhe permita regressar ao local da sua residéncia. A responsabilidade da
CARRISTUR pelo pagamento das despesas referidas nesta alinea fica limitada a seis meses nos casos em que se conclua que a
doenga do trabalhador resulta de um estado anterior e se teria declarado mesmo que o trabalhador nio saisse do pais;

d) Viagem de regresso ao local da sua residéncia e, no caso de falecimento, para local a indicar pela familia ou por quem a
represente, desde que seja em Portugal continental;

e) Ao pagamento das despesas com a deslocagdo de um familiar para o acompanhar, inclusive no regresso, em caso de absoluta
necessidade e s6 quando requerido pelos servicos clinicos em que o trabalhador esteja a ser assistido e como condi¢do necessaria
para o tratamento.

2 - Quando a viagem for interrompida por causa independente da vontade do trabalhador e lhe seja impossivel regressar
com o veiculo que conduz ao local da sua residéncia, o trabalhador tem direito a viagem de regresso a custas da
CARRISTUR. A viagem de regresso far-se-4 em conformidade com as instru¢des da CARRISTUR e de acordo com o
trabalhador.

Clausula 70.?
Formacgao profissional

1 - A CARRISTUR obriga-se a suportar os custos com a renovag@o da carta de condug@o D, assim como com a obtengdo
e a renovagdo da carta de qualificacdo de motorista («CQM»), do certificado de aptiddo para motorista («CAM»), do
certificado de transporte coletivo de criangas («TCC») e do cartdo de tacografo digital, nestes dois ultimos quando aplicaveis,
bem como os custos das respetivas taxas.

2 - No caso da obtencao dos titulos referidos no nimero anterior, o trabalhador fica obrigado a um periodo minimo de
permanéncia na CARRISTUR de cinco anos. Exclui-se desta obrigacdo de permanéncia a formacgdo ministrada para a
renovagao daqueles titulos.

3 - Caso o contrato de trabalho cesse antes de esgotado esse periodo, por motivos imputaveis ao trabalhador, este tera de
devolver o valor proporcional tendo em conta o periodo em falta até ao termo da data de validade do titulo cujo custo foi
suportado pela CARRISTUR.

4 - A formag@o ministrada nos termos da presente clausula ¢ considerada para efeito do crédito de horas de formacao
prevista na lei geral do trabalho.
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5 - A formacdo deve ser realizada no periodo normal de trabalho.
6 - A empresa obriga-se a informar da realizagdo dos cursos de formagdo, com pelo menos, 15 dias de antecedéncia.
7 - Os trabalhadores em formagdo manterdo o direito a todos os abonos ou subsidios decorrentes do normal desempenho
das suas fungdes.
CAPITULO XVI
Comissio paritaria
Clausula 71.2
Comissio paritaria

1 - Sera constituida uma comissdo paritaria, com sede em Lisboa, que integrara dois elementos de cada uma das partes
outorgantes, os quais poderdo ser assessorados.

2 - Cada parte indicara a outra, por escrito, nos trinta dias subsequentes a entrada em vigor deste AE, os nomes dos
respetivos representantes na comissdo paritaria. Conjuntamente com os representantes efetivos serdo designados dois
suplentes para substituir os efetivos em casos de impedimento.

3 - Tanto os elementos efetivos como os suplentes podem ser substituidos a qualquer tempo pela parte que os mandatou.

4 - A comissdo paritaria tera, designadamente, as seguintes, atribuigdes:

a) Interpretacdo do presente AE;

b) Deliberagdo sobre questdes de natureza técnica, nomeadamente a criagdo de novas categorias profissionais ¢ a sua integragdo na

tabela salarial.

5 - As deliberagdes da comissdo paritaria relativas a questdes da competéncia atribuida por for¢a da alinea a) do niimero
anterior constituem a interpretagdo auténtica do presente AE.

6 - A comissdo paritaria s6 podera deliberar com a presenga de, pelo menos, um representante de cada uma das partes e,
para cada deliberag@o s6 podera pronunciar-se igual nimero de elementos de cada parte.

7 - As deliberagdes da comissdo paritaria ndo podem contrariar a lei ou a substancia deste AE e sdo tomadas por maioria
dos elementos presentes com direito a voto, nos termos do niimero 6, sendo aplicaveis apds a publicagdo no Boletim do
Trabalho e Emprego.

8 - A comissdo paritaria estara apta ¢ funcional logo que cada uma das partes dé cumprimento ao disposto no nimero 2.

9 - Na sua primeira reunido a comissdo paritaria elaborara o respetivo regulamento de funcionamento.

CAPITULO XVII
Disposicées finais e transitérias
Clausula 72.?
Aplicacio do acordo de empresa

1 - Da aplicagdo do presente AE ndo poderdo resultar quaisquer prejuizos para os trabalhadores face ao regime que
atualmente lhes ¢ aplicado, designadamente alteracdo para categoria inferior, bem como diminuicao de retribui¢ao, subsidios
e outras regalias de carater regular ou permanente ndo contemplados neste AE mas que os trabalhadores vinham auferindo
regularmente por forga da aplicacdo de outras regulamentagdes coletivas de trabalho, ou de contrato individual de trabalho, ja
existentes.

2 - Os trabalhadores que beneficiem de regimes remuneratorios mais favoraveis que os previstos no presente AE, ndo
poderdo acumular com outros abonos, sendo-lhe aplicavel a solu¢ao mais vantajosa.

3 - As davidas que possam resultar da aplicagdo do disposto no niimero anterior sdo, obrigatoriamente, colocadas por
escrito a comissdo paritaria a qual, no prazo maximo de trinta dias, devera adotar a deliberacdo a respeito das questdes que
lhe sejam apresentadas.
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Clausula 73.?
Natureza globalmente mais favoravel

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, as partes consideram que o presente acordo de empresa ¢ globalmente mais
favoravel do que a anterior regulamentacdo coletiva aplicavel, cujas disposi¢des sdo integralmente revogadas, para os
sindicatos subscritores do presente acordo.

Clausula 74.2
Producio de efeitos

Sem prejuizo do disposto no numero 3 da clausula 2.%, e a titulo excecional, as partes acordam que o presente acordo de
empresa (AE) ora alcangado, produz efeitos a 1 de janeiro de 2024, bem como a aplicacdo dos efeitos do Regulamento de
Carreiras Profissionais.

Clausula 75.2
Outras disposi¢oes gerais

Com efeitos reportados a 1 de janeiro de 2024, a retribuigdo base de todas as categorias profissionais e respetivos niveis,
serdo atualizados, com acréscimos de 60,00 €.

Nas categorias profissionais com acesso ao abono de agente unico, procedeu-se ainda a integracdo dos ultimos 5%,
estando a totalidade das 25% iniciais totalmente integrados no vencimento base.

ANEXO 1
Categorias profissionais
Designacao profissional/Contetdo funcional

Assistente administrativo - E o trabalhador que presta auxilio em tarefas de apoio administrativo. Quando orientado, executa tarefas
diversificadas de reduzida complexidade.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranca da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario e se legalmente habilitado.

Técnico administrativo - E o trabalhador responsavel pela execugdo de tarefas administrativas de contetido ou exigéncia técnica, com
um maior grau de complexidade, nomeadamente nas areas de execugdo, estudos e tarefas que implicam tomada de decisdo.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Promotor - E o trabalhador que promove vendas junto dos clientes, presta informagdes sobre os servicos da CARRISTUR e acompanha
os clientes, sempre que necessario as paragens, autocarros e/ou carros elétricos.

Procede a prestagdo contas de vendas, em conformidade com os regulamentos internos ¢ compete-lhe contribuir ativamente com
sugestdes ¢ informagdes para a melhoria dos servigos prestados.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranca da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario e se legalmente habilitado.

Técnico comercial - E o trabalhador que dinamiza, angaria e gere a carteira de clientes dos servigos comerciais.

Compete-lhe diligenciar campanhas promocionais, conceber novos produtos e ferramentas de melhoria de comunicagdo com os
clientes.

Elabora e acompanha propostas comerciais de resposta a pedidos de consulta.

Assegura a produgdo de informagdo de gestdo comercial interna, acompanhando os indicadores de vendas.

Participa na interface entre os servicos comerciais ¢ os servicos de exploragdo, nomeadamente através do reporte de anomalias
detetadas e de medidas corretivas a implementar.

Em articulacdo com o servigo administrativo e financeiro, gere a faturagdo, colaborando sempre que necessario, na cobranca dos
créditos sobre os clientes.

Faz a gestdo das reclamagdes/sugestdes dos seus clientes.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.
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Condutor de pesados de passageiros e carros elétricos - E o trabalhador que legalmente habilitado, conduz veiculos de transporte de
passageiros e/ou carros elétricos, dentro das boas regras de conducdo e seguranca do material e passageiros, respeitando os percursos
estabelecidos e sempre que possivel os horarios.

Vende titulos de transporte, troca vouchers, presta informacdes ao publico e devera verificar se os clientes estio devidamente

habilitados para viajar.

Procede a verificagdo direta da manutencdo dos niveis de 6leo, agua, pressdo dos pneumaticos e limpeza dos veiculos.

Procede ao abastecimento de combustivel (ou de energia) nos veiculos que lhe seja atribuido.

Receciona, confere, manuseia e acondiciona bagagens, quando aplicavel e sempre que lhe sejam confiados, bem como documentos que

a0s mesmos respeitem.

E responséavel por manter atualizada toda a documentagdo necessaria para o bom exercicio das fungdes, incluindo cartdes e cartas de

acesso aeroportuarios.

Efetua a prestacdo de contas de vendas em conformidade com os procedimentos internos.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e segurangca da CARRISTUR.

Técnico de trafego e condugdo (TTC) - E o trabalhador oriundo da categoria de condutor, que para além de desempenhar as fungdes
inerentes a categoria anteriormente detida, pode desempenhar quando do interesse do servigo, as fun¢des de acompanhamento, em contexto
de trabalho, de condutores para a formagdo de circuitos.

Acompanhar na pratica de formagdo de novos produtos, novos tarifarios, novas praticas da empresa desde que empresa reconhega ou

possibilite a respetiva formag@o ou que o trabalhador da mesma seja possuidor.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranca da CARRISTUR.

Inspetor - E o trabalhador que fiscaliza o cumprimento das normas de servigo estabelecidas nos regulamentos em vigor e verifica a
prestacao de servigos junto do publico.

Presta assisténcia e colaboracdo ao pessoal tripulante, em casos de acidentes e avarias.

Desempenha, quando necessario, fun¢des de instrutor, nomeadamente no que se refere a normas e regulamentos, na atitude em servigo

e na cobranga.

Coordena a fiscalizagdo das condi¢des de seguranga, das vias de circulagdo e do material circulante, bem como o cumprimento, pelo

pessoal condutor, das normas e técnicas de seguranca estabelecidas.

Presta auxilio ao publico em matéria de informagdo, sempre que necessario.

Poderd, quando as necessidades de servigo assim o determinem, participar/colaborar na elaboracéo de escalas.

No ambito das suas atribui¢des, podera conduzir autocarros e/ou carros elétricos sempre que necessario e desde que devidamente

habilitado.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Instrutor - E o trabalhador que prepara e executa agdes de formagdo profissional no ambito de programas estabelecidos, podendo
definir e preparar os seus proprios métodos pedagdgicos e materiais didaticos.

Aplica instrumentos de avaliagdo correspondentes ao nivel de conhecimento dos formandos e dos resultados da formagao.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranca da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros, pesados e elétricos, sempre que necessario e devidamente habilitado.

Coordenador - E o trabalhador que exerce fungdes de coordenagio e controlo, sob o ponto de vista técnico e disciplinar, da atividade de
varios profissionais.

Colabora com a hierarquia no planeamento e organizagdo, procedendo a estudos e apresentagdo de propostas conducentes a atualizag@o

e simplificag@o de processos, com vista a eficacia da equipa e otimizagdo do servigo.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros, pesados e elétricos, sempre que necessario e devidamente habilitado.

Técnico especialista - E o trabalhador que executa tarefas de maior complexidade dentro do 4mbito técnico ou tecnolégico, auxiliando
a manuten¢do e desenvolvimento da area a que esta afeto.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario.

Técnico superior - E o trabalhador, com formagdo de nivel superior, que executa estudos/pareceres, trabalhos técnicos e/ou
investigag@o, podendo orientar trabalhadores integrados na mesma atividade.

Cumpre com a politica da qualidade, cliente, ambiente e seguranga da CARRISTUR.

Conduz veiculos ligeiros sempre que necessario
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Anexo II1
Prémio de risco e conducao defensiva

Escalées do prémio

Periodos consecutivos de 3 000 horas de condugdo
Nuamero de 1 2 3 4 5
acidentes 3 000 horas 2 x 3 000 horas 3 x 3 000 horas 4 x 3 000 horas 5 x 3 000 horas
acumulados
0 214,76 € 239,70 € 264,84 € 289,58 € 314,52 €
1 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,84 € 289,58 €
2 -- 199,79 € 214,76 € 239,70 € 264,84 €
3 -- -- 199,79 € 214,76 € 239,70 €
4 -- -- -- 199,79 € 214,76 €
Etc. -- -- -- -- 199,79 €

Nota: Acidentes com custos totais superiores a 6000,00 euros implicam a perda do prémio respetivo a contagem do numero de
acidentes.

Anexo IV

Objetivos dos comerciais

1.° 2.° 3.°
Objetivos Pesos Quadrimestre Quadrimestre Quadrimestre
Crescimento de vendas rede externa 20% >=5% - 80€ >=5% - 80€ >=5% - 80€
(valor € )
Crescimento de vendas carteira atual 40% >=5% - 160€ >=5% - 160€ >=5% - 160€
(valor €)
Crescimento vendas de produtos 40%
estratégicos >=10% - 160€ >=10% - 160€ >=10% - 160€

Objetivo 1: Diz respeito ao crescimento das vendas (€) na rede de vendas externa durante o quadrimestre.

Objetivo 2: Diz respeito ao crescimento das vendas (€) na carteira de agentes que o comercial acompanha diretamente durante o
quadrimestre.

Objetivo 3: Reporta a vendas de produtos especificos, nomeadamente os produtos com um prego mais elevado.

No final de cada quadrimestre sdo apurados os resultados relativos ao atingimento dos objetivos 1, 2 ¢ 3. O valor maximo por
quadrimestre ¢ de 400,00 €.

O valor da remunerag@o sera pago no vencimento do més seguinte ao fecho do periodo em questao.

ANEXO V
Avaliagao de desempenho

Os regulamentos de avaliacdo de desempenho, sdo especificos para cada uma das categorias profissionais, sendo que os
pontos comuns S30 0s que a seguir se apresentam:

1- Periodicidade

a) A avaliagdo de desempenho reporta-se ao ano civil, de janeiro a dezembro, e realizar-se-4 em dois momentos - Durante o
primeiro semestre e no final do ano, sendo que a avaliagdo intermédia (1.° semestre) tem como propdsito a monitorizagdo da
evolugdo do trabalho, que sera incluida na avalia¢do final;

b) A produgio de efeitos, em matéria de evolugao profissional, ocorrera em 1 de julho do ano subsequente;

¢)  Caso se verifique mudanga de 6rgdo e/ou hierarquia, no decorrer do 2.° semestre do periodo a que se reporta a avaliagdo de
desempenho, esta devera acolher o parecer da hierarquia anterior, sempre que possivel;
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A avaliagdo de desempenho pressupde uma permanéncia minima de seis meses de desempenho efetivo de fung¢des, na empresa;
Para efeito do niimero anterior, as férias gozadas pelo trabalhador, as auséncias por motivo de parentalidade e por motivos de
acidente de trabalho, os tempos dos dirigentes e delegados sindicais, no periodo de avaliacdo de desempenho, serdo consideradas
como tempo efetivo de trabalho.

2- Intervengdo dos notados

a)  Cada trabalhador avaliado, tera de tomar conhecimento expresso da sua avaliacdo final através da sua assinatura, sem o qual ndo
sera a sua avaliacdo de desempenho, do periodo a que se reporta, considerada valida para efeitos de recurso;

b) Em caso de recusa por parte do trabalhador em tomar conhecimento formal da sua avaliagdo, esta torna-se efetiva apos a data da
devolucdo do aviso de recegdo fruto do envio da sua avaliagdo final por correio postal registado com aviso de rececéo.

3- Recurso

a)  Apos a entrega do documento da avaliagdo final atribuida, o trabalhador podera, querendo, recorrer da sua avaliacéo;

b) Do recurso constara, obrigatoriamente, a contestacdo e fundamentacdo relativa aos fatores em que considera ter sido
subavaliado;

¢)  Ainexisténcia de fundamentagdo ou a contestagdo de forma genérica da avaliagdo implica a nulidade do seu ato;

d) O recurso serd apresentado, por escrito, ao seu avaliador no prazo méaximo de 10 dias uteis contados a partir da tomada de
conhecimento da sua avaliagdo final;

e) O avaliador devera enviar o recurso a direcdo de recursos humanos no prazo maximo de 10 dias uteis apds a sua rececio,
acompanhado de parecer devidamente fundamentado;

) Osrecursos serdo apreciados por uma comissao de recurso, que elaborara parecer sobre 0 mesmo no prazo maximo de 60 dias;

g) A empresa deliberara sobre os pareceres a que se refere o niimero anterior no prazo maximo de 10 dias tteis;

h) A decisdo do recurso serd comunicada por escrito ao trabalhador.

4- Comissdo de recurso

a)
b)

A comissdo de recurso, a que se refere o artigo anterior, sera constituida por um representante designado pela empresa, por um
representante designado pelo sindicato;

O representante do recorrente sera designado pelos sindicatos outorgantes nos casos em que seja sindicalizado. Nas restantes
situagdes, o trabalhador ndo sindicalizado, podera indicar qualquer um dos sindicatos outorgantes.

5- Comunicagdo final dos resultados da avaliagdo de desempenho

As divulgagdes da classificacdo final, incluindo-se as decorrentes dos eventuais recursos interpostos, sera feita
diretamente aos trabalhadores, através de impresso proprio a criar para o feito.
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Wolume ¢ quantidade

dao trabalho execntads
normalmente.

Oualidade:

Exatidio, esmero ¢ ordem
o irabalho execatado.

Conhecimento do
trabalho:

Crran de conheciments do
trabaliio.

Atendumento:

Pereepdo da importineia
do cliente ¢ da adequada
poatura pesante o cliente,

Sub-tatal:
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Avaliagio de desempenho

Addmindsteative

Conhecimentos

Considerar apenas o desempenho atoal do avaliade na sua fasgio

Insuficiente
1,23

. Sempre abaixo das

eizineins. Muito
lenitio.

' Demonsira desleivo,

Apresenla emos com
Frequineia.

[ Tem D

conhecimento do
trabwalhi,

N0 reconhece a

importincia do cliente
Maltrata-o.

Suficiente
4,5

. As vezes abaixo das

exiglneiad,

| Parcialmente

satisfatdrio. Apresenta
errns ocasioanalmente.

-Cn.rﬂmpamdn

trabalho. Precisa de
algama pritica

N30 reconhece a
importincia do clieme.

Tgnoga-0.

Compelincias

Bom
6,7

| Satisfar as exighneine

[ satisfstério.

Bastame esforgado no
trabalho.

.thmc'hqmu

irabalho.

Reconhece a
impontdacia do cliente.

Procara satisfazé-lo.
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Muito bom
8.9 10

. [Mirapasaa as

exigineias. Muito
thpidin.

. Demonglra cuidado

excecional. Rigoroso
1o trabalhio.

- Conlece todo o

Neceasine ¢ bem visio
T ampla.

Reconhece a

inpontineia do cliente.
Procuara agradas o

cliente.

Consuderar apenas as caracteristicas individuzis do avaliado e o sen comportaments funcional

Cooperagio:

Aditude coin & e,
coan a chefia e com os
colegas.

Orrpaitizagio:
Manutengio do sen
ambiente de trahatha.
Discipling:

Crrau de cumprimento ds
normas da empeesa ¢ 4s
determinaghes dos sens
Superiores.
Comunicagso:

Procesao de comunicagdo
eficaz e assertivo.

Apresentacio pessoal:
Felo pela bmpresaio que
CHNRA B05 QUIDE.

| Sub-total

Insuficiente
1,23

. Nio colabora com

& equips. Semmpae
rehuanie.

| £ deveras

desorganizado(a).

| Geralmente & hostil.

Pouwco disposto a
COOpETar.

Comunicagdo com

digtorgdes e

incoeréncias.

Apardncia visivelmente
descuidada, com falta

di i

Suficiente
4,5

. 6 colabora quando

necessire. Mo
demosira boa vonlade.

- Precisa melborar na

arganizachn,

| As vizes, dificil

de lidar. Falta-lhe
enlisiasmo,

- Comunnicagdo confusa

com ambiguidades.

. Asvezes descuida da

a0a apardncia.

Bom
6,7

. Colabora em trabalhios

di equiga.

Geralmente &

arganizadol ).

. Geralmente atende o

que & determinado,
cumpriido com boa
vantade.

. Comunicagdo clara e

exata.

. Normalmende estd

b apresentado(a).

Muito bom
8.9 10

| Possni espirito de

equipa. Procusa sempre
ajudar.

F xlremamente

organizadola).

[ Atende SRS O QU

die- terminado.
Esfarga-se por coo-
perar.

- Comunicagde

exiremamente asseriiva

e eficaz.

Exceciomalmente bem
cuidado ¢ apaesentivel
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Planeamento
Capacidade de planear o
seu trabalbw.

Deeisio:

Capacidade de tomar
decishes assertivas
Suab-todal

Total
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Atitodes
Considerar a atitode do avaliado em todos os momentos dentro da organizagSo
Insaficiente Suficiente Fom Mt bom
1.2,3 4.5 6,7 B9, 10

Mo saber negociar
defensivo efon

Pouca capacidade de
negociagio.

Conciliador. Sabe
argumentar ¢ lidar com

ameagador. Poueo assertivo o5 conflitos.

Mio demonstra Planeia, Planeia, com

qualquer plancamento. | ocaswonalmente, antes regubaridade, ames de
de executar executar.

Incapacidade na
tomada de decisbes

Toma decisdes pouco
azsertivas

Geralments toma
decisfies com bom

SENED

Regulamento avaliacio de desempenho

Administrativo (Assistente e técnico)

Diplomata. Fxcelente
gestor de conflitos

Planeda sempre ¢ pensa
bermn antes de executar

Pensa sempre de forma
lhgica ¢ toma decisfies

assertivas

A avaliacdo de desempenho dos assistentes ou técnicos administrativos visa, através da avaliacdo objetiva integrada de 12

itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a empresa ¢ ao mercado.

1- Ferramenta de avaliagdo

Avaliacdo escala Pontuagdo
Insuficiente 1,2,3
Suficiente 4,5
Bom 6,7
Muito bom 8,9, 10

A ficha de avaliagdo ¢ constituida por 12 itens, perfazendo um total de 120 pontos, com a seguinte escala:

A avaliacdo terd como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a seguinte:

Parametros de Numero itens Pontos Ponderagdo
avaliagdo
Conhecimentos 4 40 35%
Competéncias 5 50 45 %
Atitudes 3 30 20 %
Total 12 120 100 %
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2- Avaliacdo de desempenho

Conhecimentos: Considera o desempenho efetivo do trabalhador, na sua fun¢do. Este grupo totaliza, no maximo, 40 dos
120 pontos e tem uma ponderacdo de 35% da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:

- Produtividade: Volume e quantidade do trabalho executado normalmente;

- Qualidade: Exatiddo, esmero ¢ ordem no trabalho executado;

- Conhecimento: Grau de conhecimento do trabalho;

- Atendimento: Percegdo da importancia do cliente e da adequada postura perante o cliente.

Competéncias: Considera caracteristicas individuais do trabalhador e do seu comportamento funcional. Este grupo
totaliza, no maximo, 50 dos 120 pontos e tem uma ponderagdo de 45% da avaliacdo global. Considera os seguintes itens:

- Cooperagdo: Atitude com a empresa, chefia e colegas;

- Organizagdo: Manutengdo do ambiente de trabalho;

- Disciplina: Grau de cumprimento as normas da empresa e as determinagdes dos seus superiores;
- Comunicagao: Processo de comunicagdo eficaz e assertivo;

- Apresentag@o pessoal: Zelo pela impresséo que causa aos outros.

Atitudes: Considera a atitude do trabalhador em todos os momentos dentro da organizagdo. Este grupo totaliza, no
maximo, 30 dos 120 pontos e tem uma ponderagdo de 20% da avaliag@o global. Considera os seguintes itens:

- Competéncia em negociagdo: Capacidade de negociar e articular agdes;
- Planeamento: Capacidade de planear o seu trabalho;
- Decisdo: Capacidade de tomar decisdes assertivas.

3- Pontuacgdo

A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagio complementar a integracdo ¢ evolucdo de escales, devidamente
acompanhada com a antiguidade na empresa.

A avaliacdo global traduz-se na seguinte escala:

Escala Pontuacao Percentagem
Muito bom 102 - 120 85 % a 100 %
Bom 79 - 101 66 % a 84 %
Suficiente 55-78 46 % a 65 %
Insuficiente 12 -54 10% a 45%

- Com avaliagdo igual ou superior a 85% do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem ao escaldo
seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

- A avaliagdo igual a 46% até 84% ¢ considerada para efeitos normais de progressdo;

- A avaliag@o igual ou inferior a 45% do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para progressoes no ano
a que diz respeito essa avaliagao;

- Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no numero 4 do numero 1 do presente
regulamento, esse periodo nio conta para efeitos de progressao.
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Avaliagho de desempenho
Promator
Ficha de avaliagio A
Moz N7 ardem
Fungso FPromotor
Mome avaliados N* ardem
Fungo Thiretor Data
Parfimetros de avalisgio
1 2 3 4 5 Pontuagio
1= Atendimento ao Mfuitas dificul- Dificoldades no | Capacidade de | Boa capacidade Excelente
cliente dades no aben- atendimento, atendimento, de atendimentio, capacidade de
Cualidade no aco- dimento, revela | revela algumas | sem bscunas e facilidade em atendimentao,
IThimnento ao cliente, | mwitas lacunas Lscumas & lisnitagdes em commanisar ¢ com | muita facilidade
capacidade de & meapacidade limitagdes ein | comunscar ¢ Toa capacidade CHil COMUNICAT &
tranamitir informa- G0 COMUUILCAT & | COMUniCar ¢ com capacidade | em gerir reclama- | com excelente
glics ¢ esclanecer gerir reclania- gerir reclama- | em gerir recla- | gdes. capacidade em
dividas de forma [ s, maghes. gerir reclama-
clara. Gestdo de pies.
roclamagbes.
I- Relaghes humanas | Demonstra difi- | Tem oma Tem facilidade | Tem muita Tem nma atitude
Capacidade de pro- culdade de rela- | atitode de mdi- | de serelacionar | Facilidade eo exemplar de
MAVET & manter uma | ciosamento com | ferenga sem s | com oos colegas | relacionar-se com | cormegio ¢
relagio de confianga | tendéncia para preccapar em | e chefias e colegas e chefias, | simpatia com
COf A5 Pesanas & criar sinagdes criar relagio raramente cria | conseguindo uma | colegas e chefias
nivel interno (colegas | conflitwosas. de confianga ¢ | situaghes de relagdo de con- procurands am
@ chefiag). i palia. conflita. flanga e simpatia. | bom irabalbo em
couipa.
3- Adaptsgio 42 con- | Tem grande Tem dificul- Adapla-se, Revela oa Tem nma exce-
digiven de trabalho dificaldade de dade de agSo geralmente, 42 | adaptagio de dife- | lente adaplagio
Capacidade de adap- | adaptacio da o decisho situagies ad- rentes siluagdes, | atodas as sifu-
tagdo fs condigbes condigies ad- comvenienis versas, embora | aginde ¢ tomande | aglies, sabendo
figicas e psicobdgicas | versas (pmico & | perante sifus- passa revelar decislics mesnm distinguni-las &
da funcio. Gestdo do | fsicas)surgidas | gioes adversas. | msegurancana | em gituages tomande a agilo
siriss na execogdo do agdo o decisio. | MENOs conung. ol decisio mais
traballio. correla, mesmnao
soh tensdo.
4- Vendas & Clasaificagio ordenada, obtida pelo thcio do valor das vendas e troca de vewchers realizadas
verichErs. pelas horas trabalhadas em circnios com vendas.
) Vendas [B0 %] Clasaificagio ordenada, obtida pelo ricio do valor das vendas realizadas em dinheine efou
cartin bancdrio.
b Troca de veachers | Classificagho ordenada, obtida pelo sicio do valor das trocas de vewchers (apenas reseller
[20 24 vemichers )
5- Apresentagdo E deslesxado na | A sua apre- Cam apressn- Preocupa-ge com | A sua apresenta-
Atengilo dispensada 4 | apresentagio senlagio & tagio ¢ asacio A s0a apresenta- pio & eamerada
apresentagio peasoal, | pessoal pouco cuidada | adequados s o, endo sempre | e lem sempre
tendo em vista a8 revelando falta | eoestd sujeita a | fongdes que e atengdo as presente & gua
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& cooperagde de equipa pela soa | sempre, atitwde | va em rabalhos | Lhos degmpo e é | de grupo @
traballie de equipa. md colaboraghie | passzivaem de equipa con- | recetivo 88 ideias | contribul para a
ou individua- trahallos de tribaando paraa | dos oukros. participagio dog
lisna. cojuipa. g eficicia. oidros,
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Regulamento avaliacido de desempenho

Promotores de circuitos turisticos
A avaliagdo de desempenho dos promotores de circuitos turisticos visa, através da avaliagdo objetiva integrada de 6 itens
determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servico prestado & empresa e ao mercado.

1) Ferramentas de avaliagdo

Anualmente, os promotores serdo avaliados no desempenho das atividades e prestagdes diarias. Essa avaliagdo sera
apresentada pessoalmente entre avaliador e avaliado, no fim de cado ano. A avaliagdo terd como base as competéncias abaixo
descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas, a seguinte:

Parametros de avaliagio Ponderagao
Atendimento ao cliente 25%
Relagdes humanas 20 %
Adaptagido as condigdes de trabalho 15%
Vendas & vouchers 20 %
Apresentacao 10 %
Espirito de equipa 10 %

2) Avaliagdo de desempenho

1- Atendimento ao cliente: Qualidade no acolhimento ao cliente, capacidade de transmitir informagdes e esclarecer
davidas de forma clara. Gestdo de reclamagdes.

2- Relagdes humanas: Capacidade de promover ¢ manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel interno
(colegas e chefias).

3 - Adaptagdo as condigdes de trabalho: Capacidade de adaptagdo as condigdes fisicas e psicologicas da fungdo. Gestdo
do stress.

4- Vendas & vouchers: Classificacdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers realizadas pelas
horas trabalhadas em circuitos com vendas.

5- Apresentacdo: Atencdo dispensada a apresentagdo pessoal, tendo em vista as atividades da funcdo que desempenha.
6- Espirito de equipa: Facilidade de integragéo, participagdo e cooperacao de trabalho de equipa.
3) Pontuacdo

A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integracdo e evolucdo de escales, devidamente
acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagdo global:
Avaliagdo escala Pontos Percentagem
Muito bom 26 - 30 85 % a 100 %
Bom 20 - 25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a 45 %

- Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor méximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem ao escaldao
seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

- A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

- A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos ndo é considerada para efeitos para progressdes no ano

a que diz respeito essa avaliagdo;
- Caso o processo de avaliagdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do nimero 1 do presente

regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.
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Avaliagiio de desempenho

Dretor

Comercial
Ficha de avaliagSo
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M. ordem

Parfimetros de avaliagio
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Regulamento avaliacido de desempenho
Comerciais

A avaliacdo de desempenho dos comerciais de agentes, que realizam a revenda de circuitos turisticos, visa através da
avaliacdo objetiva integrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado
a empresa e ao mercado.

1) Ferramentas de avaliagdo
No decorrer de cada semestre, os comerciais serdo avaliados no desempenho das atividades e comportamentos diarios.

Essa avaliag@o sera apresentada pessoalmente entre o avaliador e o avaliado, no fim de cada semestre. A avaliagdo tera
como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a seguinte:

Parametros de avaliagdo Ponderagao
Competéncias técnicas e comerciais 30 %
Relagdes humanas 15 %
Organizagdo do trabalho e apresentagio 15 %
Vendas carteira 20 %
Vendas produtos estratégicos 10 %
Cobrangas 10 %

2) Avaliagdo de desempenho

1- Competéncias técnicas e comerciais: Perfeigdo na execucdo do trabalho produzido. Aborda os agentes de forma
excecional, demonstrando eficacia negocial, utilizando técnicas eficazes para fechar e promover vendas.

2- Rela¢des humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel interno
(colegas e chefias) e externo. Empatia e boa relagdo com a rede de agentes. Atitudes e comportamentos.

3- Organizagao do trabalho e apresentagdo: Capacidade de manter organizagio no seu trabalho, com informagdes sempre
atualizadas e follow-ups. Atenc¢do dispensada a sua apresentacdo pessoal, tendo em vista as atividades da fungdo que
desempenha.

4- Vendas - Crescimento vendas da carteira atual: Classificacdo ordenada, obtida pela taxa de crescimento do valor das
vendas da carteira atual de produtos Yellow Bus.

Cumpre a seguinte regra:

Vendas carteira atual Avaliacdo final
Crescimento até 1 % 1
Crescimento entre 1,1 % e 2,5 % 2
Crescimento entre 2,6 % e 5 % 3
Crescimento entre 5,1 % e 7 % 4
Crescimento superior a 7,1 % 5
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5- Vendas - Crescimento vendas produtos estratégicos: Classificagdo ordenada, obtida pela taxa de crescimento do valor
das vendas dos produtos estratégicos.

Cumpre a seguinte regra:

Vendas produtos estratégicos Avaliagdo final

Crescimento até 1 %

Crescimento entre 1,1 % e 3 %

Crescimento entre 6,1 % e 9 %

1
2
Crescimento entre 3,1 % e 6 % 3
4
5

Crescimento superior a 9 %

6- Cobrangas: Efetividade na cobranga dos valores devidos pela carteira de agentes ativos.

Cumpre a seguinte regra:

Cobrangas Avaliagdo final

Mais de 50 % ndo cobradas
Entre 49 % ¢ 35 % ndo cobradas
Entre 34 % ¢ 15 % ndo cobradas
Entre 14 % ¢ 5 % ndo cobradas
Menos de 4 % ndo cobradas

(O, I N LS I NS 2 Ty

3) Pontuacao

A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo ¢ evolugdo de escaldes, devidamente
acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagdo global:
Avaliagdo escala Pontos Percentagem
Muito bom 26 -30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20% a45 %

- Com avaliacdo igual ou superior a 85% do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem ao escaldo
seguinte em um ano, antecipacgdes essas que sdo cumulativas entre si;

- A avaliacdo igual a 46% até 84% ¢ considerada para efeitos normais de progressio;

- A avaliag@o igual ou inferior a 45% do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para progressoes no ano
a que diz respeito essa avaliacdo;

- Caso o processo de avaliagdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no numero 4 do nimero 1 do presente
regulamento, esse periodo nio conta para efeitos de progressao.
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Avaliagio de desempenho

Condutor de vetcnlas de pesados de passageires & carros eletrices ¢ técmicos de conducao e trafeso

Ficka de avaliagio Ang 20
Nome condutor (4] N® fime.
Furgdio Cendurar de veicules pesadns de passageires e carmos eletricos
MNome avaliador M. fume.
Furgdio Inspetor de rafego Data
Parametros de avaliagao
1 2 3 4 5 Pontosgis

1- Compefencias tec- | Comete moor- Comzete aImos Faraments Exzouta come- | E parfaiio
DiCa5 & COMerciais TRgies SIAVES [OCD ETAVES comete Smos, tamenis o maba- gualquer
Perfeicdo na - & Trequentes e faredas de embiora necessi- | [ho, oferecendo | trakalko,
ougdn do rabalho Teguerends rotina, necessi- | te de wverificacio | confianca oferecendo total
produxide constante verifi- | tando, por vezes, | em alzumas confianca
conducao e qualidade | cagao de commegao. tarefas.
no exercicio da aten-
dimentos ao clienta,
informagdes & gestio
de reclamagies,
2- Felagtes humanas | Demonsma difi- | Tem uma atmde | Tem facilidads | Tem muita Tem uma atinxle
Capacidade de pro- culdade de rela- | dz indife- de se relacionar | facilidade em exemplar da
OXVET & Manfer uma | COnAmenio Com | Menca S8 58 com os colegas | relacionar-se COMmegdon &
relacdo de confianca | tendéncia pam PIS0CUpAr & gchefaz e com colegas sInpata com
COM 35 Pes50as A Criar sibaagoes criar relacdo raramente cria | e chefias, coleras e chefias
novel interno (colegas | conflitwosas. de confianca e situagdes de COnseE procurando um
& chefias). sirmpatia. cpodiite. s relagio Tom: trabalho em

de confianga e squmpa.
3-Vendas & Classificagdo ordenads, obtida pelo racio do walor das vendas e troca de vouchers realizadas
vouchars. pelaz horas rakbalbadas em cinoaitos oom vendas.
a) Vendas [B0 %] Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valer das vendas realizadas em dinkediro e cartao
&) Troca de veuchers | Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das trocas de vouchers (apenas reseliar
[20 %), VouCHers).
4- Apresentacio E desleixadona | A suaapresen- | Com apresen- Preocupa- A Tua apreseni-
Arsncdo dispensada 3 | apressntagdo 030 2 pouco tagan 2 asseio -5 COMHNL A 1A 30 & esmerada
apresentacdo pessoal, | pessoal cuidada @ esta adequades s apresemtacia, 2 T2 Sempre
tendo em vista as revelandoe falta sujeita a chama- | fangdes que tendo sempre pressnis a sua
atividades da fungdo | de asseio. das de atengdo. | desempenha. atencao as imporiancia
que desenpenha. fungoes que na fingao que

desempenha desempenha
5- Ponnualidads & 4 pu mais Ate 3 amazos Ate I amrazos Are | amazo ey AITASOS
assidnidade arases e'on 2 ou | efoucom | falta. | e sem faltas. = sem faltas. & saam falms.
Amrasos com mais de | mais faltas,
5 muinutos.
Faltas injustificadas.
§. Simistralidade Acidenbes Acidenies Acidentes Acidentes ate Sean qgroalquer
Acidentes Tnciden- acima de emtre 100L.00€ | emime 50100€e | S0000€e'oul | acdente.
tes com culpa e'‘oun 1501,00 € elou e 150000 € 1 000,00 € e'ou | acidenies'des-
por valor total da 4 pu = acidentes | e'ou 1 acklentes pesa.
despesa. s'despasa 3 acidantes s/despeza.

s'daspesa

Avaliacio final
Observacdes
Avaliadao Inspetor Ttiretor
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Regulamento Avaliacio de Desempenho
Condutores de pesados de passageiros e carros elétricos e técnicos de conducao e trafego

A avalia¢do de desempenho dos condutores de veiculos pesados de passageiros e carros elétricos visa através da avaliago
objetiva integrada de 6 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a empresa
e ao mercado.

1) Ferramentas de avaliagdo

Anualmente, os condutores serdo avaliados pelo seu inspetor no desempenho das atividades e comportamentos didrios.
Serdo realizados acompanhamentos em contexto de trabalho, pelo menos, 1 (uma) vez por semestre e destes
acompanhamentos resultard o preenchimento de uma «ficha de acompanhamentoy.

Recorrendo a «ficha de acompanhamento» e a avaliacdo didria decorrente do servigo de dia-a-dia, o inspetor ira preencher
a «avaliacdo de desempenho». Essa avaliag¢@o serd apresentada pessoalmente pelo avaliador ao avaliado, no fim de cada ano.

A avaliag@o terd como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderagdo de cada uma delas a seguinte:

Parametros de avaliagao Ponderacgédo
Competéncias técnicas ¢ 25 %
comerciais
Rela¢des humanas 20 %
Vendas & vouchers 25 %
Apresentacdo 10 %
Pontualidade e assiduidade 10 %
Sinistralidade 10 %

2) Avaliacao de desempenho

1- Competéncias técnicas ¢ comerciais: Perfeicdo na execugdo do trabalho produzido em condugdo e qualidade no
exercicio de atendimentos ao cliente, informacdes e gestdo de reclamacdes. Resultado obtido através da informacao da ficha
de acompanhamento e avaliagdo diaria.

2- Rela¢des humanas: Capacidade de promover e manter uma relacdo de confianga com as pessoas a nivel interno
(colegas e chefias). Resultado obtido através da informagao da ficha de acompanhamento e avaliagdo diaria.

3- Vendas & vouchers: Classificagdo ordenada, obtida pelo racio do valor das vendas e troca de vouchers realizadas pelas
horas trabalhadas em circuitos com vendas. Resultado obtido através do sistema de vendas Ventrata.

4- Apresentagdo: Atencdo dispensada a apresentagdo pessoal, tendo em vista as atividades da fungdo que desempenha.
Resultado obtido através da informagao da ficha de acompanhamento e avaliag@o diaria.

5- Pontualidade e assiduidade: Atrasos com mais de 5 minutos. Faltas injustificadas. Resultado obtido através da area de
recursos humanos.

6- Sinistralidade: Acidentes/incidentes com culpa e/ou por valor total da despesa. Resultado obtido através do parecer da
companhia de seguros (atribui¢do de culpa).
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3) Pontuacao

A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliacdo complementar a integracdo e evolucdo de escaldes, devidamente
acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagdo global:
Avaliagdo escala Pontos Percentagem
Muito bom 26 - 30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 ¢ %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20 % a45 %

- Com avaliagdo igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem ao escaldo
seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

- A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

- A avaliagdo igual ou inferior a 45 % do valor maximo de pontos ndo é considerada para efeitos para progressdes no ano

a que diz respeito essa avaliagéo;
- Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no numero 4 do nimero 1 do presente

regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.
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fisicas e psicologicas
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=0es mesmo em
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Ficha de avaliacio | Ano
Nome N.® ordem
Funcao Inspetor de trafego
Nome avaliador N.® ordem
Funcio Diretor Dhata

Parimetros de avaliacio
1 2 3 4 5 Pontuagio

1. Adaptacdo as con- | Tem grande Tem dificuldade | Adapta-se. Revela boa Tem uma exce-
digdes de trabalho dificuldade de de acdo ou deci- | geralmente, as adaptagio lente adaptacdo
Capacidade de adap- | adaptacido as sdo conveniente | situagdes ad- as diferentes a todas as situ-
tacio s condicdes condigdes ad- perante situa- wversas. embora situagdes, agindo | acdes. sabendo

distingui-las e
tomando a acdo
ou decisSo mais

Interezse e ezforgo

quer interesse

interssse em au-

em ammentar

interesse em

trabalho. correta, mesmo
sob tensdo.
2. Relagfes humanas | Demonstra difi- Tem uma atiude | Tem facilidade Tem muita Tem uma atitude
Capacidade de pro- culdade de rela- | de indife- de se relacionar | facihidade em re- | exemplar de
mover e manter uma clopamento com | renca sem se com os colegas lacionar-se com correcHo e
relacio de confianca tendéncia para Preccupar em e chefias e colegas e chefias. | simpatia com
COm as pessoas a criar situagdes criar relacdo raramente cria conseguindo colegas e chefias
nivel intermo (colegas | conflitnosas. de confianca e situaghes de uma relacio procurando wm
e chefiasz). simpatia. confiito. de confianca e bom trabalho em
simpatia. equipa.

3. Proattvidade e E incapaz de Tem dificuldade | Procura criar Esforca-se por Encontra respos-
iniciativa tomar imiciativas | em criar respos- | respostas empreender tas adequadas.
Capacidade para con- | e dar resposta tas originais a adequadas a acgdes e por criar | atempadas e
ceber e propor novos | adequada a situagdes novas situagdes nowvas e desenvolver OTiginais para
métodos, técnicas on | situagdes nio ou de rotina. ou de rotina novos métodos, problemas novos
procedimentos de tra- | rotineiras. necessitando de | apresentando ou de rotina,
balho que constituem apoic para as sugestdes oportu- | sendo capaz de
solugbes adequadas tornar eficazes. nas e adequadas. | determunar, por
a sitnacdes novas ou z1, as solugdes
de rotina. mais eficazes.
4. Aperfeigoamento MEo revela gqual- | Revela pouco Com interasse Fevela frequente | Fewvela interesse

metddico e

demonstrado em em aumentar mentar os seus naturalmen- melhorar os seus sistematico em
melhorar a sua 0S SEUS CO- conhecimentos te os seus conhecimentos melhorar os seus
pratica profissional nhecimentos profissionais conhecimentos profissionais e conhecimentos
cormigindo defeitos e | profissionais e melhorar a profissionais e aperfeigoar o seu | profissionais e
pontos fracos. e melhorar a qualidade de aperfeigoar o trabalho. a qualidade do
qualidade do trabalho. seu trabalho. trabalho.
trabalho.
5. Lideranca & MEo orienta Omienta com Onenlh a equipa | Orenta bem a Omienta mmito
aspirito de equipa e prejudica a limitacdes e e tem, quase equipa, participa | bem a equipa &
Facilidade de inte- eficdcia dos integra-se com sempre, ma e colabora ativa- | di sempre um
gragio, participagio frabalhos em dificuldade e participagio ati- | mente em todos étime contributo
& cooperacio de equipa pela sua toma, quase va nes trabalhos | os trabalhos a trabalhos
trabalho de equipa. mi colaboragio sempre, atitnde contribuindo de equipa e & de equipa e
o individua- passiva em para a sua recetivo ds ideias | contribuid para a
lismo. trabalhos de eficicia. dos outros. participagio dos
equipa. outres.
6. Anidlise e sintese Com grandes Tende para a Ponderado na Sabe identificar Amalisa corre-
Capacidade de dificuldades ma superficialidade, | andlise das rela- | os aspetos mais tamente todos
identificar os virios andlize global 50 raramente ¢des cansa‘efei- | importantes de os problemas
aspetos de um dos problemas, analisando os to de problemas | um problema. as | mesmo os mais
problema & de todos confimdindo o problemas de simples embora suas implicagies | complexos.
o3 elementos com essencial com o | maneira satisfa- | com dificulda- e interligacdes.
ele relaciomados. acessorio. toTia. des na analise
interpretando os de problemas
dados necessarios & complexos.
sua solugio.
Avraliacio fimal 0
Observaces
Avaliado Avaliador
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Regulamento Avaliacido de Desempenho
Inspetores
1) Ferramenta de avaliagao
Anualmente, os inspetores serdo avaliados no desempenho das atividades e prestagdo diarias. Essa avaliacdo sera

apresentada pessoalmente entre avaliador e avaliado, no final de cada ano. A avaliagdo tera como base as competéncias
abaixo descritas, sendo a ponderacdo de cada uma delas, a seguinte:

Parametros de avaliagdo Ponderagao
Adaptagio as condigdes de trabalho 20 %
Relagdes humanas 20 %
Proatividade & iniciativa 15 %
Aperfeicoamento 15 %
Lideranga e gestao de equipa 20 %
Analise e sintese 10 %

2) Avaliagdo de desempenho

1- Adaptacdo as condicdes de trabalho: Capacidade de adaptagdo as condi¢cdes ambientais, fisicas e psicologicas em que o
trabalho se desenvolve.

2- Relagdes humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianca com as pessoas a nivel interno
(colegas e chefias).

3- Proatividade e iniciativa: Capacidade para conceber e propor novos métodos, técnicas ou procedimentos de trabalho
que constituem solugdes adequadas a situagdes novas ou de rotina.

4- Aperfeigoamento: Interesse e esforco demonstrado em melhorar a sua pratica profissional corrigindo defeitos e pontos
fracos.

5- Lideranga e espirito de equipa: Facilidade de integragdo, participacdo e cooperacdo de trabalho de equipa.

6- Analise e sintese: Capacidade de identificar os varios aspetos de um problema e de todos os elementos com ele
relacionados, interpretando os dados necessarios a sua solugéo.

3) Pontuacao

A «avaliagdo de desempenho» sera uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes, devidamente
acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagdo global:
Avaliagdo escala Pontos Percentagem
Muito bom 26 - 30 85 % a 100 %
Bom 20-25 66 % a 84 ¢ %
Suficiente 14-19 46 % a 65 %
Insuficiente 6-13 20% a45 %
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- Com avaliag@o igual ou superior a 85% do valor méximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem ao escaldo
seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

- A avaliacdo igual a 46% até 84% ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

- A avaliagdo igual ou inferior a 45% do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para progressdoes no ano
a que diz respeito essa avaliacio;

- Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no n.° 4 do n.° 1 do presente regulamento,

esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Avaliagio de desempenho

Instrutor
Ficha de avaliagio Aty
Mo condwona) B prdem
FungSo Inatrutor
Mome avaliador B ordem
FungSo Dipetor Diata
Parfimetros de avaliagdo
1 2 3 4 5 Pontissgio

1- Competincia Comele incor- Comete erros Raramente Execula corre- E perfeito
técnica perfeiche na | regles graves POLCO Zraves commnete lamente o raba- | em qualguer
execugio do trabalhe | e fequentes nas larefas de erros, embora Iho, oferccedo | drabalho,
produzido requerendo cons- | rolina, necessi- pecesaite de confianga aferecendo total

tante verficagho. | tande, por vezes, | wenfcagio em confianga

Dhezinteresse

di corregdio.

algumias larefas.

Excecional inte-

2. Competincia Irregulardade Interesse no Especial interes-

comercial qualidade | no exercicio di interesse mo exerclcio das s o exercicio | fesse e empenho
no exereicie de ace- | das fun- gdes exercicin dag famgbes comer- | das fusgbes no desempenluo
Thimsento ao cliente, COmErciais funglics comer- | ciaig GOSN LAk das funghes
informagbes e gesido ciiis, COMMEECiAis.

die reclamagties

3- Relaghes humasas | Demonstea difi- | Tem wma atiiede | Tem facilidade Tern muita Tem wma atitude
capacklade de promo- | culdade de rela- | de indife- de se relacionar | Facilidade em exemplar de

ver e manter uma clonamento com | renmga sem se com oz cobegas | relacionar-se correso e
relagio de conflanga | tendéneia para PICOCURAT £T) ¢ chefias ¢ coin olegas sAmpatia com
CONT A5 [hesanas a criar sibsgies criar relagio rafamene cria @ chefias, colegas e chefias
nivel interno (con- conflitupsas die confianga e situagiies de conseaninda procuramdo um
dutores, colegas @ smpatia. conflito uma relagdo boin traballo ein
cheflas) de confianga e eduipa.

simpatia
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4 Motivagao empe- | E pouce Com inferesse Demonsma Desempenha a Mostra excecio-
phamento demons- imtereszado na irregular pela mreresse pela s fangdo com | pal interesse no
mrado no exercicio da | ua fungao, sua fimgde, re- | sua fngde. muite interesse | dessmpentho da
fimgdo & ma prossecy- | desanimande velando falea de sem gquebrar sua foncdo.
¢d0 dos objedves da | com frequéncia. | empenhamento. no empenha-
BIpTEs. menfo.
3 Contribuigdo para | Abaiwo de 50 %. | Entre 50 e 79 %, | Enme 80 294 % | Entre 852 89 %, | 100 %
a taxa de sucesso da
formac 3o percenta
gem de formandos
OIANTArEATEnTe
acomparchados palo
colaborador que tve-
[AmM APTOVE AT
5 Aperfeigoamenta Hao revela qual- | Bevela pouco Com inferssse Fevela frequen- | Fevela interesse
musTesse @ esfargo IET imfeTesse imreTesse e M- | EM AUmentar 2 imeresse em | metodico e
demansmado em BN MINETAT 05 | MDA o5 Seus natmalman- melhorar o5 seus | sistemmatics em
melhorar a sua seus conheci- conhecimenins | teos seus conbecimentos | melborar os seus
pratica profissianal it i EALS ssiomais conbecimentos profissionais e conhecimentas
comigindo defsitos @ | nals @ melborar | e melhorar a kxmﬁs:luna:ls ] Aperfeioar o profiszionais e
pomtes fracos. a gualidade do gualidade d= aperfeicoar o sz rabalha. a qualidade do
7- Apreseniagao E desleivadona | A sua apresen- Com apresen- Preorupa-s& A 53 Apresenta-
Aren;au dispensada ApresEntagio tacdo é pouco tagdo e asseio COM A 51 ;30 & esmerada
2 U apresentacio pessoal cuidada e estd adequados s aprasentagdo, & fem sempre
pessoal, =ndo em revelando falta sujeita a chama- | fungdes que t=ndo sempre pIBSembs 3 0a
vista as advidades da | de asssio. das de atencdo. | desempenba. em atencio as Impart3ncia
fimgdo que desem- fimgdes que na fimgdo que
penka. desempenha desempenha.
- Espirito aquipa Prejudica a Intepra-se com | Tem, quase Participa e cola- | Da ssmpre um
Facilidade de imte- eficacia dos dificuldads & sempre, uma) bom ativamente | Otime confriume
Zmacao, participagdo | trabalbos em toma, quase participacao at- | em todos os a irabalbos
& cooparacan de equipa pela sua | sempre, ativde | va em mabathos | oabalhos de gru- | de gropo 2
mabalho de equipa. ma colaboragdo | passiva em de equipa con- | poeérecetive | contribud para a

ou individua- trabalhos d= mbumdopara a | a5 ideias dos participacae dos

lisma. Buipa. sa eficacia. OIS, oS,
o Iniriativa'criativi- | E incapaz de Tem dificuldade | Prooora criar Esforga-se por Enconta respos-
dade capacidade para | tomar iniciatdvas | em criar respos- | respostas empresnder tas adequadas,
comceber @ propar e dar respos@a T3 eriginais a adequadas a agdes & par criar | atempadas &
Dovos metodos, tecni- | adequada a situagoes novas | sitoaposs novas | e dessmvolver Originais para
cas ou procedimentos | sitaagtes nio o de rotina. o da rotima poves metodos, | problemas no-
de rabalho que IMineias. pecessitando de | apresenian- vos on de rotma,
comstiteem solugées Ap0io para as do sugestdes sendo capaz de
adequadas a situagdes tormar eficazes. oporhinas e determinar, por
movas ou de rotina. adeguadas. si, as solupdes
10- Analiz= sintese Com grandes Tende para a Ponderado na Sabe identificar | Analiza comre-
capacidade de identi- | dificuldades na superficialidade, | anzlise das rela- | os aspetos mais | tamente todos
ficar o5 varkos aspetos | andlise global 50 [Aramente pies cansaefei- de | oz problemas
de um problema e de | dos problemas, analisando os to de problemas | um problema, a5 | mesmo os mais
todos 03 elementos coofindinds o problemas de simples embora | suas implicagdes | complexos.
com ele relacionados. | essencial com o | maneirs safizfa- | com dificulda- e interligagdes
interpretando os ACESSOOID. toria. des ma amalise
dadios necessarios a de problemas
sua seducio. complenos.
Avaliacio final
Observapdes
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Regulamento avaliacido de desempenho
Instrutor
A avaliacdo de desempenho dos instrutores ¢ realizada tendo em conta a qualidade na execugdo de agdes de formagdo
profissional e preparacao dos formandos, correspondendo ao nivel de qualidade do servigo prestado a empresa e ao mercado.

1- Ferramenta de avaliagdo

No decorrer de cada semestre, os instrutores serdo avaliados pelo seu diretor no desempenho das atividades e
comportamentos diarios. A ficha de avaliagdo é composta por 10 critérios, de igual ponderagdo e corresponde a seguinte
classificagdo:

Avaliagdo escala Pontuacao
Muito insuficiente 1
Insuficiente 2
Bom 3
Muito bom 4
Excelente 5

2- Avaliacdo de desempenho

- Competéncia técnica: Perfeicdo na execucdo do trabalho produzido. Resultado obtido pela observacdo e
acompanhamento do trabalho realizado;

- Competéncia comercial: Qualidade no exercicio de atendimento ao cliente, informagdes ¢ gestdo de reclamagdes.
Resultado obtido pela observagao e acompanhamento do trabalho realizado;

- Relagdes humanas: Capacidade de promover e manter uma relagdo de confianga com as pessoas a nivel interno (colegas
e chefias). Resultado obtido pela observacdo e acompanhamento do trabalho realizado;

- Motivagao: Empenhamento demonstrado no exercicio da func@o e na prossecug@o dos objetivos da empresa. Resultado
obtido pela observagdo e acompanhamento do trabalho realizado;

- Contribuigdo para a taxa de sucesso da formacdo: ¢ apurada através da percentagem apurada de formandos com
aproveitamento. Cumpre a seguinte escala:

Taxa sucesso formagao Avaliagdo final
Abaixo de 50 % 1
Entre 50 % ¢ 79 % 2
Entre 80 % e 94 % 3
Entre 95 % ¢ 99 % 4
100 % 5

- Aperfeicoamento: Interesse e esforco demonstrado em melhorar a sua pratica profissional corrigindo defeitos e pontos
fracos. Resultado obtido através da avaliagdo decorrida do servigo do dia-a-dia;

- Apresentagdo: Atencdo dispensada a sua apresentacdo pessoal, tendo em vista as atividades da fung@o que desempenha.
Resultado obtido pela observagao diaria;

- Espirito de equipa: Esfor¢o pela cooperagdo, sacrificio e interagdo positiva para com os restantes colegas de trabalho.
Capacidade de integragdo dos novos colaboradores no departamento de promogdo. Resultado obtido através da avaliagdo
decorrida do servi¢o do dia-a-dia;

- Iniciativa/criatividade: Capacidade para conceber e propor novos métodos, técnicas ou procedimentos de trabalho que
constituam solugdes adequadas a situagdes novas ou de rotina. Resultado obtido através da avaliagdo decorrida do servigo do
dia-a-dia;

- Anélise: capacidade de identificar os varios aspetos de um problema e de todos os elementos com ele relacionados,
interpretando os dados necessarios a sua solugao. Resultado obtido através da avaliagao decorrida do servigo do dia-a-dia.
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A «avalia¢do de desempenho» serd uma avaliagdo complementar a integragdo e evolugdo de escaldes, devidamente
acompanhada com a antiguidade na empresa. A avaliacdo global traduz-se na seguinte escala:

Escala Pontuagao Percentagem
Muito bom 43 -50 85 % a 100 %
Bom 33-42 66 % a 84 %
Suficiente 23-32 46 % a 65 %
Insuficiente 10-22 20%a45 %

- Com avaliag@o igual ou superior a 85 % do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem ao escaldo
seguinte em um ano, antecipacdes essas que sdo cumulativas entre si;
- A avaliacdo igual a 46 % até 84 % ¢ considerada para efeitos normais de progressao;
- A avaliagdo igual ou inferior a 85 % do valor maximo de pontos ndo é considerada para efeitos para progressdes no ano

a que diz respeito essa avaliacdo;

- Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no numero 4 do numero 1 do presente
regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Departamento:

Awaliador
Fungiio:

Drata:

Produtividade
Wolume ¢ quantidade
dao trabalho executado
normalmente

Cualidade
Exatidio, esmero ¢ ordem
no frabalho executado

Conhecimento do traba-
lho: Grrau de conbecimen-
1o dor frabalho.

Atendimento:

Percegio da importinca
do cliente e da adequada
postura perante o cliente.
Potencial

Condigo de se desenval-
vl & cresser dentro da
ofganizacho.

Sub-tatal:

Avaliagho de desempenho

Téenlen espectalbsta/Técnico superior

Avaliade
Fungiia

Conhecimentos

Consaderar apenas o desempenbo atual do avaliado na sua fungio

Insuficiente
1,2.3

Sempre abaro das exi-

gincias. Muito lento

Demanatra deslero
Apresenta eITns com
frequineia

Tem powco conbecimen-

to da trabalha

Nio reconhece a

mportincia do clente.
Maltrata-o

Possui baixo potencial

de desenvolvimento.
Demonstra desanteresse.

Suficients
4.5

As veres abaixo das

exiglineias.

Parcialmente satisfa-
1hre. Apresenla crmos
ocazionalmente.

. Conhece parte do

trabalho. Precisa de
alguma pratica

Mo reconhece a

importincia do cliente
lgmora-o

Possui wm razodvel

potencial de desenvol-
vimento. Precisa de
empenlamento.

Bom

6,7

Satisfaz as exigbneias

Satisfaldrio. Bastame
esforgado no trabalho.

Conhece bem o

trabalho.

Reconhece a importin-

cia do cleente. Procara
satisfazé-lo

Possai um bom

potencial de desenval-
vimento,
Diemonsira inlesesss.

hfwito bom
& 910

Ulrapassa as exigéneias.
Muite ripado

Diemonstra cuidado
excecional Rigososo no
traballso

Conhece todo o neces-
shrio & tem visio bem
ampla

Reconhece a importin-
cia do cliente. Procura
agradar o cliente.

Possui grande potencial
de desenvolvimento
Muite dedicado e esfor-
|,:;l.dl.'|



56

J0ICIC

20 de janeiro de 2025

Nuamero 1
Competsncias
Considerar apenas as caracteristicas individnats do avaliado e o sen compartamento funcional
Insuficients Suficiente Bam Miuito bom
1,13 45 4,7 2.9, 10
Cooperacdo: Nao colabora com a 5o colabora quande na- | Colabora em trabathes | Possui espirite ds
Afimde com a emprasa, equipa. Sempre reln- ceszario. Nio demostra | de equipa. equipa. Procura sempre
com 3 chefia e com oz tamte. boa vontade. ajudar.
colagas.
E 1 E deveras Preciza melhorar na Ferlmente & E extremamente
Mamitencao do seu am- | deserzanizadofa). OIFAmizZaC 0. organizado(a). erganizadofa).
biente de mabalha.
Disciplina: Geralmente & hostil. Az verss, dificil Germlmante atende o Atende sempre o que
Grau de cumprimento s | Pouce dispesto a de lidar. Falta-lhe que & determinado, determinado. Esforga-se
oorms da empresa e as COOPETAr enfnsiasme. cumprindo com boa [T COOPETAL.
determinagdes dos seus vontade.
SUDECres.
Conmmicagio: Comurnicacdo com dis- | Cormmicacio confisa | Comumicacdo clarae | Comumicagdo exirema-
Proceszo dz torgies & incoerencias, com ambimidadss. exam. MmNt Asseriva e
conmmicagao eficaz e eficaz..
ASTETVO.
Apresentag 3o pessoal Aparéncia visivelmente | As vezes descuida da Homealments esta bem | Excecionalments bem
Zelo pela impressdo que | descuidada, com fala sua apardncia. aprasantadofa). cuidade e aprasentavel.
CAMEA 305 OIS, de brio.
Criatividads: Wao tem ideias proprias, | Algumas vezes daopi- | Quase sempre tem. Tem sempre otimas
Capacidade de criarideias | & resistents 3 participa- | mido. Tem poucas ideias | boas idsias e projetes. | idedas, criative &
& projenns. C30 e LOvOs [rojetns. | propris origmal.
Comprometimente: Diefinitivaments nda Pouco enfsiamo & Gosta do que faz e Possui dedicagio. E
Dedicacdo pelo mabalko | gosta do que fiz & ponca | demosta alpuma indis- | zeralmente esta dis- sempre dispenivel
que execuma, entasiamo e | esta dsponivel ponibilidads. ponivel.
disponibilidade.
Sub-iodal:
Atitades|
Copsiderar a atitade do avaliado em todos o5 momentos dentro da organizag 3o
Insuficiente Suficiene Bam it bom
1,23 45 4,7 8.0 10
Lideranga positiva: Exerce influéncia Ewmerce pouca infuéncia | Mommalmente exerce | E um lider e possui
Capacidade de influenciar | negativa. posiva influéncia positiva. entremy podsar
& sstimenlar as pessoas de influénria positiva.
[Ara O Compromissa.
Vizdo sistemica: Nio dempsira preeon- Demonsra powca im- Diemonstra reconbecer | Preocupa-se com a
G de compresnsio pado com a intepragde | portdocia na integracdo | a importancia daimte- | integracie de todos
sobre 2 importincia de sz | de todes, podendo ate de oufres setores & sracao de todos. 05 setores & colabera-
perceber 3 smprasa. dificultar esse processa. | colaboradares. dores. E um elemento
infezTadar.
Competénciy em nego- Nao saber nepociar: De- | Pouca capacidads de Conciliador. Sabe Diplomata. Excelente
ciagde: fensive e'ou ameagader. | negociacio. Pouco argumentar e lidar com | gestor de
Capacidade de negociar e FEES i oz conflsos. canflitos.
articular agdes.
Plansamenta: Nao demonstra qualquer | Plansia, ocasionalmen- | Plansia, com regu- Plansia sempre  pensa
Capacidade de planearo | plancamento. te, anfes de execufar landade, anfes de bem amtes de execrtar
sen rabalho. ERBOIATL
Decisdo: Incapacidade na toma- Toma decizdes pouca Geralmante foma deci- | Pensa sempre de fomma
Capacidade de tomar da de decisdes. aszertivas. sbes com bom sense. | logica e toma decistes
decisdes assertivas. assaTtivas,
Poder de julzamento: Nao & imparrial Cemete | Dificaldade em mapter- | Nommalmente & Totalments imparcial.
Driscermimente. Capa- imjusticas. -s¢ Imparcial e coerente | imparcial e coerente na | Justo e cosrente oa
cidade de julzar com nas tamas de decisao. fomada de decisdo. fomada de deciz3o.
mparcialidads.
Sub-total:

Total:
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Regulamento avalia¢do de desempenho
Técnico superior e técnico especialista

A avaliag@o de desempenho dos técnicos superiores e técnicos especialistas visa, através da avaliagdo objetiva integrada
de 18 itens determinantes da sua atividade, corresponder o nivel de qualidade do servigo prestado a empresa e ao mercado.

1- Ferramentas de avaliagao

A ficha de avaliagdo ¢ constituida por 18 itens, perfazendo um total de 180 pontos, com a seguinte escala:

Avaliacdo escala Pontuacao
Insuficiente 1,2,3
Suficiente 4,5
Bom 6,7
Muito bom 8,9,10

A avaliacdo terd como base as competéncias abaixo descritas, sendo a ponderacao de cada uma delas a seguinte:

Parametros de Numero Pontos Ponderagdo
avaliagdo itens
Conhecimentos 5 50 20 %
Competéncias 7 70 45 %
Atitudes 6 60 35%
Total 18 180 100 %

2- Avaliacdo de desempenho

- Conhecimentos: Considera o desempenho efetivo do trabalhador, na sua func¢éo. Este grupo totaliza, no maximo, 50 dos
180 pontos e tem uma ponderacdo de 20% da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:
e  Produtividade: Volume e quantidade do trabalho executado normalmente;
Qualidade: Exatidao, esmero e ordem no trabalho executado;
Conhecimento: Grau de conhecimento do trabalho;
Atendimento: Perce¢do da importancia do cliente e da adequada postura perante o cliente;
Potencial: Condicdo de desenvolvimento e crescimento dentro da empresa.

- Competéncias: Considera caracteristicas individuais do trabalhador e do seu comportamento funcional. Este grupo
totaliza, no maximo, 70 dos 180 pontos e tem uma ponderagdo de 45% da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:
Cooperacdo: Atitude com a empresa, chefia e colegas;

Organizagao: Manuten¢ido do ambiente de trabalho;

Disciplina: Grau de cumprimento as normas da empresa e as determinagdes dos seus superiores;
Comunicag¢do: Processo de comunicagdo eficaz e assertivo;

Apresentagdo pessoal: Zelo pela impressdo que causa aos outros;

Criatividade: Capacidade de criar ideias e projetos;

Comprometimento: Dedicagao pelo trabalho que executa, entusiamo e disponibilidade.

- Atitudes: Considera a atitude do trabalhador em todos os momentos dentro da organizagdo. Este grupo totaliza, no

maximo, 60 dos 180 pontos e tem uma ponderagdo de 35% da avaliagdo global. Considera os seguintes itens:
e Lideranga positiva: Capacidade de influenciar e estimular as pessoas para 0 compromisso;

Visao sistémica: Grau de compreensao sobre a importancia dos varios elementos e departamentos da empresa;
Competéncia em negociagdo: Capacidade de negociar e articular agdes;
Planeamento: Capacidade de planear o seu trabalho;
Decisdo: Capacidade de tomar decisdes assertivas;
Poder de julgamento: Capacidade de julgar com imparcialidade.
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3- Pontuacao

A «avaliagdo de desempenho» serd uma avaliagdo complementar a integracdo ¢ evolugdo de escaldes, devidamente
acompanhada com a antiguidade na empresa.

Avaliagdo global:

Escala Pontuacdo Percentagem
Muito bom 153 - 180 85 % a 100 %
Bom 118 -152 66 % a 84 %
Suficiente 82 -117 46 % a 65 %
Insuficiente 18 - 81 10 % a 45 %

- Com avaliagdo igual ou superior a 85% do valor maximo de pontos, o trabalhador antecipa a passagem ao escaldo
seguinte em um ano, antecipagdes essas que sdo cumulativas entre si;

- A avaliagdo igual a 46% até 84% ¢ considerada para efeitos normais de progressao;

- A avaliag@o igual ou inferior a 45% do valor maximo de pontos ndo ¢ considerada para efeitos para progressdes no ano
a que diz respeito essa avaliacdo;

- Caso o processo de avaliacdo ndo possa ser realizado pelos motivos previstos no nimero 4 do numero 1 do presente
regulamento, esse periodo ndo conta para efeitos de progressao.

Pela CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal Lda.:

Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas, na qualidade de presidente.
Sara Maria Pereira do Nascimento, na qualidade de gerente.
Francisco Xavier Montargil Aies de Sousa, na qualidade de gerente.

Pela Federagdo dos Sindicatos de Transportes e Comunicagdes - FECTRANS:

Manuel Antonio Silva Leal, na qualidade de mandatario
José Lino Gongalves, na qualidade de mandatario.

Gustavo Miguel de Sousa Ventura Baldrico, na qualidade de mandatario.
Declaracao

Federag@o dos Sindicatos de Transportes e Comunicagdes - FECTRANS, representa os seguintes sindicatos:

- STRUP - Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios e Urbanos de Portugal;

- SNTCT - Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicagdes;

- SNTSF - Sindicato Nacional dos Trabalhadores do Sector Ferroviario;

- SIMAMEVIP - Sindicato dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca;

- OFICIAISMAR - Sindicato dos Capitaes, Oficiais Pilotos, Comissarios ¢ Engenheiros da Marinha Mercante;

- STFCMM - Sindicato dos Transportes Fluviais, Costeiros e da Marinha Mercante;

- STRAMM - Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios da Regido Auténoma da Madeira;

- SPTTOSH - Sindicato dos Profissionais dos Transportes, Turismo e Outros Servigos da Horta;

- SPTTOSSMSM - Sindicato dos Profissionais dos Transportes, Turismo e Outros Servigos de Sdo Miguel e Santa Maria.

Depositado a 19 de novembro de 2024, a fl. 82 do livro n.° 13, com o n.° 302/2024, nos termos do artigo 494.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
(Publicado no BTE., n.° 44, de 29/11/2024).



