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Contrato coletivo entre a Associagao Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo - APAVT e o Sindicato dos Trabalhadores
da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca (SIMAMEVIP) - Alteracdo salarial e outras e texto

consolidado.

Entre a Associa¢do Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo - APAVT e o Sindicato dos Trabalhadores da Marinha
Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca - SIMAMEVIP é estabelecido o acordo de revisdo parcial do contrato
coletivo de trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 41, de 8 de novembro de 2017, com a retificacdo
publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 46, de 15 de dezembro de 2017 e alteracGes publicadas no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 2, de 15 de janeiro de 2023 e Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 30, de 15 de agosto de 2024, nos

seguintes termos:
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CAPITULO |
Area, &mbito, vigéncia, revisdo e dendncia
Clausula 2.2
Vigéncia
1-(..)
2-(..)

3- A tabela salarial e as clausulas de expressdo pecuniaria produzem efeitos a 1 de janeiro do ano para o qual sao
aprovadas, e vigorardo pelo prazo de 1 ano.

CAPITULO VI
Retribuicéo de trabalho
Clausula 28.2

Retribuicéo do trabalho suplementar

1-(..):
a)  (.);
by  (.)

¢) O trabalho suplementar superior a 100 horas anuais é pago com 0s seguintes acréscimos: 50 % pela primeira hora ou fra¢do desta,
75 % por hora subsequente ou fracdo desta, 100 % por cada hora ou fragcdo, em dia de descanso semanal obrigatorio e
complementar ou em feriado.

2-(..)
3-(.)

4- A prestacdo de trabalho suplementar em dia normal de trabalho semanal, em dia de descanso complementar e em dia
feriado, confere ao trabalhador o direito a um descanso compensatério remunerado, correspondente a 25 % das horas de
trabalho suplementar realizado, o qual apenas se vence quando perfizer um nimero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diério, devendo

5- A prestacdo de trabalho suplementar em dia de descanso obrigatério confere ao trabalhador o direito a um dia de
descanso compensatério remunerado a gozar nos trés dias normais de trabalho seguintes.

6- Na falta de acordo, o dia de descanso compensatério é fixado pelo empregador.

CAPITULO X
Formagcéo profissional
Cléausula 43.2

Formacao continua

1-(
2-(

3- Ao trabalhador deve ser assegurada, no ambito da formacdo continua, um ndmero minimo de 40 horas anuais de
formacéo certificada.

4-(..)
5-(...)

)
...)
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CAPITULO XII
Disposic0es finais e transitorias
Cléausula 47.2
Revisao das categorias profissionais
1- As categorias profissionais dos trabalhadores abrangidos pelo presente CCT séo 0s seguintes:

— Diretor de servicos;

— Chefe de agéncia;

— Chefe de servigos;

— Chefe de seccéo;

— Programador de informatica;
— Secretaria(o) de direcdo;

— Controlador de informatica;
— 1.°técnico administrativo;

— 1.°técnico de turismo;

— Promotor de vendas;

— 2.°técnico administrativo;

— 2.9técnico de turismo;

— 3.°técnico administrativo;

— 3.°técnico de turismo;

— Técnico de turismo principiante;
— Rececionista;

— Aspirante;

— Motorista.

2- As partes acordam que as categorias profissionais e respetiva definicdo de funcdes constantes da presente convencgao
serdo revistas até 31 de dezembro de 2025.

ANEXO |
Definigéo de funcdes

Aspirante - E o trabalhador que faz a sua aprendizagem, coadjuva outros trabalhadores e se prepara para ascender as funcdes de técnico
administrativo ou técnico de turismo.

Chefe de agéncia - E o trabalhador que superintende em todos os servicos da agéncia, podendo ser o diretor técnico da mesma.
Chefe de seccfo - E o trabalhador que coordena, dirige e controla o trabalho de um grupo de profissionais.

Chefe de servigos - E o trabalhador que estuda, dirige, coordena, nos limites dos poderes de que estd investido e sob a orientagio e
dependéncia do chefe de agéncia, ou superior hierarquico equiparado, na sede ou varios departamentos da empresa, as atividades que lhe sdo
proprias. Exerce fungdes de direcdo, orientacdo e fiscalizacdo do pessoal sob as suas ordens e de planeamento das atividades da empresa,
segundo as orientacdes e fins definidos.

Controlador de informatica - E o trabalhador que controla os documentos base recebidos e os elementos de entrada e saida, afim de que
os resultados sejam entregues no prazo estabelecido; confirma a entrada dos documentos base, a fim de verificar a sua qualidade quanto a
numeragdo de codigos visiveis e informacdo de datas para o processamento; indica as datas de entrega dos documentos base para registo e
verificagdo através de maquinas apropriadas ou processamento de dados pelo computador e certifica-se do andamento do trabalho com vista
a sua entrega dentro do prazo estabelecido; compara os elementos de saida a partir do total das quantidades conhecidas e das inter relagdes
com 0s mapas dos meses anteriores e outros elementos que possam ser controlados; assegura-se da qualidade na apresentagcdo dos mapas.
Pode informar as entidades que requererem os trabalhos dos incidentes ou atrasos ocorridos.
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Diretor de servicos - E o trabalhador que participa, quando solicitado, na definicéo e estabelecimento das politicas e objetivos gerais da
empresa; estabelece as politicas e objetivos da sua direcéo de servigos, de acordo com as politicas e objetivos gerais definidos, programando
as acoes a desenvolver; coordena, controla e é responsavel pelo desenvolvimento das a¢des programadas.

Motorista - E o trabalhador que conduz veiculos ligeiros de passageiros ou mistos afetos aos servigos administrativos da empresa,
podendo executar outros servigos analogos. Compete-lhe zelar pelo bom estado de funcionamento, conservacdo e limpeza da viatura e
proceder a verificacdo dos niveis de 6leo, agua e combustivel e do estado de pressdo dos pneus. Em caso de avaria ou acidente, toma as
providéncias necessérias e adequadas, e, recolhe os elementos necessarios para apreciagéo das entidades competentes.

Técnico/a administrativo/a (1.2, 2.2 e 3.2) - E o trabalhador que executa diversos servigos de expediente geral de escritorio, tais como
conferéncia geral de faturas, controle de recebimentos e pagamentos, elaboragédo de mapas, folhas de salarios, controle de correio, operador
de telex, arquivo e outros servigos de caracter geral de contabilidade, podendo operar com terminais de computador ap6s formacéo adequada.

Programador/a de informética - E o trabalhador que:

a) Estuda os materiais a tratar especificados no manual de analise organica e os materiais de tratamento disponiveis na instalacdo e
concebe a estrutura de um programa. Define tecnicamente os formatos das informagdes, a organizagdo dos ficheiros que as contém
e as operacOes a efetuar com elas no decorrer da execucdo do programa no computador. Codifica, testa, documenta e elabora o
manual de exploragdo do programa;

b) Estuda as especificagbes dos trabalhos a realizar em equipamentos periféricos ou acessérios ao computador (terminais,
equipamentos de recolha de dados, minicomputadores), em regra equipamentos que s6 executam um tipo de trabalho, que néo tém
um sistema de operacdes e se programam numa linguagem que Ihes ¢ especifica;

c) Estuda os dispositivos e as técnicas disponiveis, estabelece e testa programas e elabora 0 manual de operagao.

Promotor/a de vendas - E o trabalhador que tem como fungdes predominantes a promogio de vendas de servigos e contactos com
clientes, fora das instalagdes da empresa, no seu servigo de promogdo, podendo conduzir viaturas ligeiras.

Rececionista - E o trabalhador que, exclusiva ou predominantemente, atende visitantes, informa-se das suas pretensdes e anuncia-0s,
vigia e controla as entradas e saidas de visitantes; recebe e entrega correspondéncia. Pode ainda desempenhar fungdes de telefonista.

Secretério/a de diregéo - E o trabalhador que se ocupa do secretariado especifico da administracio ou direcio da empresa. Compete-lhe o
desempenho das seguintes funcBes: assegurar por sua propria iniciativa o trabalho de rotina do gabinete (rece¢do, registo, classificagdo,
distribuicdo e emissdo de correspondéncia, externa e interna, leitura e traducdo de correspondéncia recebida, juntando a correspondéncia
anterior sobre 0 mesmo assunto e organizando o respetivo processo); dar colaboragdo ao responsavel do 6rgdo que secretaria na recolha e
andlise de informagBes e prepara a redacdo de documentos a emitir; redige a correspondéncia e outros documentos, eventualmente em
idiomas estrangeiros, organiza, mantém e atualiza o arquivo ou arquivos do érgdo que secretaria; dactilografa documentos, relatérios, actas,
cartas, oficios e comunicagdes; prepara reunides de trabalho e redige as respetivas actas; coordena trabalhos auxiliares de secretariado. Seréo,
classificados(as) como secretario(a) os profissionais ja classificados como tal pelas empresas e aqueles(as) que, ainda ndo classificados(as),
preencham todas as condic6es definidas para a categoria, ndo lhes bastando o apoio a um chefe ou a um gabinete.

Técnico/a de turismo (principiante, 1.2, 2.2 e 3.%) - E o trabalhador que independentemente da sua classificagio dentro desta categoria
executa uma ou vérias funcdes diretamente ligadas ao sector turismo, a saber:

a) Contacta diretamente com o publico e, promove a venda dos servicos e/ou organiza viagens individuais ou em grupo com a
responsabilidade sobre a sua execucdo técnica;

b)  Orcamenta grupos de importacéo, exportacdo ou locais, faz as respetivas reservas e elabora os respetivos documentos de viagem;

c) Executa servigos programados por outrem, procede a todas as reservas e elabora os respetivos documentos de viagem;

d) Controla as reservas de grupos programados e/ou elabora os respetivos documentos de viagem;

e) Coadjuva os profissionais definidos nas alineas anteriores e/ou executa servicos de caracter especifico de atividade turistica,
incluindo passaportes;

f)  Pode operar com terminais de computador apds formag&o adequada.

ANEXO Il

Tabela salarial

Letra Categorias 2025
Valor
A Diretor de servigos 1 418,50 €
Chefe de agéncia 121832€
C Chefe de servicos 1121,45€
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Chefe de sec¢do
D Programador de informatica 1097,78 €
Secretaria(o) de direcdo
Controlador de informatica
E 1.° técnico administrativo 958,41 €
1.° técnico de turismo
Promotor de vendas

F 2.° técnico administrativo 920,19 €
2.° técnico de turismo

G 3.% técnico administrativo 891,75 €
3.° técnico de turismo

H Técnico de turismo principiante 870,00 €
Rececionista

| Aspirante 870,00 €
Motorista

Subsidio de almogo 7,00 €

Para cumprimento do disposto na alinea g) do artigo 492.° do Cddigo do Trabalho declara-se que serdo abrangidos pela
presente alteracdo da convengdo coletiva de trabalho 520 empresas e cerca de 4000 trabalhadores.

Lisboa, 21 de margo de 2025.
Pela Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo - APAVT:

Pedro Cunha Rosa Costa Ferreira, presidente da direcéo.
Carlos José Ferreira de Matos Benzinho Baptista, vice-presidente da dire¢&o.

Pelo Sindicato dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca (SIMAMEVIP):

José Paulo Gongalves Lopes, mandatério.
Helena Isabel Silva Abreu Rodrigues Gomes, mandatéria.

Texto consolidado
CAPITULO |
Area, ambito, vigéncia, revisdo e dendncia
Clausula 1.2
Area e ambito

1- O ambito territorial desta convencdo abrange Portugal continental e RegiGes Autdnomas e obriga todos os trabalhadores
afetos a atividade de agéncia de viagens representados pelo sindicato outorgante e que exercam funcbes nos escritorios
centrais, escritorios anexos, filiais ou quaisquer outras dependéncias, quer o servigo seja executado dentro ou fora do escritério
e 0s empregadores representados pela APAVT.

2- Esta convengdo coletiva de trabalho aplica-se igualmente aos mesmos trabalhadores, mesmo que temporariamente
deslocados para o estrangeiro, ainda que para filial ou sucursal, sem prejuizo de maiores garantias emergentes dos usos ou das
normas, salvo as imperativas de direito local.

Clausula 2.2
Vigéncia

1- A presente convengdo entrara em vigor 5 dias ap6s a sua publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego e revogara
automaticamente todos os instrumentos de regulamentacéo coletiva anteriores, aplicando-se apenas as situages futuras, salvo
o disposto em contrario na presente convengao.

~ 2- O periodo de vigéncia sera de 24 meses, renovando-se, automaticamente, por periodos de 12 meses, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

3- A tabela salarial e as clausulas de expressdao pecuniaria produzem efeitos a 1 de janeiro do ano para o qual sdo
aprovadas, e vigorardo pelo prazo de 1 ano.
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Clausula 3.2
Revisdo e dendncia
1- O processo de revisao devera processar-se nos termos da lei, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2- A denlncia da presente convencdo far-se-a por escrito, com uma antecedéncia de, pelo menos, trés meses relativamente
ao termo de vigéncia ou do periodo de renovacdo, acompanhada de uma proposta de revisdo parcial ou total do acordo.

3- Havendo dendncia, a convencdo coletiva mantém-se em vigor durante seis meses e, estando as partes em negociacao,
por novo periodo méximo de um ano.
CAPITULO Il
Admisséao e carreira profissional
Clausula 4.2
Obrigac6es especiais na admissao
A agéncia de viagens que proceda a admissao de trabalhador para o exercicio de fungdes que correspondam a categoria
inferior & que esse trabalhador tinha em outra agéncia de viagens, estd obrigada a, caso tenha conhecimento de tal facto,
comunicar tal admissdo ao sindicato outorgante.
Clausula 5.2

Periodo experimental

_1- Durante o periodo experimental, salvo acordo escrito em contrario, qualquer das partes pode denunciar o contrato sem
aviso prévio e invocagao de justa causa, nem direito a indemnizagéo.

2- Tendo o periodo experimental durado mais de 60 dias, a denuncia do contrato por parte do empregador depende de aviso
prévio de sete dias.

3- Tendo o periodo experimental durado mais de 120 dias, a denincia do contrato por parte do empregador depende de
aviso prévio de 30 dias.

4- O ndo cumprimento, total ou parcial, do periodo de aviso prévio previsto nos nimeros 2 e 3 determina o pagamento da
retribui¢do correspondente ao aviso prévio em falta.

5- O periodo experimental corresponde ao periodo inicial de execugdo do contrato e tem a seguinte duracao:
a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;
b) 180 dias para os trabalhadores que exer¢gam cargos de complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou que
pressuponham uma especial qualificagdo, bem como para os que desempenhem fungdes de confianga;
¢) 240 dias para pessoal de direcdo e quadros superiores.
6- Durante o periodo experimental as partes serdo abrangidas por todas as estipulagdes desta convengao.
7- Findo o periodo referido, a admissdo tornar-se-4 definitiva, contando-se para todos os efeitos o periodo experimental.
Clausula 6.2
Efeitos de antiguidade
Todo o tempo de trabalho prestado ao mesmo empregador fora do &mbito territorial desta convencédo sera incluido, para
todos os efeitos, na antiguidade do trabalhador, se este voltar a exercer a sua atividade no Continente ou nas Regides
Auténomas.
Clausula 7.2
Contratos a termo
1- A celebragdo de contratos de trabalho a termo certo ou incerto fica sujeita ao regime previsto na lei em vigor.

2- Aos trabalhadores contratados a termo aplicar-se-a integralmente a presente convencao.
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3- As partes reconhecem como motivo justificativo valido para a contratacdo a termo certo ou incerto a ocorréncia dos
periodos de época alta do sector do turismo, designadamente:

a) Natal e Ano Novo - De 1 de dezembro a 15 de janeiro do ano seguinte;

b) Epoca de ski e férias na neve (ocorre entre os dias 15 de novembro e 31 de margo do ano seguinte) - Durante o0 tempo em que
ocorram as campanhas e apenas para trabalhadores cujas fungdes estejam relacionadas com as referidas campanhas;

¢) Férias de verdo (ocorre entre os dias 1 de maio e 30 de setembro) - Durante o0 tempo em que ocorram as campanhas e apenas para
trabalhadores cujas fungdes estejam relacionadas com as referidas campanhas.

4- A renovacdo dos contratos a termo é efetuada nos termos da lei geral e, cada periodo, pode ter motivos justificativos
diferentes, desde que constantes na legislacdo em vigor em cada momento.

Clausula 8.2
Promocoes

1- As categorias profissionais aplicaveis no ambito das relacdes laborais reguladas pela presente convencdo coletiva de
trabalho sdo as que constam do anexo I.

2- O trabalhador que exerca as fungdes correspondentes a categoria profissional de técnico de turismo principiante durante
um ano &, obrigatoriamente, promovido a categoria profissional de técnico de turismo de 3.2

3- Sem prejuizo do constante no anexo | e do enquadramento necessario a luz desta convencdo, podem as partes acordar,
aquando da celebragdo do contrato de trabalho, uma designacéo interna diferente para as func¢des contratadas.

Clausula 9.2
Quadros de pessoal
1- Os quadros de pessoal serdo organizados nos termos legais em vigor.

2- Dos quadros referidos no nimero anterior sera enviado um exemplar aos outorgantes da presente convengao, no prazo de
sessenta dias a contar da data da sua elaboracéo nos termos do nimero um desta clausula.

Clausula 10.2
Mobilidade funcional
1- O empregador pode, quando 0 interesse da empresa o exija, encarregar temporariamente o trabalhador da execucdo de
fungdes ndo compreendidas na atividade contratada, mesmo que compreendidas em categoria profissional inferior, desde que
ndo implique modificacdo substantiva da posi¢éo do trabalhador, nem diminuicao da sua retribuigéo.

2- Findo o exercicio temporario das fungdes ndo compreendidas na atividade contratada, o trabalhador retomard as suas
func¢des, com a retribuicdo que auferia a data da alteracdo temporaria de funcdes.

3- Em tudo o omisso nesta clausula aplica-se o disposto na lei em vigor.

CAPITULO Il
Direitos, deveres e garantias das partes
Clausula 11.2
Deveres do empregador
Sem prejuizo de outras obrigacdes, o empregador deve:
a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador;
b)  Pagar pontualmente a retribuicdo, que deve ser justa e adequada ao trabalho;
c)  Proporcionar boas condiges de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

d) Contribuir para a elevagédo do nivel de produtividade do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formacéo profissional;
e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividades cuja regulamentacéo profissional a exija;
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f)  Possibilitar o exercicio de cargos em organizagdes representativas dos trabalhadores;

g)  Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em conta a prote¢do da seguranga e saide do trabalhador, devendo indemniza-lo dos
prejuizos resultantes de acidentes de trabalho;

h)  Adotar, no que se refere a higiene, seguranga e salde no trabalho, as medidas que decorram, para a empresa, estabelecimento ou
atividade, da aplicagdo das prescri¢des legais e convencionais vigentes;

i)  Fornecer ao trabalhador a informacéo e a formagao adequadas a prevencao de riscos de acidente e doenga;

j)  Manter permanentemente atualizado o registo do pessoal em cada um dos seus estabelecimentos, com indicagdo dos nomes, datas
de nascimento e admissdo, modalidades dos contratos, categorias, promogoes, retribuicdes, datas de inicio e termo das férias e
faltas que impliquem perda da retribuicdo ou diminuicao dos dias de férias;

I)  Cobrir de sua conta os riscos resultantes de erros de célculo em or¢amentos, salvo em caso de ocorréncia sistematica e frequente
desses erros por parte do mesmo trabalhador ou de erros fraudulentos.

Cléausula 12.2
Deveres do trabalhador
1- Sem prejuizo de outras obrigacdes, o trabalhador deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais
pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a empresa;

b)  Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

c) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d)  Cumprir as ordens e instru¢bes do empregador em tudo o que respeite a execug¢do e disciplina do trabalho, salvo na medida em que
se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;

e) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria ou alheia em concorréncia com ele, nem
divulgando informagdes referentes a sua organizacéo, métodos de produgdo ou negdécios;

f)  Velar pela conservagao e boa utilizagéo dos bens relacionados com o seu trabalho que Ihe forem confiados pelo empregador;

g) Promover ou executar todos os atos tendentes & melhoria da produtividade da empresa;

h)  Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servigo, para a melhoria do sistema de seguranca, higiene e saide no trabalho,
nomeadamente por intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;

i)  Cumprir as prescrices de seguranca, higiene e satde no trabalho estabelecidas nas disposi¢des legais ou convencionais aplicaveis,
bem como as ordens dadas pelo empregador.

2- O dever de obediéncia, a que se refere a alinea d) do nimero anterior, respeita tanto as ordens e instrucdes dadas
diretamente pelo empregador como as emanadas dos superiores hierarquicos do trabalhador, dentro dos poderes que por aquele
Ihes forem atribuidos.

Clausula 13.2
Garantias do trabalhador
E proibido ao empregador:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe outras sangdes, ou
tratd-lo desfavoravelmente por causa desse exercicio;

b)  Obstar, injustificadamente, a prestacao efetiva do trabalho;

¢) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condi¢des de trabalho dele ou dos
companbheiros;

d)  Diminuir a retribuicéo, salvo nos casos previstos nesta convengao;

e) Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos casos previstos nesta convengao;

f)  Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, salvo nos casos previstos nesta convencéo, ou quando haja acordo;

g) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal prdprio para utilizagdo de terceiros que sobre esses trabalhadores exergam os poderes de
autoridade e direcdo préprios do empregador ou por pessoa por ele indicada, salvo nos casos especialmente previstos;

h)  Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servicos fornecidos pelo empregador ou por pessoa por ele indicada;

i)  Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitorios, economatos ou outros estabelecimentos diretamente relacionados
com o trabalho, para fornecimento de bens ou prestacéo de servigos aos trabalhadores;

j)  Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo, havendo o proposito de o prejudicar em direitos ou
garantias decorrentes da antiguidade.
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CAPITULO IV
Local de trabalho e transferéncia de local de trabalho
Clausula 14.2
Nog&o de local de trabalho
Por local de trabalho entende-se aquele que for estabelecido pelas partes no contrato de trabalho.
Cléausula 15.2
Transferéncia de local de trabalho
1- O empregador pode transferir o trabalhador para outro local de trabalho, se o interesse da empresa o exigir e desde que essa
transferéncia ndo cause prejuizo sério para o trabalhador ou se a alteragdo resultar da mudanca, total ou parcial, do estabelecimento onde
aquele presta servigo.
2- Presume-se que ndo causa prejuizo sério a transferéncia de local de trabalho num raio de 50 quilémetros do local onde o trabalhador
preste habitualmente o seu trabalho.
3- No caso de se verificar a existéncia de prejuizo sério, nos termos definidos nesta clausula, o empregador serd obrigado a custear as
despesas do trabalhador, impostas pela transferéncia e decorrentes do acréscimo dos custos de deslocagdo, desde que a transferéncia seja para

fora do concelho do qual o trabalhador é transferido, ou de concelhos limitrofes deste dltimo.

4- O regime constante da presente cldusula ndo é aplicavel se o trabalhador residir no concelho para o qual foi transferido, ou em
concelho limitrofe a este.

5- A presente clausula ndo é aplicavel ao trabalhador que, em virtude das fungdes que exerce, ndo tenha um local de trabalho fixo.

6- Os montantes referidos no nimero 3 desta clausula serdo os que resultarem da utilizagdo de transportes coletivos de passageiros,
exceto taxi.

7- Em tudo o omisso nesta clausula aplica-se o disposto na lei em vigor.

CAPITULO V
Prestacéo do trabalho
Cléusula 16.2
Periodo normal de trabalho e adaptabilidade do horério de trabalho

1- O periodo normal de trabalho é de trinta e sete horas e meia semanais e sete horas e meia didrias, ficando a definicdo do horério de
trabalho a cargo do empregador.

2- O periodo normal de trabalho pode ser definido em termos médios, observando o disposto nos nimeros seguintes.

3- O periodo normal de trabalho diario pode ser aumentado até ao maximo de quatro horas, sem que a duragdo do trabalho semanal
exceda 60 horas, s6 ndo contando para este limite o trabalho suplementar prestado por motivo de forga maior.

4- O periodo normal de trabalho definido nos termos previstos no nimero anterior ndo pode exceder cinquenta horas em média num
periodo de dois meses.

5- A duragdo média do trabalho deve ser apurada por referéncia a um periodo de 4 meses.

6- No caso de o periodo normal de trabalho semanal, no periodo de referéncia de 4 meses, exceder as trinta e sete horas e meia semanais,
0 empregador devera pagar as horas excedentes como trabalho suplementar.

7- Nas semanas em que a duragdo do trabalho seja inferior a trinta e sete horas e meia, podera reduzir-se o periodo normal de trabalho
diario ou reduzir a semana em dias ou meios dias de trabalho, sem prejuizo do direito ao subsidio de refeicéo.

8- Em tudo o omisso na presente clausula aplica-se o disposto na lei vigente acerca da adaptabilidade do horéario de trabalho.
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Clausula 17.2
Descanso semanal

1- O trabalhador tem direito a dois dias de descanso semanal, sendo um obrigatorio, o domingo, e outro complementar.

2- O dia de descanso obrigatério pode deixar de ser o domingo, se o empregador estiver dispensado de encerrar ao
domingo.

3- O dia de descanso complementar devera ser o dia imediatamente antes ou imediatamente depois do dia de descanso
obrigatorio.

4- O regime previsto nos nimeros anteriores pode ser afastado por acordo escrito entre as partes.
Clausula 18.2
Intervalo de descanso

1- A jornada de trabalho diério deve ser interrompida por um intervalo de descanso, de dura¢do ndo inferior a uma hora,
nem superior a duas, de modo a que o trabalhador ndo preste mais de cinco horas de trabalho consecutivo.

2- Por acordo escrito entre as partes, o trabalho poderd, no entanto, ser prestado até seis horas consecutivas e o intervalo de
descanso ser reduzido ou excluido.

3- Pontualmente, e em situacdes perfeitamente justificadas, pode ser dispensado o acordo escrito referido no nimero
anterior.

4- O empregador pode conceder outros intervalos de descanso durante o dia, mas serdo contados como periodo efetivo de
trabalho.

Clausula 19.2
Trabalho noturno

Considera-se trabalho noturno o prestado no periodo que decorre entre as vinte e trés horas de um dia e as sete horas do dia
seguinte.

Clausula 20.2
Registo

1 - O empregador deve manter um registo que permita apurar o nimero de horas de trabalho prestadas pelo trabalhador, por
dia e por semana, com indicagdo da hora de inicio e de termo do trabalho.

2 - Para efeitos desta convencao, o registo pode ser feito por qualquer meio: manual, mecanico ou informatico.

3 - No caso de o trabalhador prestar habitualmente o seu trabalho em local ndo fixo, o registo serd validado pelo
trabalhador, logo que regresse a sede, filial ou escritdrio de representacdo onde reporta.

Clausula 21.2
Limites do trabalho suplementar
1- Considera-se trabalho suplementar o prestado para além do periodo normal de trabalho.

2- Os trabalhadores estdo obrigados a prestagdo de trabalho suplementar, salvo quando, havendo motivos atendiveis,
expressamente solicitem a sua dispensa.

3- Nao estdo sujeitos a obrigagdo estabelecida no nimero anterior as seguintes categorias de trabalhadores:
a) Deficientes;

b)  Mulheres gravidas ou com filhos de idade inferior a 12 meses;
¢) Menores.
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4- O trabalho suplementar pode ser prestado quando as empresas tenham de fazer face a acréscimos eventuais de trabalho
que ndo justifiquem a admisséo de trabalhador com caracter permanente ou em regime de contrato a termo.

5- O trabalho suplementar pode ainda ser prestado em casos de forca maior ou quando se torne indispensavel para prevenir
Ou reparar prejuizos graves para a empresa ou para assegurar a sua viabilidade.

6- O trabalho suplementar devera ser sempre autorizado pelo empregador ou, na sua auséncia, por responsavel em que este
delegue e devidamente registado em livro préprio, que devera ser rubricado pelo trabalhador, sob pena de ndo produzir efeitos
legais.

7- O trabalho suplementar previsto no nimero 4 fica sujeito, por trabalhador, aos seguintes limites:

a) 200 horas de trabalho por ano;

b) 2 horas por dia normal de trabalho;

¢) Um ndmero de horas igual ao periodo normal de trabalho nos dias de descanso semanal, obrigatério ou complementar e nos

feriados;
d)  Um namero de horas igual a meio periodo normal de trabalho em meio-dia de descanso complementar.

Clausula 22.2

Isen¢éo de horério de trabalho

1 - S6 poderdo estar isentos de horario de trabalho os trabalhadores das letras A, B, C e D e os técnicos de turismo
2 - A isencéo so podera ser concedida havendo acordo entre o0 empregador e o trabalhador.
3 - Aisencéo de horério de trabalho pode compreender uma das seguintes modalidades:
a) Na&o sujeicdo aos limites maximos dos periodos normais de trabalho;
b)  Possibilidade de alargamento da prestacdo de trabalho a um determinado nimero de horas por dia ou por semana;
¢) Observancia dos periodos normais de trabalho acordados.
CAPITULO VI
Retribuicéo de trabalho
Clausula 23.2
Conceito de retribuicdo

1- Considera-se retribuicdo aquilo a que, nos termos desta convencdo, dos usos ou de contrato individual de trabalho, o
trabalhador tem direito como contrapartida do seu trabalho.

2- A retribuicdo compreende a remuneracdo mensal e todas as outras prestacfes regulares e periddicas previstas ou ndo
nesta convencdo, feitas, direta ou indiretamente, em dinheiro ou em espécie.

3- Até prova em contrario, presume-se constituir retribuicdo toda e qualquer prestagdo da entidade empregadora ao
trabalhador.

4- A retribuigdo pode ser constituida por uma parte certa e outra variavel, nos termos desta convengédo.
5- A remuneracAo iliquida mensal corresponderé, no minimo, a remunerag&o constante do anexo 1.
Cléausula 24.2
Pagamento da retribuicdo
1- As prestacGes devidas a titulo de retribuigdo serdo satisfeitas por inteiro no decurso do més a que digam respeito.

2- No ato de pagamento da retribuicio o empregador deve entregar ao trabalhador documento no qual conste a
identificacdo do empregador, o0 nome completo do trabalhador, a sua categoria profissional, o nimero de beneficiario da
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Seguranca Social, o periodo a que a retribuicdo corresponde, a discriminacdo da retribuicdo base e demais prestacdes, bem
como das importancias relativas ao trabalho suplementar ou noturno ou prestado em dias de descanso semanal e feriados, todos
os descontos e deducdes efetuados, com a indicacdo do montante liquido a receber.
Clausula 25.?
Quotizacdo sindical

1- O empregador incluira como desconto na folha de ordenados a quotizagao sindical do trabalhador sindicalizado e enviara
até ao dia 20 do més seguinte a folha de cobranca, com o respetivo montante, para o sindicato outorgante.

2- O disposto no numero anterior s6 sera aplicavel se o trabalhador, em declaragéo individual a enviar ao sindicato e ao
empregador, assim o entender e autorizar.

Cléausula 26.2
Remuneragdo minima mensal
A remuneragdo minima mensal para cada categoria profissional € a prevista no anexo I1.
Clausula 27.2
Diminuicao da retribuicéo

1- A retribuicéo do trabalhador s6 pode ser diminuida, desde que haja motivos objetivos que justifiguem a sua diminuicéo e
haja acordo entre as partes.

2- O acordo referido no ndmero anterior deve constar de documento escrito assinado por ambas as partes e do qual deve
igualmente constar o motivo que justificou a diminuicao da retribuic&o.

3- Devera ser enviada copia do acordo referido nos nimeros anteriores ao sindicato outorgante.

4- Caso a entidade patronal ndo obtenha o acordo do trabalhador nos termos do disposto no nimero 1 da presente clausula,
poderd, se assim o entender, reduzir unilateralmente a retribui¢do até ao montante méaximo de 20 % da retribuicéo bruta, depois
de ouvido o sindicato outorgante em reunido presencial obrigatdria, o qual acompanharg, ainda, a evolugdo da situacdo da
empresa, para efeitos do nimero 7 desta clausula.

5- Sem prejuizo do disposto nos nimeros 1 e 4 desta clausula, acordam as partes que, em caso de cessa¢do do contrato de
trabalho, por motivo néo imputavel ao trabalhador, o calculo da indemnizacdo legal devida sera efetuado nos termos da
retribuicdo do trabalhador antes de ocorrer a reducéo salarial ora prevista ou acordada.

6- A retribuicdo que o trabalhador auferia antes da reducdo ser& retomado no més imediatamente seguinte ao da cessa¢do
dos motivos objetivos alegados pelo empregador.

~ 7- Ao empregador é concedido o prazo maximo de cinco anos, prazo contado a partir da data em que deixa de se verificar a
situacdo de reducdo de retribuicdo, para reembolsar o trabalhador dos montantes que este deixou de auferir em virtude da
referida reducéo ocorrida nos termos desta clausula.

Clausula 28.2
Retribuicdo do trabalho suplementar

1- O trabalho suplementar serd retribuido com os seguintes acréscimos sobre a retribuicdo horéria:
a) Nos dias Uteis, 35 % pela primeira hora ou fragdo desta e 40 % por hora subsequente ou fragéo desta;
b) 60 % por cada hora ou fracdo, em dia de descanso semanal, obrigatério ou complementar, ou em feriado;
¢) O trabalho suplementar superior a 100 horas anuais é pago com 0s seguintes acréscimos: 50 % pela primeira hora ou fragdo desta,

75 % por hora subsequente ou fracdo desta, 100 % por cada hora ou fragdo, em dia de descanso semanal obrigatério e

complementar ou em feriado.
2- A retribuicdo horaria é calculada com a seguinte férmula:

(Rm x 12) sendo Rm o valor da retribui¢cdo mensal e n o periodo normal (52 x n) de trabalho semanal.

3- O pagamento do trabalho suplementar seré efetuado no més seguinte aquele em que foi prestado.
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4- A prestagdo de trabalho suplementar em dia normal de trabalho semanal, em dia de descanso complementar e em dia
feriado, confere ao trabalhador o direito a um descanso compensatério remunerado, correspondente a 25 % das horas de
trabalho suplementar realizado, o qual apenas se vence quando perfizer um nimero de horas igual ao periodo normal de
trabalho diario, devendo ser gozado nos 90 dias seguintes.

5- A prestagdo de trabalho suplementar em dia de descanso obrigatorio confere ao trabalhador o direito a um dia de
descanso compensatdrio remunerado a gozar nos trés dias normais de trabalho seguintes.

6- Na falta de acordo, o dia de descanso compensatorio é fixado pelo empregador.

Cléausula 29.2

Retribuigdo da isencdo de horéario de trabalho

A isencéo do horario de trabalho é retribuida da seguinte forma:
a)  25% da retribuicdo base nos casos de ndo sujei¢do aos limites maximos dos periodos normais de trabalho;
b)  20% da retribuicdo base nos casos de alargamento da prestacdo de trabalho a um determinado nimero de horas por dia ou por
c) gfg/aon;é retribuicéo base nos casos de observancia dos periodos normais de trabalho acordados.

Clausula 30.2

Retribuicdo e subsidio de férias

1 - A retribuicdo do periodo de férias corresponde a que o trabalhador receberia se estivesse em servico efetivo e devera ser
paga no momento do seu gozo.

2 - Além da retribuicdo mencionada no nimero anterior, o trabalhador tem direito a um subsidio de férias cujo montante
compreende a retribuicdo base e as demais prestacdes retributivas que sejam contrapartida do modo especifico da execucéo do
trabalho.

3 - O subsidio de férias serd4 pago de uma s6 vez, pelo menos 10 dias antes do inicio do gozo de férias, desde que o
trabalhador goze ou j& tenha gozado pelo menos 10 dias Uteis de férias seguidos ou interpolados.

Clausula 31.2
Subsidio de Natal

1- Os trabalhadores tém direito a um subsidio de Natal, de acordo com o estabelecido na lei, devendo o mesmo ser pago até
ao dia 10 de dezembro de cada ano.

2- Com referéncia ao ano de admissdo, ao ano de cessagdo do contrato de trabalho e nos casos de suspensdo do contrato de
trabalho, exceto se por facto imputével ao empregador, o subsidio de Natal serd pago na proporcdo do tempo de trabalho
prestado no ano a que 0 mesmo diz respeito.

Clausula 32.2
Retribuicéo do trabalho noturno
O trabalho noturno é retribuido com um acréscimo de 30% relativamente a retribuicdo do trabalho prestado durante o dia,

salvo quando a retribuicdo tenha sido estabelecida atendendo a circunstancia de o trabalho dever ser prestado em periodo
noturno.



BIRINIE .
26 NGmero 11 23 de junho de 2025

CAPITULO VII
Subsidio de deslocagéo e refeicdo
Clausula 33.2
Subsidio de almoco

1- Todos os trabalhadores tém direito, por cada dia completo de trabalho, a um subsidio de almogo cujo valor consta do
anexo Il a este documento.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se por dia completo de trabalho, a prestacéo efetiva de trabalho
normal por um periodo igual ou superior a cinco horas.

3- O subsidio de almocgo podera ser pago em senhas ou em numerario.

4- Nos dias em que os trabalhadores tenham direito ao abono estabelecido no nimero 2 da clausula 34.2, ndo auferem o
subsidio previsto no nimero 1 desta clausula.

5- O subsidio previsto no nimero 1 desta clausula ndo se considera retribuicéo.

Clausula 34.2
Abonos de refei¢éo e deslocacbes em servigo

1- Quando o trabalhador se encontrar a prestar trabalho suplementar apds as 20h00, terd direito a receber um abono de
refeicdo até ao montante de 13,00 €, mediante entrega de fatura comprovativa do referido consumo.

2- O trabalhador que, por determinagdo do empregador, se desloque em servico, terd direito a receber os seguintes
montantes a titulo de subsidio de deslocagao:

a) Continente e ilhas - O montante de 30,00 € ou, em caso de fatura isolada, até 15,00 €;
b)  Estrangeiro - O montante de 60,00 € ou, em caso de fatura isolada, até 30,00 €.

3- Sempre que o trabalhador se desloque em viagem de grupo, ao servico da empresa, tera direito, sempre que possivel, a
alojamento no mesmo estabelecimento hoteleiro onde se aloje a maioria dos clientes e a transporte em condigBes nunca
inferiores as daqueles.

4- No caso de viajar sozinho, tera direito, sempre que possivel, ao alojamento hoteleiro em estabelecimento hoteleiro néo
inferior & categoria 1.2-B ou 3 estrelas e a transporte em 1.2 classe, exceto quando de avido, que sera de classe econémica.

5- Caso o trabalhador utilize veiculo préprio em servigo, quer durante o seu hordrio de trabalho, quer fora dele, tera direito
ao pagamento dos quilometros efetuados, de acordo com o valor pago aos funcionérios pablicos.

CAPITULO VIII

Férias, feriados, faltas, parentalidade, trabalho de menores
e trabalhadores-estudantes

Clausula 35.2

O regime aplicavel as férias e faltas, regime da parentalidade, trabalho realizado por menores e trabalhadores-estudantes é o
que consta do Cédigo do Trabalho.

Cléusula 36.2
Feriados obrigatorios
1- Séo feriados obrigatérios os seguintes dias:

—1 de Janeiro;

— Sexta-Feira Santa;

— Domingo de Péscoa;

— 25 de Abril;

— 1 de Maio;

— Corpo de Deus (festa mével);
—10 de Junho;
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— 15 de Agosto;

— 5 de Outubro;

— 1 de Novembro;

—1, 8 e 25 de Dezembro.

2- O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em outro dia com significado local no periodo da Pascoa.
Cléusula 37.2
Feriados facultativos

1- Além dos feriados obrigatorios, apenas podem ser observados a Terga-Feira de Carnaval e o feriado municipal da
localidade.

2- Em substituicdo de qualquer dos feriados referidos no nimero anterior, pode ser observado, a titulo de feriado, qualquer
outro dia em que acordem empregador e trabalhador.

CAPITULO IX
Impedimento prolongado - Licenca
Clausula 38.2
Concessao e recusa da licenga

1- O empregador pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licencas sem retribuicao.

2- Sem prejuizo do disposto em legisla¢do especial, o trabalhador tem direito a licengas sem retribuigdo de longa duracéo
para frequéncia de cursos de formacdo ministrados sob responsabilidade de uma instituicdo de ensino ou de formacéo
profissional ou no dmbito de programa especifico aprovado por autoridade competente e executado sob o seu controlo
pedagdgico ou frequéncia de cursos ministrados em estabelecimento de ensino.

3- O empregador pode recusar a concessdo da licenga prevista no nimero anterior nas seguintes situacées:

a) Quando ao trabalhador tenha sido proporcionada formacao profissional adequada ou licenga para 0 mesmo fim, nos ultimos 24

meses;
b)  Quando a antiguidade do trabalhador na empresa seja inferior a trés anos;
¢) Quando o trabalhador ndo tenha requerido a licenga com uma antecedéncia minima de 90 dias em relacéo a data do seu inicio;

d) Quando se trate de micro empresa ou de pequena empresa e ndo seja possivel a substituicdo adequada do trabalhador, caso

necessario;
e) Para além das situacdes referidas nas alineas anteriores, tratando-se de trabalhadores incluidos em niveis de qualificagdo de

direcdo, chefia, quadros ou pessoal qualificado, quando ndo seja possivel a substitui¢do dos mesmos durante o periodo da licenca,
sem prejuizo sério para o funcionamento da empresa ou servico.

4- Para efeitos do disposto no nimero 2, considera-se de longa duracéo a licenga superior a 60 dias.
Clausula 39.2
Efeitos
1- A concessao da licenca determina a suspensdo do contrato de trabalho.
2- O trabalhador beneficiario da licenca sem retribuicdo mantém o direito ao lugar.

3- Pode ser contratado um substituto do trabalhador na situacdo de licenca sem retribuicdo, nos termos previstos para o
contrato a termo.
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CAPITULO X
Formacéo profissional
Clausula 40.2

Estagiarios

1- Podem ser admitidos como estagiarios os jovens que tenham cumprido a escolaridade obrigatoria e/ou um curso de
turismo no préprio ano ou no ano anterior ao estagio ou frequentem o Gltimo ano desse mesmo curso.

2- Podem admitir estagiarios, as empresas com ambiente de trabalho e meios humanos e técnicos capazes de garantir a
formacéo profissional do estagiério.

3- O estagio tera um periodo maximo de 3 meses a tempo inteiro ou 6 meses a tempo parcial.

4- Durante o estagio a empresa pagara aos estagiarios uma compensagdo monetéria, nos termos legais em vigor.

Clausula 41.2

Principio geral

1- O empregador deve proporcionar ao trabalhador a¢Ges de formac&o profissional adequadas a sua qualificacéo.

2- O trabalhador deve participar de modo diligente em ac6es de formagéo profissional que Ihe sejam proporcionadas.

Clausula 42.2

Objetivos

Sdo objetivos da formac&o profissional:

a)
b)

©)
d)

€)

Garantir uma qualificagdo inicial a todos os jovens que tenham ingressado ou pretendam ingressar no mercado de trabalho sem ter
ainda obtido essa qualificag&o;

Promover a formag&o continua dos trabalhadores empregados, enquanto instrumento para a competitividade das empresas e para a
valorizacdo e atualizacdo profissional, nomeadamente quando a mesma é promovida e desenvolvida com base na iniciativa dos
empregadores;

Garantir o direito individual a formacéo, criando condigOes objetivas para que 0 mesmo possa ser exercido, independentemente da
situacdo laboral do trabalhador;

Promover a qualificacdo ou a reconversdo profissional de trabalhadores desempregados, com vista ao seu rapido ingresso no
mercado de trabalho;

Promover a reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia, em particular daqueles cuja incapacidade foi adquirida em
consequéncia de acidente de trabalho;

Promover a integragdo socio-profissional de grupos com particulares dificuldades de insercéo, através do desenvolvimento de
acOes de formac&o profissional especial.

Clausula 43.2

Formacao continua

1- No &mbito do sistema de formacéo profissional, compete ao empregador:

a)
b)
<)
d)

€)

Promover, com vista ao incremento da produtividade e da competitividade da empresa, o desenvolvimento das qualificagbes dos
respetivos trabalhadores, nomeadamente através do acesso a formagéao profissional;

Organizar a formacdo na empresa, estruturando planos de formagéo e aumentando o investimento em capital humano, de modo a
garantir a permanente adequacéo das qualificagBes dos seus trabalhadores;

Assegurar o direito a informacéo e consulta dos trabalhadores e dos seus representantes, relativamente aos planos de formagéao
anuais e plurianuais executados pelo empregador;

Garantir um nimero minimo de horas de formacao anuais a cada trabalhador, seja em acGes a desenvolver na empresa, seja através
da concessédo de tempo para o desenvolvimento da formacéao por iniciativa do trabalhador;

Reconhecer e valorizar as qualificagBes adquiridas pelos trabalhadores, através da introdugdo de créditos a formacdo ou outros
beneficios, de modo a estimular a sua participacdo na formagao.

2- A formacdo continua de ativos deve abranger, em cada ano, pelo menos 10 % dos trabalhadores com contrato sem termo
de cada empresa.
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3- Ao trabalhador deve ser assegurada, no ambito da formagdo continua, um nimero minimo de 40 horas anuais de
formacdo certificada.

4- As horas anuais de formacdo a que se referem os nimeros anteriores poderdo ser realizadas 80 % em horério laboral e
20% em horario pds-laboral, sendo que neste caso ndo pode ultrapassar as 2 horas diarias.

5- As horas de formagao certificada a que se referem os nimeros 3 e 4 que ndo foram organizadas sob a responsabilidade
do empregador por motivo que lhe seja imputavel sdo transformadas em créditos acumuldveis ao longo de trés anos, no
maximo.

6- A formacdo a que se refere o nimero 1 impende igualmente sobre a empresa utilizadora de méo-de-obra relativamente
ao trabalhador que, ao abrigo de um contrato celebrado com o respetivo empregador, nela desempenhe a sua atividade por um
periodo, ininterrupto, superior a 18 meses.

7- O disposto no presente artigo ndo prejudica o cumprimento das obrigacOes especificas em matéria de formacédo
profissional a proporcionar ao trabalhador contratado a termo.

CAPITULO XI
Direitos e regalias complementares
Clausula 44.2

Seguro de viagem e de transporte de valores em deslocacGes em servico

O empregador obriga-se a celebrar contrato de seguro de responsabilidade civil para os trabalhadores deslocados ao seu
servigo contra os riscos de viagem e estada (tipo terra, mar e ar) no valor de 45 600,00 €.

CAPITULO XII
Disposic0es finais e transitorias
Cléausula 45.2
Comissao paritaria

1- Sera constituida uma comissdo paritaria composta por 3 representantes do sindicato outorgante e igual nimero de
representantes da associacdo outorgante, a fim de interpretar e integrar lacunas desta convencao.

2- No prazo de 30 dias ap0s a assinatura desta convencéo, cada uma das partes comunicara por escrito a outra 0s nomes dos
seus representantes, sendo trés vogais efetivos e dois suplentes.

3- A comissdo paritaria s6 podera deliberar desde que estejam presentes, pelo menos, dois representantes de cada parte.

4- As deliberagtes tomadas por unanimidade consideram-se para todos os efeitos, como integrando esta convengao e serao
depositadas e publicadas nos mesmos termos das convencgdes coletivas de trabalho.

5- A pedido da comissdo paritaria, poderdo participar nas reunides, sem direito a voto, representantes dos ministérios
responsaveis pelas areas do trabalho e do turismo.

Cléausula 46.2
Declaracéo e manutencéo de direitos

1- As partes reconhecem que foi cumprido o regime constante das convengdes anteriores no que respeita a avaliagdo e
prémios de mérito.

2- As partes reconhecem e declaram que da aplicagdo da presente convencgéo ndo resulta reducdo das condigdes de trabalho,
nomeadamente de quaisquer direitos e regalias dos trabalhadores adquiridos por efeito da regulamentacéo coletiva de trabalho
anterior.
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Clausula 47.2
Revisdo das categorias profissionais
1- As categorias profissionais dos trabalhadores abrangidos pelo presente CCT séo 0s seguintes:

— Diretor de servigos;

— Chefe de agéncia;

— Chefe de servicos;

— Chefe de seccdo;

— Programador de informatica;
— Secretaria(o) de direcéo;

— Controlador de informatica;
—1.°técnico administrativo;
—1.°técnico de turismo;

— Promotor de vendas;

— 2.°técnico administrativo;

— 2.°técnico de turismo;

— 3.°técnico administrativo;

— 3.°técnico de turismo;

— Técnico de turismo principiante;
— Rececionista;

— Aspirante;

— Motorista.

2- As partes acordam que as categorias profissionais e respetiva definicdo de funcdes constantes da presente convencgao
serdo revistas até 31 de dezembro de 2025.

ANEXO |
Definigéo de funcdes

Aspirante - E o trabalhador que faz a sua aprendizagem, coadjuva outros trabalhadores e se prepara para ascender as funcdes de técnico
administrativo ou técnico de turismo.

Chefe de agéncia - E o trabalhador que superintende em todos os servicos da agéncia, podendo ser o diretor técnico da mesma.
Chefe de seccfo - E o trabalhador que coordena, dirige e controla o trabalho de um grupo de profissionais.

Chefe de servigos - E o trabalhador que estuda, dirige, coordena, nos limites dos poderes de que esta investido e sob a orientacéo e
dependéncia do chefe de agéncia, ou superior hierarquico equiparado, na sede ou varios departamentos da empresa, as atividades que lhe sdo
préprias. Exerce funcdes de direcdo, orientacdo e fiscalizagdo do pessoal sob as suas ordens e de planeamento das atividades da empresa,
segundo as orientacdes e fins definidos.

Controlador de informatica - E o trabalhador que controla os documentos base recebidos e os elementos de entrada e saida, afim de que
os resultados sejam entregues no prazo estabelecido; confirma a entrada dos documentos base, a fim de verificar a sua qualidade quanto a
numeragdo de codigos visiveis e informacdo de datas para o processamento; indica as datas de entrega dos documentos base para registo e
verificagdo através de maquinas apropriadas ou processamento de dados pelo computador e certifica-se do andamento do trabalho com vista
a sua entrega dentro do prazo estabelecido; compara os elementos de saida a partir do total das quantidades conhecidas e das inter relacdes
com 0s mapas dos meses anteriores e outros elementos que possam ser controlados; assegura-se da qualidade na apresentagdo dos mapas.
Pode informar as entidades que requererem os trabalhos dos incidentes ou atrasos ocorridos.

Diretor de servicos - E o trabalhador que participa, quando solicitado, na definigéo e estabelecimento das politicas e objetivos gerais da
empresa; estabelece as politicas e objetivos da sua dire¢do de servigos, de acordo com as politicas e objetivos gerais definidos, programando
as acoes a desenvolver; coordena, controla e é responsavel pelo desenvolvimento das a¢des programadas.

Motorista - E o trabalhador que conduz veiculos ligeiros de passageiros ou mistos afetos aos servicos administrativos da empresa,
podendo executar outros servigos analogos. Compete-lhe zelar pelo bom estado de funcionamento, conservacdo e limpeza da viatura e
proceder a verificagdo dos niveis de 6leo, dgua e combustivel e do estado de pressdo dos pneus. Em caso de avaria ou acidente, toma as
providéncias necessarias e adequadas, e, recolhe os elementos necessarios para apreciagdo das entidades competentes.

Técnico/a administrativo/a (1.2, 2.2 e 3.2) - E o trabalhador que executa diversos servicos de expediente geral de escritorio, tais como
conferéncia geral de faturas, controle de recebimentos e pagamentos, elaboracdo de mapas, folhas de salarios, controle de correio, operador
de telex, arquivo e outros servigos de caracter geral de contabilidade, podendo operar com terminais de computador ap6s formacéo adequada.
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Programador/a de informatica - E o trabalhador que:

a) Estuda os materiais a tratar especificados no manual de anélise orgénica e os materiais de tratamento disponiveis na instalagéo e
concebe a estrutura de um programa. Define tecnicamente os formatos das informagdes, a organizacdo dos ficheiros que as contém
e as operacdes a efetuar com elas no decorrer da execucdo do programa no computador. Codifica, testa, documenta e elabora o
manual de exploracdo do programa;

b) Estuda as especificagbes dos trabalhos a realizar em equipamentos periféricos ou acessérios ao computador (terminais,
equipamentos de recolha de dados, minicomputadores), em regra equipamentos que sé executam um tipo de trabalho, que nédo tém
um sistema de operacdes e se programam numa linguagem que Ihes é especifica;

c) Estuda os dispositivos e as técnicas disponiveis, estabelece e testa programas e elabora 0 manual de operagéo.

Promotor/a de vendas - E o trabalhador que tem como fungbes predominantes a promogéo de vendas de servigos e contactos com
clientes, fora das instalagbes da empresa, no seu servi¢o de promocéo, podendo conduzir viaturas ligeiras.

Rececionista - E o trabalhador que, exclusiva ou predominantemente, atende visitantes, informa-se das suas pretensdes e anuncia-os,
vigia e controla as entradas e saidas de visitantes; recebe e entrega correspondéncia. Pode ainda desempenhar fungdes de telefonista.

Secretério/a de diregéo - E o trabalhador que se ocupa do secretariado especifico da administracio ou direcio da empresa. Compete-lhe o
desempenho das seguintes funcgBes: assegurar por sua propria iniciativa o trabalho de rotina do gabinete (rece¢do, registo, classificagdo,
distribuicdo e emissdo de correspondéncia, externa e interna, leitura e traducdo de correspondéncia recebida, juntando a correspondéncia
anterior sobre 0 mesmo assunto e organizando o respetivo processo); dar colaboragdo ao responsavel do 6rgdo que secretaria na recolha e
andlise de informacgBes e prepara a redacdo de documentos a emitir; redige a correspondéncia e outros documentos, eventualmente em
idiomas estrangeiros, organiza, mantém e atualiza o arquivo ou arquivos do 6rgdo que secretaria; dactilografa documentos, relatorios, atas,
cartas, oficios e comunicag@es; prepara reunides de trabalho e redige as respetivas atas; coordena trabalhos auxiliares de secretariado. Seréo,
classificados(as) como secretério(a) os profissionais ja classificados como tal pelas empresas e aqueles(as) que, ainda ndo classificados(as),
preencham todas as condic8es definidas para a categoria, ndo lhes bastando o apoio a um chefe ou a um gabinete.

Técnico/a de turismo (principiante, 1.2, 2.2 e 3.2) - E o trabalhador que independentemente da sua classificagio dentro desta categoria
executa uma ou varias fungdes diretamente ligadas ao sector turismo, a saber:

Contacta diretamente com o publico e, promove a venda dos servicos e/ou organiza viagens individuais ou em grupo com a
responsabilidade sobre a sua execugéo técnica;

Orcamenta grupos de importacdo, exportacdo ou locais, faz as respetivas reservas e elabora os respetivos documentos de viagem;

Executa servigos programados por outrem, procede a todas as reservas e elabora os respetivos documentos de viagem;

Controla as reservas de grupos programados e/ou elabora os respetivos documentos de viagem;

Coadjuva os profissionais definidos nas alineas anteriores e/ou executa servigos de caracter especifico de atividade turistica, incluindo
passaportes;

Pode operar com terminais de computador apés formacdo adequada.

ANEXO Il

Tabela salarial

2025

Letra Categorias Valor
A Diretor de servicos 1418,50 €
B Chefe de agéncia 1218,32€
C Chefe de servicos 112145€

Chefe de sec¢do
D Programador de informética 1097,78 €
Secretaria(o) de direcdo

Controlador de informatica
E 1.2 técnico administrativo 958,41 €
1.° técnico de turismo
Promotor de vendas

F 2.2 técnico administrativo 920,19 €
2.9 técnico de turismo
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G 3.° técnico administrativo 891,75 €
3.° técnico de turismo
H Técnico de turismo principiante 870,00 €
Rececionista
| Aspirante 870,00 €
Motorista
Subsidio de almoco 7,00 €

Para cumprimento do disposto na alinea g) do artigo 492.° do Codigo do Trabalho declara-se que serdo abrangidos pela
presente alteracdo da convencéo coletiva de trabalho 520 empresas e cerca de 4000 trabalhadores.

Lisboa, 21 de marco de 2025.
Pela Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo - APAVT:
Pedro Cunha Rosa Costa Ferreira, presidente da dire¢ao.
Carlos José Ferreira de Matos Benzinho Baptista, vice-presidente da direcéo.
Pelo Sindicato dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca (SIMAMEVIP):

José Paulo Gongalves Lopes, mandatério.
Helena Isabel Silva Abreu Rodrigues Gomes, mandataria.

Depositado em 22 de abril de 2025, a fl. 98 do livro n.° 13, com o n.° 108/2025, nos termos do artigo 494.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

(Publicado no BTE., n.° 17, de 8/05/2025).



