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Contrato Coletivo de Trabalho entre a ASSICOM-Associacdo da Industria Associagdo da Construcdo-Regido Autonoma da
Madeira e o SITAM-Sindicato dos Trabalhadores de Escritorio, Comércio e Servigos da Regido Autdnoma da Madeira-
Revisdo Global.

Aos vinte e cinco dias do més de julho de 2023, a ASSICOM e o SITAM, considerando que o atual contrato coletivo de
trabalho celebrado entre a ACIF, ARS, ASSICOM e SITAM publicado no JORAM Il Série n° 2 de 21 de janeiro de 1982, se
encontra desajustado a realidade atual, aliada a situacéo de que a Associagdo de Viveres e Similares deixou de existir, sendo
substituida pela Associacdo de Comércio e Servigos da Regido Autonoma da Madeira, que nunca retificou ou aderiu a CCT
em causa , nem nunca participou em qualquer revisdo da tabela salarial nos ultimos dez anos e, a ACIF, renunciou a esta
Convencdo Coletiva de Trabalho, é uma situagdo, de per si, suficiente para sustentar a caducidade da CCT, nos termos do art.
502°, n° 1., alinea c), ponto ii do Cédigo do Trabalho.

Pelo supra exposto sem olvidar que estdo largamente ultrapassados todos 0s prazos de vigéncia da CCT, pelo que sempre
a mesma poderia ser alvo de caducidade nos termos e para os efeitos do art. 502°, n° 1 alinea c), ponto iv do Codigo do
Trabalho.

Por tudo o atras vertido, é feita a dendncia da Convengao Coletiva de Trabalho e, nos termos do art. 500°, n°1 do Cédigo
do Trabalho é celebrada apenas entre a ASSICOM e o SITAM a presente Convencao Coletiva de Trabalho

CONTRATO COLETIVO DE TRABALHO CELEBRADO ENTRE A ASSICOM (ASSOCIAGAO DA INDUSTRIA ASSOCIAGAO DA
CONSTRUGAO-REGIA0 AUTONOMA DA MADEIRA) E O SITAM (SINDICATO DOS TRABALHADORES DE ESCRITORIO, COMERCIO E
SERVIGOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA)

Artigo 1.° - Entre a ASSICOM (Associagdo da Indudstria Associacdo da Construgdo -Regido Auténoma da Madeira), e 0
SITAM (Sindicato dos Trabalhadores de Escritorio, Comércio e Servicos da Regido Auténoma da Madeira) é celebrado o
presente Contrato Coletivo de Trabalho (C.C.T.) para os Trabalhadores de Escritérios e Caixeiros, para o sector da
construcdo civil, na Regido Auténoma da Madeira.

Artigo 2.° - A celebragdo é como se segue:
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) QAPiTULO I
Area, Ambito e Vigéncia

CLAUSULA 12
(Area e Ambito)

O presente contrato coletivo, adiante designado por C.C.T., obriga, na Regido Auténoma da Madeira, por um lado, as
empresas filiadas na ASSICOM (Associacdo da Indlstria Associacdo da Construcdo -Regido Auténoma da Madeira) e, por
outro lado, os trabalhadores ao seu servigo com as categorias profissionais constantes deste instrumento que estejam filiados
no SITAM (Sindicato dos Trabalhadores de Escritério, Comércio e Servicos da Regido Autdnoma da Madeira).

CLAUSULA 22
(Vigéncia, Denlncia e Revisdo)

1 - Este C.C.T. entrard em vigor nos termos da lei e tera a validade minima de dois anos, se outra maior nao vier a ser
imposta por lei, salvo quanto as tabelas salariais, que vigorardo por periodos minimos de um ano.

2 - Qualquer das partes outorgantes poderd denunciar quer as tabelas salariais, quer as restantes clausulas e condi¢des,
com a antecedéncia minima de respetivamente, sessenta ou cento e vinte dias sobre a data dos seus termos inicial ou
sucessivo, devendo o processo de revisdo do clausulado e demais condi¢Bes coincidir sempre com um processo de revisao
das tabelas salariais.

3 - Para efeitos do numero anterior, entende-se por denulincia a apresentacdo a parte contraria da proposta de revisdo do
C.C.T., devidamente fundamentada.

4 - No caso de denuncia em tempo, as tabelas, clausulas e condi¢fes do anterior C.C.T. vigorardo até a publicagdo, nos
termos legais, do novo C.C.T.

5 - A resposta devera ser enviada, por escrito, até um més apds a apresentacdo da proposta.

6 - Findo o prazo estabelecido no n.° 5, e caso tenha havido contraproposta, iniciar-se-8o as negocia¢fes dentro dos dez
dias posteriores a apresentacdo daquela.

CAPITULO Il
Categorias Profissionais, Quadros e Acesso

CLAUSULA 32
(Categorias Profissionais)

1 - As categorias profissionais abrangidas por este contrato sdo as constantes do respetivo Anexo I.

CLAUSULA 4.°
(Novas Categorias)

1 - A pedido da associacdo patronal ou sindical outorgantes, podera a Comissdo Paritaria criar novas profissdes ou
categorias profissionais, as quais fardo parte integrante deste C.C.T., apds publicacdo no Jornal Oficial da Regido.

2 - Para efeito do disposto no nimero anterior atender-se-a sempre a natureza das fungdes exercidas e das tarefas
prestadas, ao grau de responsabilidade e a hierarquia das fungdes efetivamente desempenhadas e as habilitacbes literarias.

3 - A deliberacdo da comissdo que criar nova profissio ou nova categoria profissional, devera conter, além da
remuneracdo minima aplicavel, a definicdo das fungdes inerentes, bem como a respetiva classificacdo e integracdo em nivel
de qualificacéo.

4 - Enguanto as novas categorias ndo tiverem sido criadas, como anteriormente se prevé, serdo esses profissionais
equiparados, para efeitos de retribuicdo, a 3.°s Caixeiros, conforme o caso.
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5 - Qualquer que seja a categoria que vier a ser atribuida, sera contado o tempo de servigo para efeito de antiguidade.

CLAUSULA 52
(Condicdes de Admisséo — Escritorio)

S6 poderdo ser admitidos para o exercicio das categorias profissionais, previstas neste contrato, os individuos de ambos
0s sexos que satisfagam as condigBes minimas seguintes:

| - HABILITACOES

GRUPO A (Profissionais de Escritdrio)

GRUPO B (Vendedores-Pracistas e Cobradores)
GRUPO C (Telefonistas)

GRUPO D (Auxiliares de Escritdrio)

GRUPO E (Trabalhadores de Informética)

a) Sdo habilitagdes minimas exigiveis, a escolaridade minima obrigatéria, correspondente ao 12° ano, ou curso técnico ou
profissional que dé acesso a categoria, e ainda modalidade de educacdo ou formagdo que confira, consoante o caso, a
escolaridade obrigatoria, qualificacdo profissional, ou ambas.

b)  Terdo preferéncia na admissdo os que também ja possuam cursos adequados de formacéo profissional.

1 — As habilitacGes legais serdo comprovadas obrigatoriamente por documento legal.

2 — Aos profissionais que, a data da entrada em vigor deste contrato, exercam ou tenham exercido j& a profissdo nalguma
das categorias anunciadas na clausula 3.2, ndo lhes serdo exigidas outras habilitagdes literarias, além das que entdo possuem.

3 — As condicfes de admissdo, no que respeita as habilitacBes literarias minimas, poderdo ser alteradas ou dispensadas
por falta de candidatos com o condicionalismo exigido, depois de ouvido o Sindicato e salvo disposicéo legal em contrério.

Il - IDADE

GRUPO A (Profissionais de Escritério).
GRUPO B (Cobradores e Vendedores-Pracistas)
GRUPO C (Telefonistas)

GRUPO D (Auxiliares de Escritdrio)

GRUPO E (Trabalhadores de Informatica)

a) SO pode ser admitido a prestar trabalho os profissionais com 18 anos;

b) O menor com mais de 16 anos que tenha concluido a escolaridade obrigatdria ou esteja matriculado e a frequentar o nivel
secundario de educacéo e disponha de capacidades fisicas e psiquicas adequadas ao posto de trabalho;

¢) O menor com idade inferior a 16 anos que tenha concluido a escolaridade obrigatéria ou esteja matriculado e a frequentar o nivel
secundario de educacdo mas ndo possua qualificagdo profissional, ou o0 menor com pelo menos 16 anos de idade mas que ndo
tenha concluido a escolaridade obrigatéria, ndo esteja matriculado e a frequentar o nivel secundario de educacdo ou nao possua
qualificacdo profissional s6 pode ser admitido a prestar trabalho desde que frequente modalidade de educacgdo ou formagdo que
confira, consoante o caso, a escolaridade obrigatoria, qualificacdo profissional, ou ambas.

CLAUSULA 6.2

(CondicBes de admissdo — Caixeiros)

1 — Como Estagidrios apenas poderdo ser admitidas pessoas com idades entre os dezasseis e 0s dezanove anos, salvo o
disposto nos numeros seguintes.

2 — Desde que sejam admitidos com dezasseis, dezassete, dezoito ou dezanove anos de idade, terdo de fazer estdgio com a
duracdo de trés anos, findos os quais deverdo ser promovidos a Terceiro Caixeiro.
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3 — Quando forem admitidos com vinte ou mais anos de idade e nunca tenham, até entdo, exercido funcdes de caixeiro,
terdo de fazer estagio durante um periodo de dois anos, nos quais serdo classificados e remunerados como estagiarios do
segundo e terceiro anos, respetivamente.

4 — Desde que sejam admitidos com vinte anos ou mais de idade, mas tenham exercido ja fungGes de estagiarios todo
aquele tempo, serd contado, para efeitos do estagio previsto no nimero anterior.

CLAUSULA 72
(Condicdes de admissao — vendedores-pracistas)
1 — As entidades patronais sdo obrigadas a fazer contrato escrito para os Vendedores-Pracistas, do qual deverdo constar

expressamente a percentagem da comissdo sobre as vendas e a importancia a pagar pela empresa para despesas de deslocacdo
e representacdo, quando exista, devendo ser obrigatoriamente entregue ao trabalhador um duplicado do contrato.

2 — As vendas diretas, desde que respeitem a produtos pertencentes a Sec¢do do Vendedor, dardo a este o direito as
respetivas comissdes, se o cliente for regularmente visitado pelo profissional.

3 - A partir da entrada em vigor do presente contrato, fica vedado as entidades patronais retirar produtos que, até entdo,
faziam parte da Seccdo do Vendedor, sob pena de, se o fizerem, ter aquele direito as comissBes sobre as vendas, salvo motivo
justificado, nomeadamente falta de assisténcia ou reorganizacao do sistema de vendas da Empresa.

4 - Ser& sempre permitido as empresas alterar livremente as distribui¢des dos produtos pelos diversos Vendedores, desde

que, deste fato, ndo resulte diminuicdo de retribuicdo que aqueles vinham auferindo, calculada aquela, na base da média dos
Gltimos seis meses.

CLAUSULA 82

(Periodo Experimental)

1 - No contrato de trabalho por tempo indeterminado, o periodo experimental tem a seguinte duracéo:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;
b) 180 dias para trabalhadores que:

i) Exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou que pressuponham uma especial
qualificacéo;

ii) Desempenhem fungdes de confianga;

iii) Estejam a procura de primeiro emprego e desempregados de longa duracéo;

¢) 240 dias para trabalhador que exerca cargo de dire¢do ou quadro superior.
2 - No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental tem a seguinte duracdo:

a) 30 dias em caso de contrato com duragdo igual ou superior a seis meses;
b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duracéo inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto cuja duracdo previsivel
ndo ultrapasse aquele limite.

3 — Entende-se, ainda, que a entidade patronal renuncia ao periodo experimental sempre que, atraves de convite ou oferta
de melhores condicdes de trabalho, admita ao seu servico um trabalhador de outra empresa.

4 — Para efeitos do nimero anterior, 0s requisitos nele previstos tém-se por verificados quando constem de documento
escrito da entidade patronal dirigido ao trabalhador.

5 — Findo o periodo de experiéncia serd contabilizado a antiguidade do trabalhador desde a data de admisséo a titulo
experimental.

CLAUSULA 9.2

(Admissdo para substituicéo)

1 — A admissdo de qualquer profissional para efeitos de substituicdo temporaria, entende-se sempre feita a titulo
provisério, mas somente enquanto durar o impedimento do profissional substituido.
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22— A admissao efetuada nos termos do n.° 1, deve constar de documento escrito, assinado por ambas as partes, onde fique
inequivocamente expresso que o contrato caduca logo que, cessando o impedimento, o trabalhador substituido regresse ao
Servico.

3 — No caso do trabalhador admitido, nos termos dos nimeros anteriores, continuar ao servi¢o por qualquer razdo e por
mais de trinta dias, ap0s o regresso ao servigo do substituido, a admissdo considerar-se-a definitiva, para todos os efeitos, a
partir da data de admisséo provisoria, com direito a remuneracdo que venha auferindo.

CLAUSULA 102

(Contrato a Prazo)

1 - Os contratos de trabalho a prazo devem obedecer as condicGes e regras estipuladas na lei em vigor, quer nos seus
aspetos formais, quer nos seus aspetos substanciais.

CLAUSULA 112
(Mapas do Pessoal)

1 — Os mapas do pessoal serdo preenchidos, remetidos as entidades competentes e afixados nos termos da lei em vigor.

2 — Sempre que a entidade patronal exerca, de maneira efetiva, a chefia do respetivo escritorio ou estabelecimento,
indicar-se-4 no quadro do pessoal a que se refere 0 nimero anterior, 0 nome e cargo que desempenha, ndo contando, neste
caso, para o quadro de densidade dos Escriturérios e Caixeiros.

3 — Logo apds o envio, as entidades patronais afixardo durante o prazo de quarenta e cinco dias, nos locais de trabalho e
por forma bem visivel, copia do mapa referido no nimero um, podendo qualquer trabalhador, dentro desse prazo, comunicar,
por escrito, as irregularidades detetadas as entidades competentes, de preferéncia através do Sindicato.

CLAUSULA 122
(Dotagbes minimas — escritorios)

Na elaboracéo do quadro do pessoal, observar-se-8o as seguintes regras, com carater obrigatério:

a) Um chefe de Escritério ou equivalente quando nos escritdrios da empresa trabalhem um minimo de cinco profissionais do grupo
A deste contrato, com excecdo do Administrador, Diretor ou Gerente, podendo, no entanto, qualquer de todos estes profissionais
exercer a referida funcéo, desde que esse exercicio seja efetivo.

b)  Um chefe de Seccdo quando nos escritérios da empresa coordena e dirige ou controla o trabalho de um grupo de profissionais do
Grupo A a D deste contrato, igual ou superior a quatro.

¢) Quando for exigido um Técnico de Contabilidade responsavel, devera ser dada a preferéncia ao profissional que ja venha
exercendo na empresa as fungdes de Chefe de Contabilidade,

d) O numero total de estagiarios para a profissao de escriturarios, no caso de ndo existirem Escriturarios de Terceira, ndo podera ser
superior ao nimero de Segundos Escriturarios ou dos Primeiros, caso aqueles também néo existam.

e) Havendo dois trabalhadores no escritdrio, devera um deles ser classificado de Escriturario de Primeira.

f)  Existindo um s6 trabalhador no escritério, serd sempre classificado de Escriturario de Primeira, se for a Unica pessoa responsavel
por todo o servigo de escritorio.

CLAUSULAS 13.2
(Dotagfes minimas — caixeiros)

1 — Na elaboracéo do Quadro do Pessoal observar-se-&o as seguintes regras obrigatorias:

a) Um Caixeiro-Encarregado com um minimo de trés profissionais Caixeiros, cujo cargo podera ser atribuido a entidade patronal
ou patrdo, desde que exerga com regularidade as préprias funcdes de balcao.

b)  Um chefe de Sec¢do quando, no estabelecimento, coordena dirija ou controle o trabalho de um grupo de profissionais igual ou
superior a trés.

¢) Um Caixeiro de Primeira nos estabelecimentos que tenham ao seu servigo um minimo de quatro profissionais abrangidos por
este contrato, ndo contando, para este efeito, os trabalhadores a tempo parcial.

d) Asempresas que tenham de um até seis caixeiros, apenas poderdo ter ao seu servico trés estagiarios, abrangendo aquele nimero
qualquer das categorias ou ambas no seu conjunto;

e) Nas empresas que tenham ao seu servigo mais de seis caixeiros, podem existir cinquenta por cento ou estagiarios considerados
como na alinea anterior. Se esta percentagem nao der resultado inteiro, o nimero sera arredondado para a unidade imediatamente
superior;

f)  Havendo dois trabalhadores do estabelecimento devera um deles ser classificado de Caixeiro de Primeira;
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Existindo um s6 trabalhador no estabelecimento sera sempre classificado de Caixeiro de Primeira, se for a Unica pessoa
responsavel por todo o servico de balcéo.

2 — A classificagéo dos Caixeiros, sera feita de acordo com o respetivo quadro base (Anexo V), que se refere unicamente
as categorias de Caixeiro, podendo o nimero de Caixeiros de Primeira e de Segunda, ser superior ao fixado para cada uma
das classes.

CLAUSULA 14.°
(Promocéo — escritorios)

1 — Na promocéo do seu pessoal, deverdo as entidades patronais observar o seguinte:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
0)

h)

Os individuos com a escolaridade minima obrigatdria ou legalmente equivalente, serdo admitidos nos escritorios diretamente em
Estagiarios do Segundo Ano, e a permanéncia nesta categoria serd apenas de dois anos, findos os quais, serdo promovidos a
Terceiros Escriturdrios.

Os Terceiros, os Segundos Escriturarios, logo que completam quatro anos na mesma categoria, serdo automatica e
obrigatoriamente promovidos a categoria imediatamente superior. Os trabalhadores que & data da entrada em vigor do presente
contrato tenham quatro anos, respetivamente, em terceiro ou segundo escriturario, serdo promovidos a categoria imediata
superior, logo que este contrato entre em vigor. Para aqueles que tenham menos tempo de permanéncia naquelas categorias,
contar-se-4 o tempo ja decorrido.

Os Estagiarios com habilitagdes inferiores as referidas na alinea a) serdo promovidos a terceiros escriturdrios logo que
completem quatro anos de categoria ou atinjam vinte e quatro anos de idade.

Caso o Escriturario sejam admitidos com idade igual ou superior a vinte e quatro anos, ndo poderdo ter classificacdo inferior a
Escriturario Estagiario do 4° ano.

O estagio para a profissdo, Rececionista, tera a dura¢cdo maxima de quatro meses.

Os Paquetes que ndo passam a Estagiarios, serdo promovidos a Continuos logo que atinjam dezoito anos de idade.

Os Vendedores-Pracistas e os Cobradores serdo admitidos como de Segunda Classe, e passados trés e dois anos, respetivamente,
serdo obrigatoriamente promovidos a Primeira Classe.

Os Telefonistas serdo promovidos a Primeira Classe apds um ano completo de antiguidade, contando-se, para o efeito, o tempo
ja decorrido antes da entrada em vigor do presente contrato.

2 — As entidades patronais ndo poderdo ter ao seu servigo profissionais classificados de estagiarios desde que nao tenham
escriturarios. No caso de existir apenas um profissional de escritdrio, devera ser classificado Escriturario de Primeira, se for a
Unica pessoa responsével por todo o servigo de escritério.

CLAUSULA 152
(Promocgé&o — caixeiros)

1 — Na promocéo do seu pessoal deverdo as entidades patronais observar o seguinte:

a)
b)

Os Estagiarios serdo promovidos a Terceiros Caixeiros nas condi¢des estabelecidas na clausula 6.2 do presente contrato.

Os Terceiros Caixeiros e 0s Segundos Caixeiros que completem quatro anos na mesma categoria, serdo automatica e
obrigatoriamente promovidos a categoria imediata superior. Os trabalhadores que a data da entrada em vigor do presente
contrato tenham quatro anos, respetivamente, em terceiro ou segundo caixeiro, serdo promovidos a categoria imediata superior,
logo que este C.C.T. entre em vigor. Para aqueles que tenham menos tempo de permanéncia naquelas categorias, contar-se-a o
tempo ja decorrido.

2 — As entidades patronais ndo poderdo ter ao seu servigo profissionais classificados de estagiarios desde que nao tenham,
pelo menos, um caixeiro. No caso de existir apenas um profissional no estabelecimento, devera ser classificado de Primeiro
Caixeiro, desde que seja a Unica pessoa responsavel por todo o servico de balcdo.

CLAUSULA 16.2
(Preferéncias na promocéo)

1 — Sempre que as entidades patronais, independentemente das promocdes previstas nas duas clausulas anteriores,

tenham necessidade de promover profissionais a categorias superiores, deverdo ter em conta:

a)

b)
c)
d)

As habilitagdes literarias, técnicas e profissionais, certificadas por documento da entidade patronal que os tenha ministrado e
desde que as partes outorgantes as reputem idoneas.

Antiguidade na categoria imediatamente inferior aquela cuja promogéo se pretenda.

No caso de nenhum dos trabalhadores a promover se encontrar na categoria inferior, serd considerada a antiguidade na empresa.
Competéncia e z€los profissionais, que se comprovardo pelos servicos prestados, de preferéncia através de uma apropriada
anotacéo pessoal, pelo menos anual.
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2 —No preenchimento de vagas que venham a ocorrer no quadro da empresa, a entidade patronal dara preferéncia, em
igualdade de condices, aos trabalhadores ao seu servico.

CLAUSULA 172
(Substituicdes temporarias)

1 — Sempre que um profissional substitua outro de categoria e ordenado superiores, tera direito a receber o ordenado do
substituido, durante o tempo em que durar a substituigdo, exceto tratando-se de substitui¢do por motivo de férias e desde que
ndo seja superior a trinta dias em cada ano.

2 — Se a substituicdo durar por tempo superior a seis meses consecutivos, o substituto adquirira o direito ao ordenado e
categoria do substituido, independentemente do quadro de densidade, salvo se a substituicdo for motivada por parto, por
doenga, servico militar ou desempenho de funcdes publicas, estatais ou exercidas em organismos ou instituicbes nos termos
da lei, casos em que mantera apenas direito ao ordenado.

CLAUSULA 182
(Transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho)

1- A entidade patronal, salvo estipulagdo em contrério, s6 pode transferir o trabalhador para outro local de trabalho se
essa transferéncia ndo causar prejuizo sério ao trabalhador ou se resultar da mudanga, total ou parcial, do estabelecimento
onde aquele presta servico.

2 — No caso previsto na segunda parte do nimero anterior, querendo rescindir o contrato, tem direito & indemnizacéo
fixada na lei e neste contrato, salvo se a entidade patronal provar que da mudanga ndo resulta prejuizo sério para o
trabalhador.

3 — A entidade patronal custeara sempre as despesas feitas pelo trabalhador, diretamente impostas pela transferéncia.

CLAUSULA 19.2
(Transmisséo do estabelecimento)

1 — A posicdo que dos contratos de trabalho decorre para a entidade patronal, transmite-se ao adquirente, por qualquer
titulo, do estabelecimento onde os trabalhadores exercam a sua atividade, salvo se, antes da transmissdo, o contrato de
trabalho houver deixado de vigorar nos termos legais, ou se tiver havido acordo entre o transmitente e o adquirente, no
sentido dos trabalhadores continuarem ao servigo daquele noutro estabelecimento, sem prejuizo do disposto na clausula
anterior.

2 — O adquirente do estabelecimento é solidariamente responsavel pelas obrigacdes do transmitente, vencidas nos seis
meses anteriores a transmissao, ainda que respeitem a trabalhadores cujos contratos hajam cessado, desde que reclamadas
pelos interessados até 0 momento de transmisséo.

3 — Para efeito do n.° 2, devera o adquirente, durante os quinze dias anteriores a transacdo, fazer afixar um aviso nos
locais de trabalho, no qual se dé conhecimento aos trabalhadores que devem reclamar os seus créditos.

4 — O disposto no presente artigo é aplicavel, com as necessarias adaptagdes, a quaisquer atos ou factos que envolvam a
transmissdo da exploracéo do estabelecimento.

CAPITULO 1l
Direitos, deveres e garantia das partes

CLAUSULA 20.2
(Deveres da entidade patronal)

A entidade patronal deve:

a) Tratar o trabalhador com urbanidade e evitar observacfes que possam ferir a sua dignidade;

b)  Pagar pontualmente a retribuigdo devida;

c) Proporcionar boas condicGes de trabalho, nomeadamente quanto a ventilagdo, higiene e indispensaveis requisitos de seguranca;

d) Facilitar ao trabalhador, nos termos da lei, o exercicio de cargos para que seja eleito ou nomeado em organismos sindicais,
instituicdes de previdéncia, comissdes de trabalhadores, sindicais ou outras;

e)  Né&o impedir, nos termos da lei, 0 exercicio das respetivas funges aos delegados sindicais;

f)  Né&o exigir do trabalhador fungBes manifestamente incompativeis com a respetiva categoria, carateristicas do seu setor ou
possibilidades fisicas;

g) Facilitar ao trabalhador a sua preparacéo e atualiza¢do profissionais;
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Cumprir as demais obrigacdes decorrentes do contrato individual, deste C.C.T. e da lei em vigor;

Facilitar aos que ingressam na profissdo todo o auxilio pedagdgico possivel;

Passar aos trabalhadores, quando da cessa¢do do respetivo contrato, certificados donde conste a data de admissédo e de cessacéo e
0 cargo ou cargos (profissdo e categorias) que o trabalhador desempenhou;

Providenciar para que haja bom ambiente moral nos locais de trabalho.

CLAUSULA 212
(Deveres dos trabalhadores)

O trabalhador deve:

a)
b)
©)

d)
e)
f)

9)
h)

Exercer com competéncia e zelo as fungdes que Ihe estiverem confiadas;

Obedecer a entidade patronal e aos seus superiores em tudo o que ndo se mostre contrario aos seus direitos e garantias;

Cumprir o horéario de trabalho convencionado e comparecer ao servigo com assiduidade ao servigco com assiduidade e
pontualidade;

Tratar com urbanidade a entidade patronal e 0s seus representantes, os outros trabalhadores e o publico;

Zelar pelo estado e conservagdo do material que Ihe tenha sido confiado;

Guardar segredo profissional, ndo praticar qualquer ato que prejudique ou possa prejudicar a empresa € nao negociar, por conta
prdpria ou alheia, em concorréncia com ela;

Contribuir para o aumento de rendimento da empresa em que esteja inserido;

Proceder com justica em relacdo as infragdes disciplinares dos seus subordinados, e usar de verdade, isencdo e espirito de justica
nas informacgdes que deve prestar a respeito dos seus subordinados;

Acompanhar com todo o interesse a aprendizagem dos que ingressam na profissao e que sejam colocados sob sua orientago;
Cumprir e zelar pelo cumprimento das normas de higiene e seguranga;

Desempenhar, na medida do possivel, o servico de outros trabalhadores temporariamente impedidos de comparecer, sobretudo
por motivo de férias ou de doenga;

Cumprir as demais obrigacdes decorrentes deste C.C.T. e da lei em vigor.

CLAUSULA 222
(Garantias do trabalhador)

1 — E proibido a entidade patronal:

a)
b)
©)
d)
e)
f)
9

h)

Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-lhe san¢des por causa
desse exercicio;

Exercer presséo sobre o trabalhador para que atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condi¢des de trabalho dele ou dos
companbheiros;

Diminuir a retribuicdo, salvo nos casos expressamente previstos na lei, nas portarias de regulamentacdo de trabalho e nas
convencdes coletivas, ou quando, precedendo autorizacdo da entidade competente, haja acordo do trabalhador.

Baixar a categoria do trabalhador, salvo o disposto na lei e neste contrato;

Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, salvo o disposto na lei e neste contrato;

Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servicos fornecidos pela entidade patronal ou por pessoas por ela indicada;
Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refeitdrios, economatos ou outros estabelecimentos diretamente relacionados
com o trabalho, para fornecimento de bens ou prestacéo de servicos aos trabalhadores;

Despedir e readmitir o trabalhador, ainda que seja eventual, mesmo com o seu acordo, havendo o proposito de o prejudicar em
direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.

2 — A pratica pela entidade patronal de qualquer ato em contravencdo do disposto no numero anterior considera-se
violagdo do contrato e dé ao trabalhador a faculdade de o rescindir, com direito & indemnizagéo na lei.



28 de dezembro de 2023 ,jDDI 15
NUmero 26

CAPITULO IV
Prestacao de trabalho

CLAUSULA 232
(Horaério de trabalho — Principios Gerais)

Entende-se por horario de trabalho a determinagdo das horas do inicio e do termo do periodo normal de trabalho diario,
bem como os intervalos de descanso.

CLAUSULA 242
(Periodo normal de trabalho)

1 — O periodo normal de trabalho é de 39 horas semanais para os profissionais do Grupo I, Anexo I, classes A, B, C e D,
distribuidas por cinco dias, de segunda-feira a sexta-feira.

2 — O periodo normal de trabalho é de 40 horas semanais para os profissionais do Grupo Il, do Anexo |, Caixeiros,
distribuidas por oito horas de segunda-feira ao sdbado, dia em que o encerramento serd as 13 horas.

3 — Para os setores que por sua natureza ndo exercam atividade aos sébados, o periodo de trabalho sera de 40 horas,
distribuidas de segunda-feira a sexta-feira.

4 — O periodo de trabalho diario, com exceg¢éo dos sabados, serd interrompido para refeicdo e descanso, por intervalo ndo

inferior a uma hora e trinta minutos nem superior a duas horas, de modo que os trabalhadores ndo prestem mais de cinco
horas consecutivas de trabalho.

CLAUSULA 252
(Trabalho a tempo parcial)

1 — Os profissionais abrangidos por este contrato, poderao trabalhar a tempo parcial.

2 — Os profissionais a tempo parcial terdo direito a um periodo de férias e respetivo subsidio proporcionais as horas de
trabalho prestado durante o dia, tomando por base, para tal calculo, o periodo normal de trabalho e o periodo de férias fixado
neste contrato, e a retribuicdo efetivamente recebida.

4 — O disposto no nimero anterior aplica-se igualmente ao subsidio de Natal.

5 — Para efeitos de indemnizagdo por rescisdo do contrato, tomar-se-a em conta a retribuicdo mensal recebida pelo
trabalhador no Ultimo més de trabalho e 0s anos de antiguidade contar-se-&o desde a sua admissao.

CLAUSULA 26.2
(Trabalho ndo compreendido no contrato)

1 - Os profissionais sdo obrigados a exercer apenas as tarefas e fungbes proprias da sua categoria profissional,
excetuando-se o disposto na clausula seguinte.

2 - Quando, no entanto, interesses ponderosos da entidade patronal o exijam, poderd esta encarregar, por periodo nunca

superior a dois meses, o trabalhador a fazer cumulativamente servigco ndo compreendido nas suas funcdes, desde que isso ndo
implique diminuicdo de retribuicdo ou modificacdo substancial da posi¢do profissional.

CLAUSULA 272
(Trabalho extraordinario)

1 — Considera-se trabalho extraordinario o prestado fora do periodo normal de trabalho diério;

2 — O trabalho extraordinario sé poderé ser prestado:

a) Quando as entidades patronais tenham de fazer face a acréscimos de trabalho;
b) Quando as entidades patronais estejam na iminéncia de prejuizos importantes ou se verifiquem casos de forca maior.

3 — O trabalho extraordinario serd sempre registado, imediatamente antes e depois do seu inicio e termo.

4 — Se o trabalho extraordinario terminar a hora que nao haja transportes coletivos, o regresso do trabalhador até a sua
residéncia ficara a cargo da entidade patronal.
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CLAUSULA 282
(Dispensa de trabalho extraordinério)

1 - O trabalhador deve ser dispensado de prestar trabalho extraordindrio quando, havendo motivos atendiveis,
expressamente o solicite.

CLAUSULA 292
Trabalho noturno

1 - Considera-se trabalho noturno o prestado no periodo que decorre entre as vinte horas de um dia e as sete horas do dia
seguinte, quer para os trabalhadores com periodo de trabalho normal durante o dia quer durante a noite.

CAPITULO V
Retribuicdo do trabalho

CLAUSULA 30.2
(Retribui¢bes minimas)

As remunera¢des minimas mensais devidas aos trabalhadores abrangidos por este C.C.T. sdo as constantes do Anexo V1.

CLAUSULA 312
(Tempo e forma de pagamento)

1 — O pagamento da retribuicéo serd efetuado até ao dltimo dia Gtil de cada més.
2 — No ato de pagamento, a entidade patronal deve entregar ao trabalhador documento donde conste o nome completo
deste, nimero de inscri¢do na instituicdo de previdéncia respetiva, periodo a que a retribui¢do corresponde, discriminacéo das

importancias relativas a trabalho extraordinario e todos os descontos e dedugdes devidamente especificados, bem como o
montante liquido a receber.

3 — O pagamento das retribui¢fes varidveis deverd ser efetuado até ao dia oito do més seguinte aquele a que respeita,

mediante recibo com discriminagdo das importancias relativas a trabalho extraordinario e a trabalho em dias de descanso
semanal ou feriado.

CLAUSULA 322
(Remuneragéo do trabalho extraordinario)

1 - O trabalho suplementar até 100 horas anuais é pago pelo valor da retribuicao horéaria com os seguintes acréscimos:

a) 25 /prct. pela primeira hora ou fracdo desta e 37,5 /prct. por hora ou fragéo subsequente, em dia (til;
b) 50 /prct. por cada hora ou fragdo, em dia de descanso semanal, obrigatério ou complementar, ou em feriado.

2 - O trabalho suplementar superior a 100 horas anuais é pago pelo valor da retribuicdo hordria com os seguintes
acréscimos:

a) 50 /prct. pela primeira hora ou fracdo desta e 75 /prct. por hora ou fragéo subsequente, em dia Util;
b) 100 /prct. por cada hora ou fracdo, em dia de descanso semanal, obrigat6rio ou complementar, ou em feriado.

3 — O salério/hora extraordinario é calculado com base na seguinte férmula:

S/HE= Vencimento mensal X 12
N.%horas semanais de trabalho normal X 52

CLAUSULA 332
(Remuneragéo do trabalho noturno)

1 - A remuneragdo do trabalho noturno sera superior em 25% a retribuicdo a que da direito o trabalho equivalente
prestado durante o dia.



28 de dezembro de 2023 ,]DDI 17
NUmero 26

CLAUSULA 342
(Remuneracéo de trabalho em dia de descanso semanal ou feriado)

1 — O trabalho prestado em dia de descanso semanal ou feriado sera pago com a remuneragdo normal, acrescida de 50%

2 — O trabalhador que presta trabalho normal em dia feriado, em empresa ndo obrigada a suspender o funcionamento
nesse dia, tem direito a descanso compensatorio com duragdo de metade do nimero de horas prestadas ou a acréscimo de
50% da retribuicdo correspondente, cabendo a escolha ao empregador.

CLAUSULA 352
(Retribuicao dos profissionais que exercam funcdes
inerentes a diversas categorias)

1 — Quando algum profissional exerca, com carater de regularidade, fungGes inerentes a diversas categorias, recebera a
retribuigdo estipulada para a mais elevada.

2 — Nos casos previstos no n.° anterior, o trabalhador ingressara na profissao ou categoria profissional cujas fun¢des tenha
desempenhado com predominéancia durante 365 dias (1 ano).

CLAUSULA 36.2
(Subsidio de férias)

1 — Os trabalhadores abrangidos por este contrato tém direito a um subsidio de férias correspondente & remuneragdo do
periodo de férias a que tenham direito, cuja parte variavel daquele ser, no caso de comissfes, um doze avos do montante das
auferidas nos ultimos doze meses ou do tempo da execucdo do contrato, se este for inferior.

2 — O subsidio referido no nimero anterior serd sempre pago cinco dias antes do inicio das férias, se o trabalhador o
solicitar.

3 — No caso previsto no nimero 2 da clausula 43.2, o subsidio sera proporcional & antiguidade que o trabalhador tiver na
empresa e corresponderd a retribuicdo do periodo de férias gozadas.

CLAUSULA 372
(Subsidio de Natal)

1 — Os profissionais com mais de um ano de servigo efetivo terdo direito a um subsidio de Natal, também conhecido por
déecimo terceiro més, correspondente a um més de retribuicdo, exceto para os trabalhadores com retribuicdo mista (parte fixa
e parte variavel), cuja parte variavel daquela serd, no caso de comissdes, um doze avos do montante das auferidas nos Gltimos
doze meses, ou do tempo de execugdo do contrato se este for inferior.

2 — O subsidio de Natal devera ser pago até dia 15 de dezembro.

3 — No ano de admissdo o trabalhador recebera pelo Natal um subsidio de Natal proporcional aos meses de servigo
prestado naquele ano.

4 — Suspendendo-se o contrato de trabalho por motivos de doenca ou servi¢o militar, observar-se-4 o seguinte:

a) No ano da suspensdo os profissionais terdo direito ao subsidio de Natal, proporcional aos meses de servigo prestado nesse ano.
b) No ano de regresso ao servigo, teré direito ao subsidio de Natal por inteiro.

5 — Nos casos previstos nos nimeros 3 e 4 da presente clausula serd sempre observado o disposto no nimero 2.

6 — Cessando o contrato de trabalho, a entidade patronal pagaré ao profissional a parte do subsidio de Natal proporcional
ao tempo de servico prestado no ano da cessagéo.

CLAUSULA 382
(Abono para falhas)

1 — Os profissionais com as categorias de cobrador, terdo direito a receber, além do ordenado mensal, um abono para
falhas correspondente a vinte e cinco euros por més, pago e apurado mensalmente.

2 — O trabalhador que, cumulativamente com as func¢des proprias da sua categoria seja responsabilizado pela caixa, tera
direito ao abono referido no nimero um da presente clausula.
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3 — Os profissionais que eventualmente substituam os referidos nos nimeros anteriores terdo direito ao mesmo abono
durante o tempo da substituicéo.

CLAUSULA 392
(Subsidio de deslocacao)

1 — Entende-se por deslocagdo em servico, a prestacdo de trabalho fora do local de trabalho.

2 — Para efeito do disposto no nimero anterior entende-se por local de trabalho o do estabelecimento ou local em que o
trabalhador presta normalmente servico ou o da sede ou o da delegagdo da respetiva empresa, quando o seu local de trabalho
seja de dificil determinacéo, por néo ser fixo.

3 — Sempre que deslocado em servigo, sem prejuizo das despesas de deslocacdo e na falta de viatura fornecida pela
entidade patronal, o trabalhador tera direito a um subsidio correspondente a 0,30 do preco de gasolina sem chumbo 95, por
cada quilometro percorrido, se utilizar carro proprio.

CLAUSULA 40.2
(Diuturnidades)

1 — Os trabalhadores tém direito a uma diuturnidade no valor de 10% (dez por cento) sobre da retribuicdo minima da
tabela salarial, por cada trés anos de permanéncia em categoria profissional sem acesso obrigatério ou automatico, até ao
limite de 5 diuturnidades em toda a carreira profissional.

2 -Para efeitos de diuturnidades, a permanéncia na mesma categoria profissional contar-se-a desde a data de ingresso do
trabalhador na mesma ou, no caso de ndo se tratar da primeira diuturnidade relativa a permanéncia nessa categoria
profissional, desde a data do vencimento da ultima diuturnidade.

3 — Tratando-se, porém, da primeira aplicacdo do regime de diuturnidades, o trabalhador apenas tera direito a uma
primeira diuturnidade, nos termos do n° 1.

4 — Quando o trabalhador ingresse noutra categoria profissional, as diuturnidades deixardo de subsistir, mantendo, porém,
os trabalhadores direito as diuturnidades vencidas, enquanto o montante da sua remuneragdo, acrescido dessas diuturnidades,
for superior ao da retribuicdo correspondente a categoria profissional em que se achem classificados.

5 — Os trabalhadores que prestam servico em regime de tempo parcial com direito a diuturnidades, nos termos do n.° 1,
terdo direito a diuturnidades na proporcgdo do tempo de trabalho prestado, relativamente ao horario de trabalho praticado na
empresa.

6 — Para efeitos de diuturnidades de curso, o decurso de cada periodo de trés anos, contar-se-a desde a data da sua
obtencdo ou, no caso de ndo se tratar da primeira diuturnidade, desde a data do vencimento da Gltima diuturnidade.

7— Os trabalhadores com vinte e cinco anos de servico ou tenham completado cinquenta e cinco anos de idade, terdo
direito a uma diuturnidade no valor 5% da tabela salarial, contando-se, para o efeito, todo o tempo decorrido antes da entrada
em vigor deste contrato.

8 — As diuturnidades referidas nos nimeros 1, e 8 sdo acumulaveis.

9 — Fica expressamente entendido que a tabela salarial referida nos nimeros anteriores desta clausula, para efeitos das
diuturnidades nela previstas, é a vigente na data da respetiva aquisi¢cdo ou vencimento.

10 — Considera-se como diuturnidade, para efeitos desta clausula, qualquer aumento de remuneragdo voluntariamente
concedido pela entidade patronal de valor igual ou superior & diuturnidade a que o profissional teria por forca desta clausula,
desde que efetuado dentro dos seis meses anteriores a data em que a mesma se venceria.

11- Os trabalhadores classificados em categorias profissionais com acesso obrigatério ou automatico, ndo tém direito as
diuturnidades relativas a permanéncia na categoria previstas nesta clausula.
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CAPITULO VI
Suspensédo da prestacdo de trabalho

SECCAO |
Feriados
CLAUSULA 412
(Feriados obrigatérios)

1 - S&o considerados feriados obrigatorios os seguintes:

1 de Janeiro;
Sexta-feira Santa;
25 de Abril;

1 de Maio;

Corpo de Deus (festa movel);
10 de Junho;

1 de Julho;

15 de Agosto;

5 de Outubro;

1 de Novembro;
1 de Dezembro;
8 de Dezembro;
25 de Dezembro;
26 de Dezembro;

Além dos feriados obrigatérios apenas podera ser observado:

a) Terca-feira de Carnaval, periodo da tarde.
b) Quarta-feira de Cinzas, periodo da manha.
c) O feriado municipal da localidade de trabalho.

2 — O trabalhador tem direito a retribuicdo correspondente aos feriados, quer obrigatorios, quer facultativos, sem que a
entidade patronal os possa compensar com trabalho extraordinario.

SECCAO I
Férias
CLAUSULA 422

(Principios gerais)

1 — O trabalhador tem direito a gozar férias em virtude do trabalho prestado em cada ano civil, vencendo-se esse direito
no dia 1 de Janeiro do ano civil subsequente.

2- O direito a férias é irrenuncidvel e ndo pode ser substituido por remuneragdo suplementar ou qualquer outra vantagem,
ainda que o trabalhador dé o seu consentimento.

CLAUSULA 432
(Periodo de férias)

1 — Os trabalhadores abrangidos por este contrato terdo direito a gozar anualmente, e sem prejuizo da sua retribuicdo
normal, 22 dias Uteis de férias.

2 — No ano da admissdo o trabalhador tera direito a um periodo de férias equivalente a dois dias Uteis por cada més de
antiguidade, que se completara em 31 de Dezembro, ndo podendo exceder 20 dias.

3 — O periodo de férias deve ser estabelecido de comum acordo entre o trabalhador e a entidade patronal até quinze de
Marco de cada ano, sendo entdo elaborado 0 mapa dos periodos de férias que sera afixado visivel da empresa.

a) Na falta de acordo, cabera a entidade patronal a elaboracédo do mapa de férias, ouvindo para efeito a comissao de trabalhadores
ou a comisséo sindical ou intersindicatos ou os delegados sindicais, pela ordem indicada.
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b) Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar que estejam ao servigo da mesma empresa é concedida a facultade de gozar
férias simultaneamente.

4 — As férias devem ser gozadas sem interrupcdo. O trabalhador pode, porém, acordar em que sejam gozadas férias
interpoladas.

5 — Cessando o contrato de trabalho, a entidade patronal pagara ao trabalhador a remuneragdo correspondente ao periodo
de férias vencidas e respetivo subsidio, salvo se o trabalhador ja as tiver gozado, bem como a remuneragao correspondente ao
periodo de férias e respetivo subsidio proporcionais ao tempo de servico prestado desde 1 de Janeiro do ano em que se
verificou a cessagéo de trabalho.

CLAUSULA 442
(Alteracdo da marcagéo do periodo de férias)

1 — Se depois de marcado o periodo de férias, exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa determinaram o
adiamento ou a interrupgdo das férias ja iniciadas, o trabalhador tem direito a ser indemnizado pela entidade patronal dos
prejuizos que comprovadamente haja sofrido na pressuposicdo de que gozaria integramente as férias na época fixada.

2 — A interrupcdo das férias ndo podera prejudicar o gozo seguido de metade do periodo a que o trabalhador tenha direito.

3 — Havera lugar a alteracdo do periodo de férias sempre que o trabalhador na data prevista para o seu inicio esteja
temporariamente impedido por fato que ndo lhe seja imputével.

CLAUSULA 452
(Encerramento do estabelecimento para gozo de férias)

1 -Podera a entidade patronal, encerrar, total ou parcialmente, o estabelecimento durante, pelo menos, vinte e um dia
consecutivos, pagando aos trabalhadores que tiverem direito a maior periodo de férias a retribuicdo e subsidio de férias
correspondente a diferenca ou, se os trabalhadores assim o preferirem, permitindo o gozo do periodo excedente de férias
prévia ou posteriormente ao encerramento.

SECCAO Il
Falta

CLAUSULA 46.2
(Nocéo de falta)

1 — Falta é a auséncia do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que esta obrigado.

2 — Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho a que esta obrigado, os
respetivos tempos serdo adicionados para determinacéo dos periodos normais de trabalho diario em falta.

3 — As faltas justificadas, quando previsiveis, serdo obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal com antecedéncia
minima de cinco dias, e, quando imprevisiveis, logo que possivel.

4 — O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior torna as faltas injustificadas.

5 — A entidade patronal pode, em qualquer caso de falta justificada, exigir ao trabalhador prova dos factos invocados para
a justificacéo.

CLAUSULA 472
(Tipos de faltas)

1 - A falta pode ser justificada ou injustificada.

2 - S&o consideradas faltas justificadas:

a) Asdadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) A motivada por falecimento de cénjuge, parente ou afim, nos termos do artigo 251.°;

¢) A motivada pela prestagdo de prova em estabelecimento de ensino, nos termos do artigo 91.%;

d) A motivada por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto ndo imputével ao trabalhador, nomeadamente observancia de
prescricdo médica no seguimento de recurso a técnica de procriagdo medicamente assistida, doenca, acidente ou cumprimento de
obrigacao legal;
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e) A motivada pela prestagdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho, a neto ou a membro do agregado familiar de
trabalhador, nos termos dos artigos 49.°, 50.° ou 252.°, respetivamente;

f) A motivada pelo acompanhamento de gravida que se desloque a unidade hospitalar localizada fora da ilha de residéncia para
realizacdo de parto.

g) A motivada por deslocagdo a estabelecimento de ensino de responsével pela educacdo de menor por motivo da situacéo
educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até quatro horas por trimestre, por cada um;

h) A motivada por luto gestacional, nos termos do artigo 38.%-A;

i)  Ade trabalhador eleito para estrutura de representacdo coletiva dos trabalhadores, nos termos do artigo 409.%;

j)  Ade candidato a cargo publico, nos termos da correspondente lei eleitoral;

k) A autorizada ou aprovada pelo empregador;

) A que por lei seja como tal considerada.

CLAUSULA 482
(Prova dos factos alegados para a justificacdo das faltas)

1 - O empregador pode, nos 15 dias seguintes a comunicacdo da auséncia, exigir ao trabalhador prova de facto invocado
para a justificacdo, a prestar em prazo razoavel.

2 - A prova da situacdo de doenca do trabalhador é feita por declaracdo de estabelecimento hospitalar, centro de salde, de
servico digital do Servigo Nacional de Saude, ou de servico digital dos servigos regionais de salde das regides autbnomas, ou
ainda por atestado médico.

3 - A situacdo de doencga referida no nimero anterior pode ser verificada por médico, nos termos previstos em legislacéo
especifica.

4 - A apresentacéo ao empregador de declaragdo médica com intuito fraudulento constitui falsa declaragéo para efeitos de
justa causa de despedimento.

5 - A declaracdo dos servigos digitais do Servigo Nacional de Saude, ou de servigo digital dos servicos regionais de satde
das regides auténomas, referida no n.° 2, € feita mediante autodeclaracéo de doenga, sob compromisso de honra, que apenas
pode ser emitida quando a situa¢do de doenca do trabalhador ndo exceder os trés dias consecutivos, até ao limite de duas
Vezes por ano.

6 - O incumprimento de obrigacdo prevista nos n.os 1 ou 2, ou a oposi¢do, sem motivo atendivel, a verificacdo da doenga
a que se refere 0 n.° 3 determina que a auséncia seja considerada injustificada.

7 — A apresentacdo da justificagdo ndo pode, em qualquer caso, ultrapassar o dia seguinte ao do regresso ao servico, salvo
quando as certiddes ou documentos oficiais, que serdo apresentadas logo que seja possivel a sua obtencdo, sob pena de
implicar a consideracdo das faltas como injustificadas.

CLAUSULA 492
(Efeitos das Faltas)

1 — As faltas justificadas ndo determinam perda de retribuicdo, diminuicdo do periodo de férias, subsidios ou qualquer
outras regalias salvo as exce¢des previstas na lei.

2 — Determinam a perda de retribuicdo as seguintes faltas justificadas:

a) Por motivo de doenca, desde que o trabalhador beneficie de um regime de seguranca social de prote¢do na doenga;

b)  Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

c) falta para assisténcia a membro do agregado familiar;

d) as faltas motivadas pelo acompanhamento de gravida que se desloque a unidade hospitalar localizada fora da ilha de residéncia
para realizag8o de parto, e as que por lei seja como tal considerada quando excedam 30 dias por ano;

e) A autorizada ou aprovada pelo empregador.

3 - A falta para assisténcia a membro do agregado familiar é considerada como prestacao efetiva de trabalho.

4 — Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalhado diério, o periodo de auséncia a
considerar para os efeitos do numero anterior abrangera os dias ou meios de descanso ou feriados imediatamente anteriores
ou posteriores ao dia ou dias de falta.

5 — No caso da apresentacéo do trabalhador se verificar com atraso injustificado superior a trinta ou sessenta minutos,
pode a entidade patronal recusar a aceitacdo da prestacdo durante parte ou todo o periodo normal de trabalho, respetivamente.

6 — Nos casos que as faltas determinam perda de retribuicdo, esta podera ser substituida, se o trabalhador expressamente
assim o preferir, por perda de dias de férias, na propor¢do de um dia de férias por cada dia de falta, até ao limite previsto no
art 238, n°5 do Cddigo do Trabalho.
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7 — Para efeitos de faltas, o valor da retribuicdo horaria sera calculado segundo a seguinte formula:

rmX12
52 Xn

SECCAO IV
Suspensdo de prestacao de trabalho por impedimento prolongado

CLAUSULA 50.2
(Efeitos de suspensao do contrato de trabalho por impedimento prolongado)

1 — No ano da suspensdo do contrato de trabalho por impedimento, respeitante ao trabalhador, se se verificar a
impossibilidade total ou parcial do gozo do direito a férias ja vencido, o trabalhador tera direito a retribuigdo correspondente
ao periodo de férias ndo gozado e respetivo subsidio.

2 — No ano da cessacdo do impedimento prolongado, o trabalhador teré direito ao periodo de férias e respetivo subsidio
que teria vencido em 1 de janeiro desse ano, se tivesse estado ininterruptamente ao servico.

CAPITULO VII
Cessacdo do contrato de trabalho

CLAUSULA 512
(Causas de exting¢éo do contrato de trabalho)

1 - Para além de outras modalidades legalmente previstas, o contrato de trabalho pode cessar por:

a) Caducidade;

b) Revogacdo;

c) Despedimento por facto imputavel ao trabalhador;
d) Despedimento colectivo;

e) Despedimento por extin¢éo de posto de trabalho;
) Despedimento por inadaptacéo;

g) Resolucéo pelo trabalhador;

h) Denuncia pelo trabalhador.

CLAUSULA 522
(Rescisdo com justa causa)

1 — Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode rescindir o contrato de trabalho, comunicando, por escrito, a outra 0s
fatos que estiverem na origem.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade patronal deve sempre instaurar o respetivo processo
disciplinar dentro de trinta dias apds tomar conhecimento das infraces.

CLAUSULA 532
(Justa causa de rescisdo por iniciativa do trabalhador)

1 - Ocorrendo justa causa, o trabalhador pode fazer cessar imediatamente o contrato.

2 - Constituem justa causa de resolucdo do contrato pelo trabalhador, nomeadamente, 0s seguintes comportamentos do
empregador:

a) Falta culposa de pagamento pontual da retribuico;

b) Violagdo culposa de garantias legais ou convencionais do trabalhador, designadamente a pratica de assédio praticada pela
entidade empregadora ou por outros trabalhadores;

¢) Aplicagdo de sancédo abusiva;

d) Falta culposa de condigdes de seguranca e saude no trabalho;

e) Lesdo culposa de interesses patrimoniais sérios do trabalhador;

f)  Ofensa a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, punivel por lei, incluindo a pratica de assédio
denunciada ao servigo com competéncia inspetiva na area laboral, praticada pelo empregador ou seu representante.



28 de dezembro de 2023 ,jDDI 23
NUmero 26

3 - Constituem ainda justa causa de resolucdo do contrato pelo trabalhador:

a) Necessidade de cumprimento de obrigacdo legal incompativel com a continuacdo do contrato;
b) Alteracdo substancial e duradoura das condicGes de trabalho no exercicio licito de poderes do empregador;
¢) Falta ndo culposa de pagamento pontual da retribuicéo.

4 - A justa causa é apreciada nos termos do n.° 3 do artigo 351.°, com as necessarias adaptagdes.

5 - Considera-se culposa a falta de pagamento pontual da retribuicdo que se prolongue por periodo de 60 dias, ou quando
0 empregador, a pedido do trabalhador, declare por escrito a previsdo de ndo pagamento da retribuicdo em falta, até ao termo
daquele prazo.

CLAUSULA 54.2
(Denuncia por iniciativa do trabalhador)

1 — O trabalhador tem o direito a denunciar o contrato individual de trabalho, por decisdo unilateral, devendo comunica-
lo, por escrito, com o aviso prévio de dois meses.

2 — No caso de o trabalhador ter menos de dois anos completos de servicos, o aviso prévio sera de um més.

3 — Se o trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o prazo de aviso prévio, pagard a outra parte, a titulo de
indemnizacdo, o valor da retribuigdo correspondente ao periodo do aviso prévio em falta.

CLAUSULA 55.2
(Rescis@o com justa causa)

1 — Séo proibidos os despedimentos sem justa causa ou por motivos politicos ou ideolégicos;
2 — Verificando-se justa causa, o trabalhador pode ser despedido, quer o contrato tenha prazo, quer nao;

3 — Nas acdes judiciais de impugnacdo de despedimento competente a entidade patronal a prova da existéncia de justa
causa invocada;

4 — Considera-se justa causa 0 comportamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e consequéncias, torne
imediato e praticamente impossivel a subsisténcia da relacéo de trabalho;

5 — Constituirdo, nomeadamente, justa causa de despedimento os seguintes comportamentos do trabalhador;

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis hierarquicamente superiores;

b)  Violagdo de direitos e garantias de trabalhadores da empresa;

¢) Provocacéo repetida de conflitos com outros trabalhadores da empresa;

d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, das obrigaces inerentes ao exercicio do cargo ou posto de
trabalho que lhe esteja confiado;

e) Lesdo de interesses patrimoniais sérios da empresa;

f)  Prética intencional, no &mbito da empresa, de atos lesivos da economia nacional;

g) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem diretamente prejuizos ou riscos graves para a empresa ou, independentemente
de qualquer prejuizo ou risco, quando o nimero de faltas injustificadas atingir, em cada ano, cinco seguidas ou dez interpoladas;

h)  Falta culposa da observancia de normas de higiene e seguranca no trabalho;

i)  Préatica, no &mbito da empresa, de violéncias fisicas, de injurias ou outras ofensas punidas por lei sobre trabalhadores da empresa,
elementos dos corpos sociais ou sobre a entidade patronal individual ndo pertencente aos mesmos 6rgéos, seus delegados ou
representantes;

j)  Sequestro e em geral crimes contra a liberdade das pessoas referidas na alinea anterior;

1) Incumprimento ou oposi¢do ao cumprimento de decisdes judiciais ou atos administrativos definitivos e executorios;

m) ReducBes anormais da produtividade do trabalhador;

n) Falsas declaracGes relativas a justificagdo de faltas.
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CAPITULO VIII
Trabalho de mulheres, de menores e de estudantes

SECCAO |
Trabalho feminino

CLAUSULA 56.2
(Trabalho das mulheres)

1 — Além do estipulado no presente C.C.T. para a generalidade dos trabalhadores, sdo assegurados as trabalhadoras os
previstos no Codigo do Trabalho e decorrendo da Agenda do Trabalho Digno.

SECCAO I
Trabalho de menores

CLAUSULA57.2
(Principio geral)

1- Os responsaveis pela Direcdo das empresas e pessoal dos quadros devem, dentro dos mais sdos principios, zelar pela
preparacéo profissional dos menores e vigiar a sua conduta nos locais de trabalho.

CLAUSULA 582
(Direitos dos menores)

1 — Séo, em especial, assegurados aos menores abrangidos por este contrato, os seguintes direitos:

a) Nao serem obrigados a prestagdo de trabalho extraordinario antes das oito e depois das vinte horas;
b) Naéo ser obrigado a prestar trabalho suplementar exceto se a prestacéo de trabalho suplementar por parte de menor com idade
igual ou superior a 16 anos for indispensavel para prevenir ou reparar prejuizo grave para a empresa, devido a facto anormal
e imprevisivel ou a circunstancia excecional ainda que previsivel, cujas consequéncias ndo podiam ser evitadas, desde que
ndo haja outro trabalhador disponivel e por um periodo ndo superior a cinco dias Uteis;
¢) O menor com idade igual ou superior a 16 anos ndo pode prestar trabalho entre as 22 horas de um dia e as 7 horas do dia
seguinte, sem prejuizo do disposto nas alineas seguintes:
a. se atividade prevista em instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho, excepto no periodo compreendido
entre as 0 e as 5 horas;
b. Que se justifique por motivos objetivos, em atividade de natureza cultural, artistica, desportiva ou publicitaria,
desde que tenha um periodo equivalente de descanso compensatério no dia seguinte ou no mais proximo possivel.

2 — Nenhum menor pode ser admitido sem ter sido aprovado em exame médico, a expensas da entidade patronal,
destinado a comprovar se possui robustez fisica necessaria para as fun¢fes a desempenhar.

SECCAO Il
Trabalhadores estudantes

CLAUSULA 59.2
(Direitos especiais)

1 — Considera-se trabalhador-estudante o trabalhador que frequenta qualquer nivel de educagéo escolar, bem como curso
de pds-graduacdo, mestrado ou doutoramento em instituicdo de ensino, ou ainda curso de formag&o profissional ou programa
de ocupacdo temporaria de jovens com duracao igual ou superior a seis meses.

2 — As empresas ou servigos devem, sempre que possivel, elaborar horarios de trabalho especificos para os trabalhadores-
estudantes, com flexibilidade ajustavel a frequéncia das aulas e a inerente deslocacgdo para os respetivos estabelecimentos de
ensino.

3 — Quando nao seja possivel a aplicacdo do regime previsto no nimero anterior, o trabalhador-estudante sera dispensado
nos termos previstos nos n° seguintes, sem perda de retribuicdo, subsidios e demais regalias, se assim o exigir o respetivo
horério escolar.

4 — A opgdo entre os regimes previstos nos nimeros anteriores sera objetivo de acordo entre a entidade patronal, os
trabalhadores interessados e as estruturas representativas dos trabalhadores, de modo que ndo sejam prejudicados os direitos
dos trabalhadores-estudantes, nem perturbado normal funcionamento das empresas ou servicos.
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5 — A dispensa de servico para frequéncia de aulas previstas no n.° 2 desta clausula podera ser utilizada de uma s6 vez ou
fracionadamente e depende do periodo de trabalho semanal, nos seguintes termos:

a) Trés horas semanais para periodo igual ou superior a vinte horas e inferior a trinta horas;

b) Quatro horas semanais para periodo igual ou superior a trinta horas e inferior a trinta e quatro horas;

¢) Cinco horas semanais para periodo igual ou superior a trinta e quatro horas e inferior a trinta e oito horas;
d) Seis horas semanais para periodo igual ou superior a trinta e oito horas.

6 — Os direitos dos trabalhadores-estudantes consignados nos n.°s 3 e 5 desta clausula, cessam imediatamente em caso de
falsas declaracdes relativamente aos factos de que depende a concesséo do estatuto ou a factos constitutivos de direitos, bem
como quando estes sejam utilizados para outros fins.

7 - O direito a horario de trabalho ajustado ou a dispensa de trabalho para frequéncia de aulas, a marcagdo do periodo de
férias de acordo com as necessidades escolares ou a licenca sem retribuicdo cessa quando o trabalhador-estudante ndo tenha
aproveitamento no ano em que beneficie desse direito.

8 - Os restantes direitos cessam quando o trabalhador-estudante néo tenha aproveitamento em dois anos consecutivos ou
trés interpolados.

9 — O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se, sem perda de vencimento ou de qualquer outra regalia, para
prestacdo de exame ou provas de avalia¢do, nos seguintes termos:

a) Por cada disciplina, no dia da prova e no imediatamente anterior

b) No caso de provas em dias consecutivos ou mais de uma prova no mesmo dia, os dias anteriores serdo tantos quantos 0s
exames a efetuar, ai se incluindo sabados, domingos e feriados;

c) Nos casos em que os exames finais tenha sido substituidos por testes ou provas de avaliacdo de conhecimentos, as auséncias
referidas poderdo verificar-se desde que traduzindo-se estas num crédito de quatro dias por disciplina, ndo seja ultrapassado
este limite, nem o limite maximo de dois por cada prova, observando-se em tudo 0 mais o disposto nas alineas anteriores.

10 — Consideram-se justificadas as faltas dadas pelos trabalhadores-estudantes na estrita medida das necessidades
impostas pelas deslocagdes para prestar provas de exame ou de avaliagcdo de conhecimento.

11 — As entidades patronais podem exigir, a todo o tempo prova autenticidade das referidas deslocacdes e do horério das
provas de exame ou de avaliacdo de conhecimentos.

12- Os trabalhadores-estudantes tém direito a marcar férias de acordo com as suas necessidades escolares salvo se daf
resultar comprada incompatibilidade com o plano de férias da entidade patronal

13 — Os trabalhadores-estudantes tém direito ao gozo interpolado de quinze dias de férias a sua livre escolha, salvo no
caso de incompatibilidade resultante do encerramento para férias do estabelecimento.

CAPITULO IX
Previdéncia e Seguranga

CLAUSULA 60.2
Principio geral

1 - As entidades patronais e os trabalhadores ao seu servico abrangidos por este C.C.T. contribuirdo pontualmente para as
instituicGes de previdéncia que obrigatoriamente os abranjam, nos termos dos respetivos regulamentos.

CLAUSULA 612
(Acidentes de trabalho e doencas)

1 — As situacBes de incapacidade temporéaria ou permanente, parcial ou absoluta, resultantes de acidente de trabalho ou
doenca profissional, regular-se-do pelas disposicGes aplicavel.
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CAPITULO X
Disciplina

CLAUSULA 622
(Infragdo Disciplinar)

1- Considera-se infracdo disciplinar qualquer acdo ou omissdo dolosa ou culposa praticada pelos trabalhadores, com
violacdo dos seus deveres previsto no presente contrato coletivo ou na lei geral.

CLAUSULA 63.2
(Exercicio da Acdo Disciplinar)

1 - Ainfraco disciplinar prescreve no prazo legalmente fixado, a contar do momento em for cometida.

2 — O procedimento disciplinar deve iniciar-se no prazo legalmente estabelecido aquele em que a infracdo foi conhecida.

CLAUSULA 64.2
(Sangdes disciplinares)

1 — As sangdes disciplinares aplicaveis sdo as seguintes:

a)
b)
©)
d)

Repreensdo simples ou mera admoestacéo verbal;
Repreensdo registada;

Suspenséo de prestacdo de trabalho com perda de retribui¢&o;
Despedimento com justa causa.

CLAUSULA 65.2

(Sangdes abusivas)

1 — Consideram-se abusivas as san¢des disciplinares motivadas pelo fato do profissional:

a)
b)
©)

d)

Haver reclamado legitimamente contra as condi¢@es de trabalho;

Recursar-se a cumprir ordens a que ndo deve obediéncia;

Exercer ou candidatar-se a fun¢des em organismos sindicais, delegados sindicais, membros de comissdes de trabalhadores e
comissdes de trabalho existentes no Sindicato;

Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos ou garantias que Ihe assistem.

CAPITULO XI
Recompensas

CLAUSULA 66.2
(Recompensas)

1 - Aos profissionais que se distinguem pela sua competéncia, zelo, dedicacdo ou servigos relevantes, poderdo ser
concedidas as seguintes recompensas:

a)
b)
©)
d)

Louvor verbal;

Louvor escrito;

Gratificacdo pecuniéria;

Concessao de licenga e outras regalias excecionais.

2 — As recompensas previstas na alinea b) e seguintes do corpo desta clausula, serdo registadas na folha de servicos do

profissional.



28 de dezembro de 2023 ,]DDI 27
NUmero 26

CAPITULO XlI
Comissédo Paritaria

CLAUSULA 67.2
(Constituicdo da Comissao Paritaria)

1 — Dentro dos 30 dias a entrada em vigor deste Contrato, sera criada uma Comissdo Paritaria constituida por 3 vogais,
em representagdo das AssociacOes Patronais e igual nimero em representacdo da Associacao Sindical outorgantes.

2 — Por cada vogal efetivo poderdo ser designados 2 substitutos.

3 — Os representantes das AssociacBes Patronais e Sindical junto da Comissdo Paritaria, poderdo fazer-se acompanhar dos
assessores que julgarem necessarios, 0s quais ndo terdo direito a voto.

4 — A comissdo Paritaria funcionara enquanto estiver em vigor o presente contrato, podendo 0s seus membros ser
substituidos pela parte que os nomear em qualquer altura, mediante prévia comunicacao a outra parte.

CLAUSULA 68.2
(Competéncia)

1- Compete a Comissdo Paritaria:

a) Interpretar as clausulas do presente contrato;

b) Integrar os casos omissos;

¢) Proceder a definicdo e enquadramento de novas categorias;

d) Deliberar sobre as dvidas emergentes da aplicacéo deste Contrato;
e) Deliberar sobre o local, calendéario e convocagdo das reunides.

CLAUSULA 69.2
(Funcionamento)
1 — A comissdo Paritaria considera-se constituida e apta a funcionar, logo que os nomes dos vogais efetivos e substitutos

sejam comunicados, por escrito, e no prazo previsto no n.° 1 da Clausula 67.2 & outra parte e a Secretaria Regional do
Trabalho.

2 — A Comissdo Paritéria funcionard a pedido de qualquer das representacfes e sé podera deliberar desde que esteja
presente a maioria dos membros efetivos representantes de cada parte.

3 — As deliberages tomadas por unanimidade serdo depositadas e publicadas nos mesmos termos das convengdes
coletivas e consideram-se, para todos os efeitos, como regulamentacdo do presente contrato.

4 — A pedido da Comissdo, podera participar nas reunides, sem direito a voto, um representante da Secretaria Regional do
Trabalho.

5 — As demais regras de funcionamento da Comissdo serd objeto de regulamento interno, a elaborar logo ap6s a sua
constituicéo.

CAPITULO Xl
Disposices relativas ao livre exercicio do Direito Sindical

CLAUSULA 70.2
(Principio Geral)

1 - Nos termos da lei € vedada a entidade patronal qualquer interferéncia na atividade sindical dos trabalhadores ao seu
Servico.
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SECCAO |
Do exercicio da atividade sindical

CLAUSULA 712
(Direito a atividade sindical)

1 — Nos termos da lei os trabalhadores e os sindicatos tém o direito de desenvolver atividade sindical no interior da
empresa, nomeadamente através de delegados sindicais e comissdo intersindical de empresa.

2 - A constituicdo, nimero, designacdo e distribuicdo dos delegados e da comissao sindical de empresa serdo regulados
nos termos da lei em vigor.

SECCAO I
Nomeacao, competéncia e garantia
CLAUSULA 722

Comunicacao a empresa

1 - As diregOes dos Sindicatos comunicardo a entidade patronal a identificacdo dos delegados sindicais, indicando os
nomes dos respetivos membros, por meio de carta registada com aviso de rececdo, de que serd afixada copia nos locais
reservados as informaces sindicais.

2 - O mesmo procedimento devera ser observado no caso de substituicdo ou cessacao de fungdes.

CLAUSULA 732
(Conceitos fundamentais)

1 - Para efeitos deste Capitulo entende-se por:

a) Dirigente Sindical — Elemento dos Corpos Gerentes do Sindicato e ainda dos corpos gerentes das unides, federagdes e
confederagdes.

b) Delegado Sindical — O representante do respetivo Sindicato na empresa.

¢) Comissao Sindical da Empresa — Organizacdo dos Delegados Sindicais do mesmo Sindicato na empresa ou unidade de produgdo.

d) Comisséo Intersindical de empresa — Organizagdo dos delegados das comiss@es sindicais na empresa ou unidade de producéo.

CLAUSULA 742
(Garantia dos trabalhadores com funces sindicais)

1 - Os dirigentes sindicais, elementos da comissao sindical de empresa, delegados sindicais e ainda os trabalhadores com
funcgdes sindicais, tém direito de exercer as suas func¢bes definidas na Lei e nos precisos termos em que o for, sem que tal
possa constituir entrave para o seu desenvolvimento profissional ou para a melhoria da sua remunera¢do, nem provocar
despedimentos ou sangdes, nem ser motivo para mudanga injustificada de servico ou do seu horario de trabalho.

2 - O delegado sindical ndo pode ser transferido do local de trabalho sem autorizacdo da dire¢do do respetivo Sindicato,
salvo havendo acordo do trabalhador.

3 - Os delegados sindicais tém direito de afixar, no interior da empresa e em local apropriado para o efeito reservado pela
entidade patronal, textos, convocatorias, comunicagdes ou informacles relativas a vida sindical e aos interesses
socioprofissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua distribuicdo, mas sem prejuizo, em qualquer dos casos, da
laboracdo normal da empresa.

CLAUSULA 752
(Formalidades)

Todos o0s problemas tratados entre a comissdo sindical de empresa ou delegados sindicais e a entidade patronal e as respetivas
propostas apresentadas por ambas as partes devem ser reduzidas a escrito.
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CLAUSULA 76.2
(Quotizacao sindical)

1 — Relativamente aos trabalhadores que hajam ja autorizado ou venham a autorizar o desconto na folha de ordenado das
respetivas quotas sindicais, as empresas deduzirdo, mensalmente, no ato de pagamento da retribuicdo, o valor da quota
estatuariamente estabelecida.

2 — As entidades patronais, se assim o entenderem, enviardo ao sindicato, até ao dia quinze de cada més, as quotas
sindicais descontadas nos termos do n.° anterior.

CAPITULO XIV
Disposicdes finais e transitorias

CLAUSULA 77.2
(Revogacéo)

1 — O regime constante do presente C.C.T. entende-se globalmente mais favoravel que o previsto nos instrumentos de
regulamentac&o anteriores.

2 — Séo revogados os instrumentos de regulamentacdo coletiva anteriormente aplicaveis na mesma &rea e ambito,
assinados pelos aqui outorgantes

3 — O presente C.C.T. ndo prejudica, porém, regalias e direitos individuais adquiridos, desde que umas e outros se
reportem a matérias ndo contempladas na presente convencao e ndao sejam contrérias ao nela previsto.

4 - Todas as matérias ndo expressamente previstas na presente convencao coletiva sdo reguladas pelas normas laborais
em vigor em cada momento.

ANEXO |
Categorias Profissionais
GRUPO |

A - PROFISSIONAIS DE ESCRITORIO E DE INFORMATICA

Consideram-se profissionais de escritério os que desempenham as funcdes inerentes as categorias seguintes neste grupo:

a) Administrador, Diretor, Gerente
Os profissionais que, com ou sem participag8o no capital, obrigam estatutariamente ou por procuracéo a entidade patronal.

b) Diretor de Pessoal
E o profissional que é escolhido pela Direcio da empresa e é responséavel pela organizagdo e funcionamento do departamento de
pessoal, faz parte da Direcdo da empresa com todas as regalias inerentes e a eles estdo sujeitos todos os Chefes de Seccédo e
Chefes de Pessoal e demais funcionarios em todos os assuntos que ao pessoal digam respeito. Envia relatorios ao Diretor-Geral,
atuando com competéncia diretiva e consultiva em todas as fases de treinamento, trabalho e relagdes entre os empregados.
Compete-lhe velar pelo bem estar do pessoal na empresa e é o elo de ligacdo entre o pessoal e o Diretor-Geral e qualquer assunto
deste devera ser conduzido, sempre hierarquicamente, através do Departamento de Pessoal.
Supervisiona a seguranga, higiene e manutengao dos locais de trabalho e recreacdo, colaborando com o0s comités de seguranca.
Devera organizar e manter atualizados arquivos com todos os elementos provindos do dia a dia do seu departamento e colhidas,
também diariamente em todas as Sec¢Oes da Empresa e que lhe permita manter-se informado e informar rapidamente os seus
superiores sobre qualquer empregado ou sobre qualquer assunto respeitante ao pessoal.
Esta categoria s6 se configura em Empresas com um quadro do pessoal superior a duzentos empregados.

¢) Chefe de Escritério ou Chefe de Servigos Administrativos
O profissional que superintende em todos os servigos de escritorio das empresas. Estuda, organiza, dirige e coordena, sob
orientacdo do seu superior hierarquico, num e varios departamentos da empresa, as atividades que sdo proprias aqueles servicos,
exercendo nos limites da sua competéncia, funcdes de direcdo, orientacdo e fiscalizacdo do pessoal sob as suas ordens e de
planeamento das atividades, segundo as orientacdes e fins definidos; prop6e a aquisi¢do de equipamento e materiais e a admisséo
de pessoal necessarios ao bom funcionamento dos servicos e executa outras fungdes semelhantes.
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Técnico de Contas
O profissional designado pela entidade patronal perante a Autoridade Tributaria como responsavel pela Dire¢éo da Contabilidade
da Empresa.

Chefe de Contabilidade

Organiza e dirige os servicos de contabilidade e da conselhos sobre problemas de natureza contabilistica; estuda a
planificagdo dos circuitos contabilisticos, analisando, os diversos setores de atividade da empresa, de forma a
assegurar uma recolha de elementos precisos, com vista & determinacdo de custos e resultados de exploracéo;
elabora o plano de contas a utilizar, para a obten¢éo dos elementos mais adequados a gestdo econdmico-financeira e
cumprimentos de legislagdo comercial e fiscal; supervisiona a escrituracdo dos registos e livros de contabilidade,
coordenando, orientando e dirigindo os empregados encarregados dessa execucdo; fornece os elementos
contabilisticos necessarios a definicdo da politica orcamental e organiza e assegura o controlo da execucdo do
orcamento; elabora ou certifica os balancetes e outras informacGes contabilisticas a submeter a administracéo ou a
fornecer a servicos publicos; procede ao apuramento de resultados, dirigindo o encerramento das contas e a
elaboracdo do respetivo balanco, que representa e assina; elabora o relatério explicativo que acompanha a
apresentacdo de contas ou fornece indicacfes para essa elaboracdo; efetua as revisdes contabilisticas necessérias,
verificando os livros ou registos para se certificar da correcdo da respetiva escrituragéo.

Chefe de Seccéo
O profissional que estuda, organiza, dirige e coordena o trabalho de um grupo de trabalhadores, sob a orientagdo do

seu superior hierarquico, numa ou varias das divisdes e servicos, as atividades que lhe sdo proprias; exerce dentro do
setor de chefia, e nos limites da sua competéncia, fungdes de direcdo, orientacdo e fiscalizacdo de pessoal sob as
suas ordens e do planeamento das atividades do setor, segundo as orientacdes e fins definidos, propde a aquisi¢do de
equipamento e materiais e a admissdo do pessoal necessario ao bom funcionamento do seu setor e executa outras
funcBes semelhantes.

Chefe de Vendas

O profissional que predominantemente inspeciona os servi¢os de vendedores (Pracistas), mantém ficheiros
atualizados com informacgdes sobre vendas, visita os clientes e informa-se das suas necessidades; recebe as
reclamacgdes de clientes; verifica a acdo dos seus inspecionados pelas notas de encomenda; faz a auscultacdo da
praca e observa o cumprimento dos programas.

Tesoureiro

Dirige a Tesouraria, em escritdrios em que haja departamento préprio, tendo a responsabilidade dos valores de caixa
que Ihe estdo confiados; verifica as diversas caixas e confere as respetivas existéncias; prepara os fundos para serem
depositados nos bancos e toma as disposi¢cBes necessarias para levantamentos; verifica periodicamente se o
montante dos valores em caixa coincide com o que os livros indicam. Pode, por vezes, autorizar certas despesas €
executar outras tarefas relacionadas com as operagdes financeiras.

Secretario ou Secretaria

O profissional que sob a direta dependéncia Administracdo ou Geréncia manuscreve e transcreve diversos generos
de textos, nomeadamente ditados, e executa trabalhos de escritério de carater geral, elabora cartas, relatérios e
outros textos; marca as entrevistas do Administrador, Gerente ou Chefe e recorda-lhes, acompanha, quando
necessario, aqueles trabalhadores em reunides quer dentro ou fora das empresas; ocupa-se de pedidos de
informacdo, atende o telefone e faz chamadas telefonicas; transmite o correio pessoal e a correspondéncia
importante ao seu chefe e assegura por sua prépria iniciativa a correspondéncia corrente.

Escriturario

E o trabalhador do servigo geral de escritério ao qual, pela natureza das funcdes que exerce, ndo corresponde
qualquer outra profissdo de escritdrio; executa varias tarefas que variam consoante a natureza e importancia do
escritdrio onde trabalha. De entre estas tarefas citam-se, a titulo exemplificativo, as seguintes: ler o correio recebido,
separé-lo, classifica-lo e juntar-lhe, se necessario, a correspondéncia a expedir; estudar documentos e escolher as
informagdes necessarias.

Caixa

O profissional que tem a seu cargo as operagdes de caixa e registo de movimento relativo a transagdes respeitantes a
gestdo da empresa, recebe numerario e outros valores e verifica se a sua importancia corresponde a indicada nas
notas de venda ou nos recibos; Pode preparar os fundos destinados a serem depositados e tomar as disposicdes
necessarias para os levantamentos. Prepara e faz a folha de caixa diéria.
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Rececionista

Recebe clientes e da explicagdes sobre os artigos, transmitindo indicacfes dos respetivos departamentos, assiste na
portaria, recebendo e atendendo visitantes que pretendam encaminhar-se para a administracdo ou para funcionarios
superiores, ou atendendo outros visitantes com orientagdo das suas visitas e transmissao de indica¢des varias.

Informatico

E o profissional que estabelece programas que se destinam a comandar operacdes de tratamento automatico de informagéo por
computador; recebe as especificacfes e instrugdes preparadas pelo Analista de Sistema, incluindo todos os dados elucidativos dos
objetivos a atingir; prepara os organogramas e procede a codificagdo dos programas; escreve instrugGes para o computador;
procede a testes para verificar a validade do programa e introduz-lhe alteragdes sempre que necessario, apresenta os resultados
obtidos sob a forma de mapas, suportes magnéticos ou por outos processos. Pode fornecer instrugdes escritas para o pessoal
encarregado de trabalhar para o computador.

Estagiério
O profissional que se prepara para o exercicio de fungdes inerentes as profissdes indicadas na tabela de ordenados anexa que
preveé a categoria de Estagiario.

B — PRACISTAS E COBRADORES

Vendedor-Pracista

O profissional que, promove vendas habitualmente fora do estabelecimento por conta exclusiva da entidade patronal, prestando
contas do seu trabalho diretamente ao escritorio. Pode, também, elaborar fichas de clientes ou estatisticas de vendas e verificar
existéncias de mercadorias para colocagéo nos mercados. Elabora relatorios de vendas efetuadas.

Cobrador
O profissional que, normal e predominantemente, executa, fora dos escritérios, cobrangas, pagamentos e depdsitos.

C - TELEFONISTAS

Telefonista

O profissional que presta servico numa central telefonica, transmitindo aos telefones internos as chamadas recebidas e
estabelecendo ligacdes internas ou para o exterior. Responde, se necessario, a pedidos de informaces telefonicas. As categorias
que correspondem a esta profissdo serdo atribuidas de acordo com as seguintes exigéncias:

D — AUXILIARES DE ESCRITORIO

Continuo
O profissional que executa diversos servigos, tais como: anunciar visitantes, encaminha-los ou informa-los, fazer recados;
estampilhar e entregar correspondéncia ou outros documentos, podendo, também fazer pequenos servicos de limpeza.

Guarda

O profissional que vigia fabricas, dep6sitos de mercadorias ou outras instalacdes ou locais, para proteger contra incéndios ou
roubos, para proibir a entrada a pessoas ndo autorizadas; faz rondas periddicas para inspecionar os edificios e terrenos
circundantes, examinando as portas, as janelas e portdes, a fim de se assegurar se estdo bem fechados e ndo sofreram nenhum
arrombamento; verifica se existem outras anomalias, tais como rutura de condutas de agua, gas, e riscos de incéndio, regista a sua
passagem nos pontos de controle, para provar que fez as rondas nas horas previstas; anota 0 movimento das pessoas, veiculos ou
mercadorias.

Servente
O profissional que faz servicos de limpeza dos escritdrios ou suas dependéncias e outros servicos.

Paquete
O profissional que, tendo menos de 18 anos de idade, executa algumas das tarefas previstas para os Continuos, com excegdo das

que colidam com a sua condicéo de menor.
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NOTA: 1° - Para todos os efeitos do presente contrato, as defini¢cbes genéricas de Escriturario, Rececionista, VVendedor-Pracista,
Cobrador, Telefonista, correspondem, conforme 0s casos e regras de acesso, as categorias distintas e escal@es seguintes:

a) Escriturario:

- Primeira, Segunda e Terceira
- Estagiario: do 1° ano; 2° ano; 3° ano e 4° ano

b) Rececionista:

- Rececionista
- Estagiéario do 1° ano

c) Vendedor-Pracista,

- Primeira e Segunda

d) Cobrador:

- Primeira e segunda

e) Telefonista

- Primeira e Segunda

GRUPO Il

CAIXEIROS

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9

h)

Gerente Comercial
O profissional que organiza e dirige um estabelecimento Comercial, organiza e fiscaliza o trabalho dos profissionais as suas
ordens. E o responsével pelas mercadorias que Ihe s&o confiadas. Supervisiona a Caixa e as existéncias. Pode efetuar vendas.

Caixeiro Encarregado
O profissional que no estabelecimento comercial ou gerente comercial na sua auséncia deste e se encontra apto a dirigir o servico
e 0 pessoal.

Caixeiro Chefe de Seccédo
O profissional que coordena, dirige e controla o trabalho numa sec¢do de vendas do estabelecimento.

Chefe de Compras
O profissional especialmente encarregado de apreciar e adquirir os artigos para uso e venda do estabelecimento.

Prospetor de Vendas ou Mercado

O profissional que verifica as possibilidades do mercado nos varios aspetos de preferéncia, poder aquisitivo e solvabilidades.
Observa os produtos quanto a sua aceitagdo pelo publico e a melhor maneira de os vender. Estuda os meios mais eficazes de
publicidade de acordo com as caracteristicas do publico que os produtos se destinam. Pode organizar exposi¢des e aceitar
encomendas.

Caixeiro

E o profissional que vende mercadorias ao publico. Informa-se do género de produtos que o cliente deseja auxiliando-o a efetuar
a escolha, fazendo uma demonstracdo do artigo, se for possivel, evidenciando as qualidades comerciais e as vantagens do
produto, anuncia o prego e as condi¢Bes de venda esfor¢ando-se por consegui-la. Elabora notas de encomenda e transmite-as para
execucdo nas existéncias. E por vezes encarregado de fazer o inventario periddico das existéncias.

Estagiério
O profissional que, terminado o periodo de aprendizagem, estagia para Terceiro-Caixeiro.

Distribuidor
O profissional que ndo efetuando servicos ao balcdo distribui as mercadorias por clientes ou setores de venda.

Embalador Manual
O profissional que acondiciona produtos diversos em embalagens com vista a sua venda e expedi¢do ou armazenamento, dobra,
empilha arruma-os num recipiente; dispde grandes pegas em caixas ou grades manobrando, se necessario, empilhadoras ou outros
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aparelhos de elevacdo, arruma-os e imobiliza-os utilizando diversos sistemas de travamento, fecha por qualquer processo todos
os recipientes marcando nas superficies exteriores o artigo contido e quaisquer outras indicac6es. Pode ser denominado conforme
a natureza das embalagens utilizadas ou das mercadorias que acondiciona.

j)  Operador de Maqguinas de Embalar
O profissional que vigia e assegura o funcionamento de uma maquina ou instalagdo mecénica utilizada no acondicionamento de
produtos de varias naturezas; introduz o produto a embalar nos depésitos da maquina ou instalagdo, manual ou mecanicamente,
acionando os dispositivos de comando necessarios. Procede a todas as operagdes de embalagem. Pode ser designado segundo o
género de artigos acondicionados, a natureza do material de embalagem ou a maquina com que opera.

NOTA: - Para todos os efeitos do presente contrato, as defini¢des genéricas de Caixeiro e de Estagiario, referidas respetivamente nas
alineas h), i) e j), do grupo Il deste Anexo, correspondem trés categorias profissionais distintas:

a) Caixeiro de:
Primeira, Segunda e Terceira.

b) Estagiario do:
1° ano; 2° ano; e 3° ano.

ANEXO 11
Niveis de Qualificacdo

1 - QUADROS SUPERIORES

Administrador
Chefe de Servigos Administrativos

2 - QUADROS MEDIOS:
2.1 — Técnicos Administrativos:

Chefe de Contabilidade
Chefe de Pessoal

Chefe de Secgéo
Técnico de Contas
Tesoureiro

2.2 — Técnicos de Producdo e Outros:

Diretor Comercial
Chefe de Vendas
Gerente

Gerente Comercial

3 - ENCARREGADOS, CONTRAMESTRES, MESTRES E CHEFES DE EQUIPA:

Caixeiro Encarregado
Caixeiro Chefe de Secgdo

4 — PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS:
4.1 — Administrativos, Comércio e Outros:

Chefe de Compras
Programador de Informética
Secretério/a

Técnico de Vendas

5 - PROFISSIONAIS QUALIFICADOS:
5.1 — Administrativos:

Apontador
Caixa
Escriturario
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5.2- Comércio:

Caixeiro/a
Vendedor Pracista

6 — PROFISSIONAIS SEMI-QUALIFICADOS (ESPECIALIZADOS):
6.1 — Administrativos, Comércio e Outros:

Caixa de Comércio

Cobrador

Demonstrador

Rececionista

Operador de Méaquinas de Embalar
Telefonista

7 — PROFISSOINAIS NAO QUALIFICADOS (INDEFERENCIADOS):
7.1 — Administrativos, Comércio e outros

Continuo
Distribuidor
Embalador Manual
Guarda

Paquete

Porteiro

Servente

Estagio e Aprendizagem

A - ESTAGIARIOS:

A.1 — Estagiarios Administrativos:
Estagiario a Escriturario

A.2 — Estagiario de Comércio:
Estagiario a Caixeiro

ANEXO 11

Quadro base para a classificacao de Escriturarios

Escriturarios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1° 1 1 1 1 1 1 2 2

20 1 1 1 1 2 2 3 3 4
30 1 2 2 3 3 3 4 4

~ NOTA: Havendo mais de dez escriturarios observar-se-do, quanto aos que excederem a dezena, as proporgdes minimas
fixadas neste quadro.
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ANEXO IV

Quadro Base para a classificacao de Telefonistas e Cobradores

N.° Profissionais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.° Classe 1 1 1 2 2 3 3 4 4
2.° Classe 1 1 2 3 3 4 4 5

ANEXO V

Quadro Base para a classificacdo de Caixeiros

Caixeiros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.° Caixeiro 1 1 1 1 1 1 2 2
2.° Caixeiro 1 1 1 1 2 2 3 3 3
3.2 Caixeiro 1 2 2 3 3 3 4 4
ANEXO VI
Tabela Salarial
GRAU CATEGORIAS REMUNERAQOES
1 Administrador
Diretor Comercial
Gerente
2 Chefe de Escritorio ou Chefe de Servigos
Administrativos
Técnico de Contas
Chefe de Contabilidade
3 Chefe de Seccdo
Chefe de Pessoal
Chefe de Vendas
Informatico
Tesoureiro
4 Gerente Comercial
Vendedor-Pracista de 12
5 Secretario/a

Escriturario de 1.2
Caixa
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Caixeiro Encarregado
Escriturario de 2.2
Vendedor-Pracista de 2.2

Caixeiro Chefe de Sec¢édo
Caixeiro Chefe de Compras

Prospetor de Vendas ou Mercados
Caixeirode 1.2

Escriturario de 3.2

Rececionista

Cobrador de 1.2

Caixeiro de 2.2
Cobrador de 2.2
Estagiério a Escriturario 4.° ano

Telefonista de 1.2

Caixeiro de 3.2

Estagiario a Escriturario do 3.° ano
Continuo

Porteiro

Guarda

Caixa de Comércio

Telefonista de 2.2

Estagiario a Rececionista
Operador de Méaquinas de Embalar
Distribuidor

Embalador Manual

Servente

Estagiario a Escriturario do 2.° ano

Estagiario a Escriturario do 1.° ano
Estagiario a Caixeiro do 3.° ano

Empregado de Porta
Estagiario a Caixeiro do 2.° ano

Estagiario a Caixeiro do 1.° ano

28 de dezembro de 2023
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TABELA SALARIAL

GRAUS CATEGORIAS PROFISSIONAIS VALOR
I Administrador / Director Comercial / Gerente 1.477,38
I Chefe de Escritorio / Chefe de Servigos Administrativos / Técnico de Contas /

Chefe de Contabilidade 1.213,30
Chefe de Seccéo / Chefe de Pessoal / Chefe de Vendas / Programador de
i Informética / Tesoureiro 991,89
v Gerente Comercial / Vendedor Pracista de 12 895,35
\Y Secretario (a) / Escriturario de 12 / Caixa 870,26
VI Caixeiro Encarregado / Escriturario de 22 / Vendedor Pracista de 22 814,67
VIl Caixeiro Chefe de Sec¢do / Caixeiro Chefe de Compras 785,00
Prospector de Vendas ou Mercadorias/ Caixeiro de 12/ Escriturario de 32/

VIl Recepcionista / Cobrador de 12 785,00
IX Vendedor Pracista de 12/ Caixeiro de 22/ Escriturério Estagiario do 4° ano 785,00
X Telefonista de 12 / Caixeiro de 32 / Estagiario a Escriturario do 3° ano /

Continuo / Porteiro / Guarda 785,00
XI Telefonista de 22 / Estagiario a Rececionista / Operador de Maquinas de Embalar
/ Distribuidor / Embalador Manual / Servente 785,00

Xll Estagiario a Escriturario do 2° ano 785,00

X Escriturario Estagiario do 1° ano / Estagiario a Caixeiro do 3° ano 785,00

XIV | Empregado de Porta / Estagiario a Caixeiro do 2° ano 785,00

XV Caixeiro Estagiario do 1° ano 785,00

A presente tabela salarial produz efeitos a 01 de Janeiro de 2023.

37
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DECLARACAO
Declaramos conforme previsto na alinea g) do art® 492° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei 7/2009 de 12 de
fevereiro, que o nimero de empregadores abrangidos pela presente convencdo coletiva é de 526 e que os trabalhadores
abrangidos séo 1398.

Funchal, 25 julho de 2023.
ASSICOM-Associagédo da Industria Associagdo da Construgdo-Regido Autonoma da Madeira

José Carlos Camacho de Sousa - Mandatario
Dr. Hugo Valdemar Fernandes — Mandatario

SITAM-Sindicato dos Trabalhadores de Escritorio, Comércio e Servigos da Regido Auténoma da Madeira

Cétia Rubina Martins-Vice Presidente
Marta Maria de Freitas Martins de Ndobrega-Secretaria da Diregdo
Raquel Helena da Mota Teixeira Fernandes-Tesoureira
Teresa Maria Vieira Lobo-Mandataria

Depositado em 21 de dezembro de 2023, a fl.2° 83 verso do livro n.° 2, com o n.° 26/2023, nos termos do art.° 494.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.



