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Contrato coletivo entre a Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal (AHRESP) e o Sindicato dos
Trabalhadores e Técnicos de Servigos, Comércio, Restauracdo e Turismo - SITESE (cantinas, refeitorios e fabricas de
refeicBes) - Alteragdo salarial e outras e texto consolidado.

Artigo 1.°
Clausula de reviséo

A presente revisdo altera a convencdo coletiva de trabalho publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 15, de 22 de
abril de 2017, com altera¢des publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 44, de 29 de novembro de 2018 e Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 18, de 15 de maio de 2021, apenas nas matérias agora acordadas, nos seguintes termos:

Clausula 1.2
Ambito
1-(...)

2 - Para efeitos do disposto na lei, a presente convencdo abrange 20 500 trabalhadores e cerca de 80 empresas, que
representam mais de 70 % do setor.

Clausula 2.2
Area

A érea territorial de aplicacdo da presente CCT define-se por todo o territ6rio da Republica Portuguesa.
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Clausula 3.2
Vigéncia e revisdo da CCT
1 - O presente CCT entra em vigor na data da sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego, vigorara pelo prazo de 24
meses contados a partir daquela data, e altera 0 CCT publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 15, de 22 de
abril de 2017, com alteracdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 44, de 29 de novembro de 2018 e no
Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 18, de 15 de maio de 2021.

2 - As tabelas salariais terdo uma vigéncia de 10 meses, contados a partir de 1 de marco de 2021; as demais clausulas de
expressdo pecunidria terdo uma vigéncia de 18 meses, contados a partir de 1 de abril de 2021.

3 - A revisdo podera ser feita:

a) Decorridos 10 meses sobre a data referida no nimero 2, no que respeita as clausulas de expressdo pecuniaria;
b) Decorridos 20 meses apds a referida data no que respeita ao clausulado geral.

4-(..)
5-(...)
6-(...)
7-(...)
8-(...)
9-(...)
10- (...)
Clausula 6.2
Periodo experimental
1-(..)
a) (...);

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou que
pressuponham uma especial qualificagdo, bem como os que desempenhem fung¢des de confianca, como é o caso dos trabalhadores
dos niveis 12 e 11;

c) 240 dias para trabalhador que exercga cargo de direcéo ou quadro superior, como é o caso dos trabalhadores dos niveis 14 e 13.

2-(...):

a) (...);
b (...)

Clausula 8.2
Deveres do empregador

Sdo, especialmente, obrigaces do empregador:

a) (...
b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador, afastando quaisquer atos que possam afetar a dignidade do
trabalhador, que sejam discriminatdrios, lesivos, intimidatérios, hostis ou humilhantes para o trabalhador, nomeadamente assédio;
©) (.
d) (...);
&) (...
D)
9) (...);
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h) (...);

n) Adotar codigos de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete ou mais
trabalhadores;

0) Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situacoes de assédio no trabalho.

Clausula 20.?
Isencéo de horario de trabalho
1-(..)

2 - O trabalhador isento, se for das categorias dos niveis 12, 11 e 10, ter4 direito a um subsidio de 20 %, calculado sobre a
remuneragdo mensal; se for de outra categoria, 0 prémio de isencéo sera de 25 %.

3-(...)
Clausula 59.2
Reclassificacdo profissional
Com a entrada em vigor do presente contrato, procede-se a seguinte reclassificacao profissional:
a) A categoria de «cozinheiro de 3.% ascende ao nivel imediatamente superior, sendo devidamente enquadrada no nivel 5 de
remuneracao;
b) A categoria de «cozinheiro de 2.2» ascende ao nivel imediatamente superior, sendo devidamente enquadrada no nivel 6 de
remuneracao;

¢) Osanteriores niveis 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 e 13 passam agora, e por forca da criacdo de um «novo» nivel 6, a corresponder aos atuais
niveis 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 14, sem alteragdo da respetiva remuneracao.

1 de marco de 2022 a 31 de dezembro de 2022

RPMB
Nivel Categorias (em euros)
14 Diretor geral 1 694,00 €

Assistente de dire¢do
13 Diretor comercial 1399,00 €
Diretor de servigos
Diretor pessoal
Diretor técnico
Diretor operacional

Contabilista
Gestor de projetos
12 Especialista em sistema de informacéo 1 160,00 €
Chefe de departamento
Chefe de divisdo

Chefe de servigos
Técnico de nutricdo de 1.2
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11

Chefe de seccdo

Chefe de vendas

Gestor operacional

Gestor de qualidade e segurancga
Programador

Secretéria administrativa/direcdo
Técnico de nutri¢do de 2.2

1 029,00 €

10

Técnico administrativo
Técnico de suporte de helpdesk
Chefe de cafetaria/balcdo
Chefe de compras/ecénomo
Chefe de cozinha

Chefe de pastelaria
Encarregado armazém
Encarregado de refeitério A
Técnico de vendas

921,00 €

Caixa

Chefe de sala de preparacdo
Controlador

Cozinheiro 1.2

Encarregado de refeitdrio B
Assistente administrativo 1.2
Pasteleiro 1.2

885,00 €

Fiel armazém
Motorista de pesados
Operario polivalente

825,00 €

Assistente administrativo 2.2
Motorista ligeiros

Pasteleiro 2.2

Prospetor de vendas
Sub-encarregado refeitdrio

808,00 €

Cozinheiro 2.2

785,00 €

Cozinheiro 3.2

Despenseiro A

Encarregado balcao

Encarregado bar

Encarregado preparador/embalador
Assistente administrativo 3.2

742,00 €

Chefe de copa
Despenseiro B
Preparador/embalador

716,00 €

Controlador caixa
Empregado armazém
Empregado bar

Empregado balcédo 1.2
Empregado distribui¢do
Manipulador/ajudante padaria
Preparador fabrico refei¢oes

711,00 €

53
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Empregado balcdo 2.2
2 Estagiario administrativo 705,00 €
Assistente de restauragdo

Ajudante despenseiro
1 Ajudante motorista 705,00 €
Estagiarios (1 ano)

Empregado limpeza

Empregado refeitério

Artigo 2.°
IRCT

Mantém-se em vigor as demais disposicdes que ndo sejam expressamente derrogados pela presente convencao.

Texto consolidado
CAPITULO |
Ambito, classificacéo, vigéncia e revisdo
Clausula 1.2
Ambito

1 - A presente convencdo coletiva de trabalho (CCT) obriga, por um lado, as entidades patronais do setor das cantinas,
refeitérios e fabricas de refeigdes, representadas pela Associacdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal (AHRESP)
e, por outro, todos os trabalhadores ao seu servico representados pelo Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servicos,

Comércio, Restauragdo e Turismo - SITESE (cantinas, refeitdrios e fabricas de refeigdes).

2 - Para efeitos do disposto na lei, a presente convencdo abrange 20 500 trabalhadores e cerca de 80 empresas, que
representam mais de 70 % do setor.

Clausula 2.2
Area
A area territorial de aplicacdo da presente CCT define-se por todo o territdrio da Republica Portuguesa.
Clausula 3.2

Vigéncia e revisdo da CCT

1 - O presente CCT entra em vigor na data da sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego, vigoraré pelo prazo de 24
meses contados a partir daquela data, e altera 0 CCT publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 15, de 22 de
abril de 2017, com alteragdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 44, de 29 de novembro de 2018 e no
Boletim do Trabalho e Emprego, 1.2 série, n.° 18, de 15 de maio de 2021.

2 - As tabelas salariais terdo uma vigéncia de 10 meses, contados a partir de 1 de marco de 2021; as demais clausulas de
expressdo pecunidria terdo uma vigéncia de 18 meses, contados a partir de 1 de abril de 2021.

3 - Arevisdo poderé ser feita:
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a) Decorridos 10 meses sobre a data referida no nimero 2, no que respeita as clausulas de expressdo pecuniaria;
b)  Decorridos 20 meses ap6s a referida data no que respeita ao clausulado geral.

4 - A proposta de revisdo para ser valida, devera ser remetida por carta registada, com aviso de rececdo, as demais partes
contratantes e sera acompanhada de proposta de reviséo.

5 - As contrapartes deverdo enviar as partes denunciantes uma contraproposta até 30 dias ap0s a rececdo da proposta.
6 - As partes denunciantes poderdo dispor de 10 dias para examinar a contraproposta.

7 - As negociacdes iniciar-se-d0, sem qualquer dilacdo, no 1.° dia Gtil apds o termo dos prazos referidos nos nimeros
anteriores.

8 - As negociagOes durardo 20 dias, com possibilidade de prorrogagéo, mediante acordo das partes.

9 - Presume-se, sem possibilidade de prova em contrério, que as contrapartes que ndo apresentem proposta aceitem o
proposto; porém, haver-se-4 como contraproposta a declaragio expressa da vontade de negociar.

10 - Da proposta e contraproposta serdo enviadas cdpias ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.
CAPITULO Il
Da admisséo e carreira profissional
Clausula 4.2
Condicdes de admisséo - Principio geral

1 - Para os casos previstos na lei ou nesta convencdo sdo condicfes gerais minimas de admisséao:

a) ldade minima de 16 anos completos;

b) Exibicéo de certificado comprovativo de habilitagdes correspondentes ao Ultimo ano de escolaridade obrigatdria, exceto para os

trabalhadores que comprovadamente tenham ja exercido a profisséo;

¢) Nas profissdes em que € exigida, a posse de carteira profissional ou documento comprovativo de que foi requerida.

2 - As condicdes especificas e preferenciais de admissdo séo as constantes do anexo II.

3 - A comprovacdo pelo trabalhador de que requereu a carteira profissional tem de ser feita até 30 dias apds o inicio da
prestacdo de servigo, sob pena de nem o trabalhador poder continuar a prestar trabalho, nem a entidade a entidade patronal o
poder receber.

Clausula 5.2

Contrato de trabalho intermitente

1 - Nos estabelecimentos em que as empresas, por for¢a da atividade do cliente, laborem com descontinuidade, ou
intensidade varidvel, pode celebrar-se contrato de trabalho com prestacdo intercalada por um, ou mais, periodos de inatividade.

2 - Se a necessidade de contrato de trabalho intermitente resultar de transferéncia de local de trabalho, serd sempre
necessaria a celebracdo de acordo para que o regime seja admissivel.

3 - Caso se verifique a interrupcéo de prestacdo de trabalho por periodo superior a um més, consecutivo e num mesmo
cliente, o trabalhador apenas tera direito a 85 % da sua retribuicdo base nesse periodo.

4 - O trabalhador deve ser informado da data e duracdo das respetivas interrup¢des com uma antecedéncia minima de 6
meses.
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Clausula 6.2
Periodo experimental
1- No contrato de trabalho por tempo indeterminado, o periodo experimental tem a seguinte duracéo:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;
b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou que
pressuponham uma especial qualificagdo, bem como os que desempenhem fungdes de confianca, como é o caso dos trabalhadores

dos niveis 12 e 11;

c) 240 dias para trabalhador que exerga cargo de dire¢éo ou quadro superior, como é o caso dos trabalhadores dos niveis 14 e 13.

2- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental tem a seguinte duracéo:

a) 30 dias em caso de contrato com duragdo igual ou superior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duracéo inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto cuja duragao previsivel
ndo ultrapasse aquele limite.

3 - A antiguidade do trabalhador conta-se desde o inicio do periodo experimental.

4 - Nao sdo considerados na contagem os dias de falta, ainda que justificada, de licenca, de dispensa ou de suspensdo do
contrato.

5 - Durante o periodo experimental, qualquer das partes pode denunciar o contrato sem aviso prévio e invocagdo de justa
causa, nem direito a indemnizacéo.

6 - Tendo o periodo experimental durado mais de 60 dias, a denlncia do contrato por parte do empregador depende de
aviso prévio de sete dias.

7 - Tendo o periodo experimental durado mais de 120 dias, a dendncia do contrato por parte do empregador depende de
aviso prévio de 15 dias.

Clausula 7.2
Estagio ou tirocinio - Conceito

1 - Estagio ou tirocinio sdo os periodos de tempo necessarios para que o trabalhador adquira o minimo de conhecimentos e
experiéncia adequados ao exercicio de uma profissdo naquelas que o admitem nos termos deste CCT.

2 - As normas que regulamentam o estagio e o tirocinio e a sua duragdo sdo as estabelecidas no anexo II.

3 - E dispensado o periodo experimental para os trabalhadores que, apos concluirem estagio ou tirocinio, venham a celebrar
contrato de trabalho com a mesma entidade patronal.

CAPITULO Il
Dos direitos, deveres e garantias das partes
Clausula 8.2
Deveres do empregador
Sdo, especialmente, obrigaces do empregador:
a)  Cumprir rigorosamente as disposic¢Oes desta convengdo e as normas que a regem;
b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador, afastando quaisquer atos que possam afetar a dignidade do
trabalhador, que sejam discriminatorios, lesivos, intimidatérios, hostis ou humilhantes para o trabalhador, nomeadamente
assedio;

c) Pagar pontualmente a retribuig&o;
d) Proporcionar boas condicdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;



1 to de 2022 JLILIL 7
0 de agosto de 20 Nimero 11 5

e) Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formacéo
profissional;

f)  Possibilitar o exercicio de cargos em organizagdes representativas dos trabalhadores;

g) Adotar, no que se refere a higiene, seguranga e sadde no trabalho, as medidas que decorram, para a empresa, estabelecimento
ou atividade, da aplicacéo das prescricdes legais;

h)  Fornecer ao trabalhador a informacéo e a formagéo adequadas a prevencéo de riscos de acidente e doenga;

i)  Adotar cédigos de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete ou mais
trabalhadores;

j)  Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

Clausula 9.2

Deveres do trabalhador
1- S&o obrigacdes do trabalhador:

a) Apresentar-se ao servi¢o devidamente fardado e dispensar a sua apresentacdo exterior os cuidados necessarios a dignidade pessoal
e da funcdo que desempenha;

b)  Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empregador, 0s superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais
pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a empresa;

¢)  Comparecer ao servi¢o com assiduidade e pontualidade;

d) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

e)  Cumprir as ordens e instru¢bes do empregador em tudo o que respeite a execugdo e disciplina do trabalho, salvo na medida em que
se mostrem contrérias aos seus direitos e garantias;

f)  Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria ou alheia em concorréncia com ele, nem
divulgando informag®es referentes a sua organizagdo, métodos de producéo ou negécios;

g) Velar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho e daqueles que lhe forem confiados pela
entidade patronal e contribuir para a manutengdo do estado de higiene e asseio das instalaces postas a sua disposi¢ao;

h)  Promover ou executar todos os atos tendentes & melhoria da produtividade da empresa;

i)  Cumprir as prescricdes de seguranca, higiene e satide no trabalho estabelecidas nas disposi¢des legais ou convencionais aplicaveis,
bem como as ordens dadas pelo empregador;

j)  Nao conceder créditos sem que tenha sido, para isso especialmente autorizado;

k)  Registar as suas entradas e saidas;

)  Comparecer aos exames médicos de admissdo, periddicos ou ocasionais;

m) Todas as demais obrigacdes previstas na lei e na presente convengéo.

2 - O dever de obediéncia, a que se refere a alinea €) do nimero anterior, respeita tanto as ordens e instrucdes dadas
diretamente pelo empregador como as emanadas dos superiores hierarquicos do trabalhador, dentro dos poderes que por aquele
lhes forem atribuidos.

Clausula 10.2

Garantias do trabalhador

1 - E proibido & entidade patronal:

a)  Opor-se por qualquer forma a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-lhe san¢Bes por causa
desse exercicio;

b)  Exercer presséo sobre o trabalhador para que este atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condigdes de trabalho, suas ou
dos seus companheiros;

¢) Diminuir a retribuicdo dos trabalhadores;

d) Baixar a categoria do trabalhador, sem prejuizo do disposto na clausula 12.%;

e)  Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, sem acordo deste, salvo as excegdes previstas nesta convengao;

f)  Despedir e readmitir o trabalhador, mesmo com o seu acordo, havendo o propésito de o prejudicar nos seus direitos e garantias
decorrentes da antiguidade.

2 - A atuacdo da entidade patronal em contravencao do disposto no nimero anterior constitui justa causa de rescisdo do
contrato por iniciativa do trabalhador, com as consequéncias previstas na lei e nesta convencao.
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Clausula 11.2
Consumo abusivo de alcool ou drogas

1 - A entidade empregadora deve promover acBes de sensibilizacdo e prevencdo contra o uso/abuso de alcool e drogas em
meio laboral.

2 - A entidade empregadora deve proceder a avaliacdo de riscos relativos as condic6es de trabalho que poderdo potenciar os
consumos.

3 - Em complemento das acbes de sensibilizacdo e prevencdo, e mediante acordo da entidade sindical outorgante, a
entidade empregadora podera criar, através de regulamentacdo, medidas de controlo ao consumo abusivo de alcool ou de
drogas pelos trabalhadores, com observancia de todas as garantias legais dos trabalhadores.

Clausula 12.2
Baixa de categoria

1 - O trabalhador s6 pode ser colocado em categoria inferior aquela para que foi contratado, ou a que foi promovido,
quando tal mudanca for imposta por necessidades prementes da empresa ou por estrita necessidade do trabalhador; e, ainda,
com o seu acordo escrito, devidamente fundamentado.

2 - O trabalhador poderd adquirir a categoria correspondente as fungdes que exerca temporariamente, nos termos do
namero 1.
CAPITULO IV

Da prestacéo de trabalho
Clausula 13.2
Periodo diario e semanal de trabalho

1- Sem prejuizo de horéarios de duragdo inferior, o periodo diério e semanal de trabalho serd de 40 horas semanais dis-
tribuidas por 5 ou 6 dias, de acordo com as seguintes alineas:

a) Para profissionais de escritorio, informaticos e técnicos ligados a gestdo administrativa, oito horas diérias, em cinco dias semanais;

b) Para os trabalhadores que prestam servigo nos estabelecimentos de confecdo e fabricas de refei¢es, quarenta horas semanais em
cinco dias;

c) Para os trabalhadores indicados na alinea anterior, podem ser praticados horérios de quarenta horas semanais em seis dias, desde
que haja acordo individual e por escrito.

2 - Porém, em termos médios, por referéncia a um periodo maximo de quatro meses, podem os trabalhadores, praticar
horarios diarios até doze horas, sem que o trabalho semanal exceda sessenta horas, sé ndo contando para este limite o trabalho
suplementar prestado por motivo de forca maior.

3 - Nos termos previstos no nimero anterior, os trabalhadores ndo podem exceder 50 horas em média num periodo de dois
meses.

Clausula 14.2
Intervalos de horario de trabalho

1 - O periodo de trabalho diario é intervalado por um descanso de duracdo ndo inferior uma hora nem superior a cinco
horas.
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2 - Mediante acordo do trabalhador, poderdo ser feitos dois periodos de descanso, cuja soma ndo podera ser superior a
cinco horas.

3 - O periodo destinado as refeices, quando tomadas nos periodos de trabalho, sera acrescido a duracdo deste e ndo é
considerado na contagem de tempo de descanso, salvo quando este seja superior a duas horas.

Clausula 15.2
Horarios especiais

1 - O menor com idade igual ou superior a 16 anos pode prestar trabalho noturno, exceto no periodo compreendido entre as
0h0O e as 5h00.

2 - O periodo de trabalho diario do menor com idade igual ou superior a 16 anos, deve ser interrompido por um intervalo de
duracdo compreendido entre uma e duas horas, por forma a que ndo preste mais de quatro horas e trinta minutos de trabalho
consecutivo.

3 - Se 0 menor tiver idade igual ou superior a 16 anos deve assegurar um descanso diario minimo de onze horas conse-
cutivas, entre os periodos de trabalho de dois dias sucessivos.

4 - Ao trabalhador estudante serd garantido um horario compativel com os seus estudos, obrigando-se 0 mesmo a obter o
horério escolar que melhor se compatibilize com o horario da sec¢do onde trabalha.

Clausula 16.2
Horario concentrado

1 - O periodo de trabalho normal diario pode ter aumento, por acordo, entre trabalhador e entidade empregadora, até, no
maximo, 4 horas diérias:

a) Para concentrar o periodo normal de trabalho semanal no méaximo de 4 dias de trabalho, com 3 dias de descanso consecutivo, num
periodo de referéncia de 45 dias.

b)  Para estabelecer um horério de trabalho que contenha no maximo 3 dias de trabalho consecutivos, seguidos, no minimo, de dois de
descanso, devendo a duracdo do periodo normal de trabalho semanal ser respeitado, em média, num periodo de referéncia de 45
dias.

2 - Aos trabalhadores abrangidos por regime de horario de trabalho concentrado, ndo pode ser simultaneamente aplicavel o
regime da adaptabilidade.

3 - O trabalho prestado nos termos do nimero 1 é pago de acordo com o valor hora do trabalho normal, ndo havendo lugar
ao pagamento de qualquer retribuicdo especial.

Cléusula 17.2
Alteracao do horério

1 - A entidade empregadora pode alterar o horario de trabalho, quando se verifique necessidade imperiosa de tal mudanca,
ou quando haja solicitagdo escrita da maioria dos trabalhadores.

2 - Ndo se considera alteracéo, a simples substituicdo ou aumento de pessoal dentro da tipologia de horarios que tenha sido
elaborada e comunicada nos termos legais.

3 - Os acréscimos de despesas de transporte que se verifiquem para o trabalhador ou trabalhadores, resultantes da alteracéo
do horério decidido pela entidade empregadora, constituirdo encargo desta.
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Clausula 18.2
Banco de horas

1 - O periodo normal de trabalho pode ser aumentado até 2 horas diarias e pode atingir 50 horas semanais, tendo por limite
200 horas por ano, ndo contando para este limite o trabalho suplementar, e sem prejuizo dos nimeros 2 e 3 da clausula 13.2

2 - A compensacdo do trabalho prestado em acréscimo pode ser feita mediante reducdo equivalente do tempo de trabalho,
ou pagamento em dinheiro nos termos da clausula 21.2 cabendo ao empregador a escolha da respetiva modalidade a adotar.

3 - O empregador deve comunicar ao trabalhador a necessidade de prestacdo de trabalho em regime de banco de horas com
a antecedéncia minima de sete dias relativamente a data de entrada em vigor do mencionado regime.

4 - O trabalhador deve usufruir da reducdo do tempo de trabalho prestado em regime de banco de horas, mediante
comunicacdo do empregador com a antecedéncia minima de sete dias relativamente a data em que este pretende aplicar a
reducéo do tempo de trabalho.

Clausula 19.2
Horario parcial

1 - E permitida a celebragfo de contratos de trabalho a tempo parcial.

2 - Considera-se trabalho a tempo parcial todo aquele que corresponda a um periodo normal de trabalho semanal inferior ao
praticado a tempo completo, em situagdo comparavel.

3 - A duracéo dos periodos de aprendizagem e estagio e a duragdo das categorias de acesso ou promogao automatica, bem
como a retribui¢do dos trabalhadores a tempo parcial, séo calculadas com base nos periodos estipulados para os trabalhadores a
tempo completo em situagcdo comparavel na proporcao do respetivo periodo normal de trabalho semanal.

Clausula 20.2
Isen¢do de horario de trabalho

1 - Poderdo estar isentos do cumprimento do horério de trabalho o trabalhador que nisso acordem.

2 - O trabalhador isento, se for das categorias dos niveis 12, 11 e 10, tera direito a um subsidio de 20 %, calculado sobre a
remuneracdo mensal; se for de outra categoria, o prémio de isengdo sera de 25 %.

3 - O trabalhador que exerca cargo de administragdo ou de direcdo pode renunciar a retribuicdo referida no nimero anterior.
Clausula 21.2
Trabalho suplementar
1- O trabalho suplementar é pago pelo valor da retribuicdo horaria efetiva, com o0s seguintes acréscimos:

a) 50 % pela primeira hora ou fragdo desta e 75 % por hora ou fragdo subsequente, em dia Util;
b) 100 % por cada hora ou fracdo, em dia de descanso semanal, obrigatério ou complementar, ou em feriado.

R=Rm x 12
52 x N

sendo:

Rm = Valor da retribuicdo mensal;
N = Periodo normal de trabalho semanal.
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3 - Cada trabalhador pode, em cada ano civil, prestar o maximo de 200 horas suplementares.
Cléausula 22.2
Trabalho noturno
1 - Considera-se noturno o trabalho prestado entre as 24h00 de um dia e as 7h00 do dia seguinte.

2 - O trabalho noturno serd pago com um acréscimo de 50 %; porém, quando no cumprimento do horario normal de
trabalho sejam prestadas mais de quatro horas durante o periodo considerado noturno, sera todo o periodo de trabalho diario
remunerado com este acréscimo.

3 - O empregador podera substituir, mediante acordo escrito com o trabalhador, o acréscimo remuneratério referido no
numero anterior por reducao do periodo normal de trabalho ou aumento fixo da retribuicdo base.

4 - Se, além do noturno, o trabalho for suplementar, acumular-se-do os respetivos acréscimos na duracéo correspondente a
cada uma dessas qualidades.

5 - Quando o trabalho noturno suplementar se iniciar ou terminar a hora em que ndo haja transportes coletivos, o em-
pregador suportara as despesas de outro meio de transporte.

Cléusula 23.2
Deslocagdes em servico

1- Os trabalhadores que no dmbito das respetivas fungGes se desloquem em servigo das empresas terdo direito ao pa-
gamento de:

a) Transporte em caminho-de-ferro, avido ou 0,25 do preco do litro de gasolina por cada quilémetro demonstradamente percorrido
quando transportados em viatura propria;

b) Alimentacdo e alojamento condignos mediante a apresentacdo de documentos, justificativos e comprovativos das despesas,

podendo estes ser substituidos pela entrega de ajudas de custo, nos moldes legalmente previstos, e ap6s exibicdo do respetivo
formulario.

2 - Sempre que o trabalhador se desloque em servico da empresa, deverd esta abonar previamente um valor estimado e
acordado entre as partes.

3 - Nas grandes deslocaces a entidade empregadora devera atender ao pedido do trabalhador na contratagdo de um seguro
de vida, com condices e capital a estipular conforme os casos e de acordo com ambas as partes.

Clausula 24.2
Local de trabalho

O local de trabalho deveré ser definido pela empresa no ato de admisséo de cada trabalhador, ou outro que lhe venha a ser
definido posteriormente pela empresa, nos termos das clausulas seguintes.

Cléusula 25.2
Transferéncia definitiva do local de trabalho
1- A transferéncia de trabalhadores esta condicionada a acordo prévio escrito.
2 - Néo havendo acordo escrito, os trabalhadores dos refeitorios e cantinas de concessdo poderdo ser transferidos para

qualquer estabelecimento da entidade patronal desde que o mesmo se situe hum raio de 35 km, contados a partir do local de
residéncia do trabalhador, se existir motivo grave prévia e devidamente justificado pela entidade patronal.
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3 - Verificada a impossibilidade real da situagdo prevista no nimero anterior, ou seja a inexisténcia de um estabelecimento
no referido raio, os 35 km contar-se-8o a partir do anterior local de trabalho.

4 - Consideram-se motivos graves justificativos da transferéncia do trabalhador, nomeadamente os seguintes:

a)  Existéncia de litigio entre a concedente e a concessionaria sobre a permanéncia do trabalhador na cantina, por facto imputavel a
este, e desde que a concedente imponha a transferéncia do trabalhador;

b)  Manifesta incompatibilidade nas relacdes de trabalho com os colegas, ou com os superiores hierarquicos;

c)  Nos casos de tomada de concessdo nos 30 dias iniciais, se se verificar comprovada inadaptacdo do trabalhador aos métodos de
gestdo da nova concessionaria;

d) Verificagdo de excesso de mdo-de-obra, por diminuigdo notoria, nos servicos que a concessionaria presta, nomeadamente a
reducéo de refei¢des, por motivos alheios a mesma entidade.

5 - O empregador pode transferir o trabalhador para outro local de trabalho, se a alteracdo resultar de mudanca, total ou
parcial, do estabelecimento onde aquele presta servico, ou se resultar do encerramento parcial ou total desse estabelecimento.

6 - A decisdo de transferéncia do local de trabalho, nos termos do nimero 5, tem de ser comunicada ao trabalhador, de
forma fundamentada, e por escrito, com 30 dias de antecedéncia; salvo, motivos justificativos alheios a empresa, sendo neste
caso, a comunicacao efetuada ao trabalhador com a antecedéncia minima de 15 dias.

Clausula 26.?
Transferéncia temporaria de local de trabalho

1- E permitida a transferéncia temporaria do local de trabalho do trabalhador, num limite de 35 km de distancia, desde que
haja acordo, nas seguintes situagdes:

a)  Auséncia imprevista de trabalhador;
b)  Substituicdo de trabalhador em situagdo de suspensdo de contrato;
¢) Substituicdo de férias;
d) Reestruturacdo das equipas de trabalho, que visem dinamizar a rentabilidade da unidade ou a satisfagdo do cliente.

CAPITULO V

Da suspenséo da prestacdo do trabalho
SECCAO |
Descanso semanal e feriados
Clausula 27.2

Descanso semanal

1 - Todos os trabalhadores abrangidos pela presente convengéo tém direito a um descanso semanal, que serd sempre gozado
Ininterruptamente.

2 - Para os empregados administrativos o descanso semanal serd ao sibado e domingo, salvo acordo entre a entidade
patronal e o trabalhador.

3 - Para os restantes demais profissionais o descanso semanal sera o que resultar do seu horario de trabalho.

4 - A permuta do descanso semanal entre os profissionais da mesma secgdo € permitida mediante prévia autorizagdo da
entidade patronal.

5 - Sempre que possivel, a entidade patronal proporcionara aos trabalhadores que pertengam ao mesmo agregado familiar o
descanso semanal nos mesmos dias.

Clausula 28.?
Remuneragdo do trabalho prestado em dia de descanso semanal

1 - O trabalho prestado em dia de descanso semanal ou em dia de feriado serd remunerado com o acréscimo de 100 % sobre
a retribuicdo normal.



1 to de 2022 LI
0 de agosto de 20 Nimero 11 63

2 - Os trabalhadores que tenham trabalhado mais de quatro horas em dias de descanso semanal tém direito a um dia
completo de descanso, a gozar num dos trés dias seguintes. Tal direito existira, ainda, independentemente do nimero de horas
de trabalho prestado, quando em dia de descanso o trabalhador seja propositadamente chamado a empresa para prestar
trabalho. Em qualquer dos casos, o periodo de trés dias poderd ser alargado desde que as conveniéncias de servigo o
justifiqguem.

3 - Salvo acordo entre as partes, 0 alargamento do periodo de trés dias nao podera exceder um més.

Clausula 29.2
Feriados
1 - Os feriados obrigat6rios sdo 0s previstos na legislacdo vigente.
2 - Além dos obrigatorios, sdo para todos os efeitos considerados feriados os seguintes dias:

a) O feriado municipal da localidade em que esteja fixado o local de trabalho;
b) A Terca-Feira de Carnaval, ou outro dia a escolha quando o estabelecimento ndo encerre.

3 - O feriado de Sexta-Feira Santa podera ser observado na segunda-feira seguinte, desde que para tal haja acordo prévio
entre os trabalhadores e a entidade empregadora.

SECCAO I
Férias
Cléusula 30.2
Férias - Principios gerais

Aplicam-se as normas do Codigo do Trabalho quanto a direito a férias, aquisicao do direito a férias, duracdo do periodo
de férias e alteragdo do periodo de férias.

Clausula 31.2

Escolha da época das férias
1 - A época de férias deve ser marcada de comum acordo entre a entidade patronal e o trabalhador.

2 - Na falta de acordo, compete a entidade patronal marcé-las no periodo de 1 de maio a 31 de outubro e de forma que os
trabalhadores da mesma empresa pertencentes ao mesmo agregado familiar gozem férias simultaneamente.

3 - O inicio das férias ndo pode coincidir com o dia de descanso semanal do trabalhador nem com o dia feriado.

4 - Na fixacdo das férias a entidade patronal observard uma escala rotativa de modo a permitir anual e consecutivamente a
utilizacéo de todos os meses de Verdo, por cada trabalhador, de entre os que desejam gozar férias no referido periodo.

5 - Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a entidade patronal deve elaborar sempre, até 15 de abril, um mapa de férias de
todo o pessoal ao seu servigo, que afixara em local visivel na empresa.

6 - O disposto no nimero 2 ndo se aplica as microempresas.
Clausula 32.2
Retribuicéo das férias

1- Durante as férias o trabalhador mantém o seu direito a retribuicéo.

2- No ano da transferéncia de concessao, o pagamento da retribuicdo de férias sera dividido e é da responsabilidade dos
concessionarios cessante e do novo concessionario, na exata medida dos periodos de detencdo dos vinculos contratuais com 0s
trabalhadores transferidos:
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a) No més em que se opere a transferéncia de estabelecimento ou de unidade, o empregador cessante entregara ao trabalhador
transmitido o valor de retribuicdo de férias correspondente ao periodo em que aquele Ihe esteve contratualmente vinculado,
descontando-lhe o restante montante, caso ja se tenha verificado o gozo das férias;

b) No més em que se opere a transferéncia de estabelecimento ou unidade, 0 novo concessiondrio, que tomou a posicdo de
empregador, nos respetivos contratos de trabalho, entregara ao trabalhador o valor da remuneracédo de férias a que houver direito,

até final do ano civil;
c)  Por negociacéo entre o novo empregador e o trabalhador, podera ser substituido o pagamento transcrito na alinea anterior, pelo
gozo de dias de férias, desde que estes ndo excedam os 30 dias Uteis, na soma das férias gozadas com o anterior empregador e as

que o novo empregador lhe conceda.
Cléusula 33.2

Subsidio de férias

1 - O trabalhador tem direito ao respetivo subsidio de férias, de acordo com o que esta previsto no Coédigo do Trabalho.

2 - No ano da transferéncia da concessdo, o pagamento do subsidio de férias serd devido e é da responsabilidade dos
concessionarios cessante e do novo concessionario, na exata medida dos periodos de detencdo dos vinculos contratuais com os
trabalhadores transferidos.

a) No més em que se opere a transferéncia de estabelecimento ou de unidade, o empregador cessante entregara ao trabalhador
transmitido o valor de subsidio de férias correspondente ao periodo em que aquele Ihe esteve contratualmente vinculado,
descontando-lhe o restante montante, caso ja se tenha verificado o pagamento por completo do subsidio de férias;

b) No més em que se opere a transferéncia de estabelecimento ou unidade, o novo concessionario, que tomou a posi¢do de
empregador, nos respetivos contratos de trabalho, entregara ao trabalhador o valor do subsidio de férias que havia sido descontado

pelo anterior empregador.
Clausula 34.2
Alimentag&o nas férias
1 - Quando a alimentagéo for fornecida em espécie, pode o trabalhador optar por continuar a tomar as refeicdes no es-

tabelecimento durante o decurso das férias, se este ndo encerrar.

2 - No caso referido no nimero anterior, o trabalhador devera comunicar a entidade patronal a sua opgdo, com pelo menos
15 dias de antecedéncia sobre a data do inicio do gozo de férias, de pretender tomar as suas refei¢cfes no estabelecimento

durante o periodo de férias.

SECCAO Il
Faltas
Clausula 35.2
Comunicacao e prova das faltas justificadas

1 - Falta é a auséncia do trabalhador no local de trabalho e durante o periodo em que devia desempenhar a atividade a que
esta adstrito.

2 - Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo de trabalho a que esta obrigado, os respetivos
tempos sdo adicionados para determinacdo dos periodos normais de trabalho diario em falta.

3 - Para efeito do disposto no nimero anterior, caso os periodos de trabalho diario ndo sejam uniformes, considera-se
sempre o de menor duracao relativo a um dia completo de trabalho.

4 - As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

5 - As faltas justificadas, quando previsiveis, sdo obrigatoriamente comunicadas ao empregador com a antecedéncia
minima de cinco dias.

6 - Quando imprevisiveis, as faltas justificadas sdo obrigatoriamente comunicadas ao empregador logo que possivel.

7 - A comunicagdo tem de ser reiterada para as faltas justificadas imediatamente subsequentes as previstas nas comu-
nicagdes indicadas nos ndmeros anteriores.
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8 - O empregador pode, nos 15 dias seguintes a comunicagao da falta, exigir ao trabalhador prova dos factos invocados para
a justificacdo, sendo que a prova da situacdo de doenca é feita por estabelecimentos hospitalar, por declaracdo do centro de
salde ou por atestados médico, podendo ser fiscalizada por médico a requerimento do empregador dirigido & Seguranga Social.

9 - No caso da Seguranca Social ndo indicar o médico no prazo de vinte e quatro horas, 0 empregador designa 0 médico
para efetuar a fiscalizacdo, ndo podendo este ter qualquer vinculo contratual anterior ao empregador e em caso de desacordo
entre os pareceres médicos referidos nos nimeros anteriores, pode ser requerida a intervencéo de junta médica.

10 - No caso de incumprimento das obriga¢es do nimero 1, bem como de oposicao a fiscalizacao referida nos nimeros 8 e
9, as faltas sdo consideradas injustificadas e a apresentagdo de declaracdo médica com intuito fraudulento constitui justa causa
de despedimento.

Clausula 36.2

Faltas justificadas
1- S&o consideradas faltas justificadas:

a) Asdadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;

b) As motivadas por falecimento do cdnjuge, parentes ou afins, nos termos da lei;

c) As motivadas pela prestacdo de provas em estabelecimento de ensino, nos termos da legislagéo especial;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto que ndo seja imputavel ao trabalhador, nomeadamente doenca,
acidente ou cumprimento de obriga¢des legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestacdo de assisténcia inadidvel e imprescindivel a membros do seu agregado familiar, nos
termos previstos na lei e em legislacéo especial;

f)  Asauséncias ndo superiores a quatro horas e s6 pelo tempo estritamente necessario, justificadas pelo responsavel pela educagédo de
menor, uma vez por trimestre, para deslocacdo a escola tendo em vista inteirar-se da situacéo educativa do filho menor;

g) Asdadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas de representacdo coletiva, nos termos da lei;

h)  As dadas por candidatos a elei¢des para cargos publicos, durante o periodo legal da respetiva campanha eleitoral;

i)  As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

j)  Asque por lei forem como tal qualificadas.

Clausula 37.2
Efeitos das faltas justificadas

1 - As faltas justificadas ndo determinam a perda de retribuicdo ou prejuizo de quaisquer direitos ou regalias do trabalhador,
salvo o disposto no nimero seguinte.

2 - Determinam perda de retribuigdo as seguintes faltas, ainda que justificadas:

a) Por motivo de doenga, desde que o trabalhador beneficie de um regime de Seguranca Social de prote¢do na doenca;
b)  Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabalhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

¢) Asprevistas na alinea j) do nimero 1 da clausula 36.3;

d) Asautorizadas ou aprovadas pelo empregador.

3 - Nos casos previstos na alinea d) do nimero 1 da clausula anterior, se 0 impedimento do trabalhador se prolongar efetiva
ou previsivelmente, para além de um més, aplica-se 0 regime de suspensdo da prestacdo do trabalho por impedimento
prolongado.

4 - No caso previsto na alinea h) da clausula 36.3, as faltas justificadas conferem no méximo, direito a retribuicdo relativa a
um ter¢o do periodo de duracdo da campanha eleitoral, s6 podendo o trabalhador faltar meios-dias ou dias completos com
aviso prévio de quarenta e oito horas.

Clausula 38.?
Consequéncias das faltas néo justificadas

1 - As faltas injustificadas constituem violagdo do dever de assiduidade e determinam perda de retribuicdo, correspondente
ao periodo de auséncia, o qual serd descontado na antiguidade do trabalhador.

2 - Nos casos em que as faltas determinem perda de retribuicdo, as auséncias podem ser substituidas, se o trabalhador
expressamente assim o preferir, por dias de férias na proporcdo de um dia de férias por cada dia de falta, desde que seja
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salvaguardado o gozo efetivo de vinte dias Uteis de férias ou da correspondente proporcao, se se tratar de férias no ano da
admissdo.

3 - Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio periodo normal de trabalho diario, o periodo de auséncia a considerar,
para os efeitos do ndmero anterior, abrangerd os dias ou meios-dias de descanso ou feriados imediatamente anteriores ou
posteriores ao dia ou dias de falta.

4 - As faltas dadas pelos motivos previstos no nimero 1 da clausula 36.2, quando ndo se prove a veracidade dos factos
alegados, além de se considerarem como nao justificadas, constituem infracdo disciplinar

Clausula 39.2
Desconto das faltas

Quando houver que proceder a descontos na remuneracgéo por forca de faltas de trabalho, o valor a descontar sera calculado
de acordo com a formula indicada no ndmero 2 da clausula 21.2

SECCAO IV
Suspensédo da prestagéo de trabalho
Clausula 40.?
Encerramento temporério do estabelecimento ou diminuicao de laboracéo

No caso de encerramento temporério do estabelecimento ou diminuicdo de laboracéo, por facto imputavel a entidade
afetados manterdo o direito ao lugar e a retribuicéo.

CAPITULO VI
Da retribuicdo
SECCAO |

Remuneracéo pecuniaria

Cléusula 41.2
Remunerag¢des minimas pecuniérias de base

1 - Aos trabalhadores abrangidos por esta convencdo sdo garantidas as remuneragdes pecuniarias de base minimas das
tabelas constantes do anexo I.

2 - Na remuneracdo base efetivamente auferida pelos trabalhadores néo se inclui o valor da alimentacdo nem das demais
prestaces pecunidrias.

Clausula 42.2
Subsidio de Natal

1 - Os trabalhadores terdo direito a auferir um subsidio de Natal, de valor igual ao da sua retribuicdo de base, e de acordo
com o estatuido no Cédigo do Trabalho. Este subsidio serd impreterivelmente pago, até ao dia 15 de dezembro de cada ano,
excetuando-se 0 ano em que se opere a transmissdo de estabelecimento ou unidade.

2 - No més em que se opere a transmissdo de estabelecimento ou unidade, o trabalhador terd de receber da entidade
empregadora cessante, 0s proporcionais de subsidio de Natal, relativos ao periodo de tempo que a ela prestaram a sua
atividade.

3 - No més em que se opera a transmissdo de estabelecimento ou unidade, a entidade empregadora que detenha a relacéo
laboral, entregar& o proporcional do periodo de trabalho efetivamente prestado, ao trabalhador, até ao dia 15 de dezembro de
cada ano civil.
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Cléausula 43.2
Abono para falhas

1 - Os profissionais que tenham caixa a sua responsabilidade tém direito a um subsidio mensal para falhas, correspondente
a 10% da remuneracdo minima pecuniaria da base fixada, na tabela salarial que vigorar, para a categoria de controlador caixa.

2 - Sempre que os trabalhadores referidos no ndmero anterior sejam substituidos nas funcdes citadas, o trabalhador
substituto tera direito ao abono para falhas na proporcao do tempo de substituicdo e enquanto esta durar.

SECCAO Il
Alimentacéo
Cléausula 44.2

Principio do direito & alimentacéo

Tém direito a alimentagdo todos os trabalhadores, abrangidos por esta convencdo, qualquer que seja o tipo de es-
tabelecimento onde prestem servico, independentemente da natureza do contrato de trabalho e categoria profissional.

Clausula 45.2
Fornecimento de alimentagéo

Nos estabelecimentos em que se confecionem ou sirvam refeicdes, a alimentacdo serd fornecida, obrigatoriamente, em
espécie; nos demais estabelecimentos sera substituida pelo equivalente pecuniario previsto no anexo I.

Clausula 46.?2
Refeicdes que constituem a alimentagdo
1 - As refeicBes que integram a alimentacéo sdo o pequeno-almoco, 0 almogo, o jantar e a ceia.

2 - As refeicOes identificadas no nimero anterior sdo constituidas de acordo com as caracteristicas das refei¢des fornecidas
no estabelecimento.

3 - Os trabalhadores que recebem a alimentagcdo em espécie tém direito as refei¢des compreendidas no periodo do seu
horério de trabalho e, no minimo, a uma refeic&o ligeira e a uma refei¢do principal.

4 - Tém direito a ceia os trabalhadores que tenham atividade para além das 23h00.

Cléusula 47.2
Tempo destinado as refei¢des

1 - As horas de refeigdo sdo fixadas pela entidade patronal dentro dos periodos destinados a refeicdo do pessoal, constantes
do mapa de horario de trabalho.

2 - O tempo destinado as refeicGes € de quinze minutos para as refeicdes ligeiras e de trinta minutos para as refeicdes
principais.

3 - Quando os periodos destinados as refeicdes ndo estejam incluidos nos periodos de trabalho, deverédo as refeiges ser
fornecidas nos trinta minutos imediatamente anteriores ou posteriores ao inicio ou termo dos mesmos periodos de trabalho,
salvo se o trabalhador concordar expressamente com outro momento para o seu fornecimento.

4 - Nenhum profissional pode ser obrigado a tomar duas refeices principais com intervalos inferiores a cinco horas.

5 - O pequeno-almogo tera de ser tomado até as 11h00.
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Clausula 48.?
Alimentacéo especial

O trabalhador que por prescricdo médica necessite de alimentacdo especial, deverd, mediante apresentacdo da pres-
cricdo médica, validada pelo médico do trabalho, requerer a sua chefia essa mesma alimentacdo, com cinco dias de ante-
cedéncia, ou, na impossibilidade de atribuicdo em espécie, ao subsidio previsto no anexo I.

Cléusula 49.2
Valor pecunidrio da alimentacéo

Para todos os efeitos desta convencdo, o valor da alimentagdo, que ndao podera em algum caso ser deduzido no salario do
trabalhador, independentemente do montante deste, é o previsto no anexo |I.

Clausula 50.2

Casos em que deixa de ser prestada a alimentacao

Nos casos previstos na clausula 45.2, quando aos trabalhadores ndo seja fornecida a alimenta¢do em espécie por facto que
ndo lhes seja imputdvel, esta serd substituida pelos montantes previstos na tabela B para o valor pecuniério da alimentagdo do
anexo I, ou seja, pelo quantitativo global diario das refeicfes que deixarem de tomar.

CAPITULO VII
Da cessagdo do contrato entre a concedente e a concessionaria

Clausula 51.2

Cessacao do contrato entre a concedente e a concessionaria

1 - Em caso de transmissdo de exploracdo, ou de estabelecimento, ou, ainda, de parte do estabelecimento que constitua uma
unidade econdémica, qualquer que seja 0 meio juridico por que se opere, ainda que seja por concurso ou concurso publico, ou
assuncdo direta do detentor do estabelecimento, transmite-se para o adquirente a posigéo juridica de empregador nos contratos
de trabalho dos trabalhadores, que se encontrem ao servigo da exploracéo, estabelecimento ou parte dele, ha mais de 90 dias.

2 - Na hipotese prevista no nimero anterior e relativamente aos trabalhadores que até a data da cessa¢do do contrato ce-
lebrado ou do terminus de uma prestacdo de servi¢os entre a concedente e a concessionaria prestem servico nas cantinas,
refeitdrios ou quaisquer outros espacos onde se sirva alimentacdo e ou bebidas e fabricas de alimentacdo abrangidas pela
presente convencdo ha 90 ou menos dias ou, ainda, aqueles cuja remuneragdo e ou categoria tenham sido alteradas dentro do
referido periodo, desde que tal ndo tenha resultado diretamente de aplicacdo de instrumento de regulamentacéo coletiva de
trabalho, sera da responsabilidade da entidade que até entdo prestava servi¢co a manutencdo dos respetivos vinculos contratuais.

3 - As regras dos nimeros anteriores aplicam-se a todos os trabalhadores afetos a cantinas, refeitorios ou quaisquer outros
espacos onde se sirva alimentacéo e ou bebidas e fabricas de alimentacéo abrangidas pela presente convencao, incluindo os que
estejam com baixa médica ou acidentados, em cumprimento de tarefas legais ou outras auséncias devidamente comprovadas ou
justificadas; excetuam-se deste vencimento.

4 - O concessionario cessante devera notificar, quando possivel, os trabalhadores ao seu servico da cessagao do respetivo
contrato celebrado com a concedente.

5 - O concessionario cessante obrigar-se-4 a fornecer a entidade que vier a deter a responsabilidade da exploragdo do
espago ou espagos descritos na clausula anterior, nas 72 horas subsequentes ao conhecimento da respetiva identidade, os
elementos referentes aos trabalhadores que transitam para os respetivos quadros, e de acordo com 0s seguintes requisitos:
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a) Nome e morada dos trabalhadores;

b)  Categorias profissionais;

¢) Horarios de trabalho praticados;

d) Situacdo sindical de cada trabalhador;

e) Data de admissdo na empresa e a antiguidade no setor;

f)  Inicio da atividade de cada trabalhador no local de trabalho transmitido;
g) Situacdo contratual;

h)  Codpia os contratos de trabalho a termo e respetivas renovagdes, caso se verifique;
i)  Mapa de plano de férias;

j)  Extrato de remuneragdes dos ultimos 90 dias;

k)  Situagdo relativa & medicina no trabalho;

)  Registos de disciplina;

m)  Qualquer outra obrigagéo cujo cumprimento decorra da lei;

n) Registo da formacéo ministrada no ultimo ano.

6 - Aos trabalhadores abrangidos pelas condigdes expressas no presente capitulo e no que se refere aos acertos de contas
decorrentes das respetivas transmissdes de contratos individuais de trabalho, aplicar-se-do os procedimentos relativos a
remuneracao de férias, subsidio de férias e subsidio de Natal, nos termos deste CCT.

CAPITULO VIII
Disposi¢oes finais
Clausula 52.2
Indumentéria

1 - Qualquer tipo de indumentéria é encargo exclusivo da entidade patronal.

2 - A escolha de tecido e corte do fardamento deverdo ter em conta as condi¢Ges climéticas do local de trabalho e do
periodo do ano, bem como, quando exista, a climatizacdo do estabelecimento.

3 - As despesas de limpeza e conservacao da indumentaria sdo encargos da entidade patronal, desde que possua lavandaria.
Clausula 53.2
Utensilios partidos

N&o é permitido descontar na retribuicdo do trabalhador o valor dos utensilios partidos ou desaparecidos, quando seja
involuntaria a conduta causadora ou determinante de tais ocorréncias.

Clausula 54.2
Objetos perdidos

1- Os trabalhadores deverdo entregar a diregdo da empresa ou ao seu superior hierarquico os objetos e valores extraviados
ou perdidos pelos clientes.

2 - Os trabalhadores que tenham procedido de acordo com o ndmero anterior tém direito a exigir um recibo comprovativo
da entrega do respetivo objeto ou valor.
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Clausula 55.2
Comissdo paritaria
1 - Sera constituida uma comissdo paritaria composta por dois elementos nomeados pelo Sindicato dos Trabalhadores e
Técnicos de Servicos, Comércio, Restauracdo e Turismo - SITESE (cantinas, refeitdrios e fabricas de refei¢des) e outros dois

elementos nomeados pela Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP).

2 - Cada uma das partes comunicara por escrito a outra, no prazo maximo de 30 dias ap6s a assinatura da presente con-
vencdo, quais 0s seus representantes.

3 - Compete a comissao paritaria a interpretacdo das disposic@es da presente convencdo e a integracdo de lacunas que a sua
aplicacdo suscite ou revele.

4 - A comissdo s6 pode deliberar desde que estejam presentes pelo menos dois representantes de cada uma das partes.

5 - As deliberagdes sdo vinculativas, constituindo automaticamente parte integrante da presente convengdo quando tomadas
por unanimidade, devendo ser depositadas e publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego.

6 - A comissdo reunird obrigatoriamente no prazo maximo de oito dias ap6s a convocagao por qualquer das partes.

7 - A pedido da comissdo podera participar nas reunides, sem direito a voto um representante do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social.

8 - Cada uma das partes podera fazer-se acompanhar de assessores sem direito a voto.

Clausula 56.2

Manutencéo de direitos adquiridos

Da aplicacdo da presente convencgdo ndo poderé resultar prejuizo para os trabalhadores, designadamente baixa de nivel ou
alteracdo de categoria, bem como diminuicéo de retribuicdo ou de outras regalias de caracter regular e permanente que estejam
a ser observadas, sem prejuizo do disposto na clausula 12.2

Clausula 57.2
Polivaléncia de funcdes

1 - E permitida a prestago de trabalho em regime de polivaléncia de func@es, considerando-se polivaléncia de funcdes o

exercicio por um trabalhador de tarefas respeitantes a mais de uma categoria, do mesmo nivel ou nivel superior, dentro do seu

ambito profissional.

2 - Os trabalhadores em polivaléncia tém direito a auferir a remuneracdo do nivel superior respeitante as fungdes efeti-
vamente desempenhadas.

3 - A ordem de alteracdo deve ser justificada, com indicagdo do tempo previsivel.
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Clausula 58.?
Carater globalmente mais favoravel

As partes consideram expressamente este CCT mais favoravel do que os instrumentos de regulamentacdo coletiva que
substitui nos termos da clausula 3.2

Clausula 59.?2
Reclassificacao profissional
Com a entrada em vigor do presente contrato, procede-se a seguinte reclassificacdo profissional:
a) A categoria de «cozinheiro de 3.2»» ascende ao nivel imediatamente superior, sendo devidamente enquadrada no nivel 5 de

remuneragao;

b) A categoria de «cozinheiro de 2.%» ascende ao nivel imediatamente superior, sendo devidamente enquadrada no nivel 6 de
remuneracéo;

c) Os anteriores niveis 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 passam agora, e por forca da criagdo de um «novo» nivel 6, a corresponder aos
atuais niveis 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 14, sem alteracéo da respetiva remuneracéo.

ANEXO |
A) Subsidio de alimentacéo
1- No caso dos trabalhadores que prestem servico fora do local de confecdo ou consumo de refeicdes, a alimentacdo seré
substituida por um equivalente pecuniario mensal cujo valor é de 131,84 €, salvo se os mesmos, sem infringirem o seu horario

de trabalho, preferirem deslocar-se a um estabelecimento da entidade patronal.

2 - As empresas podem satisfazer o valor do subsidio de alimentacéo referido no nimero anterior através de senhas diérias
de refeigdo.

B) Valor pecuniario da alimentacéo
1- Valor das refeicdes completas/més..................... 35,02 €.
2- Valor das refeicfes avulsas:

Pequeno-almogo........ccocveeveeceeeiiereeiecve e 0,98 €;
Almocgo, jantar ou ceia completa...........ccocveeeennene. 3,61 €.

C) Tabela de remuneragdes pecuniérias minimas de base
1 de marco de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

Nivel Categorias RPMB
(em euros)

14 Diretor geral 1 694,00 €

Assistente de direcdo
Diretor comercial

13 Diretor de servigos 1 399,00 €
Diretor pessoal
Diretor técnico
Diretor operacional
Contabilista
Gestor de projetos
12 Especialista em sistema de informacéo 1 160,00 €
Chefe de departamento
Chefe de divisdo

Chefe de servigos
Técnico de nutrigdo de 1.2
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11

Chefe de sec¢édo

Chefe de vendas

Gestor operacional

Gestor de qualidade e seguranga
Programador

Secretaria administrativa/direcéo
Técnico de nutri¢do de 2.2

1029,00 €

10

Técnico administrativo
Técnico de suporte de helpdesk
Chefe de cafetaria/balcdo
Chefe de compras/ecénomo
Chefe de cozinha

Chefe de pastelaria
Encarregado armazém
Encarregado de refeitério A
Técnico de vendas

921,00 €

Caixa

Chefe de sala de preparacéo
Controlador

Cozinheiro 12

Encarregado de refeitdrio B
Assistente administrativo 1.2
Pasteleiro 1.2

885,00 €

Fiel armazém
Motorista de pesados
Operario polivalente

825,00 €

Assistente administrativo 2.2
Motorista ligeiros

Pasteleiro 2.2

Prospetor de vendas
Sub-encarregado refeitorio

808,00 €

Cozinheiro 2.2

785,00 €

Cozinheiro 3.2

Despenseiro A

Encarregado balcdo

Encarregado bar

Encarregado preparador/embalador
Assistente administrativo 3.2

742,00 €

Chefe de copa
Despenseiro B
Preparador/embalador

716,00 €

Controlador caixa
Empregado armazém
Empregado bar

Empregado balcdo 1.2
Empregado distribui¢do
Manipulador/ajudante padaria
Preparador fabrico refei¢oes

711,00 €

Empregado balcédo 2.2
Estagiario administrativo
Assistente de restauracdo

705,00 €
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Ajudante despenseiro
1 Ajudante motorista 705,00 €
Estagiarios (1 ano)
Empregado limpeza
Empregado refeitério

ANEXO IlI
Definicdo técnica das categorias

Ajudante de despenseiro - E o trabalhador ndo qualificado que colabora no manuseamento, transporte e arrumagdo de mercadorias e
demais produtos e na limpeza da despensa. Pode ter de acompanhar o responsavel pelas compras nas deslocagdes para aquisicdo de
mercadorias.

Ajudante de motorista - E o trabalhador que acompanha o veiculo, competindo-lhe auxiliar o motorista na manutencéo da viatura; vigia e
indica as manobras, colaborando nas operagdes de carga e de descarga.

Assistente administrativo - Executa tarefas relacionadas com o expediente geral da empresa, de acordo com procedimentos estabelecidos,
utilizando equipamento informatico e equipamento e utensilios de escritério: receciona e regista a correspondéncia e encaminha-a para o0s
respetivos servicos ou destinatarios, em funcéo do tipo de assunto e da prioridade da mesma; efetua o processamento de texto em memoran-
dos, cartas/oficios, relatorios e outros documentos, com base em informacéo fornecida; arquiva a documentagdo, separando-a em fungéo do
tipo de assunto, ou do tipo de documento, respeitando regras e procedimentos de arquivo; procede a expedi¢do da correspondéncia,
identificando o destinatario e acondicionando-a, de acordo com os procedimentos adequados; prepara e confere documentacdo de apoio a
atividade comercial da empresa, designadamente documentos referentes a contratos de compra e venda (requisi¢des, guias de remessa,
faturas, recibos e outros) e documentos bancérios (cheques, letras, livrangas e outros); regista, atualiza, manualmente ou utilizando
aplicacBes informéticas especificas da area administrativa, dados necessarios a gestdo da empresa, nomeadamente os referentes ao
economato, a faturacdo, vendas e clientes, compras e fornecedores, pessoal e salérios, stocks e aprovisionamento; atende e encaminha,
telefonica ou pessoalmente, o publico interno e externo a empresa, nomeadamente clientes, fornecedores e funcionarios, em fungéo do tipo
de informac&o ou servigo pretendido.

Assistente de direcdo - E o trabalhador que auxilia o diretor na execugéo das suas funcdes. Pode ter a seu cargo a coordenagio de varios
departamentos.

Assistente de restauracio - E o trabalhador que, para além das fungdes de empregado de refeitdrio, pode executar, de forma acessoria, o
auxilio na confe¢éo sob a orientacéo técnica de um cozinheiro, preparando legumes, peixes, carnes e outros alimentos destinados a confegéo,
prepara sopas, acompanhamentos e sobremesas simples. Requisita, controla e distribui a alimentagéo que requisitou aos setores de produgéo,
designadamente a alimentacdo dietética especifica, prepara 0 equipamento necessario ao servigo, retine os alimentos das sec¢des de
producéo, procede ao seu acondicionamento e faz a sua distribuigdo e entrega, arrumagdo dos utensilios e das areas de acondicionamento,
preparacéo e armazenagem.

Caixa - E o trabalhador que tem a seu cargo as operagdes de caixa e registo do movimento relativo a transagdes respeitantes a gestéo da
entidade patronal; recebe numeréario e outros valores e verifica se a sua importancia corresponde a indicada nas notas de venda ou nos
recibos; prepara sobrescritos segundo as folhas de pagamento. Pode preparar os fundos destinados a serem depositados e tomar as disposi-
¢Oes necessarias para os levantamentos.

Chefe de cafetaria - E o profissional que, numa cafetaria, chefia, orienta e vigia o pessoal a seu cargo, fiscaliza os arranjos e preparacdes
de mesas frias e gelados e cafetarias e de outros setores de servigo: colabora com o chefe de cozinha na elaboracéo das ementas; supervisiona
o fornecimento das refeicBes e atende os clientes, dando-lhes explicacdes sobre os diversos pratos e bebidas; anota os pedidos, regista-os e
transmite-0s as respetivas sec¢des. Define as obrigagdes de cada componente da brigada, distribui os respetivos turnos e elabora os horéarios
de trabalho, tendo em atengdo as necessidades da sec¢do. Acompanha e verifica os trabalhos de limpeza da secgéo, assegurando-se da sua
perfeita higiene e conveniente arrumacéo.

Chefe de compras/economo - E o trabalhador que procede & aquisico e transporte de géneros, mercadorias e outros artigos, sendo
responsavel pelo regular abastecimento do estabelecimento; calcula os pregos dos artigos baseados nos respetivos custos e plano econémico
da empresa. Armazena, conserva, controla e fornece as sec¢des as mercadorias e artigos necessarios ao seu funcionamento; procede a rece¢éo
dos artigos e verifica a sua concordancia com as respetivas aquisi¢des; organiza e mantém atualizados os ficheiros de mercadorias a sua
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guarda, pelos quais é responsavel; executa ou colabora na execugdo de inventarios periédicos; assegura a limpeza e boa ordem de todas as
instalacGes do economato.

Chefe de copa - E o trabalhador que superintende, coordena e executa os trabalhos da copa.

Chefe de cozinha - E o trabalhador que organiza, coordena, dirige e verifica os trabalhos de cozinha e grill nos restaurantes, hotéis e
estabelecimentos similares, elabora ou contribui para a elaboracéo das ementas e das listas de restaurantes com uma certa antecedéncia, tendo
em atengdo a natureza e o nimero de pessoas a servir, 0s viveres existentes ou suscetiveis de aquisi¢do e outros fatores, e requisita as seccoes
respetivas 0s géneros de que necessita para sua confe¢do; da instrucdes ao pessoal da cozinha sobre a preparagéo e confecdo dos pratos, tipos
de guarnicdo e quantidades o andamento dos cozinhados, assegura-se da perfeicdo dos pratos e da sua concordancia com o estabelecido;
verifica a ordem e a limpeza de todas as secgdes e utensilios de cozinha; estabelece os turnos de trabalho; propde superiormente a admisséo
do pessoal e vigia a sua apresentagdo e higiene; mantém em dia um inventario de todo o material de cozinha; é responsavel pela conservacéo
dos alimentos entregues a seccdo; pode ser encarregado do aprovisionamento da cozinha e de elaborar um registo diario de consumos. D4 in-
formagdes sobre quantidades necessarias as confeges dos pratos e ementas, é ainda responsavel pela elaboracdo das ementas do pessoal e
pela boa confecdo das respetivas refeigdes, qualitativa ou quantitativamente.

Chefe de departamento, de divisio ou de servicos - E o trabalhador que estuda, organiza, dirige e coordena, sob a orientacdo do seu
superior hierarquico, numa ou varias divisdes, servicos e sec¢des, respetivamente, as atividades que Ihe sdo proprias; exerce dentro do sector
que chefia, e nos limites da sua competéncia, funcdes de dire¢do, orientacdo e fiscalizacdo do pessoal sob as ordens e de planeamento das
atividades do sector, segundo as orientacdes e fins definidos, propde a aquisi¢do de financiamento do seu sector e executa outras fungdes
semelhantes.

Chefe de pastelaria - E o trabalhador que planifica, dirige, distribui, coordena e fiscaliza todas as tarefas e fases do trabalho de pastelaria,
nele intervindo onde e quando necessario; requisita matérias-primas e outros produtos e cuida da sua conservacdo, pela qual é responsavel;
cria receitas e pode colaborar na elaboracdo das ementas e listas, mantém em dia os inventarios de material e stocks de matérias-primas.

Chefe de sala de preparacio - E o trabalhador que coordena todo o servigo executado pelos profissionais preparadores.

Chefe de seccdo (escritério) - E o trabalhador que coordena, dirige e controla o trabalho de um grupo de profissionais administrativos
com atividades afins.

Chefe de vendas - E o trabalhador que dirige, coordena e controla um ou mais sectores de venda da empresa; supervisiona o trabalho do
pessoal de vendas e os outros membros do pessoal do sector de vendas; assegura-se do cumprimento dos principios estabelecidos pela
empresa em matérias de crédito e de vendas.

Contabilista - E o trabalhador que acompanha, supervisiona e avalia 0 desempenho, providenciando um acompanhamento regular as
equipas sob a sua responsabilidade; assegura: a rece¢do, tratamento contabilistico de todos 0os documentos relacionados com a contabilidade
da empresa, a anélise das contas por forma a garantir que representam de forma verdadeira e apropriada a situacdo patrimonial e os
resultados da empresa, a elaboragdo dos relatérios mensais e anuais com base nos dados contabilisticos, 0 cumprimento das obrigacfes
fiscais e 0 acompanhamento fiscal.

Controlador - E o trabalhador que verifica as entradas e saidas diarias das mercadorias (géneros, bebidas e artigos diversos) e efetua os
respetivos registos, bem como determinados trabalhos de escrituracdo inerentes a exploragdo do estabelecimento, controla e mantém em
ordem 0s inventarios parciais e o inventario geral; apura 0s consumos diarios, estabelecendo médias e elaborando estatisticas.

Periodicamente verifica as existéncias (stocks) das mercadorias armazenadas no economato, cave, bares, etc., e do equipamento e utensi-
lios guardados ou em servi¢o nas sec¢Bes, comparando-0s com os saldos das fichas respetivas. Fornece aos servigos de contabilidade os
elementos de que estes carecem e controla as receitas das secgdes. Informa a dire¢do das faltas, quebras e outras ocorréncias no movimento
administrativo.

Controlador de caixa - E o trabalhador cuja atividade consiste na emisso das contas de consumo nas salas de refeicdes, recebimento das
importancias respetivas, mesmo quando se trate de processos de pré pagamento ou venda e ou recebimento de senhas, e elaboragdo dos
mapas de movimento da sala em que preste servi¢o. Auxilia nos servigos de controlo, rececéo e balcéo.

Cozinheiro (1.2 2.2 e 3.2 - E o trabalhador que se ocupa da preparagdo e confecfo das refeicdes e pratos ligeiros; elabora ou colabora na
elaboracdo das ementas; recebe o0s viveres e 0s outros produtos necessarios a confecdo das refeicdes, sendo responsavel pela sua guarda e
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conservagao; prepara o peixe, 0s legumes e as carnes e procede a execug¢do das operagdes culinarias; procede ao empratamento e guarnece 0s
pratos cozinhados; confeciona os doces destinados as refeicdes; vela pela limpeza da cozinha, dos utensilios e demais equipamentos.

Despenseiro - E o trabalhador que compra, quando devidamente autorizado, transporta em veiculo destinado para o efeito, armazena,
conserva, controla e fornece as sec¢des, mediante requisicdo, as mercadorias e artigos necessarios ao seu funcionamento. Ocupa-se da
higiene e arrumag&o da seccéo.

Diretor comercial - E o trabalhador que prevé, organiza, dirige e controla as operagdes de venda da empresa, determina as possibilidades
do mercado e avalia a situa¢do das vendas; consulta o diretor-geral e os chefes de departamento com vista a determinar as tabelas de pregos,
as condicdes da prestagdo dos servicos e a fixar os orgamentos relativos ao pessoal e a promogéao de vendas; concebe e estabelece o programa
de vendas, compreende, nomeadamente, os métodos e os incentivos das vendas, as campanhas especiais de vendas e a formagao profissional
do pessoal; controla e coordena as atividades do departamento de vendas; consulta os trabalhadores ligados as vendas acerca das tendéncias
do mercado, nomeadamente no que diz respeito as reagdes da clientela face aos produtos da empresa e toma decisdes relativas as atividades
do departamento de vendas; faz relatdrios sobre as operagdes de venda a pedido do diretor-geral. Pode negociar diretamente contratos de
vendas e organizar, orientar e controlar os estudos do mercado referentes as operagdes de venda. Pode tratar, com agéncias de publicidade ou
outras organizacOes, da preparacdo e apresentacdo de publicidade comercial da empresa e aprovar o material publicitario antes da sua
publicacéo.

Diretor-geral - E o trabalhador que prevé, organiza, dirige e controla as atividades de uma empresa e coordena o trabalho dos seus
colaboradores imediatos, determina a politica geral da empresa, tendo em conta a situacéo presente, os resultados obtidos e as previsdes
feitas, estabelecendo o programa com vista a concretizacdo dessa politica; determina a maneira pela qual os objetivos estabelecidos na
programacdo devem ser atingidos, consultando os seus colaboradores imediatos sobre problemas tais como métodos de exploragéo,
instalagdo e equipamento necessarios, recursos financeiros, vendas e pessoal; delega nos colaboradores a execucédo detalhada do programa;
representa a empresa em negociacgdes ou dirige estas em seu nome; decide das nomeagdes dos quadros superiores; faz relatorios de gestéo.

Diretor-operacional - é o trabalhador que apresenta e reporta a administragdo os resultados e indicadores referentes ao desenvolvimento
de negécio e as atividades desenvolvidas pelas equipas; Orcamenta, analisa indicadores de negécio e elabora previsdes financeiras; Planeia,
coordena as atividades desenvolvidas e avalia o desempenho dos colaboradores garantindo a concretizagdo dos objetivos acordados com a
Administragdo para os negdcios sobre a sua responsabilidade; Acompanha e contacta clientes assegurando a sua satisfagdo com os servicos
prestados, respondendo a solicitacdes e a processos de reclamacdo; Negoceia com clientes assegurando a concretizacdo dos objetivos de
cobranca e respetivo cumprimento de prazos de pagamento; Analisa a concorréncia e intervém no desenvolvimento de novos pro-
dutos/projetos.

Diretor de pessoal - E o trabalhador que prevé, organiza, dirige e controla as atividades ligadas aos problemas de pessoal e as relagdes de
trabalho de uma empresa e participa na defini¢do da politica de organizagdo nos dominios da contratacdo, formacéo profissional, seguranca,
servigos sociais e outros dominios que digam respeito ao pessoal. Determina os recursos de mao-de-obra em relagdo com as necessidades
presentes e futuras da empresa; consulta o diretor-geral e os chefes de departamento sobre problemas tais como contratagdo, tabelas salariais,
admissdes ou despedimentos de pessoal, assim como sobre a condugdo de negociagdes ou consultas com os representantes dos trabalhadores;
participa na definicdo da politica de pessoal; concebe e pde em funcionamento os processos de formagdo profissional de promogdes, de
seguranca e higiene, de determinacéo dos niveis salariais, dos canais de consulta e comunicacéo das reclamagdes e outros assuntos que dizem
respeito ao pessoal, aconselha e assiste o chefe de departamento sobre questfes de pessoal, controla e coordena as atividades da dire¢do do
pessoal, tomando as decisfes necessarias ao seu fornecimento, aconselha ou assiste o diretor-geral nas negociagdes com 0s representantes
dos trabalhadores e toma parte ou dirige essas negociagdes. Por vezes representa a empresa em tribunais de arbitragem de conflitos de
trabalho.

Diretor de servicos - E o trabalhador que estuda, organiza, dirige e coordena, nos limites dos poderes de que esta investido, as atividades
da empresa ou de um ou varios dos seus departamentos. Exerce fungdes tais como: colaborar na determinacdo da politica da empresa;
planear a utilizagdo mais conveniente da mao-de-obra, equipamento, matérias, instalacdes e capitais; orientar, dirigir e fiscalizar a atividade
da empresa segundo os planos estabelecidos, a politica adotada e as normas e regulamentos prescritos; criar e manter uma estrutura
administrativa que permita explorar e dirigir a empresa de maneira eficaz; colaborar na fixagao da politica financeira e exercer a verificagdo
dos custos.

Diretor técnico - E o trabalhador que prevé, organiza, dirige e controla as atividades ligadas & exploragdo dos servicos e participa na
definicdo da politica de exploragdo e desenvolvimento dos servicos; colaboras com o diretor comercial e o diretor-geral na analise da
situacdo dos servigos, para ajuizar se correspondem as necessidades dos utilizadores, tendo em conta o volume de utentes e clientes e da sua
evolugdo provavel, bem como da capacidade dos equipamentos existentes; colabora na definicdo da politica de exploragdo e de
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desenvolvimento dos servigos; colabora na fixagdo ou aprovagdo dos métodos ou processos a seguir para uma exploragao eficaz dos servicos;
controla e coordena as atividades de exploragdo e todas as decisOes necessarias; elabora relatdrios para o diretor geral sobre exploragéo.

Empregado de armazém - E o trabalhador que cuida da arrumacdo das mercadorias ou produtos nas areas de armazenamento,
acondiciona e ou desembala por métodos manuais ou mecanicos. Procede a distribuicdo das mercadorias ou produtos pelos setores de venda
ou utilizagdo. Fornece, no local de armazenamento, mercadorias ou produtos contra entrega de requisicdo. Assegura a limpeza das
instalagBes; colabora na realizagdo dos inventarios.

Empregado de balcdo (1.2 e 2.3) - Atende e serve os clientes em estabelecimentos de restauracdo e bebidas, executando o servico de
cafetaria proprio da seccdo de balcdo. Prepara embalagens de transporte para 0s servicos ao exterior; cobra as respetivas importancias e
observa as regras e operagdes de controlo aplicaveis; verifica se os produtos ou alimentos a fornecer correspondem em qualidade, quantidade
e apresentacdo aos padrdes estabelecidos pela geréncia do estabelecimento; executa com regularidade a exposi¢do em prateleiras e montras
dos produtos para venda; procede As operacBes de abastecimento; elabora as necessérias requisicdes de viveres, bebidas e outros produtos a
fornecer pela secgdo propria ou procede a aquisigdo direta aos fornecedores; efetua ou manda executar os respetivos pagamentos, dos quais
presta contas diariamente & geréncia; executa ou colabora nos trabalhos de limpeza e arrumacéao das instalagdes; bem como na conservacao e
higiene dos utensilios de servico; efetua ou colabora na realizagdo dos inventarios.

Empregado de bar - E o trabalhador que prepara e serve bebidas de frutos, sandes e produtos similares; pode receber e registar as
importancias respetivas.

Empregado de distribuicdo - E o trabalhador que em veiculo da empresa concessionaria ou da empresa concedente, se desloca aos
diversos centros; prepara, acondiciona, carrega e descarrega as mercadorias a transportar e a recolher; procede a verificacdo de todo o
material ou géneros inerentes a todo o circuito, executa servicos de higienizagdo dos setores do seu circuito.

Empregado de limpeza - E o trabalhador que superintende, coordena e executa os servicos de limpeza.

Empregado de refeitorio - E o trabalhador que executa nos diversos setores de um refeitorio, cantina, todos os trabalhos relativos aos
mesmos, nomeadamente de preparacdo, disposi¢do, limpeza e higienizag¢do de todos os locais onde sdo servidas as refei¢fes e linhas de
empratamento; empacota e dispde os talheres, receciona e distribui todos os utensilios e géneros necessarios a realizagdo do servigo; coloca
em balcBes e em mesas de centros de convivio todos os géneros sélidos e ou liquidos que fagam parte do servico; recebe e emite senhas de
refeicdo, de extras, ou dos centros de convivio, quer através de meios eletrénicos ou através de livros para o fim existentes; lava talheres,
vidros, lougas, recipientes, arcas e camaras frigorificas e outros utensilios existentes; prepara os alimentos destinados a serem servidos nas
refeicBes; executa os servicos de limpeza e de higienizacao de diversos locais e setores que compdem o refeitorio.

Encarregado de armazém - E o trabalhador que dirige os trabalhadores e 0 servigo no armazém, assumindo a responsabilidade pelo seu
bom funcionamento, podendo ter sob sua orientagdo um ou mais fiéis de armazém.

Encarregado de balco - E o trabalhador que supervisiona as tarefas de alimentag&o do balcio, o empratamento, e coordena o servigo de
balcdo da linha self-service.

Encarregado de bar - E o trabalhador que supervisiona, coordena e executa os servigos de bar num refeit6rio ou centro de convivio.

Encarregado de preparador/embalador - E o trabalhador que supervisiona e coordena o servico executado pelos preparadores
embaladores.

Encarregado de refeitério - E o trabalhador que organiza, coordena, orienta e vigia os servicos de um refeitorio, requisita os géneros,
utensilios e quaisquer outros produtos necessarios ao normal funcionamento dos servicos; fixa ou colabora no estabelecimento das ementas,
tomando em consideracdo o tipo de trabalhadores a que se destinam e o valor dietético dos alimentos; distribui as tarefas ao pessoal, velando
pelo cumprimento das regras de higiene, eficiéncia e disciplina; verifica a quantidade e qualidade das refei¢des; elabora mapas explicativos
das refeicdes fornecidas e de demais sectores do refeitério ou cantinas para posterior contabilizagdo. Pode ainda ser encarregado de receber
os produtos e verificar se coincidem em quantidade, qualidade e preco com os descritos nas requisi¢cdes e ser incumbido da admissédo do
pessoal.

Especialista em sistemas de informagéo - E o trabalhador que controla a execucdo de projetos em diversas &reas de atuacio da
empresa, suprindo necessidades, garantindo os recursos adequados e mantendo o foco no objetivo do projeto, sendo interlocutor com 0s
decisores e patrocinadores; preside as reunides de steering de projeto, pela empresa e toma decisdes decorrentes, gerindo a execugéo do
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plano de comunicagdo do projeto; acompanha a evolugdo e o desempenho do projeto através do gestor de projeto e das ferramentas
disponiveis para o efeito; integra o comité de alteragdes para os grandes projetos. aprova e elabora o termo de abertura dos projetos, para
posterior aprovacgdo do cliente; assegura a contratualizacdo de servigos externos a incorporar na realizagdo do projeto, acompanhando o
desempenho destas prestagfes; participa nas reunides semanais de acompanhamento da direcdo dos Sl, mantendo o registo dos projetos
atualizados no board digital; consciencializa e garante o cumprimento das Politicas de Seguranga da Informacéo e Gestdo de Servicos da
empresa, as equipas sob sua coordenacdo; realiza controle de qualidade regulares para garantir nivel de qualidade aceitaveis; no fecho do
projeto obtém aprovacdo e aceitagdo dos destinatarios; planeia e realiza reunifes das equipas periodicas de planeamento das atividades e
registar na respetivas ferramentas.

Estagiario - E o trabalhador que se prepara para ascender a respetiva categoria profissional.
Estagiario administrativo - E o trabalhador que se prepara o exercicio das fung@es administrativas para que estagia.

Fiel de armazém - E o trabalhador responsavel pela aquisicdo, transporte, armazenamento e conservacio de mercadorias e demais
produtos, controlando as respetivas entradas e saidas.

Gestor operacional - E o trabalhador que coordena e inspeciona os diversos centros; tem autonomia sobre todo o pessoal, documentos e
servicos, dentro do centro; fornece dados e faz relatérios para apreciagéo superior. Em todo ou qualquer refeitorio ou cantina, onde ndo haja
servico central de apoio, o profissional responsavel podera ter essa categoria, mesmo que a nomenclatura utilizada no quadro da empresa seja
a de «encarregado de refeitorio».

Gestor de projetos - E o trabalhador que coordena e assegura o cumprimento dos prazos e do orcamento definido para os projetos; avalia
junto dos clientes a satisfagdo com o servigo prestado no ambito de cada projeto; atribui os projetos e distribui as respetivas atividades as
equipas, definindo metas e prazos a cumprir, tendo em conta as condigdes contratuais definidas com o cliente; identifica e gere os riscos dos
projetos, assegurando a resolugdo de problemas; elabora mapas de informacéo sobre os custos inerentes a cada projeto; analisa indicadores
de producéo e desenvolve solugbes para otimizagdo de produtividade e de custos; recolhe e analisa propostas de fornecedores para
elaboragdo de orgamentos de implementagdo; garante a captagdo de novos projetos.

Gestor de qualidade e seguranca - E o trabalhador que define objetivos anuais para a area em conjunto com a dire¢do ou administracao;
coordena, transmite conhecimento e avalia o desempenho de colaboradores (equipas técnicas); agrupa dados sobre as atividades da area e
reporta a direcdo ou administracéo e acionistas; planeia a¢des de auditoria ao sistema integrado de gestéo de qualidade; coordena auditorias
internas e externas, identifica riscos, fatores de melhoria e implementa agBes corretivas; aprova planos de seguranca, higiene e outros
relevantes; define os procedimentos, manuais, instrucdes de trabalho e registo de ocorréncias, em conjunto com outros departamentos;
monitoriza o cumprimento de procedimentos legais, no sentido de salvaguardar a renovagao das certificagdes; representa a empresa junto de
entidades regulamentares externas (e.g. ASAE, ACT).

Manipulador/ajudante de padaria - E o trabalhador que colabora com os profissionais das categorias acima referidas, auxiliando no
fabrico do péo e ou produtos afins, compete-lhe ainda cuidar da limpeza das maquinas e utensilios utilizados, bem como das instalagdes.

Motorista - E o trabalhador que possuindo licenga de condugdo como profissional conduz veiculos automéveis; orientando
e colaborando na respetiva carga e descarga.

Operario polivalente - E o trabalhador que executa, entre outras tarefas acessorias, as relacionadas com eletricidade, canalizacdo, pintura,
mecanica, carpintaria.

Pasteleiro de 1.2 - E o trabalhador que prepara massas, desde o inicio da sua preparagdo, vigia as temperaturas e pontos de cozedura e age
em todas as fases do fabrico dirigindo o funcionamento das maquinas, em tudo procedendo de acordo com as instrugdes do mestre/chefe,
substituindo-o nas suas faltas e impedimentos. Confeciona sobremesas e colabora, dentro da sua especializagdo, nos trabalhos de cozinha.

Pasteleiro de 2.2 - E o trabalhador que trabalha como forno; qualquer que seja a &rea coadjuva o pasteleiro de 1.2 no exercicio das suas
fungBes e substitui-o nas suas faltas e impedimentos. Confeciona sobremesas e colabora, dentro da sua especializacdo, nos trabalhos de
cozinha.

Preparador de fabrico de refeicdes - E o trabalhador que sob as ordens de um cozinheiro ou diretor de produgéo, prepara legumes, peixes,
carnes e outros alimentos destinados a confecdo e ou producéo da alimentagdo em fabricas de alimentagdo e em refeitorios que sirvam mais
de 3000 refeicdes por dia.
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Preparador/embalador - E o trabalhador que prepara todo o equipamento, retne os alimentos das secgdes de produgio e procede a sua
embalagem e acondicionamento. Acompanha a entrega do servigo e faz a sua arrumagdo nos avides como ajudante de motorista.

Prospetor de vendas - E o trabalhador que averigua e estuda as possibilidades do mercado, elabora os relatérios e o cadastro de projegdo
de clientes, estabelece e mantém contactos com os clientes atuais e potenciais, podendo propor novos clientes, elabora orgamentos e faz
projetos para concurso, estuda e propde alteracdes de precos, custos e outros encargos dos contratos em vigor, podendo colaborar nos estudos
de gestdo de unidades. Colabora no estudo técnico das unidades, nomeadamente quanto a tipos de instalagOes, necessidades de materiais,
pessoal e stocks, e propde técnicas de montagem e funcionamento da linha.

Programador - E o trabalhador que assegura o desenvolvimento aplicacional corretivo, de acordo com o0s requisitos estabelecidos na
ferramenta de gestdo de tarefas instituida; assegura o desenvolvimento aplicacional evolutivo, no ambito de projetos, de acordo com os
requisitos definidos na documentagdo técnica do projeto e sob orientagcdo de Gestor Funcional ou do Gestor de Projeto; parametriza o
sistema, aplicacdo ou plataforma, de acordo com as especificidades dos respetivos fabricantes e os requisitos do projeto; programa seguindo
as boas praticas de desenvolvimento de software atendendo a linguagem de programacéo utilizada e aos requisitos de desenvolvimento
seguro; assegura o cumprimento das préticas estabelecidas pela metodologia de gestdo de projetos aplicada ao desenvolvimento de software;
assegura 0s testes unitarios e outros necessarios antes da submissdo para testes independentes; assegura a informacdo documentada
estabelecida como documentacdo técnica e entregaveis do projeto; atua alternativamente como executante em testes independentes de
solugbes/funcionalidades desenvolvidas por outros programadores, de acordo com a documentagdo disponibilizada e produzindo a
informacdo documentada necesséria & evidéncia da sua concretizagdo com sucesso.

Secretario de administragdo/direcdo - E o trabalhador que se ocupa do secretariado especifico da administracdo ou direcio da empresa.
Entre outras, compete-lhe normalmente as seguintes funcdes: redigir atas das reunides de trabalho; assegurar, por sua propria iniciativa, o
trabalho de rotina diaria do gabinete, providenciar pela realizagdo das assembleias gerais, reunides de trabalho, contratos e escrituras.

Sub-encarregado de refeitorio - E o trabalhador que superintende nos diversos trabalhos dos refeitérios em que o nimero de refeicdes
diérias seja inferior a 200. Em refeitérios com um numero superior de refei¢ces diarias este profissional, quando exista, trabalhard sob a
orientacdo do encarregado de refeitério, podendo, eventualmente, substitui-lo na sua auséncia.

Técnico administrativo - Organiza e executa as tarefas mais exigentes descritas para o assistente administrativo; colabora com o chefe de
seccao e, no impedimento deste, coordena e controla as tarefas de um grupo de trabalhadores administrativos com atividades afins; controla a
gestdo do economato da empresa: regista as entradas e saidas de material, em suporte informatico ou em papel, a fim de controlar as
quantidades existentes; efetua o pedido de material, preenchendo requisi¢cdes ou outro tipo de documentagdo, com vista & reposi¢do das
faltas; receciona o material, verificando a sua conformidade com o pedido efetuado e assegura 0 armazenamento do mesmo; executa tarefas
de apoio a contabilidade geral da empresa, nomeadamente analisa e classifica a documentacdo de forma a sistematiza-la para posterior
tratamento contabilistico; executa tarefas administrativas de apoio a gestdo de recursos humanos: regista e confere os dados relativos a
assiduidade do pessoal; processa vencimentos, efetuando os calculos necessarios a determinacdo dos valores de abonos, descontos e
montante liquido a receber; atualiza a informagdo dos processos individuais do pessoal, nomeadamente dados referentes a dotagdes,
promocdes e reconversdes; retine a documentacdo relativa aos processos de recrutamento, selecdo e admissdo de pessoal e efetua os
contactos necessarios; elabora os mapas e guias necessarios ao cumprimento das obrigagdes legais, nomeadamente IRS e Segurancga Social.

Técnico de nutricdo - E o técnico que desenvolve funcgdes cientificas e técnicas de planeamento, controlo e avaliacdo da alimentacio
racional. Avalia o estado de nutricdo de uma dada comunidade, deteta desequilibrios alimentares geradores de doenca e promove a sua
correcdo, coordena programas de educacdo e aconselhamento alimentar. Faz controlo de qualidade e procede a inspecéo dos alimentos no
campo higieno-sanitario. Pode planificar e calcular regimes alimentares, fazer auditorias e colaborar em projetos de equipamentos para
servigos de alimentacdo. Desenvolve a¢Oes de formagdo, manuais e normas no campo da nutri¢do e da higiene e seguranca alimentar.

Técnico de suporte helpdesk - E o trabalhador que trata pedidos de servico e incidentes (tickets) de helpedesk e manutencéo corretiva;
instala e mantém equipamentos e seus periféricos; instala e configura sistemas operativos e aplicagdes; instala e configura programas
informaticos de administracdo de redes; gere e mantém redes informaticas e todos os dispositivos nelas instalados; monitoriza e assegurar o
bom funcionamento fazendo manutencdo corretiva e preventiva das infraestruturas informaticas; garante os niveis de servicos; garante a
recuperacao parcial ou total da informagéo em caso de falha do sistema ou de qualquer outra eventualidade.

Técnico de vendas - E o trabalhador que fala com o cliente, informa-se dos servicos e produtos que o cliente deseja e dos custos/pregos
aproximados que esta disposto a pagar, auxilia o cliente a efetuar a escolha, evidenciando as qualidades e vantagens dos servicos e produtos,
salientando as caracteristicas de ordem técnica e outras, recebe encomendas, elabora notas de encomenda e transmite-as para execugao; faz
contratos.
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Lisboa, 28 de margo de 2022.
Pela Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal (AHRESP):

Mério Pereira Gongalves, na qualidade de presidente da dire¢do e mandatério.
Julio Fernando de Albuquerque Fernandes, na qualidade de vice-presidente da direcdo e mandatério.

Pelo Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servi¢os, Comércio, Restauracdo e Turismo - SITESE:
Carlos Manuel Dias Pereira, na qualidade de mandatario.
Depositado em 25 de maio de 2022, a fl. 190 do livro n.° 12, com o n.° 109/2022, nos termos do artigo 494.° do Cédigo do Trabalho,

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
(Publicado no BTE., n.° 21, de 08/06/2022).



