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Contrato coletivo entre a Associação da Hotelaria, 

Restauração e Similares de Portugal (AHRESP) e o 

Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Serviços, 

Comércio, Restauração e Turismo - SITESE 

(cantinas, refeitórios e fábricas de refeições) - 

Integração em níveis de qualificação. 

 

Nos termos do Despacho do Secretário de Estado 

Adjunto do Ministro do Emprego e da Segurança Social, de 

5 de Março de 1990, publicado no Boletim do Trabalho e 

Emprego, l.ª série, n.º 11, de 22 de Março de 1990, procede-

se à integração em níveis de qualificação das profissões que 

a seguir se indicam, abrangidas pelo CC mencionado em 

título, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, l.ª 

série, n.º 15, de 22 de Abril de 2017.  

 

1- Quadros superiores  

 

Assistente de direção  

Chefe de departamento  

Chefe de divisão 

Chefe de serviços  

Diretor comercial  

Diretor geral  

Diretor de pessoal  

Diretor de serviços  

Diretor técnico 

Técnico de nutrição 1.ª  

 

2- Quadros médios 
 2.1- Técnicos Administrativos 
 
Chefe de compras/ecónomo  

Chefe de secção (escritório)  

Chefe de vendas  

Inspetor  

Inspetor de vendas  

Secretário de administração/direção  

Técnico administrativo  

 

2.2- Técnicos de produção e outros 

 

Chefe de cozinha  

Chefe de pasteleiro  

Encarregado de armazém 
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Encarregado de refeitório A 

Técnico de nutrição 2.ª  

 

3 - Encarregados, contramestres, mestres e chefes de equipa  

 

Chefe de cafetaria/balcão  

Chefe de copa 

Chefe de sala de preparação 

Encarregado de refeitório B  

Encarregado de balcão  

Encarregado de bar 

Encarregado preparador/embalador  

Subencarregado de refeitório  

 

4 - Profissionais altamente qualificados  
  4.1- Administrativos, comércio e outros  
 
Assistente administrativo de 1.ª  
Caixa 

Controlador  

Técnico de vendas  

 

4.2 - Produção  
 

Cozinheiro de 1.ª  

Pasteleiro de 1.ª  

 

5 - Profissionais Altamente Qualificados  

  5.1 - Administrativos  

 

Assistente administrativo de 2.ª  

Assistente administrativo de 3.ª 

Controlador-caixa  

 

  5.2- Comércio  

 
Prospetor de vendas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   5.3 - Produção  

 
Operário polivalente  

Preparador/embalador  

 

  5.4 - Outros  

 

Cozinheiro de 2.ª  

Cozinheiro de 3.ª  

Fiel de armazém  

Despenseiro A 

Despenseiro B  

Motorista de pesados  

Motorista de ligeiros  

Pasteleiro de 2.ª  

 
6- Profissionais semiqualificados (especializados)  
  6.1- Administrativos, comércio e outros  
 
Ajudante de despenseiro  
Ajudante de motorista  
Assistente de restauração  
Empregado de armazém 
Empregado de balcão de 1.ª  
Empregado de balcão de 2.ª 
Empregado de bar  
Empregado de distribuição  
Empregado de limpeza  
Empregado de refeitório 

 

  6.2 - Produção  
 
Manipulador/ajudante de padaria  
Preparador de fabrico de refeições  
 
A - Estagiários  
 
Estagiário (escritório) 
Estagiário de cozinheiro (um ano)  
Estagiário de barman (um ano)  
Estagiário de pasteleiro (um ano) 

  


