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Contrato coletivo entre a Associação Portuguesa de 

Facility Services - APFS e o Sindicato dos 

Trabalhadores de Serviços de Portaria, Vigilância, 

Limpeza, Domésticas e Atividades Diversas - STAD e 

outra - Integração em níveis de qualificação. 

 
Nos termos do despacho do Secretário de Estado 

Adjunto do Ministro do Emprego e da Segurança Social, de 
5 de março de 1990, publicado no Boletim do Trabalho e 
Emprego, 1.ª série, n.º 11, de 22 de março de 1990, 
procede-se à integração em níveis de qualificação das 
profissões que a seguir se indicam, abrangidas pelo contrato 
coletivo mencionado em título, publicado no Boletim do 
Trabalho e Emprego, 1.ª série, n.º 2, de 15 de janeiro de 
2020.  

 
1 - Quadros Superiores 
 

Analista de sistemas  

Chefe de departamento  

Chefe de divisão  

Chefe de serviços  

Contabilista certificado  

Diretor de serviços  

Responsável ou técnico superior  

Supervisor geral  

Técnico superior de segurança do trabalho  
 
2 - Quadros médios 
 
2.1 - Técnicos administrativos 
  

Chefe de secção  

Chefe de vendas  

Secretário de administração 

Supervisor Técnico de qualidade e ambiente  
 
2.2 - Técnicos de produção e outros 
 

Supervisor de serviços de higiene  

Supervisor de serviços de desinfestação  

 
3 - Encarregados, contramestres, mestres e chefes de 

equipa  
 

Encarregado geral  

Encarregado de armazém  

Subchefe de secção  

Supervisor operacional  

 
4 - Profissionais altamente qualificados  
 
4.1 - Administrativos, comércio e outros  
 

Comercial  

Controlador de limpeza em aeronaves  

Encarregado (trabalhadores de limpeza)  

Encarregado de jardineiro  

Fiel de armazém  

Motorista 

Operador abastecedor de aeronaves  

Secretário de direção  

Técnico administrativo principal  

Técnico administrativo  

Técnico de contabilidade  

Técnico de informática  

Técnico de marketing  

Técnico de segurança do trabalho  
 
4.2 - Produção  
 

Operador de armazém  

Operador especializado de desinfestação ou 

desinfetador  

Técnico de desinfestação ou desinfetador  

Técnico de higiene  
 
5 - Profissionais qualificados  
 
5.1 - Administrativos 
 

Assistente administrativo I 

Rececionista/telefonista  
 
5.2 - Comércio  
 

Conferente de armazém  
 
5.3 - Produção  
 

Jardineiro  
 
5.4 - Outros  
 

Condutor/distribuidor  

Controlador de informática  

Lavador de viaturas  

Lavador de vidros 
 
6 - Profissionais semiqualificados (especializados)  
 
6.1 - Administrativos, comércio e outros  
 

Administrativo polivalente  

Assistente administrativo II  

Distribuidor  

Lavador-limpador  

Limpador de aeronaves  

Trabalhador de limpeza em hotéis  

Trabalhador de limpeza  

Trabalhador de limpeza hospitalar  

Trabalhador de serviços gerais  
 
6.2 - Produção  
 

Ajudante de jardineiro  

Cantoneiro  

Higienizador  

Servente ou auxiliar de armazém  

 
A - Estagiário  
 

Estagiário 

 
(Publicado no BTE., n.º 20, de 29/05/2020). 


