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Semana Europeia para a Seguranca e a Saide no Trabalho: vamos trabalhar em conjunto
para a gestao do stresse!

Chegamos ao fim de mais uma campanha promovida pela Agéncia Europeia para a Saude e a Seguranga no
Trabalho (EU-OSHA) sobre o tema: “Locais de trabalho seguros e saudaveis contribuem para a gestdo do stresse”. A
Semana Europeia realizou-se entre 20 e 24 de outubro, com a execucdo de varios eventos em toda a Europa de modo
a assinalar a ocasiao e chamar a atencao para a questao do stresse e dos riscos psicossociais no local de trabalho.

Uma sondagem promovida pela EU-OSHA revelou que, 51% dos trabalhadores consideram habitual o stresse
relacionado com o trabalho no seu local de trabalho e que cada 4 em 10 trabalhadores consideram que o stresse nao
é corretamente abordado no seu trabalho, dai o objetivo desta campanha promovida desde 2014 até ao presente, de
alertar os empregadores e os trabalhadores para a gestdo e prevengao com éxito do stresse relacionado com o tra-
balho e os riscos psicossociais. A campanha langou o convite a participacdo de todas as organizagées e pessoas indivi-
duais a lidar com os riscos psicossociais da mesma forma com que se enfrenta qualquer outro risco em matéria de
seguranca e saude no trabalho.

A campanha “Gestdo do Stresse nos Locais de Trabalho” teve uma duracdo de dois anos, e envolveu varias
organizacoes de toda a Europa, tendo-se realizado um variado leque de atividades, como por exemplo, sessdes de
formacao, conferéncias e workshops, filmes e fotografias, conferéncias de imprensa, entre outras. Um dos pontos al-
tos desta campanha foi a ceriménia de entrega dos Prémios de Boas Praticas em Locais de Trabalho Seguros e Sauda-
veis, com o intuito de evidenciar as empresas ou organizagdes que gerem o stresse e 0s riscos psicossociais no traba-
Iho de forma ativa, promovendo a partilha de boas praticas.

Nesta perspetiva, a Campanha Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis 2014-2015 teve os seguintes objeti-
VOS essenciais:

e Melhorar a compreensao e aumentar a sensibilizacao para o problema crescente do stresse e dos riscos psicos-
sociais relacionados com o trabalho;

e Fornecer ferramentas e orientagdes simples e praticas, e promover a sua utilizacdo na gestdo dos riscos psicos-
sociais e do stresse no local de trabalho;

e Salientar os efeitos positivos da gestdo dos riscos psicossociais e do stresse no local de trabalho, homeadamen-

te do ponto de vista econémico.
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Acidentes de trabalho - Direitos e obrigacoes do sinistrado e dos responsaveis

O artigo 117.° da Lei n.© 98/2009, de 4 de setembro, que regulamenta o regime de reparagao de acidentes de tra-
balho e de doencas profissionais, incluindo a reabilitagdo e reintegracao profissionais, nos termos do artigo 284.° do
Codigo do Trabalho, recomenda que as empresas devem afixar, nos respetivos estabelecimentos e em lugar visivel,
as disposicdes do Cddigo do Trabalho e da Lei n.© 98/2009, referentes aos direitos e obrigacGes do sinistrado e dos
responsaveis. Para apoiar as empresas na disponibilizagdo de documento que apresente os direitos e obrigagdes do
sinistrado e dos responsaveis, a Direcdo Regional do Trabalho e da Agdo Inspetiva disponibiliza no seu site um folhe-
to com as respetivas informacGes. Podera aceder ao documento a partir do seguinte link:

http://srrh.gov-madeira.pt/Portals/5/HigieneSeguran%C3%A7a/CAPS/Inform%20-%20Acid_Trabalho%
202015.pdf

Espaco de Opinido: SST de todos!

Com a publicagao deste boletim informativo pretendemos sensibilizar toda a sociedade, particularmente as entidades
empregadoras, os trabalhadores, os parceiros sociais e claramente os técnicos e técnicos superiores de seguranca no
trabalho, para o quanto é importante promover a qualidade da prestagdo do trabalho, em condicbes de seguranca e
de saude.

Tendo em conta que este é um trabalho de todos aqueles que se envolvem nesta causa, abrimos um espaco de par-
ticipacdo para os que queiram partilhar ideias, estudos, imagens, etc., na area da seguranga e da saude no trabalho,
de modo a podermos partilhar as vossas experiéncias e conhecimentos nesta area. Qualquer assunto devera ser en-
viado para o email: higieneseguranca.dirtra.sre@gov-madeira.pt.

Desde ja agradecemos a vossa colaboracao!




Flash
Riscos

— SETOR DA HOTELARIA

A hotelaria é um setor de grande importdncia econémica para a Regido Autonoma da Madeira, mas é um setor que
enfrenta varios desafios no ambito da competigdo turistica global, de modo a apresentar uma elevada qualidade a
pregos competitivos aos seus potenciais clientes. Dai que, a reducdo de custos por vezes seja sobre as condicbes de
trabalho e dos proprios trabalhadores do setor. Contudo, a qualidade do servigo sé é possivel com a criagcdo de con-
digdes de seguranca e saude no trabalho, nomeadamente a valorizagdo do fator humano, a formagdo e informacdo,

e a seguranca e saude.

E um setor que apresenta riscos que, ndo sendo eliminados ou controlados, podem ter consequéncias para as em-
presas e para os trabalhadores, traduzindo-se em doengas profissionais ou em acidentes de trabalho. Em matéria de
segurancga e saude no trabalho, o setor da hotelaria é regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de agosto,
gue aprova o Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escrito-

rio e Servigos, pelo Cédigo do Trabalho e toda a legislacgdo relativa ao dominio da seguranga e saude no trabalho.

A hotelaria é uma atividade que apresenta riscos nos mais diversos locais de trabalho, pelo que identificamos alguns

dos riscos mais frequentes:
e Riscos provenientes do meio envolvente ao posto de trabalho;
e Riscos provenientes de produtos manuseados;
e Riscos provenientes da acao do trabalhador;

e Riscos psicossociais.

Riscos provenientes do meio envolvente ao posto de trabalho

Os riscos provenientes do meio envolvente ao posto de trabalho podem ser divididos em:

Uma correta iluminagao nos locais de trabalho permite a criagdo de boas condigdes de trabalho, refletindo-se num
aumento da produtividade, da motivacdao e no bom desempenho das funcdes pelos trabalhadores. De forma a
garantir a qualidade da iluminacdo, é importante que esta seja adequada ao tipo de atividade a desenvolver, que

as lampadas sejam distribuidas corretamente e que seja efetuada uma boa manutencgdo.

Um espaco de trabalho bem ventilado faz com que os trabalhadores se sintam com menor fadiga e mal estar,

proporcionando um aumento da produtividade.
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O espaco fisico € um fator importante para o desenvolvimento normal da atividade, pois o espaco livre disponivel
para a movimentacdo dos trabalhadores, evita o choque com os objetos constituintes das préprias instalacGes ou

irregularmente distribuidos.

O ruido nesta atividade ndo apresenta uma significativa agressividade auditiva, contudo, nas cozinhas podera
existir ruido, traduzindo-se em fadiga, irritabilidade, insdnia, entre outras alteragdes nos trabalhadores expostos.
O controlo do ruido podera ser feito através da adocdo de medidas que eliminem ou reduzam a emissdo do ruido,
nomeadamente a aquisicdo de equipamentos menos ruidosos, rotacdo do pessoal exposto ao ruido, isolamento
das maquinas, realizacdo de trabalhos ruidosos em alturas em que ha menos trabalhadores, entre outras.

Os riscos térmicos associam-se a variacoes de temperatura e de humidade do local de trabalho, que podem pro-
vocar alteragdes fisioldgicas no corpo humano. O ser humano necessita manter uma temperatura interna estavel
de cerca de 37°C, pelo que o ambiente térmico dos locais de trabalho ndo pode apresentar uma grande flutuacdo

de temperatura.

A prevencdo dos riscos de incéndio e explosdo passa essencialmente pela aplicagdo do Decreto-Lei n.© 220/2008,
de 12 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.© 224/2015, de 9 outubro, que estabelece o regime juridico da

seguranga contra incéndios em edificios.

O perigo da utilizacdo das maquinas e equipamentos provem do uso incorreto do manuseamento, ou da incorreta
instalacdo destes. Para minimizar os acidentes que resultam na utilizacdo das maquinas € importante garantir a
formacdo adequada dos trabalhadores que as manuseiam e a colocacdo de sinalética adequada.

No setor de hotelaria sdo diariamente movimentados objetos volumosos e pesados, que mal transportados, podem
provocar danos fisicos em quem os movimenta, provocando algumas vezes quedas, choques e lesdes musculos-

gueléticas que resultam de sobre esforgo ou movimentos incorretos.
Na elevagao e no transporte manual de cargas devem ser ponderados os seguintes fatores:

1. A idade do trabalhador;

2. A condigdo fisica do trabalhador;
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3. O sexo do trabalhador
4. As carateristicas da carga: peso, volume e forma;

5. O tipo e extensdo do percurso

A introdugdo de novas maquinas ou a alteragdo nos dispositivos do equipamento elétrico é muito frequente, utili-
zando multiplas adaptacGes elétricas, como extensdes, triplas, com risco de sobrecarga elétrica. A utilizagdo des-
cuidada de equipamento elétrico em mas condigdes de isolamento, bem como a limpeza incorreta das instalagdes

elétricas e a falta de manutencdo adequada sdo as principais causas dos choques elétricos.

Riscos provenientes de produtos manuseados

Quanto aos riscos provenientes do manuseamento de produtos distinguimos:

Os riscos quimicos, neste setor de atividade, relacionam-se principalmente com a manipulagdo de substancias
guimicas, quer no estado puro, quer na forma de misturas. Este risco surge com mais frequéncia em trabalhado-
res de copas, limpezas e lavandarias, que manuseiam produtos de limpeza e desinfecdo, que devido as suas ca-

rateristicas podem apresentar determinados perigos para os trabalhadores ou para o meio ambiente.

Os riscos bioldgicos podem ser provenientes dos alimentos (carnes, peixes, etc.), como também do nosso orga-
nismo, dai a necessidade de formar e informar os trabalhadores que lidam com as roupas, e os que estdo res-
ponsaveis pela limpeza e higienizacdo das instalacdes sanitarias, dando conhecimento dos procedimentos a ado-
tar de modo a minimizar os riscos de contrair uma doenga no local de trabalho.

E igualmente importante garantir a qualidade do ar interior, pois estd depende de varios fatores, como a ventila-

cao, a humidade, a temperatura e a qualidade dos materiais de construcdo e suas carateristicas.

Se a qualidade do ar nao for garantida podera provocar alguns problemas de salde nos trabalhadores, que vao

desde irritagao nos olhos, nariz e garganta, dores de cabega, cansacgo, entre outros.

A existéncia de aparelhos de ar condicionado exige uma manutencao frequente, incluindo a limpeza dos filtros e

das condutas, pois a falta de manutengdo periddica leva ao aparecimento da bactéria Legionella, que se tornou

conhecida através da doenca que provoca, a Doenca do Legionario.
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Riscos provenientes da acdo do trabalhador
Mesmo possuindo boas condigdes de trabalho o acidente pode ocorrer, pois ha que considerar o fator humano.
As falhas humanas podem dever-se a:

a) Ignorancia e inexperiéncia;

b) Desrespeito pelas regras de seguranca;

c) Desatencdo/distracao;

d) Fadiga.

As falhas humanas podem ser minimizadas através de medidas que vdo desde a formagdo adequada as funcdes, boa
organizacdo dos servicos, utilizacdo de protegdo individual apropriada a tarefa, entre outras.

Riscos psicossociais

Os fatores psicossociais do trabalho estdo relacionadas com questGes inerentes ao trabalhador e com fatores da proé-
pria empresa. Assim, o conteludo do trabalho, a sua carga fisica e mental e as condicdes de organizacdo e do ambi-

ente em que é desenvolvido constituem fatores psicossociais atribuidos a empresa.
Fatores psicossociais do trabalho

e Tempo de trabalho - o dia de trabalho ndo é igual para todos os trabalhadores, quer em termos de duragdo,
guer em termos de horario ou organizacao de turnos. Os trabalhadores que trabalham por turnos, desempe-
nham as suas tarefas por vezes durante o dia, outras vezes durante a noite, provocando perturbagdes do so-
no, o que leva a um descanso insuficiente, traduzindo-se numa fadiga persistente. Também, o tempo de tra-
balho afeta os postos de trabalho cujas tarefas sdao mondtonas e repetitivas, devendo ser dada atencgdo a es-

tas, uma vez que necessitam de atribuicdo de pausas ou mudanga de tarefa;
e Tarefa - as tarefas devem ser em fungdo das carateristicas e das capacidades do trabalhador;

e Estrutura - a estabilidade contratual de cada trabalhador no posto de trabalho, e a participacao do trabalhador
na tomada de decisdes relacionadas com a empresa, vai proporcionar uma relagcao de confianga entre o traba-
Ihador e a empresa, conduzindo a um maior rendimento, ao aumento da produtividade e a redugdo de proble-

mas de saude.

Fonte: - Hotelaria e restauragdo: manual de prevengdo - Lisboa: ISHST, 2005
- Seguranca, higiene e satde no trabalho no setor da hotelaria - Regido Auténoma da Madeira: ACIF e PRO Trabalho, n



0 Legislacdo

Decreto-Lei n.° 88/2015, de 28 de maio - Substancias e misturas

TranspOe a Diretiva n.° 2014/27/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, que altera
as Diretivas n.°® 92/58/CEE, 92/85/CEE, 94/33/CE, 98/24/CE do Conselho e a Diretiva n.° 2004/37/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, a fim de as adaptar ao Regulamento (CE) n.0 1272/2008, relativo a classificacdo, rotulagem
e embalagem de substéancias e misturas.

Procede a alteracdo do Decreto-Lei n.© 141/1995, de 14 de junho, da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, do De-
creto-Lei n.° 24/2012, de 6 de fevereiro e do Decreto-Lei n.© 301/2000, de 18 de novembro.

Lei n.° 40/2015, de 1 de junho - Atividade de construgao

Estabelece a qualificacdo profissional exigivel aos técnicos responsaveis pela elaboracdo e subscricdo de projetos,
coordenacdo de projetos, direcdo de obra publica ou particular, conducdo da execugdo dos trabalhos das diferentes
especialidades nas obras particulares de classe 6 ou superior e de direcdo de fiscalizacdo de obras publicas ou parti-
culares, procedendo a primeira alteracdo a Lei n.° 31/2009, de 3 de julho que é republicada.

Lei n.° 41/2015, de 3 de junho - Atividade de construgao

Estabelece o regime juridico aplicavel ao exercicio da atividade da construgdo, em conformidade com o estabelecido
no Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, que transpds a Diretiva n.°© 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servigos no mercado interno.

Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 outubro - Regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios
Procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.°© 220/2008, de 12 de novembro, que estabelece o regime juridico da
seguranga contra incéndios em edificios.

Informacio-

Sessao de Encerramento "Locais de trabalho saudaveis contribuem para a gestao do stresse”

No ambito da Campanha Europeia 2014 - 2015 "Locais de trabalho saudaveis contribuem para a gestdo do stresse”, a
Direcdo Regional do Trabalho e da Acdo Inspetiva realiza no proximo dia 7 de dezembro de 2015 no Auditério da Se-
cretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais, o seminario de Encerramento “Gestdo do stresse e dos riscos psi-
cossociais no trabalho”. Participe!
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