% Secretaria Regional

Regiao Auténoma de Inclusao Social e Cidadania
da Madeira

Governo Regional

Direcao Regional do Trabalho e da Acao Inspetiva

RELATORIO DE ATIVIDADES

2022



Direcdo Regional do Trabalho e da Acao Inspetiva
Relatdrio de atividades 2022

indice
1. Enquadramento Legal............co i 3
2. MISSA0, VISA0 € VAlOFES.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e et e e et e s et ese e saneeeseteesaenesaneen 3
3. ALFDUICOES ...ttt ettt ettt e ne 4
4. Organizacao Interna @ Organigrama ............cccooeeiririeueininieieeriee ettt 7
5. ReCUIrsos HUM@NOS ...........ccooiiiiiiiiice ettt 8
6. RECUISOS FINANCEITOS.........c.ooiiiiiiiiie ettt 8
CAPITULO Il = OBJETIVOS E ESTRATEGIAS .....ooverrevrsersseesssesssesssssssmssssssssssssssssssss s sssss s esses 9
1. Cumprimento dos Objetivos Estratégicos e Operacionais (SIADAP-RAM 1)................... 9
2. Atividades EStrat@gicas............ooeiiiiiiiiiiiic s 10

3. Caracterizacao da Atividade da Direcao Regional do Trabalho e da Acao Inspetiva.12

ANEXO Lttt bbb s 15



Direcdo Regional do Trabalho e da Acao Inspetiva
Relatdrio de atividades 2022

CAPITULO | -A ORGANIZACAO

1. Enquadramento Legal

A Direcao Regional do Trabalho e da Ac¢ao Inspetiva (DRTAI), € um servico da administracao
direta da Regido Autobnoma da Madeira, integrada na Secretaria Regional da Inclusdo Social e
Cidadania, a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto Regulamentar Regional

n.° 11/2022/M, de 4 de julho

A DRTAI tem a sua organica aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n® 14/2016/M, de 2
de maio e exerce a sua atividade no ambito das relagdes coletivas de trabalho, apreciacdo das
condicbes de trabalho, higiene, seguranca e saude no trabalho, estatisticas laborais, realizacdo
de diligéncias de conciliagdo e mediagdo nos conflitos individuais e coletivos de trabalho, bem

como a promocao de politicas de prevencao dos riscos profissionais.

A DRTAI tem ainda como missdao a promogao da melhoria das condigdes de trabalho, através
do controlo do cumprimento das normas laborais e de seguranca e saude no trabalho, exercendo
a sua atividade com respeito pelos principios vertidos nas Convencbes da Organizagao
Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Estado Portugués, através do Decreto-Lei n.° 44 148,
de 6 de janeiro de 1962, e dos Decretos do Governo nos 91/81 e 1/85, de 17 de julho e de 16

de janeiro, respetivamente.

2. Missao, Visao e Valores

A missao da DRTAI, tal como definida no QUAR, é:

Fomentar a melhoria das condi¢des de trabalho através da promocao da negociacao coletiva
e do controlo do cumprimento das normas laborais e de seguranca e saide nos locais de

trabalho.
A visdo da DRTAI consubstancia-se em:

Criar uma estrutura que constitua um referencial de qualidade, de eficacia e de credibilidade,

no dominio das rela¢ées laborais da Regiao.
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A DRTAI baseia a sua atuagao nos seguintes valores:
Igualdade

Confidencialidade

Integridade

Espirito de equipa

3. Atribuicoes

Para a prossecucao da sua atividade, a DRTAI tem as seguintes atribuicdes:

a) Contribuir para a definicdao da politica laboral regional e para a elaboragdo da legislagéo

regional do trabalho;

b) Apoiar tecnicamente as relacdes com outros departamentos governamentais, com a
Organizacao Internacional do Trabalho e demais entidades nacionais e internacionais, no

dominio das suas atribuicdes e competéncias;

c) Executar os trabalhos preparatérios respeitantes a participacao da Regido Autdonoma da
Madeira na Conferéncia Internacional do Trabalho e noutros congressos e conferéncias

internacionais sobre assuntos da sua especialidade;

d) Elaborar pareceres e informacdes sobre a legislagdo do trabalho de @mbito nacional e regional
e participar no processo de ratificacdo de convengdes aprovadas pela Conferéncia Internacional

do Trabalho no que concerne as questdes de interesse e especificidade regional;

e) Assegurar o dialogo social e a promogao de conciliagbes entre parceiros sociais da Regido
Auténoma da Madeira, bem como promover a concertagao social com vista a prevenir a eclosao

de conflitos laborais, adotando as medidas necessérias a sua superacao;

f) Efetuar os trabalhos preparatérios e técnicos, bem como projetos de regulamentacdo coletiva

de trabalho por via administrativa;
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g) Proceder ao registo, depdsito e publicacdo dos instrumentos de regulamentacao coletiva de

trabalho;
h) Praticar os competentes atos legais relativos as organizagdes representativas do setor laboral;

i) Cooperar, no dominio das suas atribuicdes e competéncias, em matérias de interesse comum,

com todos os servi¢os publicos e entidades privadas, prestando o apoio técnico solicitado;

j) Planificar a evolugdo do movimento da regulamentacdo coletiva de trabalho e, nos termos

legais, acompanhar e intervir nos processos de negociacao coletiva;
k) Elaborar a 3.2 série do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira (relacbes de trabalho);
) Proceder a certificacdo profissional de acordo com os respetivos preceitos legais;

m) Analisar e conceder autorizagdes, aprovacdes, licencas, registos e vistos, previstos nas normas

de direito do trabalho e demais legislacao aplicavel;

n) Assegurar o cumprimento da legislacdo no que se refere aos aspetos laborais do trabalho de

estrangeiros na Regido Autonoma da Madeirg;

o) Conceber e executar uma politica de seguranca e saude nos locais de trabalho, em cooperacgao
com os competentes servicos regionais e nacionais, prestando e concedendo apoio técnico as
entidades que o solicitem, designadamente através da promocdo da divulgacao, informacéao e
formacdo conducentes a integragdo das técnicas de prevencgdo de riscos profissionais em todas
as atividades laborais, e ao desenvolvimento das atividades de seguranga e saude no trabalho,

de modo a abranger toda a populacao laboral, nos termos da legislagdo aplicavel;
p) Prestar informacGes, emitir pareceres e elaborar estudos no ambito das questdes laborais;

q) Cooperar com todos os servigos e 6érgaos no ambito das suas atribui¢cdes, de modo especial

com o Instituto de Emprego da Madeira, IP- -RAM e correspondentes servi¢os nacionais;

r) Realizar as operacOes estatisticas laborais regionais, nos termos da legislacao em vigor e dos

protocolos acordados;

s) Prosseguir as demais atribuigdes que Ihe forem conferidas por lei.
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Incumbe a DRTAI, ainda, e relativamente a acao inspetiva, no ambito de poderes de autoridade

publica, as seguintes atribuicdes:

a) Promover a agdo inspetiva e controlar o cumprimento das disposi¢Ges legais, regulamentares
e convencionais respeitantes as condi¢des de trabalho, seguranca e saude no trabalho, e a

protecao no desemprego;
b) Proceder a organizacao, instrucdo e decisao dos processos de contraordenacao laboral;

c) Prestar esclarecimentos aos sujeitos das relacbes laborais e das respetivas associagoes,

relativamente a observancia eficaz das normas aplicaveis;

d) No ambito das agbes inspetivas, emitir recomendacdes que tenham por objeto a melhoria da

adequacao das atividades fiscalizadas aos parametros legais;

e) Sugerir as medidas adequadas em caso de falta ou inadequacdo de normas legais ou

regulamentares cujo cumprimento |lhe incumbe assegurar;

f) Exercer acdo persuasiva, pedagogica e informativa, no plano preventivo, sem prejuizo da acdo

sancionatoria.
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4. Organizacgao Interna e Organigrama

A organizacdo interna da DRTAlI obedece ao modelo organizacional hierarquizado,
compreendendo unidades organicas nucleares e flexiveis e sec¢des ou areas de coordenagao

administrativa.

ORGANOGRAMA

DRTAI
IRTAI

Diretor Regional do Trabalho e
da Acdo Inspetiva Inspetor Regional do Trabalho e
da Acdo Inspetiva

DSAL DSAAI

Diregdo de Servigos de Assuntos Diregao de Servigos de Apoio 3
Laborais Agdo Inspetiva

SRRVCT DCOL

Servigo Regional Resolugdo
Voluntdria de Conflitos de Trabalho Divisao de Contra Ordenages
Laborais
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5. Recursos Humanos

A DRTAI tem um total de 90 trabalhadores, distribuidos pelos diversos grupos profissionais de

acordo com a tabela seguinte:

Dirigentes - Direcao Superior 2
Dirigentes - Diregdo intermédia 3
Inspetores 13
Técnico Superior 24
Subsistente 5
Coordenador Técnico 5
Assistente Técnico 19
Assistente Operacional 19
Total 90

6. Recursos Financeiros

A Direcdo Regional do Trabalho e da A¢do Inspetiva ndo possui autonomia financeira, estando
dependente da cabimentacdo orcamental para a Secretaria Regional da Inclusdo Social e

Cidadania, constante do Orcamento da Regido Autonoma da Madeira.
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CAPITULO Il - OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

1. Cumprimento dos Objetivos Estratégicos e Operacionais (SIADAP-RAM 1)

Foram obtidos, no ano 2022, os seguintes resultados nos objetivos Estratégicos (OE) e

Operacionais (OO) definidos:

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Grau de Grau de
cumprimento cumprimento
dos OO dos OE
Resultado Final Resultado final
OE1 Garantir a celeridade na 001 Garantir a resposta aos Pedidos 96%
resposta aos pedidos de Intervengdo Inspetiva no prazo
efetuados de 3 dias
002 Garantir a resposta aos pedidos 102%
de parecer em matéria de SST no 108,00%

prazo de 7 dias
003 Garantir a resposta dos pedidos 100%

de parecer técnico-juridico no

prazo de 5 dias

004 Garantir a resposta dos pedidos 100%
do SRRVC no prazo de 3 dias
006 Assegurar o envio para 96%

publicacdo dos Contratos
Coletivos de Trabalho ao JORAM,
no prazo de 3 dias apds a sua

entrada nos servicos

OE2 | Aumentar a taxa de 005 Assegurar a conclusdo dos 100%
conclusdo dos processos processos de contraordenacdo no
dentro dos prazos minimos prazo de 180 dias
legais ou estabelecidos 007 Assegurar a conclusdo dos 100% 101,25%

processos de negociagdo do

SRRVC no prazo de 1 més

008 Divulgagdo de informagao aos 12
TSST e responsaveis de empresas
para atualizagdo de

conhecimentos

009 Assegurar o tratamento 97%
estatistico dos RU's no prazo de
110 dias
OE3 Melhorar a qualidade dos 0010 Aumentar a satisfacdo dos 0
servicos prestados e a clientes 101,25%
imagem da organizagdo 0011 Melhorar a imagem da 9%

Organizacao
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2. Atividades Estratégicas
Atividades Estratégicas Indicadores Meta Tolerancia Responsabilidade (UO) Grau Grau
Cump. | Cump. OE
(o]0]
OE1 001 Assegurar a|% de | 90% 5% Inspetor Regional do 100%
distribuicao do | ocorréncias no Trabalho
pedido ao Inspetor | prazo definido (ou quem o substitua)
no préprio dia da
rececdo do mesmo
Assegurar a|% de | 90% 5% Inspetor do Trabalho 91%
notificacdo a | ocorréncias no (ao qual é confiado o
empresa até ao dia | prazo definido processo)
seguinte a recegdo
do pedido
Assegurar saida de | % de 90% 5% DSAAI / Nucleo 98%
oficio-resposta  ao | ocorréncias no Administrativo
reclamante até ao | prazo definido
terceiro dia a contar
da entrada do
pedido
002 Garantir a resposta | % de 95% 5% DSAL - SST 102%
aos pedidos de | ocorréncias no 108,00%
parecer em matéria | prazo definido
de SST no prazo de
7 dias
003 Garantir a resposta | % de 95% 5% DSAL 100%
dos pedidos de | ocorréncias no
parecer técnico- | prazo definido
juridico no prazo de
5 dias
004 Garantir a resposta % de 95% 5% SRRVC 100%
dos pedidos do ocorréncias no
SRRVC no prazo de | prazo definido
3 dias
006 Assegurar o envio % de 95% 5% DSAL 96%
para publicagdo dos | ocorréncias no
Contratos Coletivos | prazo definido
de Trabalho ao
JORAM, no prazo
de 3 dias ap6s a
sua entrada nos
servicos
OE2 005 Assegurar a % de 90% 5% DCL 100%
conclusdo dos ocorréncias no Divisdo
processos de prazo definido Contraordenagdes 101,25%
contraordenagdo no Laborais
prazo de 180 dias

10
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007 Assegurar a % de 95% 5% SRRVC 100%
conclusdo dos ocorréncias no
processos de prazo definido
negociacdo do
SRRVC no prazo de
1 més
008 Divulgacao de Numero de 10 2 DSAL - SST 12
informagao aos eventos
TSST e responsaveis
de empresas para
atualizacdo de
conhecimentos
009 Assegurar o % de 95% 5% DSAL - Estatistica 97%
tratamento ocorréncias no
estatistico dos RU's | prazo definido
no prazo de 180
dias
OE3 0010 | Aumentar a N° de 3 1 DSAL - RH 0
satisfacdo dos reclamacdes
clientes consequentes
no livro amarelo 101,25%
0011 Melhorar a imagem | % de 10% 1% DSAL - RH 9%

da Organizacdo

colaboradores

participantes

em formagdes

11
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3. Caracterizacao da Atividade da Direcao Regional do Trabalho e da Acao Inspetiva

O trabalho desenvolvido no ano de 2021 em muito contribuiu para os resultados obtidos em
2022 no ambito da revisao e atualizacao da contratacao coletiva de trabalho, negociada pelos
representantes dos trabalhadores e empregadores sediados nesta regido, tendo como

consequéncia evidenciado uma crescente dinamica ao longo do ano.

Sinal disso foram as convencdes regionais depositadas e publicadas ao longo do ano e extensao

a regiao de diversas convengdes nacionais.

Ao nivel da higiene e seguranga no trabalho, destaca-se a sua participacdo na sensibilizacao e
informacdo dos temas relativos ao setor em alinhamento com as preocupacdes da Organizagao

Internacional do Trabalho e da agéncia europeia para a higiene e seguranca no trabalho.

As vistorias e pareceres técnicos a este nivel, tem também sido uma preocupacédo de trabalho

deste servico.

Assistimos ao longo do ano de 2022 um aumento da participacao dos horarios, resultado de
uma maior intervencao inspetiva, participagdo sindical e consciéncia junto empresarial acerca da
sua importancia. Note-se que a RAM é a Unica regido do pais onde existe a obrigatoriedade de

comunicagao do horario de trabalho a administracao.

Ao nivel do atendimento ao publico, presencial, por via telefénica ou por email, este tem
aumentado, tendo esta direcdo regional trabalhado na diminuicdo do tempo de resposta, o que

tem funcionado como um fator de boa convivéncia laboral.

Por fim, mas ndo menos importante, sublinhamos o trabalho desenvolvido pelo Servico de
Resolucdo Voluntaria de Conflitos Laborais e pela Comissdo Regional para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego, que a par com o servico de Higiene e Seguranga no trabalho, e o
trabalho desenvolvido na criagdo de um guia digital para prevenir o assédio moral e sexual no

trabalho, bem como o codigo de boa conduta a que alude o artigo 127.° do Codigo do Trabalho.

No ano de 2022, a Inspecdo do Trabalho da Regidgo Auténoma da Madeira, detetou 3.753

infragdes a regras laborais, na sequéncia da realizacdo de 7.792 ac¢des inspetivas, das quais 4.036

12
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foram desencadeadas por iniciativa do Servico e as restantes 3.756 visaram a satisfacdo de 818

reclamacbes apresentadas por trabalhadores e organismos sindicais.

O maior numero de infragbes registado teve por origem, nomeadamente, a violagdao de regras
de seguranca e saude no trabalho (717), fraude laboral (675), falta de documentacdao (655),

inobservancia de obrigag¢des retributivas (569) e organizacao dos tempos de trabalho (453).

No periodo em causa foram instaurados 242 Processos de Contraordenacao com aplicacao de
coimas no valor de 525.643€, sem prejuizo de inUmeras notificacbes e recomendagdes que

obtiveram dos destinatarios observancia imediata.

O setor da hotelaria e similares foi aquele onde se registaram mais autuacdes (66), seguido do
comércio (37) e do da construgdo civil (36), sendo que o maior nimero de processos de
contraordenacao teve por origem a falta de apresentacéo de documentos (110) e a inobservancia

de obrigag¢des salariais (109).

A acao proativa ou de iniciativa desenvolveu-se, sobretudo, nos setores dos similares de
hotelaria, da construcao civil e do comércio; abrangeu 1.009 locais de trabalho e a situacao de
5.150 trabalhadores e visou assegurar o cumprimento da Lei e do estipulado nos Instrumentos

de Regulamentacao Coletiva de Trabalho.

No ambito da sua missdo de combate ao trabalho nao declarado, a utilizacdo indevida do
contrato de prestacao de servicos e a dissimulagdo de contratos de trabalho a termo (certo ou
incerto), ndo obstante nestas matérias ter havido 21 reclamacbes, a Inspecdo do Trabalho

interveio, por sua iniciativa, em 654 situacdes de prestacao de trabalho.

Comparativamente com 2021, no ano de 2022 verificou-se um aumento de 146% no numero de

casos detetados (de 274 para 675), tendo sido regularizadas até ao momento 570 situagdes.

Constata-se, também, que da totalidade das situacdes detetadas, apenas 3% decorrem de
pedidos de intervencdo/reclamagdes, o que demonstra elevado empenho e proatividade no

combate ao trabalho precario ilegal.

A acdo no dominio da seguranca e saude no trabalho (SST) continua a ser desenvolvida no setor

da construgdo, através de intervencbes permanentes de controlo das condi¢bes de segurancga

13
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existentes nas obras, tendo em vista assegurar o contributo da Inspecao do Trabalho na redugéo

dos acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Foram realizadas visitas inspetivas a 209 obras de construgdo civil, onde prestavam trabalho

1.327 trabalhadores, tendo sido detetadas 502 infrag¢des, das quais 441 foram sanadas.

O exercicio da agao inspetiva neste setor incidiu, sobretudo, nos riscos de queda em altura, nos
riscos de queda de objetos por elevacao, nos riscos elétricos, bem como nas questdes associadas

a gestao e a coordenacao da seguranca.

Comparativamente com 2021, registou-se um acréscimo de cerca de 38 % no numero de a¢bes

inspetivas de iniciativa efetuadas (de 608 para 836).

Em conclusdo, comparativamente com 2021, em 2022 registou-se um acréscimo consideravel do
numero de agdes inspetivas de iniciativa (proatividade), nomeadamente, no ambito do combate
ao trabalho precario ilegal (de 204 situacdes para 654), o que traduz um reforco significativo na

atuacdo da Inspecao do Trabalho.

14
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ANEXO |
QUAR 2022

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Regido Auténoma Diregdo Regional do Trabalho e da A¢do Inspetiva an

da Madeira

Governo Regional

Secretaria Regional de Incluséo Social e Cidadania

Designagéo do Servigo| Organismo:

Diregdo Regional do Trabalho e da A¢do Inspetiva

Fomentar a melhoria das Condicdes de Trabalho através da dinamizagdo da negociagdo coletiva e do cumprimento das normas laborais e de Seguranga e Satide nos Locais de Trabalho

Objetivos Estratégicos (OF):

Grau de
Meta -
concretizagdo
OE1: Garantir a celeridade na resposta aos pedidos efetuados 90%  108,00%
OE2: Aumentar a taxa de conclusdo dos processos dentro dos prazos minimos legais ou internamente estabelecidos 90%  101,25%
OE3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados e a imagem da organizagdo 90%  101,25%

Objetivos Operacionais (00P)

EFICACIA PESO: 35%

00P1: Garantir a resposta aos Pedidos de Intervengdo Inspetiva no prazo de 3 dias m
0

Realizad Realizad Met
Indicadores ealzdo ealzado 2 olerincia  ValorCritico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificado Desvio
2020 2021 2022

Percentagem de pedidos respondidos dentro do

Ind1 el 97% 97,00% 90% 5% 100% 100% 96% 115,00% Superou 15%

Taxa de Realizagéo do 00P1 115%

00P2: Garantir a resposta aos pedidos de parecer em matéria de SST m
0

Realizad Realizad Met
Indicadores ealzdo ealzado 2 olerincia  ValorCritico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéo Desvio
2020 2021 2022

Percentagem de pedidos respondidos dentrodo
prazode 7 dias

5
a2
=

98% 98% 95% 5% 100% 100% 102% 135,00% Superou 35%

Taxa de Realizagdo do 00P2 100%

00P3: Garantir a resposta dos pedidos de parecer técnico-juridico m
0

Realizado  Realizado  Meta . . N 5
Indicadores ! ! Tolerdncia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizacéo Classificagéo Desvio
2020 2022 2022

Percentagem de casos respondidos dentro do prazo
de 5 dias

Ind3 95% 95% 95% 5% 100% 100% 100% 125,00% Superou 25%

Taxa de Realizagdo do 00P3 115%

00P4: Garantir a resposta dos pedidos do SRRVC

25%
Realizad Realizad Met
Indicadores ealzdo ealzdo 2 olerincia  ValorCritico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificado Desvio
2020 2021 2022
r r r
Ind4 Percentagem de pedidos respondidos em 3 dias 95% 95% 95% 5% 100% 100% 100% 125,00% Superou 25%

Taxa de Realizagéo do 00P4 100%
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EFICIENCIA PESO: 35%

(00P5: Assegurar a condlusdo dos processos de contraordenagdo no prazo de 180 dias m
0

) Realizado  Realizado ~ Meta . " o] - o ;
Indicadores - - - Tolerncia  Valor Critico Peso  Més(monitorizagdo)  Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

r r r r

Ind5  Percentagem de processos concluidos em 180 dias 100% 100% 90% 5% 100% 100% 100% 125,00% Superou 25%

Taxa de Realizagdo do 00PS 125%

00P6 Assegurar o envio para publicagéo dos Contratos Coletivos de Trabalho a0 JORAM, no prazo de 3 dias apds a sua entrada nos servigos m
(]

Reali Reali M
Indicadores e:(;;:do ezaulzdu mezt: Tolerdncia  Valor Critico Peso  Més(monitorizagdo)  Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind6 Percentagem de envios dentrodo prazo de 3 dias 95% 95% 95% 5% 100% 100% 96% 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizacdo do 00P6 100%

00P7 Assegurar a conclusdo dos processos de negociagéo do SRRVC m
0

. Realizado  Realizado ~ Meta
Indicadores mlm 20|21 o Tolerncia ~ Valor Critico Peso  Més(monitorizagdo)  Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

Percentagem de processos concluidos no prazode 1

Ind7 95% 95% 95% 5% 100% 100% 100% 125,00% Superou 25%

Taxa de Realizacdo do 00P7 100%

00P8 Divulgagdo de informagdo aos TSST e responsaveis de empresas para atualizagdo de conhecimentos

0%

. Realizado  Realizado ~ Meta
Indicadores mlm mln - Tolerncia ~ Valor Critico Peso  Més(monitorizagdo)  Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind8 Nimero de eventos n n 10 2 0 100% 1 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizacdo do 00P8 125%

00P9 Assegurar o tratamento estatistico dos RU's

20%
. Realizado  Realizado ~ Meta
Indicadores : : Tolerncia ~ Valor Critico Peso  Més(monitorizagdo)  Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
2020 0 2022
Percentagem de RU' tratad 110diasa " B ’ ’
g esemAeDSatadosOprIO EAARS T gy o % 5% 100% 100% o7% 100,00% Atingiu %

contar dotermo do orazo lecal de entreea

Taxa de Realizacdo do 00P9 125%

QUALIDADE PESO: 30%

00P10: Aumentar a satisfagdo dos clientes
80%

Realizado  Realizado ~ Meta
Indicadores ; Toleréncia ~ Valor Critico Peso  Més(monitorizagdo)  Resultado Taxade Realizagdo Classificagéo Desvio
2020 2021 2022
4 4 r [4

Numero de reclamagdes consequentes no livro 0 0 3 1 0 100% 0 12500% e 5%

amarelo

Ind10

Taxa de Realizacdo do 00P10 125%

00P11: Melhorar aimagem da Organizaco
m

Indicadores R e Tolerncia ~ Valor Critico Peso  Més(monitorizagdo)  Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
i - i rinci 1 Crit itorizag; e zag ificag
Percentagem de colaboradores participantes em

formagdes externas e internas

Ind11 11% 11% 10% 1% 100% 100% 9% 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizacdo do 00P11 103%
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Direcdo Regional do Trabalho e da Acao Inspetiva
Relatdrio de atividades 2022

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0BL 0B2 083 0B4 085 0B6 087 0B 0B9 0B10 0811
Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OFL E OF2 (uma vez que perfazem uma percentagem superior a 50%)

NOTAS EXPLICATIVAS
JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)
Fficdcia 35% Fficiéncia 35% Qualidade 30%
Desvio poitvo devido & ce!erldade as 25,00% Processo realizados antes do prazo 10,00% N’enhuma reclam?wo oeaents e~|dent|oo 12,50%
respostas face a0 prazo estipulado. niimero de participantes nas formagges.

AVALIAGAQ FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatdrio Insuficiente

122%

RECURSOS HUMANOS
Dirigentes - Diregdo Superior 2
Dirigentes - Diregdo intermédia 3
Inspetores 13
Técnico Superior bl
Subsistente 5
Coordenador Técnico 5
Assistente Técnico 19
Assistente Operacional 19

Totdl” 9
RECURSOS FINANCEIROS PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

N/A (Sem autonomia financeira)

Total (OF+0140V)

Ind 1: Folha de Controlo Excel (DSAAI)

Ind 2 e 8: Folha de Controlo Excel (HSST)

Ind 3: Folha de Controlo Excel (Secretariado)

Ind 4 e 7: Folha de Controlo Excel (SRRVC)

Ind 5: Folha de Controlo Excel (DCL)

Ind 6: Folha de Controlo Excel(Contratagdo Coletiva)
Ind 9: Folha de Controlo Excel (Estatistica)

Ind 10: Folha de Controlo Excel(Livros Amarelos)
Ind 11: Folha de Controlo Excel (Ndcleo RH)

1

~



