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b) Apoiar tecnicamente as relagdes com outros departamentos governamentais, com a Organizagao
Internacional do Trabalho e demais entidades nacionais e internacionais, no dominio das suas atribui¢des e
competéncias;

c) Executar os trabalhos preparatdrios respeitantes a participagdo da Regido Auténoma da Madeira na
Conferéncia Internacional do Trabalho e noutros congressos e conferéncias internacionais sobre assuntos da
sua especialidade;

d) Elaborar pareceres e informacdes sobre a legislagdo do trabalho de @mbito nacional e regional e participar
no processo de ratificacdo de convengdes aprovadas pela Conferéncia Internacional do Trabalho no que
concerne as questdes de interesse e especificidade regional;

e) Assegurar o didlogo social e a promogdo de conciliagdes entre parceiros sociais da Regido Auténoma da
Madeira, bem como promover a concertagdo social com vista a prevenir a eclosdo de conflitos laborais,
adotando as medidas necessarias a sua superagao;

f) Efetuar os trabalhos preparatdrios e técnicos, bem como projetos de regulamentagdo coletiva de trabalho
por via administrativa;

g) Proceder ao registo, depdsito e publicagdo dos instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho;
h) Praticar os competentes atos legais relativos as organizagGes representativas do setor laboral;

i) Cooperar, no dominio das suas atribuicbes e competéncias, em matérias de interesse comum, com todos
0s servigos publicos e entidades privadas, prestando o apoio técnico solicitado;

j) Planificar a evolugdo do movimento da regulamentagdo coletiva de trabalho e, nos termos legais,
acompanhar e intervir nos processos de negociagdo coletiva;

k) Elaborar a 3.2 série do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira (relagdes de trabalho);
1) Proceder a certificagdo profissional de acordo com os respetivos preceitos legais;

m) Analisar e conceder autoriza¢des, aprovacdes, licengas, registos e vistos, previstos nas normas de direito
do trabalho e demais legislacao aplicavel;

n) Assegurar o cumprimento da legislagdo no que se refere aos aspetos laborais do trabalho de estrangeiros
na Regido Autonoma da Madeira;

0) Conceber e executar uma politica de seguranga e saude nos locais de trabalho, em cooperagdo com os
competentes servicos regionais e nacionais, prestando e concedendo apoio técnico as entidades que o
solicitem, designadamente através da promogdo da divulgagdo, informagdo e formagdo conducentes a
integracdo das técnicas de prevencdo de riscos profissionais em todas as atividades laborais, e ao
desenvolvimento das atividades de seguranga e saude no trabalho, de modo a abranger toda a populagdo
laboral, nos termos da legislagao aplicavel;

p) Prestar informac@es, emitir pareceres e elaborar estudos no ambito das questdes laborais;

q) Cooperar com todos 0s servicos e 6rgdos no dmbito das suas atribuigdes, de modo especial com o Instituto
de Emprego da Madeira, IP- -RAM e correspondentes servigos nacionais;

r) Realizar as operacdes estatisticas laborais regionais, nos termos da legistagdo em vigor e dos protocolos
acordados;

s) Prosseguir as demais atribuicdes que Ihe forem conferidas por lei.
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CAPITULO | - A ORGANIZACAO

1. Enquadramento Legal

A DRT é um servico da administragdao direta da Regido Auténoma da Madeira, integrada na Secretaria
Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude, a que se refere a alinea b) do n.2 1 do artigo 6.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 26/2024/M, de 21 de outubro.

A DRT tem por missdo apoiar a concecdo das politicas relativas as relagGes de trabalho, assegurar a sua
prossecucao, promover a apreciagdo das condi¢es de trabalho e de seguranga e saide no trabalho e, ainda,
o acompanhamento e fomento da contratagdo coletiva e da prevencdo de conflitos coletivos e individuais de
trabalho, bem como a gestao do Parque Desportivo dos Trabalhadores Dr. Sidénio Fernandes.

Nos termos do n.2 4 do art.2 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, os servigos e organismos da
Administragdo Publica submetem a aprovacdo o Relatorio de Atividades, ao membro do Governo
competente, no caso, a Senhora Secretdaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude.

2. Missao, Visdo e Valores

A missao da DRT, tal como definida no QUAR, é:

Fomentar a melhoria das condi¢bes de trabalho através da dinamiza¢do da negocia¢io coletiva e do
cumprimento das normas laborais e de segurancga e satude nos locais de trabalho.

A visao da DRT consubstancia-se em:

Criar uma estrutura que constitua um referencial de qualidade, de eficicia e de credibilidade, no dominio
das relagdes laborais da Regido.

A DRT baseia a sua atuagdo nos seguintes valores:

lgualdade

Confidencialidade

Integridade

Espirito de equipa

3. Atribuigdes

Para a prossecucdo da sua atividade, a DRT tem as seguintes atribui¢des:

a) Contribuir para a definicdo da politica laboral regional e para a elaboracdo da legislacdo regional do
trabalho;
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4. Organizagdo Interna e Organigrama

A organizac3o interna da DRT obedece ao modelo organizacional hierarquizado, compreendendo unidades
orgdnicas nucleares e flexiveis e secgGes ou areas de coordenagdo administrativa.

5. Recursos Humanos

A DRT tem um total de 51 trabalhadores, distribuidos pelos diversos grupos profissionais de acordo com a

tabela seguinte:

Dirigentes superiores de 12 grau 1
Dirigentes intermédios de 22 grau 1
Técnicos superiores 18
Subsistente Coordenador 4

Especialista
Assistentes Coordenador 3
Técnico

Assistente Técnico 11
Assistentes operacionais | Encarregado 1

Operacional

Assistente 12

operacional

TOTAL 51

6. Recursos Financeiros

A Direcdo Regional do Trabalho ndo possui autonomia financeira, estando dependente da cabimentagdo
orcamental da Secretaria Regional da Inclusdo, Trabalho e Juventude, de acordo com o Orgamento da Regido

Auténoma da Madeira.
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CAPITULO Il - OBIJETIVOS E ESTRATEGIAS

1. Cumprimento dos Objetivos Estratégicos e Operacionais (SIADAP-RAM 1)

No ano de 2024 foram obtidos os seguintes resultados nos objetivos Estratégicos (OE) e operacionais (00)
definidos no plano de atividades:

Grau de Grau de
P %o e . A cumprimento | cumprimento dos
Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais i peu
Resultado Resultado final
Final
. . . . 100%
OEl1 | Garantir a celeridade na 001 | Garantir a resposta dos pedidos de
resposta aos pedidos parecer técnico-juridico no prazo de
efetuados 5 dias
0,
002 | Garantir a apreciagdo dos mapas de ]
horario de trabalho no prazo de 10
gias 108,00%
0,
003 | Garantir a resposta aos pedidos de 101%
parecer em matéria de SST no prazo
de 7 dias
0,
004 | Garantir a resposta dos pedidos do 100%
SRRVC no prazo de 3 dias
0,
005 | Assegurar o envio para publicagdo 101%
dos Contratos Coletivos de Trabalho
ao JORAM, no prazo de 3 dias apds
a sua entrada nos servigos
= 100%
OE2 | Aumentar a taxa de 006 | Assegurar a conclusao dos
conclusdo dos processos processos de negociagdo do SRRVC
dentro dos prazos minimos no prazo de 1 més
legais ou estabelecidos =
108,00%
007 | Dinamizar 60 ag¢des de 85,5% 08,00%
sensibilizagdo no ambito da SST
0,
008 | Assegurar o tratamento estatistico R
dos RU's no prazo de 110 dias
OE3 | Melhorar a qualidade dos 009 | Aumentar a satisfagdo dos clientes g 101.47%
servigos prestados € a 11.76% R
imagem da organizagdo 0010 | Melhorar a imagem da Organizagdo 1R
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W

Atividades Estratégicas Indicadores Meta | Tolerdncia | Responsabilidade Grau Grau
(vo) Cump. Cump.
00 OE
OE1 | 001 | Garantir a resposta dos % de ocorréncias | ggo, 5% DRT 100%
pedidos de parecer no prazo
técnico-juridico no prazo | definido
de 5 dias
002 | Garantir a apreciacdo dos | % de ocorréncias | ggy 5% DRT 90%
mapas de horério de no prazo
trabalho no prazo de 10 definido
dias
108,00%
003 Garantir a resposta aos % de ocorréncias | ggg, 5% DRT 101% ?
pedidos de parecer em no prazo
matéria de SST no prazo definido
de 7 dias
004 | Garantir a resposta dos % de ocorréncias | g7 3% DRT - SRRVC 100%
pedidos do SRRVC no no prazo
prazo de 3 dias definido
005 | Assegurar o envio para % de ocorréncias | ggo 5% DRT 101%
publicagdo dos Contratos | no prazo
Coletivos de Trabalho ao | definido
JORAM, no prazo de 3
dias apOs a sua entrada
nos Servigos
OE2 | 006 | Assegurar a conclusdo % de ocorréncias | ggo 5% DRT - SRRVC 100%
dos processos de no prazo
negociagdo do SRRVCno | definido
prazo de 1 més
108,00%
007 | Dinamizar 60 agSes de % de agbes 90% 5% DRT 85,5%
sensibilizagdo no ambito realizadas
da SST
008 | Assegurar o tratamento % de ocorréncias | ggo 5% DRT 100%
estatistico dos RU's no no prazo
prazo de 110 dias definido
OE3 | 009 | Aumentar a satisfagdo Ne de 3 1 DRT 0
dos clientes reclamagsdes
c.onsequentes no 101,47%
livro amarelo
0010 | Melhorar a imagem da % de 10% 1% DRT 11,76%

Organizagao

colaboradores
participantes em
formagdes
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3. Caracterizagdo da Atividade da Direg¢ao Regional do Trabalho

Da andlise do desempenho anual, considera-se amplamente cumpridas as orientagdes estratégicas
relativamente ao tema do trabalho.

Regista-se evolugdes salariais acima dos niveis de inflagdo nos principais setores da Economia Regional.
Uma notdria evolugdo do Salario Minimo com impacto nos restantes salarios.

A negociagdo coletiva foi amplamente impulsionada e conduzida, em todos os setores, traduzindo justas e
adequadas composi¢des dos diferendos, sempre por via da negociaco.

Surgindo novos Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva — exemplo — Setor do Comércio a Retalho, Acordo
de Empresa celebrado entre a GESBA e Sindicatos, Acordo Coletivo de Trabalho entre a Sociedade
Metropolitana de Desenvolvimento e Sindicatos e também novo Contrato Coletivo de trabatho no setor da
Panificacdo.

Em 2024, registou-se a publicacdo de 53 Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva, sendo 21 de dmbito
Regional e 32 de ambito Nacional.

Salienta-se o compromisso/responsabilidade/confianga/paz social entre todos os parceiros sociais, entidades
empregadoras, associa¢des sindicais e Dire¢do Regional do Trabalho, que enaltecemos e agradecemos.

Esta situagao caracterizou a matriz da Concertacgao Social no decurso do ano de 2024.

Ao nivel da CRITE foram desenvolvidos uma média de 968 atendimentos, reunides com as partes com vista
a dirimir varios conflitos, e emissdo de pareceres, referentes a conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar, e exercicio de direitos relativos a prote¢do da parentalidade.

No relativo ao Servigo Regional de Resolugdo Voluntaria de conflitos de Trabalho, foram promovidos em
média 10 procedimentos mensais, com um nivel de eficacia elevada, engrandecendo assim a autorregulagio
das condig0es laborais.

Ao nivel da seguranga no trabalho, destaca-se a sua participagdo na sensibiliza¢do e informacdo dos temas
relativos ao setor em alinhamento com as preocupacgées da Organizagdo Internacional do Trabalho e da
Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho. As vistorias e pareceres técnicos neste ambito, tem
também sido uma preocupacgdo de trabalho deste servico.



Dire¢do Regional do Trabalho
Relatdrio de atividades 2024

Em matéria de horérios de trabalho, foram revistos por esta Dire¢do Regional 11 145 horarios, verificando a
sua conformidade e¢6m os instrumentos de regulamentacdo coletiva de cada setor e com o cddigo de
trabalho.

Finalmente, no respeitante ao apoio técnico-juridico a quem solicita os nossos servicos, verificamos uma
elevada dindmica quer ao nivel do atendimento presencial (média de espera 3 minutos), telefonico, bem
como através da resposta que em média é dada em 3 dias, em fungdo da complexidade de cada questdo
suscitada.

Funchal, 16 de maio de 2025

O Diretor Regional do Trabalho

//LL‘M @*!— —_

(Savino Correia)
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ANEXO |

QUAR 2024

Secretaria Regional de Inclusio, Trabalho e Juventude

Designagao do Servico | Organismo:

Diregdo Regional do Trabalha

Fomentar a melharia das Condigdes de Trabalho através da dinamizagao da negociagio coletiva e do cumprimenta das normas laborais e de Seguranga e Satide nos Locais de Trabalho

Objetivos Estratégicos (OE):

Gran da
Meta R
cuncralizacda
v
OE1: Garantir a celeridade na resposta aas pedidos efetuados 90%  108,00%
,
OE2: Aumentar a taxa de conclusdo dos processos dentro dos prazos minimos legais ou internamente estabelecidos 90%  108,00%
,
OE3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados e a imagem da organizagdo 90%  101,47%
Objetivos Operacionals (OOP)
EFICACIA PESO: 35%
OOP1: Garantir a resposta dos pedidos de parecer tacnico-juridica m -
Indicalinzes LeElP Y Gl e o U B U7 Peso  MB4 (mudutorizsdo) Resultado Taxa de Reallzagdo Classificag3o Desvio
2022 2023 a Critico
Percentagem de pedid di des " " 3
Ind1 d::en P oo °* Euhce et 100% 100% 95% 5% 100% 100% 100% 125,00% Superou 25%
Taxa de Realizagio do OOP1 125%
OOP2: Garantir » apredagio dos mapas de horirio de trabatho m “
]
Indlcadores Realizadols) SRealizados) WOoo 07| Tomitael, Svw Peso  Més(monltorizagao)  Resultade Taxade Realizago Classlficagdo Desvlo
2022 2023 a cmiw
B )
b d?rcenta gem de mapas apreciados no prazo de 10 - = oy % 100% 100% 0% 100.00% Atingiu 0%
ias
Tana da Realizagao do OOP2 100%
O0P3: Garantir a resposta aos padidos de parecer em matéria de 5T m -
d; 1 i
Initicadares feallzdoly SRealimdaly (VISR 07a) LoRmHEL B EH Mas(monitarlzagdo} Resultado Taxade Realizagdo Clauficagia Desvio
2022 w0 a Critico
Ind3 :_e'“"tage'" ge pETido: respongidos g prazpde 102% a9, 95% 5% 100% 100% 101% 130.00% Supsiou 0%
ias
Taxa de Reallzagdo do OOP3 130%
0OPA: Garantir a resposta dos pedidos do SRRVC
5%
Indicadores SCElEED RO g oo FECETDE 1 s Peso  Més(monitorizago) Resultado Taxa de Reallzagso Classlficagio Desvio
2022 2023 a Critie
Indd Percentagem de pedidos respondidos em 3 dias 100% 100% 97% 3% 100% 100% 100% 125 00% Superou 25%
Taxa de Realizagao do OOP4, 125%
EFICIENCIA PESO: 35%
DOPS: Assegurar o envio para publicag3o dos Contratos Coletivos de Trabalho ao JORAM m“
Indicadores Realzado  Realizado ), Tolerinl Més (monitorizagan) Resultado Taxa de Reallzag3o Classificagan Desvio
2022 2023 : cuuw
Ind5 Percentagem de envios dentro do prazo de 3 dias 96% 97% 95% 5% 100% 100% 101% 130,00% Superou 0%
Taxa de Realizagao do OOP5 130%
(OOPE: Assegurar a conclusdo dos processos de negociagdo do SRRVC m n
indicadores Mool | Reallzdo [f 0 500, Tolerdncl TVl Pesos  Més(monitorlzagio)  Resultado Taxa de Realizag3o Classificago Desvio
el 2023 a CHthta
B )
Ind6 ercentagem de processos concluidos no prazode 1 101% 97% 95% 5% 100 100% 100% 125,00% Superou 25%
mes
Taxa de Realiza¢io do DOP& 125%
OOPT Dinamlzar 60 acdes de senddbllizacio no dmbito da 55T m-
Indicadores Heslzdopy Riezlatopy (oo 07e TARCMAl R Pess  Més(monitorlzado)  Resultado Taxade Reallzag3o Classificag3o Desvio
2022 2023 i Critica
Ind? Percentagem de acbes realizadas e na 0% 5% 100% 100% 85,50% 100,00% Atlngiu o%
Taxa de Realizagdo do QOP7. 100%
OOPS Assegurar o tratamenta estatistico dos RU’s {Relatarios Unloos) s
i
Indicadores Realizado  Realiado .o, Toleranci — Valor Pesa  Més(monitorizagio)  Resultado Tanade Realizagio Classificagao Desvio
2022 023 2 Critlea
RU d.
Ind8 RercenTagemds Ry sHtados o prazo dEID gy 97% 96% 95% 5% 100%  100% 100% 125,00% superou 25%
AR Ao e Ao DA P LEEAl e antrera
Taxa de Realizacdo do OOP8 125%

11
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QUALIDADE PESO:
(DOPS: Aumentar a satisfagdo dos clientes “ -
Rualicsdo Reallzado Tolerdncl  Valor
4 i
Indlcadores Shie 2023 Mera20z: : ilice Pesa Més (monlitorizag5o) Wl tado Tannde Ao pline 5o Classificag3o
- = " . . .
Ind® Nimero de reclamag¢des consaquentes no livro. 0 ° 3 1 ° 100% ° 155.00% o FoTY
amarelo Super
Tans do Reaiizagio do QDN! LE
00P10: Melhorar o imagem da Organlzacio m-
Healiido Reallzado Tolerancl  Valar
Indicadores w012 2023 Meta2024 N Critco Peso Tana de Desvio
Per de ¢olab par em i ] % 5
J % 1 ;
LD formas@es externas ¢ [nternas o 1o £UES % — €3 LTS 5
E 004

RELACAQ entre ORIETIVOS ESTRATEGICOS ¢ OBJETIVOS OPERACIONAIS
0B1 oB2 0oB3 0B4 OB5S OB6 0oB? oB8 0B9 0B10
Objetivo Estratégico 1 X  § X x b §
Objetivo Estratégico 2 X ] %
Objetivo Estratéglico 3 :

(CBIETIVOS MAIS RELEVANTES

OE1 E OF2 {uma vez que perfazem uma percentagem superior a 50%)

toojenvos/indicadores)

Efcacia 35% Eficiéncia 5% Qualidade 30%
Nennuma rec'amagdo consequente e
Desvio positivo devido a celeridade nas Peatidion taallindos wnta . ) LG
20,00% 20,00% =&t ca U mero Je carticpantes ras 12,74%
respostas face a0 prazo estipulado do prazo

formacdes

AVALIACAO FINA SERVICO/ ORGANISMO

Satisfatério

120%

MEIOS DISPONIVES

RECURSOS HUMANOS

Dirigentes - Diregdo Superior 1
Dirigentes - Diregdo intermédia 1
Técnico Superior 18
Subsistente 4
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico 11
Assistente Operacional 13
Total 51
RECURSQS FINANCEIRDS PLANEADD (£) EXECUTADG DESVIO

N/A (Sem autonomia financeira)

Total (OF+01+0V)

INDHCADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Folha de Controlo Excel {Secretariado}

Ind 2: Ficheiro de registo em acess {Secretariado)

Ind 3 e 7: Folhas Excel (SSSO 3-informacdes / 7-vistorias, agdes sensibilizacio)
Ind 4 e 6: Folha de Controlo Excel {SRRVC})

Ind 5: Folha de Controlo Excel (Contratagdo Coletiva)

Ind 8: Folha de Controlo Excel (Estatistica}

Ind 9: Folha de Controlo Excel (Livro Amarelo)

ind 10: Folha de Controlo Excel (Nucleo RH}



