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Apresentagiio da Dire¢do Regional do Trabalho

1. A Diregdo Regional do Trabalho, adiante abreviadamente designada por DRT, €
um novo servigo da administragdo direta da Regido Auténoma da Madeira, integrada na
Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude, abreviadamente designada por
SRITJ, cuja organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n°® 26/2024/M,
de 21 de outubro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n°® 2/2024/M/1, de 29 de
outubro. O artigo 6.° do referido Decreto Regulamentar Regional n° 26/2024/M, enumera
os servigos que integram a SRITJ, incluindo a DRT.

2. O Decreto Regulamentar Regional n.® 2/2025/M, de 3 de janeiro, procedeu a
aprovagdo da orginica da DRT, que substitui a extinta Dire¢do Regional do Trabalho e
da Acdo Inspetiva, sucedendo-lhe nas atribui¢des que lhe sdo agora confiadas, conforme
decorre do artigo 11.° e do n.° 2 do artigo 25.° do referido Decreto Regulamentar Regional
n® 26/2024/M.

Missdo, Visido e Valores da Dire¢do Regional do Trabalho

1. De acordo com o respetivo enquadramento orginico, € missdo da DRT apoiar a
concecdo das politicas relativas as relagdes de trabalho, assegurar a sua prossecuc¢io,
promover a apreciagdo das condi¢des de trabalho e de seguranga e satide no trabalho, o
acompanhamento e fomento da contratagéo coletiva e da preven¢do de conflitos coletivos
e individuais de trabalho, cabendo-lhe ainda a gestdo do Parque Desportivo dos
Trabalhadores Dr. Sidonio Fernandes.

2. A DRT tem por Visdo afirmar-se como estrutura que constitua um refercncial de
qualidade, de eficacia e credibilidade, com vista & promogdo da melhoria das condigdes
de trabalho e da harmonia nas relagdes laborais estabelecidas nesta Regido.

3. Para o alcance de tais designios, a DRT adota como valores e principios orientadores
o trabalho em equipa, responsabilidade, competéncia, dedicagdo, empenho e
profissionalismo de todos os seus dirigentes e colaboradores, constituindo o exemplo o
instrumento de adesdo a estes principios e valores. A estratégia de agdo em todos os
dominios das suas atribui¢des, materializa-se em atos ou interveng¢des de natureza
moderadora, equilibrada, em busca do consenso, dentro dos limites legais, atuando com
isencfio, imparcialidade e credibilidade junto dos parceiros sociais, contrlbulndo assim
para a pacificagdo, estabilidade e justiga nas relagdes laborais da Regido.
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Codigo de Conduta da Dire¢do Regional do Trabalho

O presente Codigo de Etica e Conduta ¢ o instrumento de gestdio institucional da
Direc¢do Regional do Trabalho (DRT), que estabelece um conjunto de principios €ticos
e normas de atua¢do que devem ser observados no cumprimento das atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores, que no ambito desta Dire¢do exercem fungdes,
indicando ainda as condutas expectaveis a verificar por todos, nas relagdes profissionais
estabelecidas entre si e com os destinatarios da sua ago - os cidadédos e a sociedade em
geral.

Ambito objetivo e subjetivo
1 — Este Cédigo de Conduta, doravante intitulado de Codigo, tem por objetivos:

- Dar a conhecer a todos os trabalhadores da DRT os valores que caracterizam a sua
acdo; '

- Definir um conjunto de regras de conduta, por forma a orientar os trabalhadores,
sobre o comportamento expetavel no exercicio das suas fungdes profissionais e as
regras de natureza ética, no cumprimento da missdo de servigo publico, tanto nos
relacionamentos externos como internos;

- Contribuir para a consolidagdo da boa imagem institucional;

- Ser um instrumento de referéncia para a atuagdo de todos os trabalhadores,
dinidmico e aberto as respetivas sugestoes.

2 - O presente Cddigo aplica-se a todas as estruturas organicas da DRT e abrange todos
os seus trabalhadores, independentemente do tipo de vinculo, das fun¢des exercidas ou
posi¢do hierarquica, sem prejuizo da observancia de outras normas de conduta
resultantes da lei, ou de outros instrumentos de gestéo adotados pela DRT.

3 - Nenhuma norma do Codigo substitui ou prejudica a aplicagdo das disposigdes legais
e regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que
incidam sobre os titulares de cargos dirigentes ¢ os trabalhadores, incluindo as
resultantes das normas internas.

4 - As normas do Cddigo sdo complementadas pelas normas internas da DRT,
nomeadamente as previstas em Regulamento Interno, Acordo Coletivo de Trabalho,
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPR), e outros
instrumentos que venham a ser aprovados.
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Principios éticos de atuagio

Os trabalhadores da DRT devem exercer a sua atividade profissional obedecendo aos

seguintes principios éticos de atuagdo:

a) "Principio da prossecu¢do do interesse publico" — atuar, em qualquer
circunstancia, para servir Unica e exclusivamente o bem comum e os cidaddos, no
respeito pelos respetivos direitos e interesses legalmente protegidos, prevalecendo
sempre o interesse publico sobre quaisquer outros interesses pessoais ou de
terceiros;

b) "Principio da legalidade" - atuar de acordo com o quadro constitucional e legal
em vigor, dentro dos limites das atribui¢gdes e competéncias da DRT, ¢ em
conformidade com os respetivos fins;

¢) "Principios da justica e da imparcialidade" - tratar, em qualquer caso, de forma
justa e imparcial todos os cidaddos e demais entidades com que se relacionem,
atuando de modo neutro e idéneo;

d) "Principio da igualdade” — nas relagdes estabelecidas com os particulares, ndo
privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer
dever, qualquer pessoa ou entidade em razdo da sua ascendéncia, sexo, orientacdo
sexual, raga, lingua, grau de instrugdo, territdrio de origem, convicgdes politicas,
ideologicas ou religiosas, situa¢do econdmica ou condigdo social, ou de qualquer
outro fator que potencie a ocorréncia de uma eventual desigualdade de
oportunidade ou tratamento;

€) "Principio da proporcionalidade" — solicitar ou exigir aos cidaddos apenas o
indispensavel a realizagfio da atividade administrativa que se encontra cometida a
esta Diregdo, devendo atuar por forma a ndo criar obsticulos ou dificuldades
injustificaveis, adotando os comportamentos aos fins prosseguidos;

f) "Principios da colaboragdo e boa-fé" — no exercicio da sua atividade, devem
colaborar com quaisquer pessoas ou entidades com as quais se relacionem por
forma a alcancar o resultado mais adequado possivel ao cumprimento da sua
missdo, tendo em vista a realizagdo da atividade administativa, no interesse da
comunidade;

g) "Principio da prestagdo de informagdo de qualidade" - prestar quaisquer
informagdes ou esclarecimentos que lhes sejam solicitados ou que devam ser
facultados aos destinatarios da atividade administrativa desta Dire¢do, de forma
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cortés, € 0 mais completa, atual, clara, objetiva e rapida possivel, tendo sempr&em
atengdo o respeito pela lei e regulamentagdo vigentes aplicaveis a cada situagdo,

h) "Pincipio da lealdade" - agir de forma leal, solidaria e cooperante, quer os
trabalhadores entre si, quer com as pessoas e entidades, publicas e privadas, com as
quais se relacionam no contexto das fungdes que lhes estdo cometidas;

i) "Principio da integridade" - pautar a sua conduta por critérios de honestidade
pessoal e profissional, ndo podendo adotar quaisquer atos que possam prejudicar
os demais colaboradores ou as pessoas ou entidades com os quais se relacionem;

j) "Principios da competéncia e da responsabilidade" - agir de forma responsavel
e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo e brio
profissional no cumprimento rigoroso das suas fung¢des;

k) "Principio da urbanidade" - tratar a todos com quem se relacionam de forma
cordial, respeitosa e ponderada, contribuindo para a existéncia de um ambiente de
trabalho salutar e de um relacionamento conciliatério e cooperante com as demais
pessoas ¢ entidades.

Ambiente organizacional e relacionamento interpessoal

. Nas relacdes entre si, os trabalhadores da DRT devem contribuir para um bom
ambiente de trabalho, promovendo o trabalho em equipa e a entreajuda, com
profissionalismo, lealdade, cordialidade, respeito mutuo ¢ honestidade.
. Atuar com respeito pelos valores da pessoa ¢ dignidade humanas, da cidadania ¢ da
inclusdo.

Cumprir normas de seguran¢a e saude no trabalho e abster-se de praticar atos que
possam intencionalmente prejudicar a sua saude e dos demais trabalhadores ou as
pessoas ou entidades com as quais se relacionem.

Adotar uma atitude de tolerancia zero relativamente a qualquer forma de assédio em
contexto laboral, qualquer que seja o meio utilizado, ainda que ocorra fora do local
de trabalho.

. Observar as instru¢des dos seus superiores hierarquicos em matéria de servigo € o
respeito pelos meios e canais de comunicagdio indicados e estabelecidos
institucionalmente.
. Prestar um servico de elevada qualidade técnica, com responsabilidade e
competéncia que reafirmem permanentemente a credibilidade da DRT perante o seu

publico.
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7. Colaborar nos processos de melhoria organizacional, atuando no ambito das op¢des

estratégicas do servico, fixadas superiormente.

8. Mostrar abertura ao didlogo e as propostas sugeridas com vista & melhoria de
procedimentos, assumindo uma postura construtiva e colaborativa na resolugao de
problemas de servigo.

9. Respeitar o regulamento e os horarios de trabalho internamente definidos.

10. Usar de forma eficiente, as instalagdes e instrumentos de trabalho, técnicos e
tecnoldgicos colocados a sua disposi¢do, responsabilizando-se por manté-los em
bom estado de conservagdo, de forma a maximizar o seu tempo util de utilizacgo,.

11. Promover as melhores praticas de protegdo do ambiente e sustentabilidade nas suas
agOes, reduzindo tanto quanto possivel eventuais desperdicios e impactos
ambientais negativos.

12. Tomar todas as medidas para evitar qualquer ato de corrup¢do ou conflitos de

interesses € alertar para a existéncia de eventuais riscos de pratica dos mesmos.

Relag¢des externas

1 - No ambito do atendimento do publico, os trabalhadores da DRT devem tratar com
profissionalismo todos os assuntos que lhes sejam confiados, envidando esforgos para
maximizar a satisfacdo das pretensdes apresentadas, em conformidade com os direitos

¢ interesses legalmente protegidos dos cidaddos e organizagdes.

2 - Assegurar a manutengdo da confidencialidade da informag&o, de que tenham tomado
conhecimento no exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, nio divulgando
qualquer elemento relativo 8 mesma, sem que tenham sido devidamente autorizados a

fazé-lo, nos termos legais.

3 - Nas suas relagdes com organismos publicos regionais ou nacionais os trabalhadores
da DRT, no ambito das suas atribui¢des e exercicio das competéncias que lhe sdo
conferidas, € sempre que a lei imponha a sua intervengdo ou lhe seja solicitado auxilio,
devem reger-se por um espirito de estreita cooperagdo e prontiddo, sem prejuizo das
restrigdes fixadas na legislagdo sobre o acesso aos documentos adminstrativos e protegdo
de dados.

4 - Os contactos e comunicac¢do, formais ou informais, com representantes de

organismos publicos regionais, nacionais ou internacionais sdo estabelecidos pelo
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Diretor, ou em caso da sua auséncia ou impedimento, pelo inferior hierarquico imediato,
devendo sempre refletir a posi¢do da DRT, se esta ja estiver definida. Na falta de
defini¢io prévia, os trabalhadores devem salvaguardar tal circunstancia, remetendo para
comunicacdo posterior, abstendo-se em qalquer caso, de se pronunciarem a titulo

pessoal relativamente a qualquer aspeto da atividade da DRT.

Protecao de dados pessoais

Os trabalhadores da DRT que tomem conhecimento ou acedam a dados pessoais
relativos a pessoas singulares ficam obrigados a respeitar as disposigdes legais relativas
a protegdo de tais dados, ndo os podendo utilizar para além dos objetivos € limites

inerentes as fun¢des que desempenham, legalmente impostos.

Gestio e divulgacio de informacio

1 - Sem prejuizo do sigilo profissional ou do segredo de qualquer outra natureza a que
estejam sujeitos por via da lei, os trabalhadores da DRT devem garantir a comunicagéo,
registo € partilha de informagdo entre si, tanto no seio da unidade orginica em que se
inserem como no contexto da Dire¢do, de forma a facilitar a gestdo e a preservagdo do

conhecimento adquirido ou criado em decorréncia da atividade administrativa realizada.

2 - Os trabalhadores da DRT s6 podem utilizar a informagao que produzam ou aquela que
chegue ao seu conhecimento no exercicio das respetivas fungdes para os fins decorrentes
do exercicio de competéncias desta Diregdo, ndo podendo utiliza-la em proveito proprio

ou de terceiros com os quais se relacionem.

3 - A prestagio de informagdes & comunicagdo social, ou por correio eletronico
institucional, relacionadas com a 4rea de intervencdo e atividade da DRT, so6 pode ser

efetuada pelo seu dirigente maximo, ou por este autorizado.

5 - O dever de sigilo € confidencialidade mantém-se ap6s o termo do vinculo laboral dos
trabalhadores da DRT, ndo devendo ser divulgadas quaisquer informagdes a que tenham
tido acesso no ambito do exercicio de fun¢bes, nem utilizar as mesmas para beneficio

préprio ou de terceiros.
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Ofertas, gratificagdes, beneficios e vantagens

1 - Os trabalhadores da DRT ndo podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer ofertas, beneficios, dadivas, compensa¢des ou vantagens que

possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungdes.

2 - Quando um trabalhador da DRT seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta
institucional da Direc¢do, deve evidenciar claramente a natureza institucional da

mesma.

Conflito de interesses

1 - Para efeitos do presente Codigo, considera-se conflito de interesses qualquer situagido
em que um trabalhador da DRT, por for¢a do exercicio das suas fungdes ou por causa
delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de
qualquer natureza, que possam afetar ou em que possam estar em causa, interesses
particulares, seus ou de terceiros, € que por essa via prejudiquem ou possam suscitar a
mera divida sobre a iseng@o e o rigor das decisGes administrativas que tenham de ser
tomadas no exercicio de fungdes publicas, ou influenciar o desempenho imparcial ¢

objetivo dessas fungdes.

2 - Para efeitos do presente Codigo, entende-se por interesse particular, pessoal ou
privado qualquer potencial vantagem para o proprio, cdnjuge ou pessoa com quem viva
em condigdes analogas as dos conjuges, parente ou afim, bem como para o seu circulo

de amigos e conhecidos.

3 - Os trabalhadores da DRT que, no exercicio das suas fung¢des, estejam perante uma
situacdo passivel de configurar um conflito de interesses, devem informar da sua
existéncia aos respetivos titulares de cargos dirigentes ¢ declarar-se impedidos ou pedir
escusa nos termos legais, conforme declaragdo de impedimento - pedido de escusa
constante do anexo I ao presente Codigo, do qual faz parte integrante.,

4 - Constituem fundamentos de impedimento ¢ de escusa e suspeigdo 0s previstos nos
artigos 69.° e 73.° do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-
Lein.® 4/2015, de 7 de janeiro.
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Acumulagio de fungdes

1. A acumulago com outras fungdes publicas e com fungdes ou atividades privadas por
parte dos titulares de cargos dirigentes e dos trabalhadores da DRT estd sujeita,
respetivamente, as regras previstas no artigo 16.° da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na
sua redacgdo atual, € nos artigos 21.° a 23.°da Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas
(aprovada, em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de Junho e que dela faz parte integrante,
abreviadamente designada por LTFP).

2. As fungdes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo os
trabalhadores acumular atividades, pablicas ou privadas, se devidamente autorizados nos

termos legalmente estabelecidos, mediante pedido de autorizagdo prévio.

3. Os trabalhadores da DRT que exergam qualquer outra atividade em regime de
acumulacdo, devem evitar situagdes em que, de alguma forma, afetem o seu estatuto € a

credibilidade do Servigo publico onde se integram.

4. Em caso de ocorréncia superveniente de conflito de interesses, os trabalhadores devem
renunciar, de imediato, ao desenvolvimento de qualquer atividade para além das

respetivas funcdes publicas.

Utilizacio responsavel dos recursos

Os trabalhadores da DRT, na medida das suas responsabilidades, devem assegurar a
protecdo, conservagdo e racionaliza¢do do patriménio fisico, tecnolégico € financeiro da
Direcdo, devendo os recursos disponiveis ser usados de forma eficiente, com vista a
prossecugdo dos objetivos definidos, ndo os utilizando, direta ou indiretamente, em seu

proveito pessoal ou de terceiros.

Incumprimento

1. Todos os trabalhadores da DRT devem pugnar pelo estrito cumprimento do
Codigo, sendo o seu incumprimento passivel de constituir infragdo disciplinar,
verificados que sejam os pressupostos legais, sem prejuizo das consequéncias da conduta
em sede de responsabilidade civil, penal ou contraordenacional.

P Os trabalhadores, devem reportar superiormente qualquer atuagdo ou omissdo

que indicie estar em desconformidade com o presente Codigo de Conduta.
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Revisao

l. O presente Codigo ¢ revisto a cada 3 anos ou sempre que se verifiquem factos
supervenientes que justifiquem a sua reviséo.

2. Compete ao Diretor autorizar, a todo o tempo, a revisdo do presente Codigo de
Conduta e decidir sobre quaisquer davidas de interpretagdo e/ou lacunas do mesmo.

3. Os trabalhadores da DRT podem apresentar contributos de melhoria que entendam

contribuir para o reforgo dos objetivos do presente Codigo.

Publicitacao

O presente Codigo € objeto de publicitagdo no site institucional da DRT e divulgado
junto de todos os trabalhadores por correio eletronico institucional, € em particular, junto

dos que iniciam fung¢des na Diregdo.

T 4 B . S pa n
LIiltraua eI vigor

O presente Codigo entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagio.

Codipe de Tonduta da DR
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ANEXO |
Declaragdo de impedimento - Pedido de Escusa

Eu, abaixo assinado (Nome completo) ... s e ssaen s e s ans

................................. , a desempenhar fungdes de ...
NO/A cespressmmmsmssssisasisssmmrimssieaiasmayisg . 02 DRT, sohcuto escusa das func;oes que me
estdo atribuidas, por con5|derar que ndo estdo totalmente reunidas as condi¢des para a
salvaguarda de auséncia de conflto de interesse, na medida em
U sucssssussse eueese e ABUIMMUS SRS ST R e IR e AR P e T e RSs o R e e RO TSR

e e T S A R ...(indicar o motivo de
conflito de interesses e especificar o processo em que o trabalhador se declara
impedido).

Funchal, ...... deirceiireccrrvrineeenn 2000

Assinatura

(Indicar nome completo)
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