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CCT entrea ACIF-CCIM-Associacdo Comercial e Industrial
do Funchal-Camara de Comércio eIndlstria da Madeirae
a ACS-Associagdo do Comércio e Servigos da Regido
Auténoma da Madeira e o SITAM-Sindicato dos
Trabalhadoresde Escritorio, Comércio e Servicosda RAM -
Revisdo Global.

A revisdo € como se segue:

Contrato Colectivo de Trabalho para o Sector de
Empregados de Escritério, Comércio e Ourivesarias da
Regido Auténoma da Madeira.

CAPITULOI
Area, Ambito e Vigéncia
Clausulal1.2
(Area e ambito)

1 - O presente Contrato Colectivo de Trabalho (CCT)
obriga, na Regido Auténoma da Madeira, por um lado, as
empresas filiadas na Associagdo Comercial e Industrial do
Funchal-Cémara de Comércio e Industria da Madeira e na
Associacdo do Comércio e Servicos da Regido Auténomada
Madeira e, por outro lado, os trabalhadores ao seu servico
com as categorias profissionais constantes deste instrumento
gque estejam filiados no Sindicato dos Trabalhadores de
Escritorio, Comércio e Servigos da Regido Auténoma da
Madeira e, ainda, os trabalhadores ao servico das
Associages signatérias.

2 - Os outorgantes obrigam-se a requerer em conjunto a
Direccdo Regional do Trabalho o respectivo Regulamento
de Extensdo a todas as empresas que desenvolvam
actividade econdémica no ambito da presente Convencao e a
todos os trabalhadores ao seu servico, filiados ou ndo, nos
casos em que aquela entidade ndo emitir tal Regulamento.

Clausula2.2
(Vigéncia, denincia erevisio)

1 - O periodo de vigéncia do presente contrato colectivo
detrabalho (CCT) serd de vinte e quatro meses, entrando em
vigor ap0s a sua publicagdo, nos mesmos termos da lei,
renovando-se sucessivamente por periodos de doze meses
até ser denunciado.

2 - Porém, a Tabela Salarial e as Clausulas de Expressdo
Pecuniaria vigoram por um periodo de doze meses.

3 - A dendncia do CCT, bem como da Tabela Salaria e
Clausulas de Expresséo Pecuniaria, sb podera ser feita com
a antecedéncia de trés meses relativamente ao respectivo
periodo de vigéncia, por qualquer dos outorgantes,
mediante, comunicacdo escrita dirigida a outra parte, desde
gue segja acompanhada de uma proposta negocial .

4 - A contraparte devera enviar a parte denunciante uma
resposta escrita até quarenta e cinco dias ap0s a recepcao da
proposta, exprimindo uma posicdo relativa a todas as
clausulas, aceitando, recusando ou contrapropondo.

5 - A parte denunciante podera dispor até quarenta e
cinco dias para examinar a resposta.

6 - As negociagdes iniciar-se-80 obrigatoriamente no
primeiro dia Gtil apos o termo do prazo referido no nimero
anterior, salvo acordo das partes em contrario.

7 - Da proposta e resposta seréo enviadas copia a
Secretaria Regional dos Recursos Humanos-Direccdo
Regional do Trabalho.

CAPITULO I
Categoriase Carreira Profissionais
Cléusula3.2
(Categorias profissionais)

As categorias profissionais abrangidas por este CCT sdo
as constantes do respectivo Anexo |.

Clausula4.2
(Novas categorias profissionais)

1 - A pedido da associagdo patronal ou sindical
outorgantes, poderd a Comissdo Paritéria criar novas
categorias profissionais, as quais fardo parte integrante deste
CCT, ap6s publicagdo no Jorna Oficial da Regido.

2 - Paraefeitos do disposto no nimero anterior, atender-
se-4 sempre a natureza das funcbes exercidas e das tarefas
prestadas, a0 grau de responsabilidade e & hierarquia das
;‘.ung(”)es efectivamente desempenhadas e as habilitagtes
iterérias.

3 - A deliberagdo da Comissdo que criar nova categoria
profissional devera conter, além da remuneracéo aplicavel, a
definicdo das fungdes inerentes, bem como a respectiva
integracdo em nivel de qualificacao.

4 - Enquanto as novas categorias ndo tiverem sido
criadas, como anteriormente se prevé, serdo esses
profissionais equiparados, para efeitos de retribuicdo, a
Empregado de Escritério, Vendedor de Loja, Ourives ou
Relojoeiro Reparador, conforme 0 caso.

5 - Qualquer que seja a categoria profissiona que vier a
ser atribuida, serd o tempo de servico contado para efeito de
antiguidade.

Clausula5.2
(Acesso - Profissionais de Escritorio)

I - Na promogdo do seu pessoal, deverda a entidade
empregadora observar o seguinte:
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a) Os Profissionais com 0 12.° ano de escolaridade (ou curso
que confira a mesma qualificacdo), serdo admitidos nos
escritérios directamente em Empregados de Escritério
Estagiarios de 3.° Ano, e a permanéncia nesta categoria serd
apenas de dois anos, findos os quais, serdo promovidos a
Empregados de Escritdrio de 3.2 Classe, contando-se, para o
efeito, o tempo ja decorrido antes da entrada em vigor do
presente contrato na categoria profissional equivalente,
previstano |.R.C.T. anteriormente aplicavel;

O prazo de dois anos de permanéncia a que se refere a parte
final da alinea anterior e no caso dos Empregados de
Escritdrio Estagiarios, fica entendido que, completado um
ano de servico o profissional serd classificado como
Empregado de Escritério Estagiario do 4.° Ano;

Os Empregados de Escritério Estagiarios com habilitacéo
inferior a referida na alinea @) serdo promovidos a
Empregado de Escritério de 3.2 Classe logo que completem
quatro anos de categoria ou atinjam os vinte e quatro anos
deidade. Caso sgjam admitidos com idade igual ou superior
avinte e quatro anos, ndo poderdo ter classificagdo inferior
a Empregado de Escritorio de 3.2 Classe;

Os Empregados de Escritorio de 2.2 e de 3.2 Classe, logo que
completem quatro anos na mesma categoria, seréo
automética e obrigatoriamente promovidos a categoria
imediatamente superior, contando-se, para o efeito, 0 tempo
j& decorrido antes da entrada em vigor do presente contrato
na categoria profissional equivalente, prevista no I.R.C.T.
anteriormente aplicavel;

Os Paquetes, logo que completem dezoito anos de idade e
ndo tenham a habilitacdo referida na alinea @), serdo
promovidos a categoria de Auxiliar de Escritério .

b)

0)

d)

e

§ Unico - Como Paquetes, apenas poderdo ser admitidas
pessoas com idades compreendidas entre os dezasseis (ou quinze
anos, desde que tenham concluido a escolaridade obrigatéria) e os
dezassete anos de idade, e serdo obrigatoriamente classificados
como Paquete do 1° ou 2° Ano conforme tenham,
respectivamente, dezasseis (ou menos) ou dezassete anos de idade;

f) Os Promotores de Vendas (com ou sem comissdo) e 0s
Empregados de Servigo Externo serdo admitidos como de
2.2 Classe e, passados trés e dois anos, respectivamente,
serdo obrigatoriamente promovidos a 1.2 Classe, contando-
se, para o efeito o tempo j& decorrido antes da entrada em
vigor do presente contrato na categoria profissional
equivalente, previstano |.R.C.T. anteriormente aplicavel;
Os Telefonistas serdo promovidos a 1.2 Classe apds um ano
completo de antiguidade, contando-se, para o efeito, o
tempo ja decorrido antes da entrada em vigor do presente
CCT.

O estagio para a profissdo de Recepcionista terd a duragéo
méxima de quatro meses, contando-se, para 0 efeito, o
tempo j& decorrido antes da entrada em vigor do presente
contrato.

9)

h)

2 - As entidades empregadoras ndo poderdo ter ao seu
servico profissionais classificados de Estagiérios desde que
ndo tenham Empregados de Escritério.

§ Unico - O nimero total de Estagidrios para a profissio de
Empregados de Escritério, no caso de ndo existirem Empregados
de Escritorio de 3.2 Classe, ndo podera ser superior ao nimero de
Empregados de Escritério de 2.2 e de 1.2 Classe.

3 - Havendo dois trabalhadores no escritério, devera um
deles ser classificado de Empregado de Escritério de 1.2
Classe.

§ Unico - No caso de existir apenas um profissiona de
Escritério, devera ser classificado de Empregado de Escritério de
12 classe, se for o Unico responsavel por todo o servico de
escritério.

4 - Os Auxiliares de Escritério, Guardas, Paquetes,
Empregados de Limpeza e Telefonistas, com menos de vinte
e quatro anos de idade, logo que completem o 12.° ano de
escolaridade (ou curso que confira a mesma qualificago),
terdo direito a retribuicdo fixada para Empregado de
Escritério Estagid&rio de 4.° Ano, ficando as empresas
obrigadas a promové-los aguela categoria logo que surja
vaga na empresa. No entanto, poderdo ndo ingressar nessa
categoria, se declararem inequivocamente e por escrito que
desgjam continuar no desempenho das suas fungoes.

§ Unico - Sem prejuizo do disposto na parte final do n.° 4),
desde que tenham mais de vinte e quatro anos, terdo direito a
retribuicdo fixada para o0 Empregado de Escritério de 3.2 Classe,
ficando do mesmo modo a entidade empregadora obrigada a
promové-los a categoria agora referida.

Clausula 6.2
(Acesso - Profissionais de Comér cio)

1 - Na promogdo do seu pessoal devera a entidade
empregadora observar o seguinte:

a) Como Vendedores de Loja Estagiérios apenas poderdo ser
admitidas pessoas com idades entre os dezassei s (ou menos,
desde que tenham concluido a escolaridade obrigatoria) e os
dezanove anos de idade e serdo obrigatoriamente
classificados como Vendedores de Loja Estagiarios do 1.°,
2° e 3.° Anos, conforme tenham, respectivamente,
dezasseis ou dezassete, dezoito e dezanove anos de idade,
salvo o disposto na ainea seguinte;

Desde que sgjam admitidos com dezasseis/dezassete,
dezoito ou dezanove anos de idade e nunca tenham, até
entdo, exercido fungdes de balcdo, terdo de fazer estégio
com a duragdo de trés anos, nos quais serdo classificados e
remunerados respectivamente em Vendedores de Loja
Estagidrios do 1.° 2.° e 3.° Anos, findo o qua serdo
promovidos a Vendedores de Loja de 3.2 Classe.

b)

§ 1 - Para aqueles cuja admissdo se efectue com vinte ou mais
anos de idade, o estégio tem a duragdo maxima de dois anos, nos
quais serdo classificados e remunerados como estagiarios de 2.° e
3.2 Anos respectivamente, findo o qual serdo promovidos a
Vendedores de Loja de 3.2 Classe.

§ 2 - Desde que sejam admitidos com vinte ou mais anos de
idade, mas tenham exercido ja funcfes de praticantes ou estagiario,
todo aquele tempo sera contado para efeitos do estégio previsto no
paragrafo anterior.

3 - Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, 0s
trabalhadores deverdo apresentar documento comprovativo
devidamente autenticado pela(s) entidade(s) empregadora(s)
onde trabal haram.

¢) Os Vendedores de Loja de 2.2 e de 3.2 Classe logo que
completem quatro anos nha mesma categoria, Serdo
automética e obrigatoriamente promovidos a categoria
imediatamente superior, contando-se, para o efeito, 0 tempo
jadecorrido antes da entrada em vigor do presente contrato
na categoria profissional equivalente, previstano I. R.C.T.
anteriormente aplicavel;

2 - As entidades empregadoras ndo poderdo ter ao seu
servigo profissionais classificados de Estagiérios desde que
ndo tenham, pelo menos, um Vendedor de Loja.
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3 - As empresas que tenham de um até seis Vendedores
de Loja, apenas poderdo ter ao seu servico trés Vendedores
de LojaEstagiarios.

4 - Nas empresas que tenham ao seu servico mais de seis
Vendedores de Loja, podem existir cinquenta por cento de
Vendedores de Loja Estagiérios. Se esta percentagem néo
der resultado inteiro, o nimero sera arredondado para a
unidade imediatarnente superior.

5 - Havendo dois trabalhadores no estabelecimento
deveraum deles ser classificado de Vendedor de Lojade 1.2
Classe.

§ Unico - No caso de existir apenas um profissional no
estabel ecimento, devera ser classificado de Vendedor de Lojade 1.2
Classe, desde que sgja a Unica pessoa responsavel por todo o
servico de balcdo.

Clausula 7.2

(Acesso - Profissionais de Ourivesaria
eRelojoaria)

1 - Os Reparadores de 3.2 Classe do 1.° Ano serdo
promovidos, sucessivamente, a Reparador de 3.2 Classe do
2.%edo 3.° Anos, logo que completem um ano de servigo em
cada uma das respectivas categorias, e a Reparador de 2.2
Classe, decorrido esse prazo, contando-se, para o efeito, 0
tempo de permanéncia cumprido antes da entrada em vigor
do presente contrato.

2 - A promogéo a Reparador de 1.2 Classe fica sujeita a
aprovacdo em exame a ser efectuado por um juri composto
por trés elementos: um em representacdo do trabalhador,
outro em representagdo da entidade empregadora e o
terceiro, que presidira, indicado pelo Centro Regiona de
Formacdo Profissiona da Madeira, possuidor de Curso
Oficial da Especiaidade.

3 - Os Praticantes do 1.° Ano serdo promovidos,
sucessivamente, a Praticantes do 2.° e do 3.° Anos, logo que
completem um ano de servico em cada uma das respectivas
categorias, e a Reparador de 3.2 Classe do 1.° Ano, decorrido
esse prazo, contando-se, para 0 efeito, o tempo de
permanéncia cumprido antes da entrada em vigor do
presente contrato de trabal ho.

4 - Os Aprendizes do 1.° Ano, seréo promovidos,
sucessivamente, a Aprendiz do 2.° e do 3.° Anos, logo que
completem um ano de servico em cada uma das respectivas
categorias, e a Praticante do 1.° Ano, decorrido esse prazo,
contando-se, para o efeito, 0 tempo de permanéncia
cumprido antes da entrada em vigor do presente contrato de
trabalho.

5 - Asentidades empregadoras poderdo ter ao seu servigo
profissionais classificados de Aprendizes, desde que
exercam, de formaefectiva, adirec¢do daoficina, ou tenham
trabal hadores classificados como Reparadores.

6 - Havendo um sO trabalhador na oficina serd
obrigatoriamente classificado como Reparador de 22
Classe, desde que €ele sgja a Unica pessoa responsavel por
todo o servico.

CAPITULOIII
DISCIPLINA
SECCAO |
Recompensas
Clausula7.2
Recompensas

1 - Aos profissionais que se distinguirem pela sua
competéncia, zelo, dedicacdo ou servicos relevantes,
poderdo ser concedidas as seguintes recompensas.

a) Louvor verbal;

b) Louvor escrito;

c) Gratificag8o pecuniaria;

d) Concessdo de licenca e outras regalias excepcionais.

2 - As recompensas previstas na alinea b) e seguintes do
corpo desta clausula, seréo registadas na folha de servigos
do profissional.

CAPITULO IV
PRESTACAO DE TRABALHO
Clausula9.2
(Horério de trabalho - Principios gerais)

1 - Entende-se por horério de trabalho a determinacdo
das horas do inicio e do termo do periodo normal de trabalho
diario, bem como dos interval os de descanso.

2 - O empregador deve manter um registo que permita
apurar 0 nimero de horas de trabalho prestadas pelo
trabalhador, por dia e por semana, com indicagéo da hora de
inicio e de termo do trabalho.

Cléausula10.2
(Duracéo dos periodos de trabalho)

| - O periodo di&rio de trabalho deve ser interrompido por
um intervalo de descanso de duracdo ndo inferior a uma
hora, nem superior a duas horas, de modo a que os
trabalhadores ndo prestem mais de cinco horas de trabalho
consecutivo.

2 - Mediante acordo entre a entidade empregadora e o
trabalhador poderdo ser praticados horérios de trabalho
seguidos até oito horas, tendo o trabalhador direito a uma
interrupcdo de trinta minutos, a qual conta para todos os
efeitos como trabalho efectivo.

3 - Ointervalo entre o termo do trabalho de um diae o
inicio do periodo de trabalho seguinte ndo poderd ser
inferior adoze horas.

4 - Durante o tempo de descanso, o pessoa ndo pode
permanecer no local de trabalho, s6 podendo utilizar as
instalacbes especialmente destinadas a0 seu repouso e
distraccao.
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Clausulal11.2
(Periodo normal detrabalho)

Sem prejuizo de horérios de duracdo inferior e regimes
mais favoréveis ja praticados, o periodo normal de trabaho
semanal tera a seguinte duragéo:

a) Profissionais de Escritério: trinta e nove horas semanais
distribuidas de segunda a sexta-feira;

b) Restantes profissionais. quarenta horas semanais em cinco
dias ou cinco dias e meio.

Clausula12.2
(Descanso semanal do trabalhador)

1 - Os profissionais de Escritério tém direito a dois dias
de descanso semanal, sendo o obrigatério ao domingo e o
complementar ao sdbado.

2 - Os trabalhadores cujos horéarios de trabalho sejam
organizados de forma a que a prestacdo de trabalho ocorra
entre segunda-feira e sabado, até as treze horas deste dia, 0
dia de descanso semanal obrigatério serd ao domingo e o
complementar ao sabado a partir das treze horas.

3 - Para os restantes profissionais 0 dia de descanso
semanal obrigatorio sera fixo, podendo o complementar ser
rotativo, de forma a que em cada sete dias o trabalhador
descanse dois.

4 - Por acordo expresso com o trabalhador, o qual n&o
pode ser conseguido no acto da admissdo, o0 descanso
complementar pode ser repartido em dois meios-dias.

Cléusula132
(I'sencéo de horério de trabalho)

1 - Por acordo escrito, pode ser isento de horério de
trabalho o trabalhador que se encontre numa das seguintes
situacoes:

a) Exercicio de cargos de administragdo, de direccdo, de
fiscalizagdo ou de apoio aos titulares desses cargos;

b) Execucdo de trabalhos preparatérios ou complementares
gue, pela sua natureza, sd possam ser efectuados fora dos
limites dos horérios normais de trabalho;

c) Exercicio regular da actividade fora do estabelecimento,
sem controlo imediato da hierarquia

2 - Considera-se, para efeitos da presente clausula, que os
trabalhadores com as categorias dos graus | e Il exercem
cargos de fiscalizac&o.

3 - Nos termos do que for acordado, aisencdo de horério
pode compreender as seguintes modalidades:

a) NB&o sujeicdo aos limites méximos dos periodos normais de
trabalho;

b) Possibilidade de aargamento da prestagdo a um
determinado nimero de horas, que ndo excedam trés horas
por dia e 10 horas por semana;

c) Observancia dos periodos normais de trabalho acordados.

4 - Nafalta de estipulagéo das partes o regime de isencdo
de horério segue o disposto na alinea ad) do nimero anterior.

5 - Tratando-se do regime de isencdo previsto na alinea
a) do n. 3, o trabalhador tem direito a uma retribuicéo
especial correspondente a 20% da sua retribuicdo base;
tratando-se do regime previsto nas alineas b) e ¢), a
retribuicdo especial correspondera a 10% e 5% da
retribuicao base, respectivamente.

6 - Pode renunciar a retribuicdo referida no nimero
anterior o trabalhador que exerca funcdes de administracéo
ou direc¢do naempresa.

7 - O acordo referido no n° 1 deve ser enviado a
Direccéo Regional do Trabalho.

Clausula14.2
(Trabalho suplementar)

1 - Considera-se trabalho suplementar o prestado forado
horério de trabal ho.

2 - O trabalho suplementar s6 pode ser prestado:

a) Quando a empresa tenha de fazer face ao acréscimos
eventuais e transitorios de trabalho e ndo se justifique a
admissdo de trabalhador;

b) Por motivo de forgamaior ou quando se torne indispensavel
para prevenir ou reparar prejuizos graves para a empresa ou
paraasua viabilidade.

3 - O trabalhador deve ser dispensado de prestar trabalho
suplementar quando, havendo motivos atendiveis, o solicite.

4 - O trabalho suplementar previsto na alineaa) do n.° 2
fica sujeito, por trabalhador, aos seguintes limites:

a) Duzentas horas por ano;

b) Duas horas por dia normal de trabalho;

¢) Um ndmero de horas igua a0 periodo normal de trabalho
diario nos dias de descanso semanal, obrigatério ou
complementar, e nos feriados.

5 - O trabalho suplementar serd sempre registado,
imediatamente antes e depois do seu inicio e termo.

Clausula15.2
(Trabalho nocturno)

Considera-se trabalho nocturno o prestado num periodo
gue decorre entre as 21 horas de um dia e as 7 horas do dia

seguinte.
CAPITULOV
RETRIBUICAO DO TRABALHO
Cldusula16.2
(Retribui¢cdes minimas)

As remuneragbes minimas mensais devidas aos
trabal hadores abrangidos por este CCT sdo as constantes do
Anexo .

Cléusula17.2
(Tempo eforma de pagamento daretribucdo)

1 - O pagamento da retribuicdo sera efectuado até ao
dltimo dia (til de cada més.
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2 - No acto de pagamento da retribuicdo o empregador
deve entregar ao trabalhador documento onde conste a
identificacéo daquele e o nome completo deste, o nimero de
beneficiario da seguranca social, a empresa de seguros para
aqual se encontratransferida a responsabilidade em caso de
acidente de trabaho, a categoria profissional, o periodo a
gue respeita a retribuicdo, descriminando a retribuicdo base
e as demais prestagcbes, os descontos e deducdes
devejgamente especificados, bem como o montante liquido a
receber.

3 - O pagamento das retribuicdes varidveis devera ser
efectuado até ao dia oito do més seguinte aquele a que
respeita, mediante recibo nos termos do n.° 2 desta clausula.

Clausula182
(Remuneracéo do trabalho suplementar)

| - O trabalho suplementar sera remunerado com um
aumento correspondente a 100% da retribui¢do normal.

2 - Os trabalhadores que tenham trabalhado no dia de
descanso semanal tem direito a um dia completo de
descanso num dos trés dias subsequentes, sem perda de
retribuicdo.

Clausula19.2
(Remuner acgéo do trabalho noctur no)

A remuneracdo do trabalho nocturno sera superior em
30% a retribuicdo a que da direito o trabalho equivalente
prestado durante o dia.

Clausula20.2
(Calculodo valor daretribuicao horéria)

Para efeitos das clausulas anteriores, o valor hora sera
apurado com recurso a seguinte férmula:

RM x 12
52x N

sendo RM o valor da retribuicdo mensal e N o periodo
normal de trabalho semanal.

Clausula21.2

(Complemento deretribuicdo dos empregados
deporta)

Os Empregados de Porta tém direito a um acréscimo de
10% a incidir sobre as vendas efectuadas aos clientes por
eles conseguidos ou angariados.

Clausula22.2
(Subsidio de Refeicao)

A todos os trabalhadores sera garantido um subsidio de
refeicdo no valor de 1,40 € por cada dia completo de
trabalho prestado.

Clausula 232
(Subsidio de deslocagéo em servico)

| - Entende-se por deslocac&o em servico, a prestacéo de
trabalho fora do local de trabalho.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior entende-
se por local de trabalho o do estabelecimento em que o
trabalhador presta normal mente servi¢o ou 0 da sede ou o da
delegacdo da respectiva empresa, quando o seu local de
trabalho sgja de dificil determinacao, por ndo ser fixo.

3 - Sempre que deslocado em servigo, sem prejuizo das
despesas de deslocagdo e na falta de viatura fornecida pelo
empregador, o trabalhador tera direito a um subsidio
correspondente a 30% do prego da gasolina sem chumbo por
cada quilémetro percorrido, se utilizar carro préprio.

Clausula24.2
(Abono para falhas)

| - Os profissionais com as categorias de Empregado de
Escritério, Técnico de Contabilidade, Empregado de
Servicos Externos e Vendedor de Loja terdo direito a
receber, aém do ordenado mensal, um Abono para Falhas
no valor de 29,13 €, pago e apurado mensamente, desde
que exercam funcBes de caixa ou efectuem pagamentos e
recebi mentos.

2 - O trabalhador que cumulativamente com as funcdes
préprias da sua categoria seja responsabilizado pela caixa,
teradireito ao Abono para Falhas referido no n.° 1.

3 - Os profissionais que eventualmente substituam os
referidos nos nimeros anteriores terdo direito a0 mesmo
Abono para Falhas durante o tempo da substituicéo.

Clausula25.2
(Diuturnidades)

| - Os trabalhadores tém direito a uma diuturnidade no
valor de 10% da retribuicdo prevista para a sua categoria
profissional natabelasalarial (Anexo I11), por cadatrés anos
de permanéncia em categoria profissional sem acesso
obrigatério ou automético, até ao limite de 5 diuturnidades
em toda a carreira profissional .

2 - Para efeitos de diuturnidades, a permanéncia na
mesma categoria profissional contar-se-a desde a data de
ingresso do trabalhador na mesma ou, no caso de ndo se
tratar da primeira diuturnidade relativa a permanéncia nessa
categoria profissional, desde a data do vencimento da Gltima
diuturnidade.

3 - Tratando-se, porém, da primeira aplicacdo do regime
de diuturnidades, o trabalhador apenas tera direito a uma
primeira diuturnidade, nos termos do n.° 1.

4 - Quando o trabalhador ingresse noutra categoria
profissional, as diuturnidades deixardo de subsistir,
mantendo, porém, os trabalhadores direito as diuturnidades
vencidas, enquanto o montante da sua remuneracéo,
acrescido dessas diuturnidades, for superior a0 da
retribui¢do correspondente a categoria profissiona em que
se achem classificados.

5 - Os trabalhadores que prestem servico em regime de
tempo parcial com direito a diuturnidades, nos termos do n.°
1, terdo direito a diuturnidades na pr0ﬁorgéo do tempo de
trabalho prestado, relativamente ao horario de trabalho
praticado na empresa.

6 - Os trabalhadores habilitados com curso de
aperfeicoamento ou formagdo profissional, tém direito a
uma diuturnidade no valor de 12% da retribuicdo prevista
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para a sua categoria profissional na tabela salarial (Anexo
I11), de trés em trés anos, até ao limite de quatro
diuturnidades. Porém, o valor das diuturnidades de curso,
além da primeira, serd de 10% no caso do trabalhador n&o
frequentar Novos cursos.

7 - Para efeitos de diuturnidades de curso, o decurso de
cada periodo de trés anos, contar-se-a desde a data da sua
obtengdo ou, no caso de ndo se tratar da primeira
diuturnidade, desde a data do vencimento da Ultima
diuturnidade.

8 - Tratando-se, porém da primeira aplicagdo do regime
de diuturnidades de curso, o trabalhador apenas tera direito
auma primeira diuturnidade, nos termos do n.° 6, ainda que
o0 tenha concluido ha trés ou mais anos.

9 - Para efeitos de diuturnidades de curso, sfo
considerados cursos de aperfeicoamento ou formacgdo
profissional apenas 0s cursos que estejam relacionados
directa e especificamente com as funcdes exercidas pelo
trabalhador e que tenham sido ou venham a ser visados e
reconhecidos como tais pela ACIF-CCIM e pelo Sindicato
outorgante no proprio documento que certifigue a sua
concluséo.

10 - Os trabalhadores com vinte e cinco anos de servigo
ou que tenham completado cinquenta anos de idade, teréo
direito a uma diuturnidade no valor de 5% databela salarial,
contando-se, para o efeito, todo o tempo decorrido antes da
entrada em vigor deste contrato.

11 - Para o limite das diuturnidades fixado nos niimeros
1, 6 e 10, contam-se as diuturnidades devidas e vencidas
pelo |.R.C.T. anteriormente aplicavel.

12 - Asdiuturnidades referidas nos nimeros 1, 6 e 10 séo
acumulaveis.

13 - Fica expressamente entendido que a tabela salarial
referida nos nimeros anteriores desta clausula, para efeitos
das diuturnidades nela previstas, é a vigente na data da
respectiva aquisicdo ou vencimento.

14 - Considera-se como diuturnidade, para efeitos desta
clausula, qualquer aumento de remuneragcdo volun-
tariamente concedido pela entidade empregadora de valor
igual ou superior a diuturnidade a que o profissional teria
direito por forca desta clausula, desde que efectuado dentro
dos seils meses anteriores a data em que a mesma se
venceria

15 - Os trabalhadores classificados em categorias
profissionais com acesso obrigatério ou automético, ndo tém
direito as diuturnidades rel ativas & permanéncia na categoria
previstas nesta clausula.

Clausula 26.2

(Cursos de formacao, aperfeicoamento ou reciclagem
profissional)

A empresa custeara todas as despesas ocasionadas pela
frequéncia de cursos de formagdo, aperfeicoamento ou
reciclagem profissional, desde que previamente acordados
por ambas as partes e 0s mesmos se integrem no &mbito das
actividades especificas da empresa.

CAPITULO VI
Interrupcao da Prestacéo de Trabalho
Seccéo |
Feriados
Cléausula27.2
(Feriados abrigatorios e facultativos)
| - Sdo feriados obrigatérios:

- 1 de Janeiro;

- Sexta-feira Santa;

- Domingo de Pascoa

- 25 de Abril;

- 1 deMaio;

- Corpo de Deus (festa mével);
- 10 de Junho;

- 15 de Agosto;

- 5 de Outubro;

- 1 de Novembro;

- 1, 8 e 25 de Dezembro.

2 - Oferiado de Sexta-feira Santa pode ser observado em
outro dia com significado local no periodo da Pascoa.

3 - Além dos feriados obrigatdrios serdo observados:

- A Tercafeira de Carnaval. Em substitui¢do, e por acordo
entre as partes, poderd ser observado a Tercafeira de
Carnaval, periodo da tarde, e a Quarta-feira de Cinzas,
periodo da manha;

- O feriado municipa dalocalidade de trabalho.

4 - Desde que previstos na Lei, serdo ainda observados
como feriados o Dia da Regido (1 de Julho) e o dia 26 de
Dezembro.

5 - O trabalhador tem direito a retribuicdo corres-
pondente aos feriados, sem que o empregador os possa
compensar com trabalho suplementar.

Seccdo 1
Férias
Cléausula 28.2
(Marcacéo do periodo de férias)

| - O periodo de férias € marcado por acordo entre
empregador e trabalhador.

2 - Na fata de acordo, cabe a0 empregador marcar as
férias e elaborar o rg)ectivo mapa, ouvindo para o efeito a
comisséo de trabal hadores.

3 - O empregador s6 pode marcar o periodo de férias
entre 1 de Maio e 31 de Outubro.

4 - Namarcacdo das férias, os periodos mais pretendidos
devem ser rateados, sempre que possivel, beneficiando,
alternadamente, os trabalhadores em funcéo dos periodos
gozados nos dois anos anteriores.

5 - Salvo se houver prejuizo grave para o empregador,
devem gozar férias em idéntico periodo os conjuges que
trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento, bem
COMO as pessoas que vivam em unido de facto ou economia
comum nos termos previstos em legislacdo especial.
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6 - O gozo do periodo de férias pode ser interpolado, por
acordo entre empregador e trabalhador e desde que sgjam
gozados, no minimo, dez dias Uteis consecutivos.

7 - O mapade férias, com indicagdo do inicio e termo dos
periodos de férias de cada trabalhador, deve ser elaborado
até 15 de Abril de cada ano e afixado nos locais de trabalho
entre esta data e 31 de Outubro.

CAPITULO VII
Cessacao do Contrato de Trabalho
SECCAO|
[licitude do despedimento
Clausula29.2
(Indemnizacéo em substituicdo da reintegracéo)

1 - Em substituicdo da reintegracdo pode o trabalhador
optar por uma indemnizagdo correspondente a trinta dias de
retribuico base acrescida do valor das diuturnidades por
cada ano completo ou fraccdo de antiguidade.

2 - Para efeitos do nimero anterior, sera atendido todo o
tempo decorrido desde a data do despedimento até ao
transito em julgado da decisdo judicial.

3 - A indemnizagdo previstano n.° 1 ndo pode ser inferior
a trés meses de retribuicdo base acrescida do valor das
diuturnidades.

4 - Caso a0posi¢ao areintegracdo, nostermosdo n.° 2 do
artigo 438.° do Cédigo do Trabal ho, seja julgada procedente,
a indemnizacdo prevista no n.° 1 desta clausula é
estabelecida em quarenta e cinco dias de retribuicdo base
acrescida do vaor das diuturnidades.

5 - Sendo a oposi¢do a reintegracdo julgada procedente,
a indemnizacdo prevista no nimero anterior nao pode ser
inferior a seis meses de retribuicéo base acrescida do valor
das diuturnidades.

SECCAO I
Cessacao por iniciativa do trabalhador
Cléusula30.2
(Indemnizac&o devida ao trabalhador)

1 - A resolucdo do contrato com fundamento nos factos
previstos no n.° 2 do artigo 441.° do Cédigo do Trabaho
confere ao trabalhador o direito a uma indemnizacg&o, por
todos os danos patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos,
correspondente a trinta dias de retribuic¢éo base acrescida do
valor das diuturnidades por cada ano completo de
antiguidade.

2 - No caso de fraccdo de ano o valor de referéncia
previsto na segunda parte do nimero anterior € calculado
proporciona mente, mas, independentemente da antiguidade
do trabalhador, aindemnizac@o nuncapode ser inferior atrés
meses de retribuicdo base acrescida do valor das
diuturnidades.

3 - No caso de contrato a termo, aindemnizagao prevista
nos ndmeros anteriores nd pode ser inferior a quantia
correspondente as retribui¢des vincendas.

CAPITULO VIII
Vicissitudes Contratuais
Clausula31.2
(Mobilidade Geogr &fica)

| - A entidade empregadora s6 pode transferir o
trabalhador para outro local de trabalho se essa transferéncia
ndo causar prejuizo sério ao trabalhador ou se resultar da
mudanca, total ou parcial, do estabelecimento onde aguele
presta servico.

2 - Empregador e trabalhador, por acordo expresso,
podem aargar ou restringir afaculdade conferida no nimero
anterior.

3 - No caso previsto na segunda parte do n° 1, o
trabalhador querendo rescindir o contrato tem direito a
indemnizacdo fixada na cldusula 30.2 deste contrato, salvo se
a entidade empregadora provar que da mudanca ndo resulta
prejuizo sério para o trabalhador.

4 - A entidade empregadora custeara sempre as despesas
feitas pelo trabalhador, directamente impostas pela
transferéncia.

Clausula 32.2
(Transferéncia Temporéria do Trabalhador)

| - Quando o interesse da empresa o exija, 0 empregador
ode transferir temporariamente o trabalhador para outro
ocal detrabalho.

2 - Daordem de transferéncia, além da justificagdo, por
escrito, deve constar o tempo previsivel da ateracao, que,
salvo condicdes especiais, ndo pode exceder quatro meses.

3 - O empregador deve custear as despesas do
trabalhador impostas pela transferéncia temporéria
decorrentes do acréscimo dos custos de deslocacéo e
resultantes do alojamento.

Clausula 332
(Procedimento)

Salvo motivo imprevisivel, a deciséo de transferéncia de
local de trabalho tem de ser comunicada ao trabalhador,
devidamente fundamentada e por escrito, com trinta dias de
anltecedéncia, nos casos previstos na clausula 31.2 ou com
ggi Qze dias de antecedéncia, nos casos previstos na clausula

Clausula34.2
(M obilidade Funcional)

1 - O empregador pode, quando o interesse da empresa o
exija, encarregar o trahalhador de fungBes ndo
compreendidas na sua categoria profissional.

2 - Empregador e trabalhador, por estipulac&o contratual,
podem restringir a faculdade conferida no nimero anterior.

3 - O disposto no n 1 anterior ndo pode implicar
diminuicdo da retribuicdo, tendo o trabalhador direito a
auferir das vantagens inerentes a actividade temporariamente
desempenhada enquanto exercer tais funcdes.
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4 - A ordem de ateracdo da sua actividade, deve ser
justificada e comunicada ao trabalhador por escrito,
indicando o tempo dessa alteracdo, nunca superior a dois
MeSes.

Cladusula35.2
(Transmissio da empresa ou estabel ecimento)

| - A posicdo que dos contratos de trabalho decorre paraa
entidade empregadora, transmite-se a0 adquirente, por
gualquer titulo, do estabelecimento onde os trabalhadores
exercam a sua actividade, salvo se, antes da transmissdo, 0
contrato de trabalho houver deixado de vigorar nos termos
legais, ou se tiver havido acordo entre o transmitente e o
adquirente, no sentido dos trabalhadores continuarem ao
servigo daquele noutro estabel ecimento.

2 - O adquirente do estabelecimento € solidariamente
responsavel pelas obrigagfes do transmitente, vencidas nos
seis meses anteriores a transmissdo, ainda que respeitem a
trabalhadores cujos contratos hajam cessado, desde que
reclamados pelos interessados aé o momento de
transmissao.

3 - O adquirente deve afixar um aviso, bem visiiel nos
locais de trabalho, no qual dé conhecimento aos
trabalhadores que devem reclamar os seus créditos, no prazo
de trés meses anteriores a transmissao.

CAPITULO IX
Seguranca Social
Clausula36.2
(Contribuictes para a seguranca social)

Os empregadores e os trabalhadores ao seu servico
contribuirdo pontualmente para a seguranga social, nos
termos dalegislagéo aplicavel.

CAPITULO X
Comissdo Paritéria
Cléusula 37.2
(Constituicao da Comissao Paritéria)

1 - Dentro dos trinta dias seguintes a entrada em vigor
deste CCT sera criada uma Comissdo Paritéria congtituida
por quatro vogais, em representacdo das Associacbes
Patronais e deigual nlmero em representacéo da A ssociacdo

Sindical outorgante.

2 - Por cada vogal efectivo poder&o ser designados dois
substitutos.

3 - Os representantes das Associagbes Patronais e
Sindical junto da Comissdo Paritaria, poderdo fazer-se

acompanhar dos assessores que julgarem necessarios, 0S
guais ndo terdo direito a voto.

4 - A Comissdo Paritéria funcionara enquanto estiver em
vigor o presente CCT, podendo o0s seus membros ser
substituidos pela parte que os nomear em qualquer altura,
mediante prévia comunicacdo a outra parte.

Clausula 38.2
(Competéncias)
Compete a Comissdo Paritaria

a) Interpretar as clausulas do presente CCT;

b) Integrar os casos 0missos;

¢) Proceder a definigéo e enquadramento de novas categorias,

d) Deliberar sobre as dividas emergentes da aplicacdo deste
CCT;

€) Deliberar sobre o local, calendario e convocagéo de reunides.

Clausula39.2
(Funcionamento)

| - A Comissdo Paritaria considera-se constituida e aptaa
funcionar, logo que os nomes dos vogais efectivos e
substitutos sgjam comunicados, por escrito, € no prazo
previsto no n.° 1 dacléusula 37.2a outra parte e a Secretaria
Regional dos Recursos Humanos - Direccdo Regional do
Trabal ho.

2 - A Comissdo Paritaria funcionara a pedido de qualquer
das representacdes e sO podera deliberar desde que esteja
presente a maioria dos membros efectivos representantes de
cada parte.

3 - As deliberacbes tomadas por unanimidade serdo
depositadas e publicadas nos mesmos termos das
convencdes colectivas de trabalho e consideram-se, para
todos os efeitos, como regulamentacéo do presente CCT.

4 - A pedido da Comissao, poderd participar nas reunides,
sem direito a voto, um representante da Secretaria Regional
dos Recursos Humanos.

5 - As demais regras de funcionamento da Comissédo
seréo objecto de regulamento interno.

6 - As deliberacfes tomadas por unanimidade, no seio
desta Comissdo, podem ser objecto de regulamento de
extensdo.

CAPITULO XI
Disposices Finaise Transitérias
Clausula40.2
(Reclassificacéo)

1 - Nadata de publicagéo do presente CCT, proceder-se-a
areclassificag@o dos trabal hadores nos seguintes termos:
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- Profissionaisde Escritério:

O trabalhador com a categoria profissional de Director
(Comercial) éreclassificado em Director Geral;

O trabalhador com a categoria profissional de Auditor
Contabilista é reclassificado em Chefe de Contabilidade;
O trabalhador com a categoria profissiona de Técnico de
Contas é reclassificado em Técnico Oficial de Contas;

O trabalhador com a categoria profissional de Chefe de
Seccdo de Informética, de Chefe de Seccdo de
Mecanografia, de Chefe de Seccdo de Méguinas de
Contabilidade, de Chefe de Contencioso, de Programador
de Informdtica e de Programador Mecanografico é
reclassificado em Chefe de Secgéo;

O trabalhador com a categoria profissiona de Guarda-livros
e de Tesoureiro é reclassificado em Técnico de
Contabilidade;

O trabalhador com a categoria profissiona de Escriturério é
reclassificado em Empregado de Escritério da Classe em
que estava enquadrado a data da entrada em vigor do
presente CCT,;

O trabalhador com a categoria profissional de Ajudante de
Guarda-livros, de Correspondente em Linguas Estrangeiras,
de Caixa, de Despachante de Escritdrio, de Empregado de
Servigos Juridicos, de Operador de Computador de 1.2 e de
Operador Mecanogréfico de 1.2 é reclassificado em
Empregado de Escritdrio de 1.2 Classe;

O trabalhador com a categoria profissional de
Estenodactilografo em Linguas Estrangeiras, de Operador
de Mé&quinas de Contabilidade de 1.3 de Perfurador-
Verificador de 1.2 e de Operador de Computador de 2.2 é
reclassificado em Empregado de Escritério de 2.2 Classe;
O trabalhador com a categoria profissiona de
Estenodactilégrafo em Lingua Portuguesa, de Apontador,
de Operador de Telex em lingua estrangeira e de Operador
de Computador Estagiario do 2.° Ano em reclassificado em
Empregado de Escritério de 3.2 Classe;

O trabalhador com a categoria profissiona de Vendedor
Pracista (com ou sem comissdo e reclassificado em
Promotorde Vendas (com ou sem comissdo) da Classe em
gue estava enquadrado a data da entrada em vigor do
presente CCT;

O trabalhador com a categoria profissional de Cobrador é
reclassificado em Empregado de Servigos Externos da
Classe em que estava enquadrado a data da entrada em
vigor do presente CCT;

O trabalhador com a categoriaprofissional de Continuo ede
Porteiro de Escritério, é reclassificado em Auxiliar de
Escritorio;

m) O trabalhador com a categoria profissional de Servente é

n)

0)

9

reclassificado em Empregado de Limpeza;

O trabalhador com a categoria profissional de Escriturério
Estagiario e reclassificado em Empregado de Escritério
Estagiario do Ano em que estava enquadrado a data da
entrada em vigor do presente CCT;

O trabalhador com a categoria profissional de Dactilografo
de 1.2 Operador de Telex em lingua portuguesa e de
Operador de Computador Estagidrio do 1.° Ano é
reclassificado em Empregado de Escritorio Estagiario do
4.° Ano;

O trabalhador com a categoria profissional de Dactilografo
de 2.2 de Operador Mecanogréfico Estagiério, de Operador

de Méaquinas de Contabilidade Estagiéario e de Perfurador-
Verificador Estagiério é reclassificado em Empregado de
Escritorio Estagiario do 3.° Ano;

g) O trabalhador com a categoria de Paquete do 2.° (15 anos)
ou 3.° Anos (16 anos) é reclassificado em Paquete do 1.°
Ano; com a categoria de Paquete do 4.° Ano (17 anos) é
reclassificado em Paquete do 2.° Ano.

- Profissionais de Comércio:

a) O trabalhador com a categoria profissional de Gerente
Comercial é reclassificado em GerentedeLoja;

b) O trabalhador com a categoria profissional de Caixeiro
Encarregado é reclassificado em Encarregado de L oja;

¢) Ostrabalhador com a categoria profissional de Inspector de
Vendas é reclassificado em Responsavel de Vendas.

d) O trabalhador com a categoria profissional de Caixeiro
Chefe de Secgéo e de Caixeiro Facturador € reclassificado
em Chefe de Seccdo Comercial;

€) O trabalhador com a categoria profissional de (Caixeiro)
Chefe de Compras é reclassificado em Responsavel de
Compras;

f) O trabalhador com a categoria profissional de Prospector de
Vendas ou Mercado e de Decorador € reclassificado em
Merchandiser;

g) O trabalhador com a categoria profissional de Caixeiro é
reclassificado em Vendedor de Loja da Classe em que
estava enquadrado aadata da entrada em vigor do presente
CCT;

h) O trabahador com a categoria profissional de Vendedor
Especializado e de Técnico de Vendas é reclassificado em
Vendedor deLojade1.2Classe;

i) O trabalhador com a categoria profissional de Conferente
reclassificado em Vendedor deLoja de 2.2 Classe;

j) O trabalhador com a categoria profissional de Caixa de
Comércio a Retalho ou por Grosso e Estabelecimentos
Conexos é reclassificado em Vendedor de Loja de 32
Classe;

k) O trabalhador com a categoria profissional de Caixeiro-
Vigjante, de Caixeiro de Pracae Mar, de Demonstrador e de
Vendedor Ambulante é reclassificado em Promotor
Comercial;

1) O trabalhadores com a categoria profissional de Embalador
Manual e de Operador de Maquinas de Embalar é
reclassificado em Embalador;

m) O trabalhador com a categoria profissional de Caixeiro
Estagidrio é reclassificado em Vendedor de Loja
Estagiario do Ano em que estava enquadrado a data da
entrada em vigor do presente CCT;

n) O trabahador com a categoria profissional de Caixeiro
Praticante é reclassificado em Vendedor de Loja
Estagiario do 1.° Ano.

2 - Aos trabalhadores reclassificados ndo podera ser
exigido o exercicio de fungbes compreendidas na sua nova
categoria profissional para as quais ndo tenham aptidao.

Clausula41.2

(Direitos Adquiridos)

| - Os trabalhadores abrangidos pelo presente CCT cujo
dia de descanso semanal obrigatdrio sejafixo e ao domingo,
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a data da entrada em vigor do presente CCT, mantém o
direito a0 descanso neste dia.

2 - Os trabalhadores classificados em categorias sem
acesso obrigatério ou automatico ao abrigo do I.R.C.T.
anteriormente aplicavel, mantém o direito as diuturnidades
vencidas. Para efeito das diuturnidades vincendas, contar-se-
a todo o tempo desde a data de vencimento da Ultima
diuturnidade, ou de permanéncia naguel as categorias caso se
trate da primeira, e assim sucessivamente. Estas
diuturnidades (vencidas e vincendas) contam para efeitos do
limite estabelecido no n.° 1 da cldusula 25.2

§ Unico - A categoria profissional de referéncia para
efeitos do valor das diuturnidades vincendas € aquela em
gue o trabalhador se encontra classificado na data do seu
vencimento.

Clausula422
(Regras excepcionais de Acesso)

Os trabalhadores reclassificados nas categorias a seguir
indicadas, nos termos da clausula 40.2, tem de cumprir os
respectivos tempos de permanéncia, previstos nas clausulas
5.2e6.2deste CCT, paraentdo serem promovidos a categoria
imediata superior:

Empregado de Escritério de 2.2 Classe;
Empregado de Escritorio de 3.2 Classe;
Empregado de Escritério Estagiario do 4.° Ano;
Empregado de Escritério Estagiario do 3.° Ano;
Vendedor de Loja de 2.2 Classe;

Vendedor de Loja de 3.2 Classe;

Vendedor de Loja Estagiario do 1.° Ano.

§ 1 - O tempo de permanéncia, para efeitos de promog¢éo
automética a categoria imediata, conta-se a partir da data da
publicacdo do presente CCT.

8§ 2 - N&o sfp abrangidos pelo disposto na presente
cldusula os trabalhadores anteriormente classificados nas
categorias profissionais equivalentes (Escriturarios e
Caixeiros) as ora referidas, ao abrigo do I.R.C.T.
anteriormente aplicavel, os quais ficam sujeitos as regras de
acesso enunciadas nas cldusulas 5.2 e 6.2 do presente CCT.

Clausula43.2
(Casos Omissos)

As matérias que ndo estejam reguladas no presente CCT
ficam subordinadas aos principios legais aplicaveis.

Clausulad4.2
(Favorabilidade Global)
O presente contrato colectivo de trabalho é considerado

globalmente mais favoravel do que a regulamentacdo
colectiva anteriormente aplicavel.

Clausula45.2
(Empresas e trabalhador es abrangidos)

O numero de empresas e trabalhadores abrangidos sdo
789 e 2380 respectivamente .

Clausula46.2
(Quadros de densidades minimas)

Os quadros de densidades minimas constantes do Anexo
Il do presente CCTs6 tém aplicacdo a partir do ano de 2008.

Clausula47.2
(Substituicdo de|.R.C.T. em vigor)

O presente CCT revoga 0 anteriormente em vigor,
publicado no JORAM, |l Sérig, n.° 2, 2.° Suplemento, de 21
de Janeiro de 1982, com as ateracBes introduzidas e
publicadas posteriormente.

Funchal, 18 de Abril de 2005.

Pela ACIF-CCIM-Associagdo Comercial e Industrial do
Funchal- Camara de Comércio e Industria da
Madeira.

Ricardo Camacho - Mandatério
Alexandre Pita- Mandatério
Luis Filipe Sousa - Mandatario
Guilherme Silva - Mandatério

Pela ACS - Associagdo do Comércio e Servigos da Regido
Auténoma da Madeira.

TéniaOliveira- Mandataria.
Pelo SITAM-Sindicato dos Trabalhadores de Escritério,
Comércio e Servigos da Regido Auténoma da
Madeira.
Ivo Moniz da Silva - Membro da Direcgdo
Valdermar Hipdlito Santos - Membro da Direcgéo
CéliaMaria Monteiro Alturas - Membro da Direcgéo
ANEXO |
Categorias Profissionais
Grupoll

Profissionais de Escritério

Administrador, Director Geral ou Gerente: O profissional
que planeia, controla, coordena e dirige a actividade da empresa.

Director de Recursos Humanos: O profissional que planeia,
coordena e dirige as actividades dos servigos de recursos humanos
erelagdes |laborais da empresa.

Director Financeiro: O profissional que planeia, coordena e
dirige a actividade dos servigos contabilisticos e financeiros da
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empresa. Pode ser incumbido de planear, coordenar e dirigir a
actividade dos servigos de escritdrio/administrativos da empresa,
sendo-lhe, neste caso, atribuida a categoria de Director Financeiro
e Administrativo.

Chefede Escritério: O profissional que controla e dirige todos
0s servicos de escritério/administrativos da empresa.

Pode também ser designado por Chefe de Servicos
Administrativos.

Chefe de Contabilidade: O profissional que controla e dirige
0s servigos de contabilidade e da conselhos sobre problemas de
natureza contabilistica; elabora o plano de contas a utilizar, para a
obtencdo dos elementos mais adequados a gestdo econdmico-
financeira e cumprimento da legislacdo comercial e fiscal.

Tecnico Oficial de Contas: O profissiona que planifica,
organiza e coordena a execucdo ao da contabilidade segundo os
planos de contas oficialmente aplicaveis, respeitando as normas
legais e os principios contabilisticos vigentes, assume a
responsabilidade pela regul aridade técnica, nas éreas contabilistica
efiscal, do empregador; assina, conjuntamente com o representante
lega do empregador, as respectivas declaragdes fiscais, as
demonstragBes financeiras e seus anexos, fazendo prova da sua
qualidade, nos termos e condi¢bes definidos pela Camara dos
Técnicos Oficiais de Contas.

Chefe de Pessoal: O profissional que controla e dirige os
servigos ligados aos recursos humanos e relagdes laborais da
empresa.

Chefe de Vendas: O profissional que controla e dirige os
servicos de vendedores (promotores). Define, coordena e
implementa a politica de vendas da empresa por forma a satisfazer
as necessidades dos clientes e a optimizar as condigdes e o0s
resultados de venda, podendo, inclusivamente, aceitar
encomendas.

Chefe de Seccdo: O profissional que controla e dirige uma
seccao administrativa da empresa, tendo em conta a politica desta,
garantindo a optimizagdo dos resultados e da qualidade do
respectivo servico. Pode acrescentar-se a designacdo desta
categoria 0 nome da secgéo que o profissiona controla

Promotor de Vendas (com ou sem comissdo): O profissional
que realiza a prospecgdo do mercado, responde as solicitactes dos
clientes, promove e redliza as vendas habituamente fora da
empresa, procurando fidelizar os clientes; transmite as encomendas
a0 escritdrio central e envia relatérios sobre as transacgdes que
efectuou.

Encarregado/a Telefonista: O Profissional que dirige a
actividade da central telefonica

Técnico de Recursos Humanos. O profissional que executa
actividades em matéria de servicos ligados aos recursos humanos e
relacBes laborais da empresa.

Tecnico de Contabilidade: O profissional que executa
actividades em matéria de servigos contabilisticos e financeiros da
empresa, bem como as de tesouraria.

Secretario/a: O profissional que, sob a directa dependéncia do
seu superior hierérquico, efectua tarefas de secretariado como sgja

0 processamento de texto, classificagdo e distribuicdo de
correspondéncia, marcagdo e acompanhamento de reunides,
manutencdo actualizada da agenda de trabalho do superior
hierérquico, bem como outras tarefas inerentes.

Empregado de Escritério: O profissional que executa 0s
servigos de escritério/administrativo. De entre estes servigos citam-
se, a titulo exemplificativo, os seguintes: de secretariado, de
contabilidade e financeiros, de caixa e de recursos humanos.

Recepcionista: O profissional que recebe as pessoas e da
explicacOes sobre a actividade da empresa, transmitindo indicactes
dos respectivos departamentos. Pode executar tarefas do servico de
telefonista.

Empregado de Servigo Externo: O profissional que, normal e
predominantemente, fora das instalacbes da empresa, presta
servicos de entrega e levantamento de documentos de toda a
espécie, de informagdo, de recebimento, de pagamentos e de
depdsitos.

Telefonista: O profissional que assegura o servico de
telecomunicagBes da empresa, prestando informagfes e dando
seguimento as solicitacBes dos respectivos utentes. Pode,
acessoriamente, executar tarefas dos servigos de escritério/
administrativo e de recepcao.

Auxiliar de Escritério: O profissional que executa diversos
Servigos, tais como: atender e anunciar visitantes, encaminhélos e
informé&-los; recepcionar, estampilhar e entregar correspondéncia,
bem como outros documentos de qualquer natureza; fotocopiar e
encadernar documentos, e outras tarefas afins. Pode ser incumbido
de controlar entradas e saidas de visitantes, de mercadorias e de
veiculos e ainda de fazer pequenos servicos de limpeza.

Guarda: O profissional que vigia as instalagfes da empresa a
fim de evitar incéndios, roubos ou outras situagdes anormais, bem
como veda O acesso a pessoas Nao autorizadas. Anota 0s
movimentos de pessoas, veiculos ou mercadorias e toma as
medi das necessérias em situagtes anormais. Pode ser incumbido de
revistar o pessoal a saida da empresa.

Empregado de Limpeza: O profissional que faz servigos de
limpeza na empresa, bem como outras tarefas ndo especificadas,
nas quais predomina o esforgo fisico.

Paquete: O profissional que, tendo menos de 18 anos de idade,
executa algumas das tarefas previstas para o Auxiliar de Escritorio
e 0 Empregado de Servigos Externos.

Estagidrio: O profissiona que estagia para ingressar em
categoria profissional determinada, de acordo com as regras de
acesso estabel ecidas no presente CCT.

Para os efeitos do presente contrato, as defini¢des genéricas de
Empregado de Escritério, Promotor de Vendas, Empregado de
Servicos Externos, Telefonista, Recepcionista e Paguete,
correspondem, conforme 0s casos, as seguintes regras de acesso:

i) Empregado de Escritério:

-1222e32Classe
- Estagi&rio: 1.°, 2.°, 3.° e4.° Ano
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ii) Promotor de Vendas:
2e22Classe

iii) Empregado de Servicos Externos:
|.2e22Classe

iv) Telefonista:
|.2e22Classe

V) Recepcionista:

- Recepcionista
- Estagiério

vi) Paguete:
-1°e2°Ano
Grupoll
Profissionais de Comércio

Director de OperacBes: O profissional que define e
implementa a politica de expansdo da rede comercial, a nivel
nacional e internacional, e a politica comercia ao nivel dos
estabelecimentos, procurando a optimizagdo dos resultados
financeiros e de vendas e a satisfac8o e a fidelizag8o dos clientes.

Gestor Comercial de Centro Comercial ou de Centro
Urbano: dinamiza, organiza e gere uma area comercial ou urbana
como uma oferta integrada, desenvolvendo uma estratégia global
com a implicagdo de todos os actores locais, numa parceria
multipla, por forma a tornar area competitiva e adaptada as
necessidades dos seus consumidores.

Gerente de Loja: O profissional que propde a politica
comercial do(s) estabelecimento(s) da empresa, promove a sua
implementacdo e gere 0s meios humanos, materiais, financeiros e
os sistemas de aprovisionamento e de informag&o, tendo em vistaa
optimizagdo dos resultados financeiros e de vendas e da qualidade
do servico prestado ao cliente.

Responsave de Vendas: O profissional que define, coordena e
implementa a politica de vendas da empresa por forma a satisfazer
as necessidades dos clientes e a optimizar as condigdes e o0s
resultados de venda, podendo, inclusivamente, aceitar
encomendas.

Responsavel de Compras. O profissional que define e
coordena a politica de compras da empresa, promovendo a
aquisicdo de todos 0s artigos necessarios ao desenvolvimento da
actividade, de acordo com os orcamentos estabelecidos e
garantindo a regularidade do abastecimento e a optimizacéo
das compras.

Responsavel de Marketing: O profissional que propde as
orientacOes estratégicas da politica comercial daempresa, promove
estudos de mercado e testa as reacg6es dos consumidores com vista
a permitir 0 gjustamento permanente da actividade da empresa as
necessidades e satisfacdo dos clientes.

Responsavel de Logistica: O profissiona que programa e
organiza os fluxos e adistribuicéo fisica dos produtos, optimizando
stocks, meios, espacos e tempos, de formaagarantir aqualidade do
Servico.

Responsavel de Qualidade: O profissiona que, entre outras
responsabilidades, assegura que 0s processos Necessarios para o
sistema da qualidade sdo estabel ecidos, implementados e mantidos.

Estas fungdes podem ser acessdrias de outra qualquer categoria
profissional prevista neste CCT.

Encarregado de Loja: O profissiona que coordena a
actividade do estabelecimento, designadamente a organizagdo, o
ambiente, as vendas e a actividade dos colaboradores, promovendo
a sdatisfacdo e a fidelizacdo dos clientes; pode substituir o
empregador ou o gerente de loja.

Chefe de Secgdo Comercial: O profissional que gere uma
seccdo, tendo em conta a politicacomercial daempresa, garantindo
a optimizagdo dos resultados e da qualidade do servico prestado ao
cliente. Pode incluir-se na designacdo desta categoria 0 nome da
seccao que o profissional controla.

Merchandiser: O profissional que concebe, organiza e decora
0 espago de venda com base no comportarnento dos consumidores
e estudo dos lineares, por forma a atrair os clientes, tornar os
produtos atractivos e potenciar a rentabilidade do(s) esta
belecimento(s). Estuda os meios mais eficazes cle publicidade de
acordo com as caracteristicas do publico que os produtos se
destinam e pode organizar exposi¢des e aceitar encomendas.

Vendedor de Loja: O profissiona que rediza as vendas,
expde, repde e demonstra os produtos e mantém um ambiente
agradavel no estabel ecimento, garantindo um servigo que responda
as expectativas dos clientes com vista a sua fidelizagdo; executa
todas as operacdes inerentes ao recebimento dos valores pelas
vendas efectuadas; elabora notas de encomenda e transmite-as para
execucdo nas existéncias, e pode ser encarregado de proceder a
verificago das mercadorias e outros valores, controlando a sua
saida e entrada do estabel ecimento comercial, bem como de fazer
o inventério das existéncias.

Promotor Comercial: O profissional que promove e realiza as
vendas habitualmente fora da empresa, faz demonstracbes dos
artigos para vender e pode colocar (e repor) os produtos nas
prateleiras dos estabel ecimentos e/ou locais de venda.

Distribuidor: O profissional que distribui as mercadorias por
clientes ou sectores de venda, coloca e repde os produtos nas
prateleiras e/ou locais de venda.

Embalador: O profissional que condiciona e/ou desembala
produtos diversos por métodos manuais ou mecanicos, com vistaa
sua exposi¢do ou armazenamento.

Empregado de Porta: O profissional que, por conta do
empregador e a porta dos estabel ecimentos ou nas suas imediagles,
se ocupa predominantemente de angariacdo de clientes,
conduzindo-os e acompanhando-os aos estabelecimentos a que
estgja vinculado.
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Estagiario: O profissional que estagia para categoria
profissional determinada, de acordo com as regras de acesso
estabel ecidas no presente CCT.

Para os efeitos do presente contrato, as definicoes genéricas de
Vendedor de Loja corresponde as seguintes regras de acesso:

Vendedor de Loja:

-12 22e32Classe
- Estagiario: 1.°,2.°e3.° Ano

Grupo Il
Profissionaisde Ourivesaria

Ourives Reparador: O profissiona que restaura ou repara
artefactos destinados a adornos ou uso pessoal, culto religioso, para
o0 que utiliza ferramentas manuais ou mecanicas. E por vezes,
incumbido de executar desenhos ou de trabalhar metais pobres para
confeccdo de moldes. Pode ser especializado em determinado
artigo ou conjunto de tarefas.

Praticante: O profissional que, sob aorientacdo permanente de
Ourives Reparador, 0 coadjuva nos seus trabahos, preparando-se
para ascender a Ourives Reparador de 3.° Classe do 1.° Ano.

Aprendiz: O Profissional que, sob a orientagdo permanente do
Ourives Reparador, aprende a arte de Ourives Reparador.

Para os efeitos do presente contrato, as definicBes
genéricas de Ourives Reparador, Praticante e Aprendiz,
correspondem, conforme 0s casos, as seguintes regras de
acesso:

- Ourives Reparador del.2 Classe

- Ourives Reparador de 2.2 Classe

- QOurives Reparador de 3.2 Classe do 3.° Ano
- Ourives Reparador de 3.2 Classe do 2.° Ano
- Ourives Reparador de 3.2 Classe do 1.° Ano
- Praticante de Ourives Reparador do 3.° Ano
- Praticante de Ourives Reparador do 2.° Ano
- Praticante de Ourives Reparador do 1.° Ano
- Aprendiz de Ourivesariado 3.° Ano

- Aprendiz de Ourivesariado 2.° Ano

- Aprendiz de Ourivesariado 1.° Ano

Grupo IV
Profissionais de Relojoaria

Relojoeiro Reparador: O profissional que desmonta, limpa,
repara, monta e afina vérios tipos de relégios, mecanicos, de
quartzo e digitais. Examina, normalmente com lupa, 0 mecanismo
do relégio areparar ou determinadas partes deste, a fim de detectar
as deficiéncias de funcionamento. Retira o balanco, escape, rodas,
tambor e outras pegas com o auxilio de pingas, chaves de
parafusos, alavancas e outras ferramentas, repara ou substitui as
pecas defeituosas; limpa, manual ou mecanicamente, as pegas com
benzina ou outra substéncia andloga; monta de novo e afina as
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pecas no mecanismo; lubrifica com pequenas quantidades de éleos
as partes sujeitas a atritos; regula o movimento do relégio, de
harmonia com o padrdo de medida de tempo. Verifica, por vezes, a
estanquidade da caixa ou a magnetizacdo do mecanismo,
procedendo as necessarias correcgdes. Pode ser incumbido de
fabricar pecas, utilizando um torno de relojoeiro.

Praticante de Reparador: O profissional que, sob aorientagéo
permanente do Relojoeiro Reparador, o coadjuva nos seus
trabalhos, preparando-se para ascender a categoria de Relojoeiro
Reparador de 3.2do 1.° Ano.

Aprendiz: O Profissional que, sob a orientagdo permanente do
Relojoeiro Reparador, aprende a arte de Relojoeiro Reparador.

Para os efeitos do presente contrato, as defini¢oes genéricas de
Relojoeiro Reparador, Praticante e Aprendiz, correspondem,
conforme 0s casos, as seguintes regras de acesso:

- Relojoeiro Reparador de 1.2 Classe

- Relojoeiro Reparador de 2.2 Classe

- Relojoeiro Reparador de 3.2 Classe do 3.° Ano
- Relojoeiro Reparador de 3.2do 2.° Ano

- Relojoeiro Reparador de 3.2do 1.° Ano

- Praticante de Relojoeiro Reparador do 3.° Ano
- Praticante de Relojoeiro Reparador do 2.° Ano
- Praticante de Relojoeiro Reparador do 1.° Ano
- Aprendiz de Relojoeiro do 3.° Ano.

- Aprendiz de Relojoeiro do 2.° Ano

- Aprendiz de Relojoeiro do 1.° Ano

ANEXO 11
Quadros de Densidades M inimas

A) Quadro base para a classificagdo dos Empregados de Escritorio:

Emp. Escritério | 1] 2| 3| 4| 5] 6] 7| 8] 9| 10
12Classe -f1j1j1f1(111j2]2
2.2Classe 1]1]1)111212[3[3]3
3.2Classe -1 -1112]12]13]3[3[4

B) Quadro base para a classificacdo dos Vendedores de Loja:

Vendedores Loja | 1] 2] 3] 4] 5| 6| 7] 8] 9] 10
1.2 Classe -lif1)1)p1f1j1j212)] 2
2.2Classe 111]1f(1]2]12|3|3]3]| 4
3.2Classe -l -1112]1 2131334 4
3.2Classe -l -1112]12]13]3|3[4]| 4

B) Quadro base para a classificagdo dos Reparadores de
Ourivesariae Relojoaria:

Reparadores 1| 2] 3] 4] 5
1.2Classe -l -l -] -1 -

2.2 Classe -l1]1112] 2
3.2Classe 11112]12] 3
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ANEXO 111 Graus Profissbes e Categorias Grupo | Grupo Il
Tabelas Salariais Profissionais
Escritorios e Comercio Promotor de Vendas de 1.2 Classe
Graus Profisses e Categorias Grupo | Grupo I €OM comissan
issionai Promotor Comercial
Profissionals X | Vendedor de Lojade 2.2 Classe 463,61 £ | 46594 £
Administrador Empregado de Servigo Externo de
| | Director Comercial 1.009,03 £]1.013,80 £ 22Classe
Ggrente N Empregado de Escritdrio
Director de Operacoes Estagi&io de 4.°Ano
D?rector dg Recqrsos Humanos Teefonista de 1.2
" | oirectr remcaro SRR Vendedor d Lojace 3 Clase
- . X1 | Empregado de Escritério 419,68 € | 421,44 £
Administrativo Estagiario de 3.° Ano
Chefe de Escritério Auxiliar de Escritério
Chefe de Servigos Guarda
I Administrativos 828,04 £ | 832,18 £
Técnico Oficial de Contas Promotor Qe Yendas de 2. Classe
Chefe de Contabilidade com comissao
Telefonistade 2.2 Classe
Chefe de Seccio X1l | Recepcionista Estagiario 398,28 £ | 400,69 £
Chefe de Pessoal Embal ador
IV | Gestor Comercial de Centro 671,32 € | 67551 £ Distribuidor
Comercial ou Centro Urbano Empregado de Limpeza
Chefe de Vendas
Técnico de Contabilidade XI11 | Empregado de Escritério 360,89 £ | 362,68 £
Estagiario do 2.° Ano
V | GerentedeLoja 600,72 £ | 603,65 £
Promotor de Vendas de 1.2 Classe Vendedor de LojaEstagiario de
sem comiss3o XIV| 3°Ano 338,35 £ | 340,14 £
Empregado de Escritério
Secretério/a Estagiario de 1.° Ano
V1 | Empregado de Escritério de 584,09 £ | 587,07 £
laclasse Vendedor de Loja Estagiério do
Técnico de Recursos Humanos XV | 2°Ano 299,18 £ | 300,96 £
Empregado de Porta
Encarregado de Loja
Responsavel de Vendas Paquete de 2.° Ano
VIl | Empregado de Escritério de 543,15 € | 54549 £ XVI | Vendedor de Loja Estagiério do 24040 € | 24161 €
22classe 1°Ano
Promotor de Vendas de 2.2 Classe
sem comissio XVII| Paquete de 1.° Ano 232,09 £ | 23329 £
M erchandiser
Ouriveserelojoeiros
Chefe de'Secgao Comercial Graus Profissdes e Categorias Grupo ! | Grupoll
Responsavel de Compras
VIl | Responsavel de Marketing 505,76 € | 508,10 £ Profissionais
Responsavel de Logistica )
Responsével de Qualidade I | Ourives Reparador de 1.2 Classe 579,33 £ 582,31 £
Encarregado/a Telefonista Relojoeiro Reparador de 1.2 Classe
Vendedor de Lojade 1.2Classe Il | Ourives Reparador de 2.2 Classe 507,52 €| 510,46 £
Empregado de Escritério de Relojoeiro Reparador de 2.2 Classe
IX | 32Classe 500,98 £ | 503,35 &
Recepcionista Ourives Reparador de 3.2 Classe
Empregado de Servigo Externo de I do 3.°Ano 494,46 £ 496,80 £
1.2Classe Relojoeiro Reparador de 3.2 Classe
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Graus ProfissBes e Categorias Grupo! | Grupoll Graus ProfissGes e Categorias Grupol | Grupoll
Profissionais Profissionais
Ourives Reparador de 3.2 Classe IX | Aprendiz de Ourives do 3.° Ano 21369 £ 214,89 £
v do 2Ano 46240 =| 46481 £ Aprendiz de Relojoeiro do 3.° Ano
Relojoeiro Reparador de 3.2 Classe
do 2.°Ano . .
X | Aprendiz De Ourives do 2.°Ano 212,53 £] 21369 £
) o o
Ourives Reparador 3. Classe Aprendiz Relojoeiro do 2.° Ano
\% do 1.°Ano 419,10 £| 420,90 £
Relojoeiro Reparador de 3.2 Classe X1 [Aprendiz Ourives do 1.° Ano 207,78 €| 208,98 &
do 1°Ano Aprendiz Relojoeiro do 1.° Ano
1) Astabelas salariais aplicar-se-8o nos seguintes termos
Praticante de Ourives Reparador o )
VI | do3°Ano 338,93 £| 347,23 £ Grupo |l: Centros Comerciais, estabel ecimentos de cash
Praticante de Relojosiro Reparador & carry e outros estabelecimentos de venda por grosso,
d03°Ano estabelecimentos de venda a retalho de flores e plantas,
- comeércio aretalho em estabel ecimentos situados em espacos
_ _ interiores contiguos a Supermercados, médias e grandes
Praticante de Ourives Reparador superficies;
VIl do 2.°Ano 294,44 £ 302,16 £
Praticante de Relojoeiro Reparador Grupo | restantes estabel ecimentos.
do 2.°Ano . ) i
2 - Astabelas salariais produzem efeitos a 1 de Janeiro de
Praticante de Ourives Reparador 2005.
VI do 1.°Ano 26591 £ 267,12 £

Praticante de Relojoeiro Reparador
do 1.°Ano

Depositado em 6 de Maio de 2005, afl.2s 20 verso do livro n.° 2,
com o n.° 13/2005, nos termos do art.® 549.° do Cédigo do Trabalho
aprovado pelaLe n.°99/2003, de 27 de Agosto.



