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EM QUE CONSISTE O SERVIGO REGIONAL DE RESOLUGAO
VOLUNTARIA DE CONFLITOS DE TRABALHO

Aproveito para dar nota nesta
Newsletter de um servico muito
procurado, sobretudo por
trabalhadores, com a designacao de
Servico Regional de Resolugdo
Voluntdria de Conflitos de Trabalho,
qgue se situa nas instalacdes da
DRTAL.

De modo a compreendermos
melhor o que este servico
representa e quais as suas
competéncias e principios,
esclareco em seguida algumas
questdes consideradas fulcrais e
gue devo levar ao vosso
conhecimento:

Servigo Regional de
Resolu¢dao Voluntaria

de

Conflitos de
Trabalho




e O que é a Conciliacao Laboral?

A conciliacdo laboral é um meio de resolucdo alternativa de litigios emergentes das
relacdes laborais, com excecdao das matérias relativas a acidentes de trabalho e direitos
indisponiveis (direitos que o trabalhador ndao pode prescindir). Permite resolver litigios
existentes entre empregador e trabalhador sem necessidade de intervencdo dos
tribunais, através de um Servico Publico competente para a realizacao de conciliagao
laboral entre as partes, abrangendo diversas matérias, nomeadamente:

v' Pagamento de créditos decorrentes da cessacdo de contrato de trabalho;

v' Promocgdes/Categorias;

Mudanca do local de trabalho;
Rescisdo do contrato de trabalho;

Marcagao de férias;
Procedimento disciplinar;
Alteragdo de horario de trabalho;

Natureza Juridica do Contrato de Trabalho;

NN

Aplicagao de Contrato Colectivo de Trabalho;

<\

Pagamentos de horas de Trabalho Suplementar;

v’ outras questdes laborais que surjam entre as partes.

e Como funciona?

Ocorrendo um litigio, basta que o empregador ou o trabalhador apresentem
requerimento para a tentativa de conciliacdo (disponivel na Direcdao Regional do
Trabalho, na Loja do Cidadao, no Servico Regional da Resolugao Voluntaria de Conflitos
de Trabalho, ou na Internet). Contactada a outra parte, é agendada a reunido de
tentativa de conciliacdo. Decorrida a reunido, ou reunides, é lavrado um auto de
conciliacdo (caso exista acordo entre as partes), ou auto de ndo conciliacdo (caso nao
exista acordo entre as partes).

e Qual a duracao da Conciliagao Laboral?

A conciliacao laboral tem um tempo aproximado de 15 dias, sem prejuizo das partes
entenderem prorrogar a duracdo da conciliacdo. As partes podem poér termo a
conciliacao a qualquer momento.




E necessario advogado?

N3o é obrigatério, mas qualquer das partes pode fazer-se acompanhar por advogado,

advogado estagiario, solicitador, ou qualquer representante com procuracgao para efeito,

nas reunides de tentativa de conciliagao.

Quanto custa utilizar o Servigo Regional para a Conciliagao?

A utilizacao deste Servico é gratuita.

E de salientar ainda as vantagens da Conciliacdo Laboral, sendo estas as abaixo descritas:

a)

b)
c)

d)

g)

Seguranca, na medida em que se trata de um Servico Publico, legalmente
habilitado para o efeito;

Confidencialidade, por ndo ser divulgado o teor das reunides entre as partes;
Informalidade, pois existe um contacto proximo e simplificado entre todas as
partes;

Eficacia, uma vez que o processo é simplificado e expedito;

Rapidez, pois um processo judicial nos Tribunais de Trabalho dura, em média,
cerca de 8/12 meses, ao passo que um caso resolvido no Servico de Conciliacdo
demora, em regra cerca de 15/30 dias;

Sem custos, uma vez que nado existe taxa de justica ou qualquer outro tipo de
pagamento;

Promove o desenvolvimento econémico e a criacao de emprego gracgas a eficacia e
rapidez que confere a resolugao de litigios laborais;

Em suma, este servico ao longo do presente ano tem sido bastante solicitado e com

um elevado grau de resolug¢ao de conflitualidade laboral individual, com vantagens para

os diretamente interessados, para os trabalhadores, as empresas e naturalmente para a

economia e o saudavel ambiente laboral.

*0 Diretor Regional

Savino Correia
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Riscos PSICOSSOCIAIS EM SST — UMA ABORDAGEM GENERICA

Hoje em dia ndo podemos de todo descurar o papel do intelecto e do nosso intimo nas nossas vidas,
sendo que é de conhecimento geral a importancia da nossa “psique” no dia-a-dia.

Tomemos por base o significado de “psique”, tendo esta expressao sido introduzida na Grécia Antiga
definindo-a como sendo uma denominacdo para a alma e o espirito, conotacdo que mais tarde veio a
ser alterada para uma representacdo mais atual, passando a referir-se a mente humana e ao ego, que
permanece até aos tempos modernos. Esta mudanca de significado surgiu pela necessidade de se
separar a mente humana e sua ciéncia do dominio espiritual e religioso, definindo-se assim a mente
como algo mais preciso, sujeito a estudos e teorias com questdes e objetivos concretos e reais.

Varios foram os estudiosos que trabalharam em todo este contexto abstrato tentando justificar o
porqué do Homem ser como é, agir como age e se reger pelas suas normas internas e motivagoes.

A vertente psicoldgica do ser humano foi adquirindo com o passar dos anos uma relevancia cada vez
maior, abrangendo todas as areas da vida, incluindo a vertente social, que nos traz ao cerne da questdo,
os fatores psicossociais no individuo e a sua relacdo com o mundo laboral.

Partindo da definicao lata que descreve psicossocial como sendo uma interagdo do individuo com os
demais (entenda-se sociedade) do ponto de vista psicolégico, podemos entdo afirmar que esta relacdo
entre o individuo e os seus pares comporta vantagens mas também riscos, dai os denominados riscos
psicossociais.

Ninguém vive sozinho, ninguém consegue subsistir isolado de qualquer forma de contacto ou
interacdo social, sendo este o principio basico da vida, uma necessidade que se justifica através de
varias teorias, com as devidas concordancias ou refutacdes, que constantemente sdo estudadas e
abordadas com o intuito de descobrirmos sempre mais sobre as velhas perguntas do “porqué e como”
SOmMos 0 que Ssomos.




Esta interagao social na vertente psiquica encontra-se em todos os contextos, desde a familia, aos
amigos e no proéprio local trabalho, tema sobre o qual incide este pequeno texto opinativo.

Durante largos anos a énfase quanto aos fatores e riscos no trabalho tinha sempre uma componente
fisica, onde se discutia muito sobre o bem-estar do trabalhador a nivel de condi¢Ges “palpdveis” para
exercer a sua atividade, procurando-se sempre proteger e zelar pela sua seguranga e saude,
promovendo medidas e condi¢Ges que evitassem lesGes corporais, respiratorias, etc. aos trabalhadores
e promovessem o seu bem-estar fisico. Sé mais tarde foi reconhecido o “burnout”, que se define como
um disturbio psiquico caracterizado pelo esgotamento fisico, mental e psiquico do individuo.

Com esta nova introducdo, a componente psicossocial comecou a ganhar relevo no mundo laboral e
surgiram entdo as preocupacgdes sobre os eventuais riscos psicossociais.

Quando falamos em riscos psicossociais, especificamente na tematica do mundo do trabalho, falamos
de todos os riscos que podem criar no trabalhador problemas psicoldgicos, fisicos e sociais como por
exemplo o stresse causado pelo trabalho, esgotamento ou depressdo, cujas consequéncias podem ser
devastadoras quer a nivel profissional, quer a nivel pessoal.

Como exemplos de alguns riscos psicossociais podemos considerar os seguintes:

e As excessivas cargas de trabalho

e As exigéncias irreais e pouco exequiveis da entidade patronal

e Aindefinicdo sobre as funcdes que o trabalhador desempenha

e Ma gestdo ou inseguranca laboral

e Mau ambiente e rela¢des no local de trabalho

e Falta de apoio por parte das chefias

e Assédio ou violéncia psicoldgica por parte de terceiros em ambiente laboral

Os exemplos acima descritos sdo apenas alguns dos riscos psicossociais que podem causar
transtornos a nivel psicolégico a todos os individuos independentemente do grau ou estatuto
hierdrquico na empresa. Além das patologias do foro mental, é necessdrio ter em conta que os
trabalhadores sujeitos a situacdes de stresse permanente e excessivo podem desenvolver problemas a
nivel fisico como lesGes musculo esqueléticas e doencas cardiovasculares por exemplo, sendo hoje em
dia o stresse ja uma forma de doenca silenciosa mas com implicacdes no ser humano como um todo.

N3do podemos cair no erro de individualizar estes riscos porque as proprias organizacées acabam por
sofrer efeitos negativos como o absentismo, a pouca produtividade dos trabalhadores, aumento dos
acidentes e lesOes, etc. tendo repercussdes financeiras para as empresas e para a propria economia.

De modo a prevenir tais situacoes, os diferentes organismos a nivel mundial focam-se cada vez mais
nos riscos psicossociais, com alertas e campanhas, trazendo a baila a importancia da saude mental de
forma idéntica a saude fisica. Assim sendo, preocupar-se com o bem-estar emocional dos
trabalhadores, com um ambiente saudavel e estavel para todos, envolver os trabalhadores na melhoria




das condicdes, engloba-los nas decisGes e saber ouvir os seus problemas e reclamacgdes, por si so ja
representa um passo em frente nesta luta de todos.

Os tempos atuais diferem do passado, havendo mais competitividade a todos os niveis, fazendo com
que as empresas tenham que optar pelo melhor caminho para o sucesso; tratar os trabalhadores como
“numeros” tem-se revelado completamente ineficaz e contraproducente, sendo que no sentido inverso,
trabalhadores que se sintam felizes no local de trabalho, apoiados e protegidos pela sua entidade
patronal e que sintam que sdo uma parte da empresa em si também, melhora a produtividade,
combate o absentismo, faz com que os trabalhadores se sintam bem no ambiente laboral e que deem o
seu maximo e o melhor de si, pois todos remam para o mesmo lado, reduzindo assim fadigas e stresses
excessivos e desnecessarios, evitando entdao doengas mentais que poderdo ter efeitos nefastos a nivel
individual ou coletivo.

A mudanca de paradigma ja se nota, a lei ja engloba a vertente psicolégica e as doengas mentais ja
sdo reconhecidas, estando assim todos juntos em prol de uma causa maior, lutar sempre pela
seguranca e saude no trabalho, sem fazé-lo de uma forma restrita e fechada, incorporando e
acompanhando as novas tendéncias. Tudo isto para que o trabalho seja cada vez mais visto como algo
benéfico, se valorize a realizacdo pessoal e profissional dos trabalhadores, assim como o bem-estar e
bom ambiente de trabalho passem a ser norma em todas as organizagoes.

* Servigo de Seguranca e Saude Ocupacional

O Técnico Superior
Fabio Silva




ACIDENTES DE TRABALHO — 2017

Ao longo do ano de 2017 ocorreram, na Regido Auténoma da Madeira, 3 536 acidentes de trabalho,
dos quais 3 foram mortais. Comparativamente a 2016, o numero total de acidentes apresenta um

decréscimo de 0,9% (menos 32 ocorréncias). Nos mortais, houve 3 vitimas, mais uma que em 2016.

Quanto a distribuicdo dos acidentes por atividade econdmica, observa-se que a maioria ocorreu, nos
do Alojamento e Restauragdo (I), Construcdo (F) e Comércio (G) que, conjuntamente, continuaram a
concentrar cerca de metade (48,2%) dos sinistros. Dos 3 acidentes mortais, 1 registou-se na CAE E

(Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua) e os outros 2 na G (Comércio).

A taxa de incidéncia do total dos acidentes — indicador que reflete o impacto da sinistralidade laboral
no emprego — situou-se nos 297,5 acidentes por cada 10 000 trabalhadores sujeitos a risco. Nos
acidentes mortais, a taxa de incidéncia é de cerca de 0,2 mortes por cada 10 000 trabalhadores.

Em 2017, cerca de 2 em cada 5 acidentes (36,5% a que correspondem 1 289 ocorréncias), foram de
muito baixa gravidade, porquanto ndo ocasionaram perda de dias de trabalho. Os restantes 2 244
acidentes deram origem a perda de 99 893 dias de trabalho, valor que representa um ligeiro aumento
de 0,2% face ao volume de dias de auséncia registados em 2016 (99 644). Em média, cada um dos 2 244

acidentes provocou igualmente a perda de 44,5 dias de trabalho (44,1 em 2016).

No que respeita ao local de trabalho onde os acidentes ocorreram, constata-se que, a semelhanca do
ano anterior, a grande maioria (62,9%) se verificou nos seguintes trés tipos de local: em Local de
Atividade Tercidria (34,2%), Estaleiros, Construcdo, Pedreira, Mina a Céu Aberto (15,4%) e Zona
Industrial (13,3%).

Quanto as atividades fisicas exercidas pelos sinistrados no momento do acidente, cerca de 71,9%
procediam ao transporte manual de materiais ou objetos, estavam em movimento, ou trabalhavam

com ferramentas de mao.

Os acontecimentos desviantes que mais contribuiram para a ocorréncia dos acidentes foram o
Movimento do Corpo Sujeito a Constrangimento Fisico - conduzindo geralmente a lesdo interna
(36,7%), Escorregamento ou Hesitacdo com Queda, Queda de Pessoa (19,4%) e Perda Total ou Parcial
de Controlo da Maquina, Meio de Transporte - Equipamento Manuseado, Ferramenta Manual, Objeto,

Animal (15,8%).




No que se refere as consequéncias dos acidentes, hda a destacar que 40,7% provocaram nos
sinistrados Deslocagdes, Entorses e Distensdes, que levaram a perda de 40 634 dias de trabalho; 36,5%
ocasionaram Feridas e Lesdes Superficiais que geraram a perda de 36 481 dias de trabalho e 10,2%

originaram Lesdo Desconhecida ou ndo Especifica e a perda de 10 159 dias de trabalho.

As partes do corpo dos sinistrados mais atingidas pelos acidentes foram as localizadas nas
Extremidades Superiores (32,6%) que deram origem a perda de 37 639 dias de trabalho, nas
Extremidades Inferiores (26,1%) que levaram a perda de 30 404 dias de trabalho e nas Costas (19,9%)
com perda de 19 151 dias de trabalho.

* Servico de Estatisticas Laborais




DETERMINACAO DA MEDIDA DE COIMA
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Estatui o n.2 1 do artigo 554.2 do Cddigo do Trabalho que — “A cada escaldo de gravidade das
contraordenagbes laborais corresponde uma coima varidvel em fun¢do do volume de negdcios da

empresa e do grau da culpa do infrator {(...)".

Aberta a instrucao de um Processo contraordenacional, no qual foram fixados abstratamente os
valores maximos e minimos da coima aplicavel, é necessario para que se proponha a aplicacdo de uma
determinada coima que o instrutor do Processo, confirme a confluéncia de certos fatores, que vao além

do mero volume de negdcios da empresa.

Determina o artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro (Regime Geral das
Contraordenacdes e Coimas — RGCO), com a redacdo introduzida pelo Decreto-Lei n® 244/95, de 14 de
setembro, “A determina¢do da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenagdo,
da culpa, da situagcdo econdmica do agente e do beneficio econdmico que este retirou da prdtica da

contraordenagdo.”

“(...) sdo ainda atendiveis a medida do incumprimento das recomendag¢des constantes do auto
de adverténcia, a coag¢do, a falsificagdo, a simulagdo, ou outro meio fraudulento usado pelo agente. ”
(n.2 1 do artigo 559.2 do Cédigo do Trabalho, aprovado pelo artigo 12 da Lei n.2 7/2009, de 12 de

fevereiro).

As contraordenacodes laborais podem classificar-se de leves, graves ou muito graves.




contraordenacdo, é necessdria a leitura dos preceitos vertidos nos n.2s 2 e 3 do artigo 18.2 do RGCO, os

quais perfilham, circunstancias agravantes e atenuantes da medida da coima.

Com efeito, dispde o n.2 2 do referido artigo 18.2 que “Se o agente retirou da infracdo um
beneficio econémico calculdvel superior ao limite mdximo da coima, e néo existirem outros meios de o
eliminar, pode este elevar-se até ao montante do beneficio, ndo devendo, todavia, a elevacdo exceder
um terco do limite mdximo legalmente estabelecido.” Ou seja, ndo sendo possivel, por exemplo, a

aplicacdo de uma sancdo acessoria.

Ha, igualmente, circunstancias atenuantes, referindo o n.2 3 do artigo 18.2 do RGCO que,
guando houver lugar a atenuacdo especial da puni¢cdo por contraordenacdo, os limites maximo e

minimo da coima sdo reduzidos para metade.

Ha lugar a atenuacdo especial, a exemplo, nos casos de tentativa, comparticipagdo, erro sobre a
ilicitude (vide artigos 13.2,n.2 2, 16.2,n.23 e 9.2, n.2 2 do RGCO) e ainda nos demais casos previstos nos

artigos 72.2 e 73.2 do Cédigo Penal, ex vi artigo 32.2 RGCO.

Refere Jodo Soares Ribeiro, in “Contraordenacoes laborais — Regime Juridico Anotado contido no

Cddigo do Trabalho “— 22 Edicdo, Parte |, 3.3.1, p. 52:

“A conclusdo a extrair é que, no dominio deste direito, se pode e deve continuar a falar de culpa,
ndo da culpa dirigida a censura ético-pessoal e subjetiva, propria da culpa juridico-penal, mas apenas da
imputagdo do facto a responsabilidade social do seu autor. Esta censura traduz-se numa mera
adverténcia, numa admoestacdo pela irreqularidade praticada e tem por objetivo a coadjuvagdo da

finalidade preventiva da coima.”

“Ainda que a culpa, no dominio das contraordenag¢des, néo esteja baseada numa censura ética,
ndo deixa de ser um elemento subjetivo indispensdvel a punicdo, que pode subsistir sob a modalidade de

dolo ou de mera negligéncia” — cfr. Ac. TRL, de 28/04/2004 (base de dados do ITlJ, com o endereco

www.dgsi.pt).
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E para que se verifique a culpabilidade do agente no cometimento de um facto, é necessdrio que
o mesmo lhe possa ser imputado a titulo de dolo ou de negligéncia, isto é, que se prove que o mesmo
teve o propdsito de praticar o facto descrito na lei contraordenacional ou que incorreu na falta de

cuidado devido, com a consequéncia da realizagao do facto proibido por lei.

Do artigo 8.2, n2 1 do RGCO, decorre que a negligéncia sé é punivel se a lei especialmente o

determinar.

O artigo 550.2 do Cédigo do Trabalho, aprovado pelo artigo 12 da Lei n.2 7/2009, de 12 de

fevereiro, estipula que “A negligéncia nas contraordenagdes laborais é sempre punivel”.

DispOe o artigo 15.2 do Cddigo Penal: “Age com negligéncia quem, por ndo proceder com o
cuidado a que, segundo as circunstdncias, estd obrigado e de que é capaz: a) Representar como possivel
a realizagdo de um facto que preenche um tipo de crime mas atuar sem se conformar com essa

realizagdo; ou b) Ndo chegar sequer a representar a possibilidade de realizacéo do facto.”

A negligéncia traduz-se, a partida, na omissdao de um dever objetivo de cuidado ou diligéncia

gue, perante as circunstancias concretas, seria adequado a evitar o resultado produzido.

“1 - Age com dolo quem, representando um facto que preenche um tipo de crime, atuar com

intenc¢do de o realizar.

2 - Age ainda com dolo quem representar a realizagdo de um facto que preenche um tipo de

crime como consequéncia necessdria da sua conduta.

3 - Quando a realizagdo de um facto que preenche um tipo de crime for representada como
consequéncia possivel da conduta, ha dolo se o agente atuar conformando-se com aquela realizagéo.” —

artigo 14.2 do Cddigo Penal.
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Para que se avalie o grau de culpa do agente, é necessdrio atentar ao grau de incumprimento

gue o mesmo demonstrou no decorrer de todo o procedimento contraordenacional, seja na fase

inspetiva, pela atitude demonstrada perante os autos de adverténcia, seja na fase instrutdria do

processo.

E de imensa importancia a atitude demonstrada, vejam-se 0s casos em que os representantes

legais da arguida, mesmo advertidos para o cumprimento de normas laborais, preferem ignorar a

adverténcia, ndo se defendendo, desinteressando-se completamente do processo e do seu resultado,

nao se opondo por nenhuma forma ao teor dos autos.

Assim, aquando da determinacdo da medida da coima, é necessdrio que se avaliem todos os

fatores acima descritos, sendo que os representantes legais da arguida representam a vontade coletiva,

e a estes incumbe o conhecimento das normas que lhes sao aplicaveis.

*A Chefe da Divisao de Contraordenagdes Laborais

Andreia Florenga

Edicao
Direcdo Regional do Trabalho e da Agao Inspetiva
Rua Jodo Gago, 4 — 19, Funchal // 291 214 780 // drtai@madeira.gov.pt

www.madeira.gov.pt/drtai
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