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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades é um instrumento que contribui para uma melhor transparéncia na
administragdo publica, na medida em que é um documento estruturante, o qual, em articulacdo
com o Orgamento, permite um melhor acompanhamento do ciclo de gestdo anual.

Pretende-se que o Plano de Atividades de 2026 (PA 2026) da Diregdo Regional do Trabalho (DRT)
constitua um referencial para todos, dirigentes e trabalhadores, permitindo o conhecimento exato
dos objetivos a atingir e 0 compromisso que norteara a atividade da DRT, para o ano de 2026, em
articulacdo com o sistema integrado de gestdo e avaliagio do desempenho na Administragdo
Regional Autdnoma da Madeira.

METODOLOGIA

A preparagdo do Plano de Atividades para 2026 implicou o envolvimento de toda a organizagao, de
modo a garantir uma visdo de conjunto, ajustada as fun¢des da DRT, articulando todo o modelo
organizacional de uma forma coerente, numa conjugacao de esforgos e racionalizagdo de meios, de
modo a atingir os objetivos propostos e o alcance sustentado da sua missao.

A partir dos objetivos estratégicos e operacionais definidos no QUAR, foram estabelecidas as
atividades, estratégicas e operacionais, definidas as respetivas métricas, fontes de verificagdo,
responsabilidades e colaboradores, dirigentes e trabalhadores, envolvidos na sua aplicagdo,
implementagdo e /ou desenvolvimento.
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CAPITULO | - A ORGANIZACAO

1. Enquadramento Legal

A DRT, é um servi¢o da administragdo direta da Regido Autonoma da Madeira, integrada na Secretaria
Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude, a que se refere a alinea b) do n.2 1 do artigo 6.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 26/2024/M, de 21 de outubro.

A DRT tem a sua organica aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2025/M, de 3 de janeiro, e
exerce a sua atividade no ambito das relagbes coletivas de trabalho, apreciacdo das condi¢des de trabalho,
seguranga e satide no trabalho, estatisticas laborais, realizagdo de diligéncias de conciliagdo e mediagdo nos
conflitos individuais e coletivos de trabalho, bem como a gestdo do Parque Desportivo dos Trabalhadores Dr.
Sidénio Fernandes.

2. Missdo, Visdo e Valores

A missdo da DRT, tal como definida no QUAR, é:

Fomentar a melhoria das condi¢cdoes de trabalho através da dinamizacio da negociacdo coletiva e do
cumprimento das normas laborais e de seguranga e satide nos locais de trabalho.

A visdao da DRT consubstancia-se em:

Criar uma estrutura que constitua um referencial de qualidade, de eficicia e de credibilidade, no dominio
das relagGes laborais da Regido.

A DRT baseia a sua atua¢ao nos seguintes valores:

Responsabilidade
Competéncia
lgualdade
Confidencialidade
Integridade

Espirito de equipa

3. Atribuiges

Para a prossecugao da sua atividade, a DRT tem as seguintes atribuicGes:

a) Preparar contributos para a definigdo da politica publica laboral e para a produgdo normativa de dmbito
regional;

b) Emitir pareceres sobre projetos de diplomas legais que versem matéria no dominio das suas atribuicdes,
de ambito regional, nacional, europeu e internacional;
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c) Executar e colaborar em trabalhos preparatdrios respeitantes a participagdo da Regido Auténoma da
Madeira na Conferéncia Internacional do Trabalho e noutros congressos e conferéncias internacionais
sobre assuntos da sua especialidade e participar no processo de ratificagdo de convengdes aprovadas pela
Conferéncia Internacional do Trabalho, no que concerne as questdes de interesse e especificidade regional;
d) Apoiar tecnicamente outros departamentos governamentais, e demais entidades nacionais e
internacionais, no dominio das suas atribuicbes e competéncias;

e) Integrar missdes, comissdes, grupos de trabalho ou de projeto e cooperar, no dominio das suas
atribui¢des e competéncias, com todos os servi¢os publicos e entidades privadas, de ambito regional e
nacional, em matérias de interesse comum, prestando o apoio técnico solicitado;

f) Assegurar o didlogo entre parceiros sociais da Regido Autonoma da Madeira e fomentar a concertagdo
social com vista a prevencdo de conflitos coletivos de trabalho, bem como adotar as medidas necessarias a
sua superagdo, com vista a justa e adequada composi¢do dos diferendos, através dos procedimentos de
conciliacdo, mediacdo ou arbitragem;

g) Promover a contratagdo coletiva, acompanhar e prestar apoio técnico nos processos de negociagdo
coletiva com vista a celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas, nos termos legais;

h) Efetuar os trabalhos preparatérios e técnicos para a emissdo de projetos de regulamentacdo coletiva de
trabalho por via administrativa;

i) Proceder ao registo, depdsito e publica¢do dos instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho;

j) Praticar os competentes atos legais relativos as organizag3es representativas do setor laboral;

k) Preparar e elaborar a série Il do Jornal Oficial da Regido Autdnoma da Madeira (relagdes coletivas de
trabalho);

I) Planear e promover a execugio da politica de seguranga e saude nos locais de trabalho, em cooperagdo
com os competentes servicos regionais e nacionais, designadamente através da prestacdo de apoio técnico
as entidades que o solicitem, da divulgag¢do de boas praticas, informagdo e formagdo conducentes a
integracdo das técnicas de prevengdo de riscos profissionais em todas as atividades laborais e a
implementacdo e desenvolvimento das atividades de seguranga e satde no trabalho, de modo a abranger
toda a populagdo laboral, nos termos da legislagdo aplicavel;

m) Analisar projetos de licenciamento industrial, integrar as equipas de vistorias e conceder autorizagdes,
aprovacdes, licencas, registos e pareceres, previstos nas normas de direito do trabalho e demais legislagdo
aplicavel;

n) Proceder a certificagdo profissional de acordo com os respetivos preceitos legais;

o) Emitir pareceres e elaborar estudos no dmbito dos assuntos laborais e assegurar a prestagao de
informacio laboral aos sujeitos das relagdes de trabalho e respetivas associagdes representativas;

p) Assegurar o funcionamento do Servico Regional de Resolugdo Voluntaria de Conflitos de Trabalho,
abreviadamente designado SRRVCT, para a realizagdo de diligéncias de conciliagdo e mediagdo nos conflitos
individuais de trabalho que voluntariamente lhe sejam submetidos pelas partes;

q) Apoiar iniciativas, agdes e programas, no dominio das condigdes de igualdade no trabalho;

r) Realizar as operagdes e estudos no dominio da estatistica laboral regional e correspondente divulgagao,
nos termos da legislagdo em vigor e dos protocolos estabelecidos;

s) Manter a organizagdo e gestdo da documentagdo da DRT e promover a difusdo e atualizagdo o de
contetdos informativos e de sensibilizagdo relativos as matérias da sua area de intervengdo, pelos
diferentes meios e canais de comunicag3ao;

t) Gerir o Parque Desportivo dos Trabalhadores Dr. Sidénio Fernandes;

u) Cooperar com todos os servicos e 6rgdos no dmbito das suas atribui¢des, de modo especial com o
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM e a Autoridade Regional para as Condig¢des de Trabalho e
correspondentes servigos nacionais;

v) Assegurar a coordenacio e apoio a Comissdo Regional para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
(CRITE);

w) Prosseguir as demais atribuigdes que lhe forem conferidas por lei.
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4. Organizagao Interna e Organigrama

A organizagao interna da DRT obedece ao modelo organizacional hierarquizado, compreendendo unidades
organicas nucleares e flexiveis e sec¢des ou areas de coordenagdo administrativa.

5. Recursos Humanos

A DRT tem um total de 48 trabalhadores, distribuidos pelos diversos grupos profissionais de acordo com a

tabela seguinte:

Dirigentes superiores de 12 grau 1
Dirigentes intermédios de 22 grau 1
Técnicos superiores 16
Subsistente Coordenador 4

Especialista
Assistentes Coordenador 3
Técnico

Assistente Técnico 1
Assistentes operacionais | Encarregado 1

Operacional

Assistente 11

operacional

TOTAL 48

6. Recursos Financeiros

A Diregdo Regional do Trabalho ndo possui autonomia financeira, estando dependente da cabimentacio
orcamental da Secretaria Regional da Inclusdo, Trabalho e Juventude, de acordo com o Or¢amento da Regido

Autonoma da Madeira.
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CAPITULO Il - OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

1. Objetivos Estratégicos e Operacionais (SIADAP-RAM 1)

Foram definidos, para o ano 2026, os seguintes objetivos Estratégicos (OE) e operacionais (OO):

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

OE1

Garantir a celeridade na resposta aos
pedidos efetuados

001

Garantir a resposta dos pedidos de parecer técnico-
juridico, no prazo de 5 dias.

002

Garantir a apreciagdo dos mapas de horario de trabalho,
no prazo de 10 dias.

003

Garantir a resposta aos pedidos de parecer em matéria de
SST, no prazo de 7 dias.

004

Garantir a analise e notificagdo das partes, no dmbito dos
pedidos de tentativa de conciliagdo de conflitos laborais
apresentados no SRRVCT, no prazo de 3 dias Gteis.

005

Assegurar toda a tramitagdo do procedimento inerente ao
depdsito e publicagdo no JORAM I11.2 Série dos
Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho, e
outros documentos de publicagdo obrigatéria, no prazo
de 10 dias Gteis, apos a sua entrada no Servigo.

OE2

Aumentar a taxa de conclusdo dos
processos dentro dos prazos minimos
legais ou estabelecidos

006

Assegurar a conclusdo dos processos de tentativa de
conciliagdo do SRRVCT no prazo de 30 dias Uteis, apds a
sua recegao.

007

Assegurar a divulgagdo da Campanha Europeia para a
Seguranga e Salde no Trabalho 2026-2028.

008

Assegurar o tratamento estatistico dos RU's no prazo de
110 dias.

OE3

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados e a imagem da organizagao

009

Aumentar a satisfagdo dos clientes.

0010

Melhorar a imagem da Organizagao.

2. Atividades Estratégicas

Atividades Estratégicas

Indicadores Meta | Tolerancia Responsabilidade

(uo)

Otl

001 | Garantir a resposta dos
pedidos de parecer técnico-
juridico, no prazo de 5 dias.

% de ocorrénciasno | 95% | 5% DRT

prazo definido

002 Garantir a apreciagdo dos
mapas de horario de trabalho
no prazo de 10 dias

% de ocorréncias no | 90% 5% DRT

prazo definido

003 Garantir a resposta aos
pedidos de parecer em
matéria de SST no prazo de 7
dias

% de ocorrénciasno | 95% | 5% DRT

prazo definido
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004

Garantir a andlise e
notifica¢do das partes, no
ambito dos pedidos de
tentativa de conciliagdo de
conflitos laborais
apresentados no SRRVCT, no
prazo de 3 dias uteis.

% de ocorréncias no
prazo definido

90%

5%

DRT - SRRVCT

005

Assegurar toda a tramitagado
do procedimento inerente ao
depdsito e publicagdo no
JORAM |l1.2 Série dos
Instrumentos de
Regulamentagdo Coletiva de
Trabalho, e outros
documentos de publicagdo
obrigatdria, no prazo de 10
dias uteis, apds a sua entrada
no Servigo.

% de ocorréncias no
prazo definido

90%

5%

DRT

OE2

006

Assegurar a conclusdo dos
processos de tentativa de
conciliagdo do SRRVCT no
prazo de 30 dias Uteis apds a
sua rececgao.

% de ocorréncias no
prazo definido

95%

5%

DRT - SRRVCT

007

Assegurar a divulgag¢do da
Campanha Europeia para a
Seguranga e Saude no
Trabalho 2026-2028.

Numero de
entidades
abrangidas

45

DRT

008

Assegurar o tratamento
estatistico dos RU's no prazo
de 110 dias a contar do
termo do prazo legal de
entrega.

% de ocorréncias no
prazo definido

95%

5%

DRT

OE3

009

Aumentar a satisfa¢gdo dos
clientes.

N2 de reclamagGes
consequentes no
livro amarelo

DRT

0010

Melhorar a imagem da
Organizagao.

% de colaboradores
participantes em
formacgbes externas
e internas.

10%

1%

DRT

Funchal, 5 de janeiro de 2026

O Diretor Regional do Trabalho

Sl

(Savino Correia)
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Fomentar a melhoria das Condigbes de Trabalho através da dinamizagdo da negociagéo coletiva e do cumprimento das normas laborais e de Seguranga e Saude nos Locais de Trabalho

Deslgnagdo do Servigo| Organismo:

Objetlvos Estratéglcos (OE):

OF1 Garantir a celeridade na resposta aos pedidos efetuados 90%
0E2: Aumentar a taxa de conclusdo dos processos dentra dos prazos minimos legais ou internamente estabelecidos 90%
OE3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados e a imagem da organizagao 90%

Objetivos Operacionals {OOP)

EFICACIA PESO: 35%
O0P1: Garantir o resposta dos pedidos da parecer técnico-juridico m
Realizado Realizado
indicadaser o m; Meta2026  Tolerandla Valor Critico Peso Més (monltorizagao) Resullado Tana de Realizagdo Classiflcagao Desvio
Percemagem de casos respondidos denlro do prazo de 5
ind1 100% 95% 4% 300% 100%
dias
Jaxa de Realizagdo do OOP1
00P2: Garantit a apreciagdo dos mapas dé hordrlo de trabalho m
. Realizad Reallzad
inicatores E:ﬂ: o :n: ° Meta2026  Toleddneia vabot Crltlcs Feio Més [monitorlzagio) Resultado Tana de Hoableagio Classlficagio Desvio
2 Percentagem de mapas apreciadps Jentro do prazo de 10 2% - - - 100%

dias
Taxa de Realiragdo do OOP2

(00P3: Garantir a resposta avs podides de parecer em matéria do §5T y m

Reatizado Realizado
2024 2025

Indlcadores Meta 2026 Tolerancla valor Critico Pesp Més {monltorizagao) Resultado Tana de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind3 Percentagem de pedidos respondidos no prazo de 7 dias 101% 95% 5% 106 T

Tara d¢ Realizagao do OOP3

DOP4: Garantir a andllse'e notificasdo das partes no 8mbito dos pedidos Spresentados ao SRRVCT m

. Realiz;
Indicadores “'::;:‘" "m;'” Metn 2028 Talerdeicia Valor Critico Peso Més {monltorizago) Resultado Taxa de Realizaio Classificagao Desvio

Indq Percentagern de notilicagdes reaizados em 3 dias na sl ¥ 100% 100%

Jaxa de Realizacao do O0P4

EFICIENCIA PESO: 35%

0OPS: Assegurar o envio para publicagio no JGRAM dos Instrimintas de Regulimentaglio Colethia de Trabalho, & outros documentos [ Pesol
Indicadores "‘;:;d" “';:’Z;“ Meta2026  Tolersncla valoe Critico Pero Més {(monltorizagdo) Resultado Tava de Reallzagdo Classificagao Desvio

IndS Percentagem de envia dentro do prazo de 10 chas na 90% 5% 100% 100%

Tana de Realizagdo do ODPS

O0PE: Assegurara conclusio dos processos de negociacho do SRRVCT m m

. Reallzado lizado , N
indicadores 20; RE:OZS Meta2026  Tolerancla Valor Critlco Peso Més [monitorlzagio) Resultado Tana de Realizagdo Classlficagao Drivie

Indé6 Percenlagem de processos concluidos no prazo de 30 dias 100% L 5% 100% 100%

Taxa de Realizagio do 00P6

= SA0dd 1o Trabalho 2026-2028 | Peso]

0OP7 Assegurar a divulgagio da Cam

Europels para & Segurang

Imdicadores "e:::;:"" "E:g;;d" Meta 2026 Tolarhncia vator Crtico Peso Més (manltorlzagio} Resultado Taxa de Reallzagdo Classificag3o Desvlo
Ind7 Humero de eniniace: sboangsia na £y 5 ] 100%
Taxny de Realizagao do OOP7
—
Indicadores “E:g:“" RE::;;:““ Meta2026  Toleednaii Valor Critico Peso s (monllorlzagdo} Resultado Tanade Realzagdo  ,  Classificagao Desvio

w8 Percentagem de RU's trataros no prazo 110 dias » contar - oy % o §
o teeme do prago legsl de sotiegs 00N

Taxa de Realizagdc da COPB

QUALIDADE PESO: 30%
T
Indicadores “e:::d“ "‘:)';:‘" Melaz026  Tolerncia Valor Critico Peso Wes (monftorlzagao) Resultado Tana de Reallzagio Chassiticagao [
nd9 Numero de reclamagdes consequentes no hvia amarele 1] 3 1 o 100%
Taxa de Reallzagio do O0POS | &
—
sl pdores "":ln'::d" "9;’::;‘:"" Meta2026  Telstdnilh Valor Critico Peso Més {monitorizacia) Resultado Taxa de Reallzagio Classlficagao Detvio

Percentagem ue colaboradores parlicipantes em formacd
Ind10 SLEICAT particip: coes 11,76¢€ 10% 1% 100% 100%
exterpas e imeinas

Tara de Rualizagde do OOP10

RELAGCAO entra OBIETIVOS ESTRATEGICOS @ DBIETIVOS OPERACIONALS

0B1 082 083 0B4 QBS 0B6 oB7 0Ba oB9 0oB10
Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 x x A
Objetivo Estratégico 3 ® X

ORIETIVOS MAIS RELEVANTES

OE1 E OF2 {uma vez que perfozem uma percentagem superior a 50%)

NOTAS EXPLICATIVAS



TIFICACAO DE DESVIOS

Eficicia 35% Eficiéncia 35% Qualidade 30%

AVALIAGCAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

MEIOS DISPONIVEIS

Dirigentes - Diregdo Superior 1
Dirigentes - Diregao intermédia 1
Técnico Superior 16
Subsistente 4
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 12

Total 48

TOURSGY FIFDT S e

N/A {Sem autonamia financeira)

Total (OF+01+0V)

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Folha de Controlo Excel {Secretariado)

Ind 2: Ficheiro de registo em acess (Secretariado)
ind 3 e 7: Folha de Controlo Excel (HSST)

Ind 4 e 6: Folha de Controlo Excel (SRRVCT)

ind 5: Folha de Controlo Excel (Contratagao Coletiva)
Ind 8: Folha de Controlo Excel (Estatistica)

Ind 9: Folha de Controlo Excel (Livro Amarelo)

Ind 10: Folha de Controlo Excel (NUcleo RH)



