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1 Objetivos

Dotar a DRTAI de uma ferramenta de atuagdo perante uma possivel situa¢do de propagacao do
virus COVID-19 na RAM.

O plano de contingéncia segue as orienta¢Ges emanadas nos documentos:

e Despacho n.2 2836-A/2020;
e https://www.dgs.pt/corona-virus - Orientagdo n.2 6/2020, de 26/02/2020;

e Despacho conjunto n.2 32/2020 publicado no Joram, Il Série, nimero 46 de 6 de
margo.

2 Orientacoes gerais

2.1 Informacdo e Higiene

Orientagdes:

1.

Para o atendimento aos utentes, solicitar indicacdo da permanéncia ou ndo em
areas afetadas pelo surto;
Para os casos relacionados com o ponto anterior, verificar sinais e sintomas de
infecdo respiratoria (tosse ou dificuldade respiratéria) e agir com cautela, mantendo
sempre a distancia minima superior a 1 metro e higienizando as maos
imediatamente apds a conclusdo do atendimento. Ter ainda em atengdo o ponto 4;
Evitar tossir para as maos: tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o
antebraco fletido ou usar lengo de papel. Nestes casos deverd deitar o lengo para o
balde do lixo e higienizar as mdos de imediato (lavar - durante 40 a 60 segundos -
ou utilizar produto especifico - durante 20 a 30 segundos);
Sempre que possivel manter uma distancia minima de pelo menos 2 metros de
outras pessoas;
Higienizar frequentemente as maos, nomeadamente:

a. Ao chegar ao edificio;
Apos contato direto com pessoas ou documentagao em suporte de papel;
ApOos abertura de portas.
ApOs usar a casa de banho;
Antes das refeigdes, incluindo pausa para café;

f. Antes de sair do edificio;
Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as m3os.

P aoyT

Se tiver sintomas ou duvidas contactar a SRS24 Madeira - Protecao Civil - 800 24 24
20. Ndo deslocar-se diretamente para nenhum estabelecimento de saude.
Consultar regularmente informacdo em: IASAUDE:

a. |ASAUDE: http://apps.iasaude.pt/novocoronavirus2019/

b. SNS: https://www.sns.gov.pt

Todos os trabalhadores que regressem de uma area com transmissdo comunitdria ativa do novo
COVID 19, incluindo:
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e Norte de Itdlia (regiGes de Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto)
e China

e Coreiado Sul

e lrdo

e Japao

e Singapura

devem, por principio de precaucdo de saude publica, respeitar um periodo de isolamento
profilatico domicilidrio de 14 dias de isolamento apds o seu regresso, durante o qual deverao
vigiar o eventual aparecimento de sintomas (tosse, febre ou dificuldade respiratéria).

Os que se encontrem nestas circunstancias deverdo, durante esse periodo:

e Estar atentos ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratdria, no préprio
Ou nas pessoas com quem convive de perto;

e Medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar os valores;

e Lavar frequentemente as maos, sobretudo antes das refeigdes e apds uso da casa de
banho;

e Telefonar para a SRS24 Madeira - Protegao Civil - 800 24 24 20 caso surja algum dos
sintomas referidos (no proprio ou nos seus conviventes), e seguir as orientacgoes.

2.2 Limpeza dos espagos

Limpeza diaria dos espacos — produto de limpeza comumente usado - com especial enfase nos
locais comuns (elevadores, maganetas das portas e corrimdes) e espagos de atendimento
(mesas, balcOes e cadeiras — estas quando aplicavel).

As mesas, balcdes e cadeiras (estas quando aplicadvel) — nomeadamente no atendimento ao
publico - deverdo estar desimpedidas de forma a efetuar a higienizacdo das mesmas (a
higienizacdo sera feita com detergentes comuns, salvo comprovada situagdo de infe¢do onde
serd aplicada uma solugdo a base de dlcool 70%), pelo menos duas vezes ao dia (antes do periodo
de atendimento e no periodo de almogo).

2.3 Medidas de higienizacdo

Instalacdo de doseadores com gel de desinfecdo (ativo contra Bactérias e virus);

3 Grupo coordenador
Definiu-se o seguinte grupo coordenador:

e RuaJodo Gago — Dra. Sara Santos
e Rua Direita — Dra. Vera Villa
e Rua da Boa Viagem — Dra. Sandra Gongalves
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Nota: Na Loja do Cidaddo os colaboradores devem seguir o plano de contingéncia da

Loja do Cidadao

4 Definicdo de caso suspeito

A defini¢do de caso suspeito emana da Orientacdo n.2 6/2020, de 26/02/2020 da DGS:

Critérios clinicos

Critérios epidemioldgicos

Infecdo respiratdria aguda
(febre ou tosse ou dificuldade
respiratdria) requerendo ou
nao hospitalizagao

Histdria de viagem para dreas com
transmissdo comunitaria ativa4 nos 14 dias
antes do inicio de sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou provavel
de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14
dias antes do inicio dos sintomas
ou
Profissional de saude ou pessoa que tenha
estado numa instituicdo de saude onde sdo
tratados doentes com COVID-19

5 Transmissao da infecao

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposigdo proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagao de goticulas respiratérias
produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou
pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo préximas. O contacto das mdos com uma
superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral,
nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissado da infegao.

6 Plano de contingéncia

O plano de contingéncia visa responder a um cenario de propagac¢ao do virus, na Madeira, sendo
o mesmo declarado pelo Grupo Coordenador ou pelas entidades de saude publica nacionais e

regionais.

O plano responde a trés questdes:

e Efeitos dainfecdo de utentes e trabalhadores da DRTAI,

e Meios e medidas de contencdo face a um caso de infecdo;

e Tratamento de casos suspeitos.
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6.1 Efeitos dainfecdo de utentes e trabalhadores na DRTAI

Serd de considerar que os pontos criticos da DRTAIl sdo as dareas de atendimento,
nomeadamente:

Na Rua Jodo Gago: Rececdo e todos os setores de atendimento;

Na Rua Direita: setores de atendimento;

Na Rua da Boa Viagem: Rececdo e todos os setores de atendimento.

O trabalho da DRTAI passa prioritariamente pelo atendimento a pessoas (trabalhadores,
entidades empregadoras e outros stakeholders).

O ndo atendimento dos utentes, impede a continuidade do desenvolvimento das tarefas
atribuidas a este servico podendo despoletar-se situacdes gravosas a nivel laboral.

A resposta da DRTAI a um cenario de epidemia enquadra-se nos pontos 7 e 8.

6.2 Meios e medidas de contencdo face a um caso de infegcao

6.2.1 Area de contencéo

As areas de isolamento da DRTAI encontram-se:
Rua de Jodo Gago: No 12 andar, sala em frente ao WC;
Rua Direita: Na Sala de Formagao situada no piso 0;

Na Rua da Boa Viagem: Na sala préoxima da recec¢do no centro de emprego.

6.2.2 Procedimento especifico

Veja-se o cenario:
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Higienizacao
Trabal
L ol maos
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Nos casos suspeitos a aguardar confirmacdo, devera ser promovido o isolamento dos
colaboradores que interagiram diretamente.

O(s) colaborador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao colaborador com sintomas,
deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma madscara cirurgica e luvas
descartaveis, para além do cumprimento das precaugdes basicas de controlo de infe¢ao (PBCI)
guanto a higiene das maos, apds contacto com o colaborador doente.

Os restantes colaboradores do servigo deveram ser informados.

6.3 Tratamento de casos suspeitos
e Acionar o Plano de Contingéncia da DRTAI para COVID-19;
e Confirmar a efetiva implementacdo dos procedimentos especificos estabelecidos em
6.2;
e Procurar manter atualizada a informacdo sobre COVID-19, de acordo com o
disponibilizado em http://apps.iasaude.pt/novocoronavirus2019/

7 Niveis de alerta

A Autoridade de Saude compete intervir em situacdes de grave risco para a Saude Publica,
procedendo a vigilancia da saude dos cidaddaos e do nivel sanitdrio dos servicos e
estabelecimentos e determinando, quando necessario, medidas corretivas, incluindo a
interrupgdo ou suspensdo de atividades ou servigos e o encerramento dos estabelecimentos
(Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro).

No imediato foram definidos apenas 3 niveis de alerta, podendo os mesmos ser revistos em
caso de evolucgdo de propagacdo do virus.

e Alerta nivel 1 — cenario de funcionamento normal;
e Alerta nivel 2 — cenario de prevengao, a ativar pela DRTAI;
e Alerta nivel 3 — cendrio critico, a ativar pelas entidades competentes (IASAUDE);

8 Alerta — Nivel 1
Ndo existem restricdes. No entanto aconselha-se:

e Aaplicacao das medidas gerais de prevencgao;
e A observagao das indica¢cdes do ponto 9.3.
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9 Alerta - Nivel 2

9.1 Atendimento ao publico

e Limitacdo do atendimento presencial unicamente a situagdes de natureza urgente e
inadiavel;
e Refor¢o do atendimento telefdnico e via email.

9.2 Convenc0des sociais

Reduzir e se possivel eliminar o contato entre os colaboradores e os utentes - evitar o aperto
de mao, as reunides presenciais, os postos de trabalho partilhados.

9.3 Restri¢des de circulagao no edificio

Os colaboradores deverao limitar a sua circulagao no edificio ao absolutamente indispensavel.

As portas de circulacdo devem ser mantidas abertas.

9.4 Restricdes de interacdo

As interagdes presenciais tidas por inadiaveis deverdao ocorrer com um afastamento superior a
2 metros entre os intervenientes.

9.5 Restricdo na utilizacdo de equipamentos

Considera-se restrita a utilizagdo dos seguintes equipamentos:

e Elevadores — apenas uma pessoa de cada vez podera usar o elevador, sendo dada
preferéncia a pessoas com mobilidade reduzida (nos casos aplicéveis);

e Copas —restringir o numero de utilizadores em simultaneo (1 de cada vez na Rua da Boa
Viagem e 3 de cada vez na Rua Jodo Gago);

e (Casas de banho — devera restringir-se a utiliza¢do das casas de banho a uma pessoa de
cada vez.

e Sistema Biométrico — Substituicdo por cartdo magnético.

10 Nivel 3

Aplicam-se todas as restricdes do nivel dois e outras por indicacdo do IASAUDE.
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11 CondicOes das salas de isolamento

Adreade “isolamento” deve ter ventilacdo natural, ou sistema de ventilagdo mecanica, e possuir
revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados).

Esta drea deverd estar equipada com:

e Telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do trabalhador, enquanto
aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelos servigos de saude);

e Kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis;

e Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

e Solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a entrada desta
area);

e Toalhetes de papel; mascara(s) cirurgica(s); luvas descartaveis; termdémetro.

Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitdria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizacdo exclusiva do
Trabalhador ou utente com Sintomas/Caso Suspeito.
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