Direcdo Regional do Trabatho
Relatorio de atividades 2025 . /

Anexo | — Quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR) L 8
-@ Secretaria Regional
Regido Auténoma de Inclusao, Trabalho e Juventude 5535
da Madeira Diregao Regional do Trabalho

Governo Regional

Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude

Designagdo do Servico|Organismo:

Diregdo Regional do Trabalho

Fomentar a melhoria das Condigdes de Trabalho através da dinamizagdo da negociagdo coletiva e do cumprimento das normas laborais e de Seguranga e Satde nos Locais de Trabalho

Objetivos Estratégicos (OE)

Wiata: Grau de )
concretizacdo
’
OE1: Garantir a celeridade na resposta aos pedidos efetuados 90%  108,00%
’
OE2: Aumentar a taxa de conclus3o dos processos dentro dos prazos minimos legais ou internamente estabelecidos 90%  106,88%
’
OE3: Melhorar a qualidade dos servicos prestados e a imagem da organizagdo 90% 65,40%

Objetivos Operacionals (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
OOP1: Garantir a resposta dos pedidos de parecer técnico-juridico m
3
i et Realizado Realizado Meta2025 Toleranci  Valor Pas Hasit
2023 2024 a Critico
[ de pedid i Tagi % %
indi d|35 100% 100% 95% 5% 100% 100% 100% 125,00% Superou 25%

_ Taxa de Realizado do 00?1. 125%

(0OP2: Garantir a aprsdagio dos mapas de horério de trabalho -

Realizado Realizado Toleranci  Valor
indicadore: ta2025
L 2023 s W s critico %0 o=
d de 10
Ind2 ! na 0% 90% 5% 100%  100% 95% 100,00% Atingiu 0%

dias

Taxa de Raallnﬁodo 00P2 100%

l00P3: Garantir a resposta aos pedidos de parecer em matéria de SST -
%

oiliadiies Realizado Realizado Meta2025 Toleranci  Valor Fosd Desvio
2023 2024 a Critico
AG AT i de7
ind3 = 9% 101% 35% 5% 100% 100% 100% 125.00% Superou 5%

dias

Taxa de Realizagdo do 00P3 125%

Garantir a resposta dos pedidos do SRRVCT m-
25%

Realizado Toleranci  Valor
e
indicadores 1013 2024 Meta 2025 5 Ciftleo
inda P depedidos em 3 dias 100% 100% 95% 3% 100% 100% 101% 130,00% Superou 30%
Taxa deRealizacio doOOP4  130%
EFICIENCIA PESO: 35%
Assegurar o envio para publicacio dos Contratos Coletivos de Trabalho ao JORAM m“
tndi S5 Realizado Realizado Meta 2025 Toleranci  Valor
2023 2024 a Critico
ind5 Percentagem de envios dentro do prazo de 3 dias 97% 101% 95% 5% 100% 100% 100% 125,00% Superou 25%

Taxa de Realizagdo do OOPS 125%

(OOP6: Assegurar a conclusdo dos processos de negociacdo do SRRVCT m
%

Realizado  Realizado Tolerdnci  Vaior
Indicadore:
i 2023 2024 MafaZoes a Critico
5 i 4
ind6 :‘é e e L2 : 97% 100% 95% 5% 100%  100% 100% 125,00% Superou 25%
RS

Taxa de Realizacio doOOPG  125%

lOOP7 Dinamizar 60 acdes de sensibilizacdo no ambito da S5T
fat Desvio

s Realizado  Realizado 0 Toleranci Valor B Z E
2023 2024 a Critico

ind? Percentagem de acdes realizadas na 85,50% 90% 5% 100% 100% 88,33% 100,00% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OOP7 100%

jos Unicos)
Peso: 25%

OOP8 Assegurar o tratamento estatistico dos RU's (Rela

indicadores Realizado  Realizado . ,qpq Tolerinc Valor ., mMas(monitorizagio)  Resuitado Taxade Realizz o Classificagio Desvio
2023 2024 a Critica
Indg Cercitaaiis RUS LA R0 & 110 dlass 96% 100% 95% 5% 100%  100% 100% 125,00% Superou 25%

acontardotermodonraz ieeal de entreea

Taxa de Realizacdo do OOP8 125%
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QUALIDADE PESO: 30%
lO0P9: Aumentar a satisfa¢do dos clientes m
Realizado  Realizado Tolerdnci  Valor
Indicadores i S5t Meta 2025 § Gitico 70 Més(monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
- r r - v
ndo Nimero de reclamac8es consequentes no livro ° o 3 1 0 100% 2 100,00% Atinglu 0%

amarelo

St i i S S R T e S S A e e S R S Mool S : et i RR ) i
00P10: Melhorar aimagem da Organiza¢ao m
Realizado Realizado Tolerénci  Valor
Indicadores 2023 2024 Meta 2025 A Critico Peso Més (monitorizag8o) Resuitado Taxa de Realizagdo Classificacdo Dasvio
de colab s par em % L r % : "
Ind10 10% 11,76% 10% 1% 100%  100% 6,12% 68,00% Ao atingiu 32%

formagdes externas e internas

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBIETIVOS OPERACIONAIS

0B1 082 083 0B4 085 0B6 0B7 0B8 0B9 0B10
Objetivo Estratégico 1 X x X x X
Objetivo Estratégico 2 x X x
Objetivo Estratégico 3 X X

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
OE1 E OF2 (uma vez que perfazem uma percentagem superior a 50%)

NOTAS EXPLICATIVAS

USTIFICACAO DE DESVIOS

{objetivos/indicadores)

Eficicia ¥ 35% Eficiéncia 4 35% Qualidade i 30%
r v r
P ferta de f 4o pela DRAP
Desvio positivo devido a celeridade nas 20,00% Processos realizados antes 18.75% ‘f::rc;o; "; : pz:':‘:ii:t?:: 16,00%
respostas face ao prazo estipulado. 2 do prazo. 4 i 4

pessoal}.

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatério Insuficiente

112%

MEIOS DISPONIVEIS
RECURSOS HUMANOS

Dirigentes - Direcao Superior

Dirigentes - Diregdo intermédia 1
Técnico Superior 17
Subsistente 4
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico 12
Assistente Operacional 11
Total = 49
RECURSOS FINANCEIROS PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

N/A (Sem autonomia financeira)
Total (OF+O1+0V)

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Folha de Controlo Excel (Secretariado)

Ind 2: Ficheiro de registo em acess (Secretariado)

Ind 3 e 7: Folhas Excel (SSSO 3-informacdes / 7-vistorias, a¢des sensibilizagio)
Ind 4 e 6: Folha de Controlo Excel (SRRVC)

Ind 5: Folha de Controlo Excel (Contratagdo Coletiva)

Ind 8: Folha de Controlo Excel (Estatistica)

Ind 9: Folha de Controlo Excel (Livro Amarelo)

Ind 10: Folha de Controlo Excel (Niicleo RH)
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