Secretaria Regional

de Inclusao Social e Cidadania
Regiao Auténoma Diregao Regional do Trabalho e 2023
da Madeira da Agao Inspetiva

Governo Regional

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Designagdo do Servigo | Organismo:

Diregdo Regional do Trabalho e da Agdo Inspetiva

Fomentar a melhoria das Condicdes de Trabalho através da dinamizagdo da negociagdo coletiva e do cumprimento das normas laborais e de Seguranca e Satide nos Locais de Trabalho

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta -
concretizacdo
OE1: Garantir a celeridade na resposta aos pedidos efetuados 90%
OE2: Aumentar a taxa de conclusdo dos processos dentro dos prazos minimos legais ou internamente estabelecidos 90%
OE3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados e a imagem da organizagdo 90%

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
OOP1: Garantir a resposta aos Pedidos de Intervencgdo Inspetiva no prazo de 3 dias m
Indicadores "E;::’ld" "“““;“ Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
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nd: dias

97% 90% 5% 100% 100% 0,00%

Taxa de Realizagio do OOP1
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Taxa de Realizagio do 00P2
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Taxa de Realizagio do OOP3
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Indicadores “‘;:::d" ““"“1"“ Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind4 Percentagem de pedidos respondidos em 3 dias 95% 95% 5% 100% 100% 0,00%
Taxa de Realizagio do 0OP4
EFICIENCIA PESO: 35%
—
Indicadores "’::;"‘1"" "’::;‘;"" Meta2023  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagso Classificagio Desvio
IndS Percentagem de processos concluidos em 180 dias 100% 90% 5% 100% 100%

Taxa de Realizagdo do OOP5

(0OOP6 Assegurar o envio para publicagdo dos Contratos Coletivos de Trabalho ao JORAM, no prazo de 3 dias ap6s a sua entrada nos servigos m

Realizado Realizado
Indicadores 2021 2022 Meta2023  Tolerdncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind6 Percentagem de envios dentro do prazo de 3 dias. 95% 95% 5% 100% 100%

Taxa de Realizagdo do OOP6

(OOP7 Assegurar a conclusdo dos processos de negociagdo do SRRVC m
%

Realizado Realizado
Indicadores 2023 2022 Meta2023  Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind7 Percentagem de processos concluidos no prazo de 1 més 95% 95% 5% 100% 100%

Taxa de Realizagdo do OOP7

OOP8 Divulgagdo de informagao aos TSST e responsaveis de empresas para atualizagdo de conhecimentos

P
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Indicadores 091 2022 Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Indg Niimero de eventos na 10 2 0 100%
Taxa de Realizagdo do OOP8
(OOP9 Assegurar o tratamento estatistico dos RU's
P
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Taxa de Realizagdo do OOP9
QUALIDADE PESO: 30%
OOP10: Aumentar a satisfacdo dos clientes m
%
" Realizado Realizado N . - . . N
Indicadores p 2022 Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagéio Desvio
Ind10 Nimero de reclamagdes consequentes no livro amarelo 0 3 1 0 100%

Taxa de Realizagdo do OOP10

(00P11: Melhorar aimagem da Organizagdo m

" Realizad Realizad
Indicadores ':o';al“ “";" Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
. - m—
Ind11 RIMESEEs 1% 10% 1% 100% 100%

externas e internas

Taxa de Realizagdo do OOP11

ELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS




0B1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6 0B7 0B8 0B9 0B10 0B11
Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X

Objetivo Estratégico 3 X %
(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OE1 E OE2 (uma vez que perfazem uma percentagem superior a 50%)

NOTAS EXPLICATIVAS



JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficicia 35% Eficiéncia 35% Qualidade 30%

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISM!

Bom Satisfatério Insuficiente

MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANOS
Dirigentes - Diregdo Superior
Dirigentes - Dire¢do intermédia
Inspetores 13
Técnico Superior 24
Subsistente

Coordenador Técnico

Assistente Técnico 19
Assistente Operacional 19
Total 90

RECURSOS FINANCEIROS PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

N/A (Sem autonomia financeira)
Total (OF+0I+0V)

Ind 1: Folha de Controlo Excel (DSAAI)

Ind 2 e 8: Folha de Controlo Excel (HSST)

Ind 3: Folha de Controlo Excel (Secretariado)

Ind 4 e 7: Folha de Controlo Excel (SRRVC)

Ind 5: Folha de Controlo Excel (DCL)

Ind 6: Folha de Controlo Excel(Contratagdo Coletiva)
Ind 9: Folha de Controlo Excel(Estatistica)

Ind 10: Folha de Controlo Excel(Livros Amarelos)

Ind 11: Folha de Controlo Excel(Ntcleo RH)






