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O teletrabalho, uma realidade cada vez mais presente



Diminuigao da retribuicao

O cddigo do Trabalho, no seu artigo 1299, veda ao empregador a diminuicdo a remuneracdo do trabalha-
dor, salvo nas concretas situacdes previstas no Cédigo, ou em instrumento de regulamentacado coletiva de
trabalho.

Esta disposicdo legal consagra o chamado principio da “irredutibilidade da retribuicdo” que é uma das ga-
rantias do trabalhador no contexto da relacdo de trabalho, implicando a impossibilidade de reducao da
retribuicdo que é auferida pelo trabalhador.

Este principio traduz-se num limite geral a diminuicdo da retribuicdo, mas ndo impede que tal retribuicdo
seja reduzida por lei ou por instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho.

Como exemplos de diminui¢do da retribuicao previstos no Cédigo do Trabalho temos a aplicacao do regi-
me de reducdo de tempo de trabalho ou da suspensdo do contrato de trabalho em situacdo de crise da
empresa- Lay-off (art.3052); o caso da passagem do trabalhador do regime de trabalho a tempo parcial
(art. 1559), ou ainda a mudanca para categoria inferior, nos casos previstos no artigo 1199, ou seja, quan-
do a mudanca do trabalhador para categoria inferior aquela para que foi contratado resulte de acordo,
com fundamento em necessidade premente da empresa ou do trabalhador, devendo ser autorizada pela

Direcdo Regional do Trabalho e Ag¢do Inspetiva (DRTAI) no caso de implicar diminuicao da retribuicdo.

Fora dos casos legalmente previstos, qualquer reducdo da retribuicdo do trabalhador de forma unilateral

ou em resultado de acordo, tem como consequéncia a nulidade.

*O Diretor Regional do Trabalho e da Ag¢ao Inspetiva, Savino Correia



ATIVIDADE DE INSPECAO DO TRABALHO

1.2 Semestre de 2020

No primeiro semestre de 2020, a Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania (SRIC), no ambito
da atividade de inspecao do trabalho, detetou 1.632 infra¢des a regras laborais, na sequéncia da reali-
zacdo de 5.816 agdes inspetivas, das quais 2.424 foram desencadeadas por iniciativa do Servico e as
restantes 3.392 visaram a satisfacdao de 848 reclamacgbes apresentadas por trabalhadores e organismos
sindicais.

O maior numero de infragdes registado teve por origem, nomeadamente, a inobservancia de obriga-
¢Oes retributivas (550), falta de documentacgao (339), violagdo de regras de seguranca, higiene e saude
no trabalho (212), organizagao dos tempos de trabalho (174) e irregularidades nos contratos (121).

Refira-se que a partir da segunda quinzena do més de marco de 2020 registou-se um maior nimero de
intervencdes suscitadas pela atual pandemia, nomeadamente, em matéria de obrigacdes retributivas,
seguranca, higiene e saude no trabalho (SHST), marcacdo e alteracdo dos periodos de férias, dispensa
verbal de trabalhadores e emissdo de declaracdo para efeitos de candidatura a percecdo do subsidio
de desemprego.

No periodo em causa foram instaurados 350 Processos de Contraordenagdao com aplicacdo de coimas
no valor de 603.529€, sem prejuizo de inUmeras notificacdes e recomendac¢des que obtiveram dos des-
tinatarios observancia imediata.

O setor da hotelaria e similares foi aquele onde se registaram mais autuagdes (151), seguido do comér-
cio (47), sendo que o maior numero de processos de contraordenacgao teve por origem a inobservancia
de obrigacdes salariais (210) e a falta de apresentacdo de documentos (117).

A acdo proativa ou de iniciativa desenvolveu-se, sobretudo, nos setores do comércio, similares de ho-
telaria, cabeleireiros e, ainda, no da construgdo civil. Abrangeu 606 locais de trabalho e a situacao de
2.431 trabalhadores e visou assegurar o cumprimento da Lei e do estipulado nos Contratos Coletivos
de Trabalho, nomeadamente, em matéria de seguranca, higiene e saude no trabalho (SHST), organiza-
¢do dos tempos de trabalho, igualdade e irregularidades nos contratos.

No dmbito da sua missdo de combate ao trabalho ndo declarado, a utilizacdo indevida do contrato de
prestacdo de servicos e a dissimulacdo de contratos de trabalho a termo (certo ou incerto), ndo obs-
tante nestas matérias ter havido apenas 17 reclamacdes, o Servico inspetivo interveio, por sua iniciati-
va, em 104 situacdOes de prestacao de trabalho, tendo sido possivel, através da sua acdo pedagodgica e
sensibilizadora, a regularizacdo, até ao momento, de 113 situacdes de trabalhadores, sem prejuizo da
instauracdo dos procedimentos legais.



A acdo no dominio da seguranca, higiene e saude no trabalho continua a ser refor¢cada, com maior inci-
déncia, no setor da construcdo, através de intervencdes permanentes de controlo das condi¢des de
seguranca existentes nas obras, tendo em vista assegurar o contributo da Inspecdo do Trabalho na re-
ducdo dos acidentes de trabalho, particularmente, neste setor de maior risco.

No primeiro semestre de 2020 foram realizadas, neste dominio, 1.356 a¢Ges inspetivas de iniciativa a
locais de trabalho onde prestavam trabalho 1.689 trabalhadores e, especificamente, no setor da cons-
trucdo civil, comparativamente ao periodo homologo de 2019, abrangeu mais obras (de 51 para 121) e
a situacdo de mais trabalhadores (de 163 para 977), tendo sido detetadas também mais infraces (de
62 para 171).

Em conclusdo, comparativamente com o periodo homodlogo de 2019, no 1.2 semestre de 2020 registou
-se um acréscimo de 116% no numero de a¢des inspetivas de iniciativa (de 1.124 para 2.424), sem pre-
juizo da resposta pronta e eficaz a todas as situacdes objeto de reclamacdo ou pedido de intervencao.

*O Inspetor Regional do Trabalho, Dr. Benicio Nunes



Inquérito aos Salarios por ProfissGes - janeiro 2020

O Inquérito aos Saldrios por Profissdes, realizado pela Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais, através da
Direcdo de Servicos de Assuntos Laborais (Estatisticas Laborais) da Direcao Regional do Trabalho e da A¢do Inspeti-
va, em colaboracdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento, tem a seu cargo a realizagdo das Estatisticas de
Saldrios por ProfissGes na Regido Autdnoma da Madeira. A presente sintese refere-se a janeiro de 2020.

Montante iliquido (antes da deducdo de quaisquer descontos) em dinheiro e/ou géneros, pago com carater regular
e garantido aos trabalhadores no periodo de referéncia e correspondente ao periodo normal de trabalho. Nao sdo
considerados quaisquer descontos devido a faltas por motivos que determinem reduc¢ao na remuneracao. Inclui,
para além da remuneracdo de base, os prémios e subsidios regulares e garantidos ligados as carateristicas do posto
de trabalho (subsidios de funcdo, de turno, de isencdo de horario, por trabalhos penosos, perigosos ou sujos, etc.).
No caso do subsidio de alimentacdo, sdo sempre considerados 20 dias de trabalho com direito a atribuicdo do sub-
sidio.

Os dados referem-se a janeiro de 2020. A taxa de saldrio mensal regional para o conjunto das profissGes seleciona-
das e para o total das classes de dimensdao das empresas inquiridas situou-se, em janeiro de 2020, nos 974,28 eu-
ros. Este valor é inferior em 2,3% ao apurado, no mesmo més, no Continente cifrou-se em 997,00 euros. O montan-
te apurado neste periodo (janeiro) na Regido é 1,2% superior face ao periodo anterior (outubro 2019). Comparati-
vamente ao periodo homdlogo, aumentou cerca de 3,0%.

Ao nivel das profissdes, com exclusdo dos Engenheiros e Encarregados, sdo os Eletricistas de Construcées e Simila-
res, com 1052,14 euros e os Motoristas de Veiculos Pesados de Mercadorias, com 995,85 euros, que apresentam
taxa de salario mais elevada. Ja os Serralheiros Civis, com 972,19 euros sdo os profissionais com taxa de saldrio mais
proxima ao total global (974,28 euros).

Taxa de Salario Mensal

Regido Autéonoma da Madeira Euros
Profissdes janeiro | abril julho |outubro | janeiro
2019 2019 2019 2019 2020
TOTAL 946,16 | 952,24 | 95541 | 96239 | 974,28
Engenheiros de Construgdo de Edificios e de
Obras de Engenharia 2046,05 | 2098,70 | 2166,53 | 2036,31 | 2072,84
Encarregado da Construgao 133992 | 1385,16 | 136743 | 1379,58 | 1358,96
Pedreiro 865,69 | 87290 | 879,19 | 888,02 | 89824
Armador de Ferro 858,63 | 912,68 | 919,29 | 930,21 | 920,21
Carpinteiro de Limpos e de Toscos 864,88 | 926,96 | 940,58 | 949,92 | 938,58
Espalhador de Betuminosos 838,35 | 83836 | 838,35 | 83835 847,83
Ladrilhador 887,00 | 764,56 | 870,05 | 870,05 | 870,05
Estucador 87493 | 87493 | 871,70 | 877,08 | 928,83
Canalizador 98531 | 93832 | 94435 | 979,16 | 970,84
Pintor de Construgdes 884,80 | 888,80 | 893,32 | 90042 | 922,68
Serralheiro Civil 970,24 | 95645 | 980,87 | 961,02 | 972,19
Eletricista de Construgdes e Similares 104843 | 1059,34 | 1059,60 | 1029,61 | 1052,14
Motorista Veiculos Pesados de Mercadorias 967,18 | 977,10 | 976,69 | 978,86 995,85
Operador de Maquinas de Escavagao,
Terraplanagem e de Gruas, Guindastes e Similares | 909,71 | 903,11 | 905,51 | 909,19 | 923,95
Trabalhador Nao Qualificado de Engenharia
Civil e da Construgdo de Edificios 771,82 | 77344 | 77244 | 793,21 812,10

*Servigo de Estatistica da DRTAI



Cuidados para a Saude Mental/fatores psicossociais

Nos tempos que correm o medo reina na maioria da populacdo, com novas problematicas que surgiram
devido a pandemia que nos assolou e mantém-se até a presente data.

Desta forma, a seguranca é palavra de ordem sendo que a saude publica surge sempre em primeiro lu-
gar e apenas em conjunto, trabalhando todos no mesmo sentido e em prol do mesmo objetivo, serd
possivel superarmos os iniUmeros desafios provocados pelo COVID-19, quer direta, quer indiretamente,
bem como as consequéncias futuras que estao para vir.

O desemprego em niveis histdricos, as incertezas sobre o futuro, as restricGes impostas, as altera¢des
laborais quer no tempo quer no espaco, entre tantos outros aspetos afetam-nos a todos e influenciam
acima de tudo o nosso bem estar mental.

Se os fatores psicossociais na salude e seguranga do trabalho foram ganhando destaque ao longo dos
anos, passando a haver uma preocupacdo com os trabalhadores para além do bem estar fisico, acres-
centando-se entdo a saude mental na qualidade de vida laboral e pessoal, com a situacdo atual tudo
aumenta exponencialmente, sendo os riscos psicossociais de uma relevancia extrema e que ndo podem
ser descurados.

Desta forma, decidimos transcrever o “Guia com os cuidados para a saude mental durante a pande-
mia”, elaborado e divulgado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que deve ser tido em conta pa-
ra nos e para todos os que fazem parte das nossas vidas.

Guia com os cuidados para a saude mental durante a pandemia

A populagio geral:

1. O novo coronavirus afeta pessoas em muitos paises e regides. Ndo existe nenhuma rela¢do da do-
enca com uma etnia ou nacionalidade. Demonstre empatia com todos os afetados em qualquer pais. As
pessoas infetadas ndo fizeram nada errado e merecem nosso apoio, compaixdao e gentileza.
2. Nao se refira as pessoas com a doenga como “casos de covid-19” ou “vitimas”, “familias de covid-
19”, “adoentados” etc. Eles sdo “pessoas com covid-19 ou que estdo em tratamento, ou se recuperan-
do” e depois de recuperados continuardao sua vida normal em familia, no trabalho e com seus entes
queridos. E importante separar a pessoa e a sua identidade do virus em si para reduzir o estigma.
3. Reduza a leitura ou o contato com noticias que podem causar ansiedade ou estresse. Busque infor-
macdo apenas de fontes fidedignas e dé passos praticos para preparar seus planos, proteger-se e a sua
familia. Procure informacgdes e atualizacdes uma ou duas vezes ao dia evitando o “bombardeio desne-
cessario” de informacgdes. A enxurrada de noticias sobre um surto pode levar qualquer pessoa a preocu-
pacdo. Informe-se com os fatos e ndo os boatos ou as informacdes erradas. E busque essas noticias em
intervalos regulares do website da Organizacao Mundial da Saude, das autoridades locais para que pos-
sa fazer a diferenca entre boato e fato. Os fatos ajudam a minimizar o medo.
4. Projeta a si proprio e apoie os outros ajudando-os em seus momentos de necessidade. A assisténcia
a outros em seu momento de caréncia pode ajudar a quem recebe o apoio como a quem da o auxilio.
Um exemplo: telefone para seus vizinhos ou pessoas em sua comunidade que precisam de assisténcia
extra. Atuando juntos como uma comunidade pode ajudar a criar solidariedade e a enfrentar o covid-19
em conjunto.



5. Crie oportunidades para ampliar histérias positivas e Uteis e imagens positivas de pessoas na sua
area que tiveram o covid-19.

Por exemplo, experiéncias de pessoas que se recuperaram da doenca ou que apoiaram um ente querido
e estdo dispostas a contar como foi.

6. Homenageie e aprecie o trabalho dos cuidadores e dos agentes de saude que estdo apoiando os afe-
tados pelo novo coronavirus em sua regido. Reconheca o papel deles para salvar vidas e manter todos
seguros.

Agentes de Saude:

7. Para os trabalhadores desse setor que sentem a pressdo de lidar com a situacdo, este é um quadro ti-
pico para vocé e muitos de seus colegas. E normal se sentir assim por causa do entorno da pandemia. O
estresse e as sensacgles associadas com esse quadro ndo significam que vocé ndo seja capaz de fazer o
seu trabalho ou que seja uma pessoa fraca. O gerenciamento da sua saude mental e o seu bem-estar psi-
cossocial durante este momento é crucial para que vocé possa manter sua saude fisica também.
8. Cuide de vocé. Tente utilizar métodos para lidar com a situacdo como fazer pausas e descansar entre
os seus turnos de trabalho e até mesmo tirar um momento dentro do expediente. Tenha atencdo ainda
aos seus alimentos para manter uma dieta sauddvel, fazer exercicios fisicos e ficar em contato com a fa-
milia e com os amigos.

Evite formas erréneas de lidar com o estresse como o uso de tabaco, alcool ou outras drogas. A longo
prazo, eles pioram o seu bem-estar fisico e mental. Este é um cendrio sem precedentes para muitos tra-
balhadores especialmente aqueles que nunca participaram de respostas semelhantes a uma crise ou
pandemia. Para os que tém alguma experiéncia, tente utilizar o que deu certo no passado e que pode ser
util de novo. Vocé pode conseguir reduzir o estresse. Nao estamos numa corrida, esta € uma maratona.

9. Alguns agentes de saude podem estar sendo evitados pela familia por causa do medo de contamina-
¢do e estigmas. Isso pode fazer com que a situacao que vocé ja enfrenta se torne ainda mais dificil. Se
possivel, continue conectado com seus entes queridos. O contato virtual é uma forma de contato. Procu-
re seus colegas, seus supervisores e pessoas de confianca para esse apoio social. Vocé podera descobrir
gue seus amigos estdo tendo experiéncias semelhantes e atravessando o mesmo que vocé.
10. Na comunicagdo com outros, seja simples. Muitas pessoas podem ter dificuldades para entender as
mensagens por causa de deficiéncias cognitivas, visuais e fisicas. As formas de comunica¢do que nao se-
jam soé escritas precisam ser utilizadas. Se vocé é lider da sua equipe, ou chefe do hospital e esta em con-
tato com o publico e com os pacientes, pense nisso.

11. Descubra e se informe sobre o apoio as pessoas com o covid-19 e aos recursos dos quais elas preci-
sam para que possa fazer a ponte e o contato com links, ou outros meios. Isso é crucial para quem preci-
sa de apoio psicolégico ou de saude mental. O estigma associado a problemas mentais pode causar es-
tresse. O Guia de Intervencdo Humanitaria inclui diretrizes clinicas para lidar com as condi¢cGes priorita-
rias de saude mental e pode ser usado por agentes gerais de saude.



Lideres de equipe e supervisores em postos de salde:

12. Mantenha todo o pessoal protegido de estresse cronico e de uma sadde mental precaria para que pos-
sam desempenhar seu trabalho da melhor maneira. Certifique-se que a situagao atual ndo terminara da
noite para o dia e o seu papel é focar no longo prazo em vez de respostas de curto prazo para a crise.
13. Assegure uma informacdo de qualidade e fidedigna para todo o pessoal da equipe. Faca uma rotacao
no pessoal das areas mais estressantes para as menos estressantes. Coloque funcionarios com menos ex-
periéncia para trabalhar com os mais experientes. O Sistema de apoio e boas relacdes entre colegas ajuda
a melhorar o ambiente de trabalho, reduzir o estresse além de promover procedimentos seguros. Aqueles
trabalhadores que tém que ir as comunidades, devem ir em dupla. Inicie, encoraje e monitore as pausas
no trabalho. Implemente tabelas flexiveis para o pessoal que esta diretamente afetado ou tem um mem-
bro da familia impactado pelo estresse ou algum trauma. Assegure-se que vocé esta criando espaco para
gue os colegas fornecam apoio social uns aos outros.

14. Se vocé ocupa uma posicdo de lideranga num estabelecimento de saude, viabilize o acesso e se asse-
gure de que os funcionarios possam utilizar os servigos de apoio psicossocial e mental. Os gerentes e che-
fes de equipe também enfrentam as mesmas pressdes que os supervisionados por eles além de um maior
fardo causado pelo papel de lideranga. Por isso, é importante que todos os recursos estejam ao alcance de
quem precisa trabalhadores e chefes e que os ultimos possam ser um modelo na mitigacdo do estresse.
15. Oriente os agentes de saude, incluindo enfermeiros, motoristas de ambulancias, voluntarios, professo-
res, diagnosticadores e lideres comunitarios em quarentenas como oferecer apoio emocional bdsico para
as pessoas afetadas, com base na utilizacido de um kit de primeiros socorros emocionais.
16. Gerencie a saude mental dos pacientes e as queixas neurolédgicas como delirio, psicose, ansiedade se-
vera e depressdo, nas areas de emergéncia ou de clinica geral. Um pessoal treinado corretamente talvez
tenha que ser mobilizado para essas areas. Veja o guia GAP.

17. Por fim, assegure-se que o fornecimento essencial de medicamentos em todos os niveis de cuidados.
As pessoas vivendo com doencas e sindromes como ataques epiléticos precisam de medicagdo constante
e ndo podem ter interrupcdes.

Cuidadores de criangas:

18. Ajude as criancas a expressarem, de forma positiva, seus medos e ansiedades. Cada crianca tem sua
propria maneira de fazé-lo. Algumas vezes, a atividade criativa, jogos e desenhos podem ajudar. As crian-
cas se sentem melhor e mais aliviadas quando podem comunicar os sentimentos num ambiente de apoio.
19. Mantenha as criancas perto de seus pais e familiares caso seja seguro para elas. Evite a separacdo de-
les. Caso uma crianca tenha que ser retirada de seus pais ou tutores, assegure-se de que ela serd cuidada
por outra fonte como assistentes sociais ou equivalentes e cheque a situacdo da crianca regularmente.
Ainda mais, certifique-se de que durante o tempo da separag¢do o contato com os pais ou tutores seja feito
duas vezes ao dia por chamadas de video ou outra forma apropriada a idade da crianga (por exemplo, mi-
dia social dependendo da idade).

20. Mantenha as rotinas familiares sempre que possivel e crie novas rotinas principalmente com as crian-
¢as em casa. Pense em atividades ludicas e pedagdgicas para fazer com elas. Sempre que possivel, incenti-
ve as criangas a continuarem brincando e se sociabilizando com os outros, mesmo que somente na familia
por causa do distanciamento social no momento.

21. Em estresses e crises € normal para a crianca buscar mais os pais e exigirem mais deles. Fale com seus
filhos sobre o covid-19 de forma honesta e apropriada a idade deles. Se eles tiverem preocupacdes, o fato
de falar sobre elas pode ajudar a baixar a ansiedade das criancas. Elas observam os pais, as emoc¢des no ar
e tiram dai seus mecanismos para lidar com as proprias emocoes da melhor forma nesses momentos difi-

ceis.



Idosos, cuidadores e pessoas com problemas de satude

22. Idosos, especialmente em isolamento social e aqueles com problemas cognitivos como deméncia po-
dem se tornar ansiosos, estressados, com raiva, agitados e distanciados durante a quarentena.
Ofereca a eles apoio emocional por meio de redes familiares ou de agentes de salde.

23. Partilhe fatos simples sobre o que estd acontecendo com informagdes claras a respeito da redugao
de riscos e infecgdes em palavras compreensiveis para quem tem barreiras de entendimento. Repita a
informagdo sempre que necessario. As instrugdes precisam ser claras, concisas e respeitar o estilo do
paciente. Talvez seja util colocar a informagao em escrito ou em pinturas e figuras. Envolva a familia e
outras redes de apoio no fornecimento das noticias e de medidas de prevengao como a lavagem de
maos.

24. Se vocé tem alguma doenga ou sindrome, certifique-se de que seus medicamentos estao disponiveis
para uso. Ative ainda seu grupo de amigos para pedir ajuda caso necessario.

25. Esteja preparado e informado, com antecedéncia, de como buscar ajuda, como chamar um taxi, ter
comida entregue em casa ou pedir ajuda médica. E providencie medicamentos para duas semanas, caso
necessario.

26. Aprenda exercicios fisicos simples para fazer em casa todos os dias durante o isolamento e a quaren-
tena para ndo reduzir a mobilidade.

27. Mantenha rotinas e tarefas regulares sempre que possivel e crie novas num ambiente diferente. En-
tre elas atividades didrias, limpeza, canto, pinturas e outras. Ajude outros, vizinhos, amigos, criancas e
pessoas em hospitais combatendo o covid-19, sempre que for Seguro, claro. Mantenha o contato com os
entes queridos ainda que por telefone.

Pessoas em isolamento

28. Figue em contato e mantenha sua rede de amigos e conhecidos, ainda que isolado tente ao maximo
manter sua rotina e crie novas. Se as autoridades de saude recomendaram distancia fisica para conter o
surto, vocé pode manter a proximidade digital com e-mails, redes sociais, telefone, teleconferéncias etc.
29. Durante esse periodo de estresse, esteja atento a seus sentimentos e demandas internas. Envolva-se
com atividades saudaveis e aproveite para relaxar. O exercicio constante, o sono regular e uma dieta ba-
lanceada ajudam. Mantenha tudo em perspetiva. Os agentes de salde em todos os paises estdao atuando

para que os mais afetados pela pandemia recebam assisténcia e cuidados.

30. Uma enxurrada constante de noticias sobre o surto pode levar qualquer um a ansiedade e ao estres-
se. Siga as noticias confidveis e evite boatos e “fake news” que vdo somente causar mais desconforto e

dissabor.

*https://news.un.org/pt/story/2020/03/1707792 (OMS)

*Servigo de Seguranca e Saude Ocupacional - O técnico superior, Fabio Silva
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