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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades é um instrumento que contribui para uma melhor transparéncia
na administragdo publica, na medida em que é um documento estruturante, o qual, em
articulagdo com o Orcamento, permite um melhor acompanhamento do ciclo de gestdo

anual.

Pretende-se que o Plano de Atividades de 2024 (PA 2024) da Direcdo Regional do
Trabalho (DRT) constitua um referencial para todos, dirigentes e trabalhadores,
permitindo o conhecimento exato dos objetivos a atingir e o compromisso que norteara
a atividade da DRT, para o ano de 2024, em articulacdo com o sistema integrado de

gestao e avaliacdo do desempenho na Administracdo Regional Auténoma da Madeira.

METODOLOGIA

A preparacdo do Plano de Atividades para 2024 implicou o envolvimento de toda a
organizacdo, de modo a garantir uma visdo de conjunto, ajustada as fun¢des da DRT,
articulando todo o modelo organizacional de uma forma coerente, numa conjugagao de
esforcos e racionalizagdo de meios, de modo a atingir os objetivos propostos e o alcance

sustentado da sua missao.

A partir dos objetivos estratégicos e operacionais definidos no QUAR, foram
estabelecidas as atividades, estratégicas e operacionais, definidas as respetivas métricas,
fontes de verificacdo, responsabilidades e colaboradores, dirigentes e trabalhadores,

envolvidos na sua aplicagdo, implementacéo e /ou desenvolvimento.
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CAPITULO | - A ORGANIZAGAO

1. Enquadramento Legal

A DRT, é um servico da administracdo direta da Regido Auténoma da Madeira, integrada na
Secretaria Regional de Inclusdo e Juventude, a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 6.°

do Decreto Regulamentar Regional n.° 04/2024/M, de 22 de janeiro.

A DRT exerce a sua atividade no ambito das relacdes coletivas de trabalho, apreciacdo das
condicdes de trabalho, seguranca e saide no trabalho, estatisticas laborais, realizacdo de
diligéncias de conciliacdo e mediagdo nos conflitos individuais e coletivos de trabalho, bem como

a gestdo do Parque Desportivo dos Trabalhadores Dr. Sidénio Fernandes.

2. Missao, Visao e Valores

A missdo da DRT, tal como definida no QUAR, é:

Fomentar a melhoria das condi¢des de trabalho através da dinamizacdo da negociagao
coletiva e do cumprimento das normas laborais e de seguranca e saide nos locais de

trabalho.
A visdo da DRT consubstancia-se em:

Criar uma estrutura que constitua um referencial de qualidade, de eficacia e de credibilidade,

no dominio das relacdes laborais da Regido.
A DRT baseia a sua atuagdo nos seguintes valores:

Igualdade
Confidencialidade
Integridade

Espirito de equipa
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. Atribuigoes

Para a prossecucao da sua atividade, a DRTAI tem as seguintes atribuigdes:

a) Contribuir para a definicdo da politica laboral regional e para a elaboracdo da legislagéo

regional do trabalho;

b) Apoiar tecnicamente as relacdes com outros departamentos governamentais, com a
Organizacdo Internacional do Trabalho e demais entidades nacionais e internacionais, no

dominio das suas atribui¢des e competéncias;

c) Executar os trabalhos preparatérios respeitantes a participagdo da Regido Autdnoma da
Madeira na Conferéncia Internacional do Trabalho e noutros congressos e conferéncias

internacionais sobre assuntos da sua especialidade;

d) Elaborar pareceres e informagdes sobre a legislacdo do trabalho de &mbito nacional e regional
e participar no processo de ratificacdo de convengées aprovadas pela Conferéncia Internacional

do Trabalho no que concerne as questdes de interesse e especificidade regional;

e) Assegurar o didlogo social e a promogdo de conciliagdes entre parceiros sociais da Regido
Auténoma da Madeira, bem como promover a concertacdo social com vista a prevenir a eclosdo

de conflitos laborais, adotando as medidas necessarias a sua superacao;

f) Efetuar os trabalhos preparatérios e técnicos, bem como projetos de regulamentacgéo coletiva

de trabalho por via administrativa;

g) Proceder ao registo, depdsito e publicagdo dos instrumentos de regulamentacdo coletiva de

trabalho;
h) Praticar os competentes atos legais relativos as organiza¢des representativas do setor laboral;

i) Cooperar, no dominio das suas atribuicbes e competéncias, em matérias de interesse comum,

com todos os servigos publicos e entidades privadas, prestando o apoio técnico solicitado;

j) Planificar a evolucdo do movimento da regulamentagdo coletiva de trabalho e, nos termos

legais, acompanhar e intervir nos processos de negociacdo coletiva;
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\]Jr k) Elaborar a 3.2 série do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira (relagdes de trabalho);

) Proceder a certificacdo profissional de acordo com os respetivos preceitos legais;

m) Analisar e conceder autorizacdes, aprovacdes, licengas, registos e vistos, previstos nas normas

de direito do trabalho e demais legislacdo aplicavel;

n) Assegurar o cumprimento da legislagdo no que se refere aos aspetos laborais do trabalho de

estrangeiros na Regido Auténoma da Madeira;

0) Conceber e executar uma politica de seqguranca e satide nos locais de trabalho, em cooperacao
com 0s competentes servicos regionais e nacionais, prestando e concedendo apoio técnico as
entidades que o solicitem, designadamente através da promocdo da divulgacdo, informacao e
formacdo conducentes a integracdo das técnicas de prevengao de riscos profissionais em todas
as atividades laborais, e ao desenvolvi‘mento das atividades de seguranca e saude no trabalho,

de modo a abranger toda a populagdo laboral, nos termos da legislagdo aplicavel;
p) Prestar informac&es, emitir pareceres e elaborar estudos no ambito das questoes laborais;

q) Cooperar com todos os servicos e érgdos no ambito das suas atribuicdes, de modo especial

com o Instituto de Emprego da Madeira, IP- -RAM e correspondentes servigos nacionais;

r) Realizar as operacdes estatisticas laborais regionais, nos termos da legislacdo em vigor e dos

protocolos acordados;

s) Prosseguir as demais atribuicbes que lhe forem conferidas por lei.

4. Organizagao Interna e Organigrama

A organizacdo interna da DRT obedece ao modelo organizacional hierarquizado, compreendendo

unidades organicas nucleares e flexiveis e seccdes ou areas de coordenagdo administrativa.

5. Recursos Humanos

A DRT tem um total de 51 trabalhadores, distribuidos pelos diversos grupos profissionais de

acordo com a tabela seguinte:
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Dirigentes superiores de 12 grau 1
Dirigentes intermédios de 22 grau 1
Técnicos superiores 18
Subsistente Coordenador 4

Especialista
Assistentes Coordenador 3
Técnico

Assistente Técnico 11
Assistentes operacionais | Encarregado 1

Operacional

Assistente 12

operacional

TOTAL 51

6. Recursos Financeiros

A Direcdo Regional do Trabalho ndo possui autonomia financeira, estando dependente da
cabimentacdo orcamental da Secretaria Regional da Inclusdo e Juventude, de acordo com o

Orcamento da Regido Auténoma da Madeira.
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CAPITULO Il - OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

1. Objetivos Estratégicos e Operacionais (SIADAP-RAM 1)

Foram definidos, para o ano 2024, os seguintes objetivos Estratégicos (OE) e operacionais (OO):

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais
OE1 | Garantir a celeridade na resposta 001 Garantir a resposta dos pedidos de
aos pedidos efetuados parecer técnico-juridico no prazo de 5
dias
002 Garantir a apreciagdo dos mapas de
horério de trabalho no prazo de 10 dias
003 Garantir a resposta aos pedidos de
parecer em matéria de SST no prazo de 7
dias
004 Garantir a resposta dos pedidos do
SRRVC no prazo de 3 dias
005 Assegurar o envio para publicagdo dos
Contratos Coletivos de Trabalho ao
JORAM, no prazo de 3 dias ap0s a sua
entrada nos servicos
OE2 | Aumentar a taxa de conclusdo dos | OO6 Assegurar a conclusdo dos processos de
processos dentro dos prazos negociacdo do SRRVC no prazo de 1 més
minimos legais ou estabelecidos 007 Dinamizar 60 a¢des de sensibilizagdo no
ambito da SST
008 Assegurar o tratamento estatistico dos
RU's no prazo de 110 dias
OE3 | Melhorar a qualidade dos servicos | OO9 Aumentar a satisfacdo dos clientes
prestados e a imagem da 0010 Melhorar a imagem da Organizagao
organizagao
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Atividades Estratégicas Indicadores | Meta | Tolerdncia | Responsabilidade (UO)
OE1 | OO1 Garantir a resposta % de 95% | 5% DRT
dos pedidos de ocorréncias no
parecer técnico- prazo definido
juridico no prazo de 5
dias
002 | Garantir a apreciagdo | % de 90% | 5% DRT
dos mapas de horario | ocorréncias no
de trabalho no prazo | prazo definido
de 10 dias
003 | Garantir a resposta % de 95% | 5% DRT
aos pedidos de ocorréncias no
parecer em matéria prazo definido
de SST no prazo de 7
dias
004 | Garantir a resposta % de 97% | 3% DRT - SRRVC
dos pedidos do ocorréncias no
SRRVC no prazo de 3 | prazo definido
dias
OO5 | Assegurar o envio % de 95% | 5% DRT
para publicacdo dos ocorréncias no
Contratos Coletivos prazo definido
de Trabalho ao
JORAM, no prazo de
3 dias apds a sua
entrada nos servigos
OE2 | O0O6 | Assegurar a conclusdo | % de 95% | 5% DRT - SRRVC
dos processos de ocorréncias no
negocia¢do do SRRVC | prazo definido
no prazo de 1 més
007 | Dinamizar 60 a¢bes % de agoes 90% | 5% DRT
de sensibilizagdo no realizadas
ambito da SST
008 | Assegurar o % de 95% | 5% DRT
tratamento estatistico | ocorréncias no
prazo definido

10
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dos RU's no prazo de
110 dias
OE3 | 009 | Aumentar a satisfacdo | N° de 3 1 DRT
dos clientes reclamagdes
conseqguentes
no livro
amarelo
0010 | Melhorar a imagem % de 10% | 1% DRT
da Organizagao colaboradores
participantes
em formacdes

Funchal, 24 de fevereiro de 2024

O Diretor Regional do Trabalho

(Savino Correia)
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ANEXO |

QUAR 2024

ANO: 2024

Secretaria Reglonal de Inclusdo e Juventude

Designasho do Servigo | Organismo:

Diregio Regional do Trabalho

Fomentar a melhoria das Condigdes de Trabalho através da dinamizag3o da negociagio coletiva e do cumprimento das normas laborais e de Seguranga e Saiide nos Locals de Trabalho

Objativos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta Al
concrekbizacdao
.
OE1: Garantir a celeridade na resposta aos pedidos efetuados 90%
OE2: Aumentar a taxa de conclus3o dos processos dentro dos prazos minimos legais ou internamente estabelecidos 90%
OE3: Melhorar a qualidade dos servigos prestados e a imagem da organizagdo 90%

Obfutives Operadonais (00P)

EFICACIA PESO: 35%
00P1: Garantlr a resposta dos pedidos de parecer téonico-Juridico m “
Redlado Reallzado Tolerdnel  Valor
Al 2 Itad, 10 0 Desvi
Indicadores 2022 T Mela2024 M eritico Peso Taxa de Realiz: Classificag: esvio
P de casos didos dentro do pram | 5

Ind1 100% 100% 85% 5% 100% 100%

de 5dias
Tan 6 Realikacio da 0081 ©

00PY: Garantir a apreciacdo dos mapat di hordrio de trabalho m “

fRealiado Reallzado Tolerincl  Valor

Mas|; ) ftad Taxa de Reallagdo Classificagdo Desvio
Indicadores TR 2023 Meta2024 2 eritico Peso axa 22 cag
Ind2 Pev:en!agem de mapas apreciados dentro do prazo 0 - 90% 5% 100% 100%
de 10 dias
Taka de Realitagio do 0002
0OP3: Garantir a resposta aos pedidos de parecar em matérls de 557 m “
Redizado Reallzado Tolerancl  Valor n
Indicado 024 P Més itad Taxads Realizagdo Classificagdo Desvio
- 022 023 MM L e P ] .
nd3 o Ay 107% 59% $5% SN 100N 100%
orande T diss
Taeh de Reallagho do DOPY
00P4: Garantir a rosposta dos pedidas 4o SKRVC m “
Indicadores Redizig LD Meta2024 o erdcl V?Iw Peso Més( ) itad Taxa de RealizagSo Classificagdo Desvio
2022 2023 L] Critlco
Ind4 P de pedidos didos em 3 dias 100% 100% 9% 3% 100% 100%

T e Reaiiragio do O0F4
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EFICIENCIA PESO: 35%
O0PS: Assegursr 0 envie para publicacio das Contratos Calethvos de Trabalho as JORA “

Reallzado Realizmdo Tolerdncl  Valor

Mas | all ClassificagBo Desvl
Indicadores 2022 2023 Meta2024 ~ Gritico Peso Taxa de Reallzag3o cag! esvio
. - .
IndS Percentagem de envlos dentro do prazo de 3 dlas 96% 9% 95% 5% 100% 100%
Taxn e Aesliragha do QOPS
DOPG: Assegurar a conclusBo dos processos de negodagho do SRRVE mn
Indicadores Redlizado  Reallrado )\, jgpq Tolerdnel  Vaor . me Tawa de Raslizagio Classificagio Desvio
2022 2023 » Critico 1
Indé Peercenlagem de processos concluldos noprazode 1 101% 7% 55% % 100% 100%
mes
Tawn e Raalizwgio do OOPE
(00PT Dinamizar B0 ogles de 5o a0 na linbito da S57 m
Indleadores Ree accly RSl Ol Mt 202%) [acanci NIV s oD Pess M Taxa de Realizagbo Classificagho Desdo
2022 2023 » Critico
’
tnd7 Percentagem de a¢Bes realizadas na na 0% % ] 100%
Taxa da Xaalivagho do DOF7
OOPE Assepurer o Lratomento estatistica dos RU's {(Relatdelos Unicos) m m
Realizado Realizado Tolerincl  Valor
Indlcador & ]
ndlcadoras e i Meta2024 N ol Peso Taxa de Realizas3o ClassificagBo Dasvio
Ind8 Percenlagem de RU's tratados no prazo 110 dias a 97% P 95% 5% 100% 100%
contar do termo do orazo leeal de entreea
Taxa de Realizagde do DOPR
QUALIDADE PESO: 30%
DOPE: Aumantar e salisfagho dos dientes m -
Realizado Redlirado Tolerdncl  Valor
Indlcadores %55 02 Meta2024 " Crivieo Peso Mas (monhtorizag3o) Resultado Taxa de Realizg3o Classificaglo
o " . . * .
Iade quentes no fivro o o 3 i o T
amaitlo
Taxa de Realizagio do OQPDI
OOP10: Melorar aimagem da Organizacio m m
indicadores Reslimlo  Reslizado \ jggq TOleriNCl Vaor Mas{ Taxa de Reallzago Classificagdo Desw
2022 2023 ga . tritico e —— i o
. v

Ind10 Percentagem de colaboradores particlpantes em 9% 108 10% 1% 100% 100%
formacges externas e (nternas

Taxa de Reslizagio do OOPIB
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RELAGAG entre OBITTIVOS ESTRATEGICOS @ CRIETIVOS OPERACIONAIS

o8 oB2 0oB3 0oB4 OBS 0B6 oB7 oBs 089 0810
Objetivo Estratégico 1 x x x x 4
Objetivo Estratégioo 2 X x X
Objstivo Estratégio 3 ] X

'OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OF1 E OE2 {uma vez que perfazem uma percentagem superior a 50%)

NOTAS EXPLICATIVAS

HUSTIFICACAQ DE DESVIOS
{obyetivos/indicadores)

Eficdla r 3% Efidenda 4 35% Qualldade b 30%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satlsfatério Insufidente

MEICS DISPONIVELS

RECURSOS HUMANOS
Dirigentes - Diregdo Superior 1
Dirigentes - Direg8o intermédia 1
Técnico Superior 18
Subsistente 4
Coordenador Técnlco 3
Assistente Técnlco 1
Assistente Operaclonal 13

Total” 51
RECURSOS FINANCEIRQS PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

N/A {Sem autonomia financelra)
Total (OF+OI+0V)

MDICADORES | FONTES DE VERIFICAGAD

Ind 1: Folha de Controlo Exce! {Secretariado)

Ind 2: Flcheiro de registo em acess (Secretariado)
Ind 3 e 7: Folha de Controlo Excel (HSST)

Ind 4 e 6: Folha de Controlo Excel (SRRVC)

Ind 5: Folha de Contralo Excel {Contratagio Coletiva)
Ind 8: Folha de Controlo Excel (Estatistica)

Ind 9: Folha de Controlo Excel (Uvro Amarelo)

Ind 10: Folha de Controlo Excel {Ndcleo RH)

14






