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1. Nota Introdutéria

O presente relatorio tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de
2016, pela DRPRGOP, tendo em conta as atividades previstas no respetivo Plano de
Atividades. Para além de ser uma reflexao sobre as tarefas desenvolvidas pela entidade
durante o decurso de 2016, inerentes a sua misséo, permite ainda, conhecer o modo de
funcionamento da atividade desenvolvida pela DRPRGOP. A presente avaliagéo foi
feita com base em informagdes/registos da entidade e com a participagdo de todos os
responsaveis das Unidades Orgéanicas.

Os resultados alcangados em 2016, foram satisfatérios, tendo em conta que se
conseguiu superar € cumprir com objetivos operacionais estabelecidos.

A DRPRGOP tenciona continuar a consolidar a sua politica de qualidade e de melhoria
continua, em termos de planeamento, controlo e gestdo de recursos humanos,
financeiros e materiais.
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2. Atribuigcoes e Organizagao da DRPRGOP

A DRPRGOP ¢é um servigo da administragdo direta da Secretaria Regional Assuntos
Parlamentares e Europeus, conforme previsto no artigo 5° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 6/2015/M, de 30 de Junho que aprovou a estrutura orgénica, alterado pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2016/M de 21 de janeiro, e de acordo com o
Decreto Regulamentar Regional n.° 20/2016/M, de 10 de agosto.

Em termos de organizagdo interna a DRPRGOP obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada, conforme o previsto na Portaria n.° 567/2016, de 15 de dezembro, que
determinou a estrutura nuclear, no Despacho n.° 468/2016, de 16 de dezembro que
definiu a estrutura flexivel.
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Em 2016 os designios da DRPRGOP eram:

Missao:

Prestar o apoio técnico e logistico adequado as
necessidades da DRESC, com elevado grau de rentabilidade
e responsabilidade.

Visao:

Promover a necessaria transversalidade, eficacia e eficiéncia
dos servigos, assim como a otimizagdo e racionalizagéo do
seu funcionamento.

Valores:

Sinergia e cooperagao institucionais;
Subsidiariedade;

Simplicidade, Eficiéncia e Eficacia;
Transparéncia e comunicagao;
Fiabilidade e qualidade.

Vetores Estratégicos:

» Prestar apoio técnico e logistico;
¢ Gerir a informagéo;
¢ Disponibilizar e difundir a informagao.
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Tem como atribuigbes/competéncias principais:

a) Prestar a Diregdo Regional do Equipamento Social e Conservagé@o, o apoio
técnico e administrativo, que lhe for solicitado, que ndo se inclua nas atribui¢cdes
préprias da mesma;

b) Prestar, na area das suas atribuigdes, o apoio administrativo e logistico no
ambito da identificagdo dos iméveis necessarios a concretizagdo das obras publicas, a
executar pelos servigos da Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e
Europeus;

c) Coordenar, na sua area setorial, a preparagdo e acompanhamento da
execugdo dos planos anuais e plurianuais dos investimentos;

d) Emitir pareceres e informagdes juridicas, promover a preparagao de projetos de
diplomas e de outros atos normativos, e prestar apoio juridico no dominio das suas
atribuigoes;

e) Coordenar e acompanhar a tramitagdo processual dos diferentes
procedimentos administrativos de contratacdo publica sujeita ao regime juridico
aplicavel aos contratos publicos;

f) Coordenar a utilizag@o, gestdo e manutengédo dos equipamentos e viaturas ao
servigo do Governo Regional e promover a aquisi¢éo e gestdo dos materiais destinados
a manutengdo dos mesmos e as obras promovidas por administragédo direta;

g) Assegurar a gestdo dos recursos humanos e das instalagbes afetas a Diregéo
Regional, bem como da Dire¢do Regional do Equipamento Social € Conservagéo;

h) Promover e coordenar, no dominio da sua atuagao, os estudos necessarios a
fundamentacdo e formulagdo das propostas setoriais de politicas publicas cometidas a
Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Europeus e desenvolver as medidas
necessarias a sua implementagéao;

i) Assegurar a divulgagao, dentro da sua area funcional, das leis, regulamentos,
instrugdes, diretivas, despachos e demais normas juridicas e contratuais, necessarias
ao seu normal funcionamento;

j) Programar e coordenar a implementagdo de medidas conducentes a promover
de forma permanente e integrada, a inovagéo, a modernizagéo e a politica de qualidade
do setor das obras publicas, dos edificios e equipamentos publicos que ndo se inclua
nas atribuigdes préprias dos demais servigos.
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O pessoal afeto a DRPRGOP é atualmente composto por 139 trabalhadores aos
quais se aplica a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de Junho conjugado com Decreto Legislativo Regional n.° 1/2009/M
de 12 de Janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 26/2012/M de 3 de
Setembro.

N.2 de Trabalhadores

148
146
144
142
140
138
136

134
Dezembro 2015 Dezembro 2016
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3.Metodologia de elaboracao do Relatério

A atividade que se desenvolveu durante o ano de 2016 encontra-se enquadrada com o
Programa do Governo, Grandes Opg¢des do Plano, Orgamento do Governo, Lei Orgénica
da SRAPE e SIADAP-RAM1.

A elaboracdo do presente relatério teve por base o apuramento dos resultados obtidos
pelas diversas unidades orgénicas das atividades planeadas para o ano de 2016, assim
como dos objetivos do SIADAP-RAM1, dos dados relativos a execugdo das varias
atividades previstas e de outras que surgiram de solicitagdes especificas durante o ano -
quer de entidades internas, como externas — quer sejam de exclusiva responsabilidade de
cada uma das Unidades Organicas, quer sejam de responsabilidade partilhada.

A informagdo obtida junto das unidades organicas foi posteriormente sistematizada e
harmonizada, sendo objeto de reandlise e validagdo pelas unidades orgénicas, dando
origem ao documento final.

Saliente-se que a elaboragdo do presente documento contou com a participagdo de todos
os dirigentes da DRPRGOP procurando, dentro das limitagdes existentes, conjugar o
cumprimento dos normativo estabelecido para o processo avaliativo, com o alinhamento
que a DRPRGOP se prop0s realizar — concretizado no Plano de Atividades — e que, foi
agora espelhado no Relatério de Atividades.

4.Auto Avaliagao

4.1 Execugdo Global do Plano

Para o ano de 2016, foram definidas duas grandes linhas de orientagéo estratégica:

OE1 — Consolidar politicas publicas de moderniza¢éo e simplificacdo administrativas,
aumentando os indices de eficacia e eficiéncia na administragéo publica;

OE2 - Promover os valores de integridade, probidade, isengao, transparéncia e
responsabilidade nos servigos de administragdo direta, através da elaboragdo e
aplicagdo de instrumentos de orientagdo, monitorizagdo e avaliagdo das praticas
politicas e administrativas;

OE6 - Desenvolver politicas e medidas que garantam a sustentabilidade,
operacionalidade, seguranga e acessibilidade das infraestruturas, instalagbes e
equipamentos publicos regionais, priorizando intervengdes de conservagéo,
manutencdo e outras necessarias a mitigacéo e prevenc¢ao de riscos naturais.
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Unidades Organicas envolvidas no cumprimento dos objetivos estratégicos

OE1 OE2 OE®6
GDR P P P
GAPCO P P P
GEP P P P
GEPJ P P P
GCP P P P
DSME P C C
DIP P C P
DAEXPA P C Cc

P — Contributo Principal

C - Contributo Complementar

Os objetivos estratégicos refletiram-se em objetivos operacionais de eficacia,
eficiéncia e qualidade, de forma a constituirem parametros de avaliagéo, obedecendo aos
principios da pertinéncia, credibilidade, facilidade de recolha, clareza e comparabilidade

e, em simultdneo, permitirem a mensurabilidade dos desempenhos.
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Os objetivos operacionais fixados para 2016 concorreram de forma direta para a
concretizacdo das opgbdes estratégicas que assentam numa cultura de incremento
continuo de produtividade e melhoria do servigo publico prestado em termos de eficacia,
eficiéncia e qualidade.

OE 1 - Consolidar
politicas publicas de
modernizagdo e
simplificagdo
administrativas,
aumentando os
indices de eficacia e
eficiéncia na
administragao

OE 2 - Promover os
valores de integridade,
probidade, isen¢do,
transparéncia e
responsabilidade nos
servigos de
administragdo direta,
através da elaboragdo e
aplicagdo de
instrumentos de
orientagdo,
monitorizagdo e

OE 6 - Desenvolver
politicas e medidas que
garantam a
sustentabilidade,
operacionalidade,
seguranca e
acessibilidade das
infraestruturas,
instalagdes e
equipamentos publicos
regionais, priorizando
intervencses de
conservagao,

Matriz de relacionamento
entre objetivos estratégicos e

operacionais

publica - - «
avaliagdo das préticas manutenc¢do e outras
politicas e necessarias a mitigagcao
administrativas e prevengao de riscos
naturais
Eficdcia 001 - Promover a correta
gestdo do arquivo
Eficacia Eficiéncia 002 - Assegurar a correta

disponibilizagdo de informagdo

no ambito de processos

expropriativos e da gestdo de

imoveis

Eficacia e Eficiéncia

Eficiéncia

Eficdcia e Eficiéncia

003 - Disponibilizar o
adequado apoio técnico-
juridico e contencioso

Qualidade

Eficiéncia

Eficécia e Eficiéncia

004 - Assegurar a tramitagdo
processual dos procedimentos

de contratacdo publica

Qualidade

Eficiéncia

Eficdcia e Eficiéncia

005 - Garantir a correta gestdo

dos projetos realizados ao
abrigo de programas de
iniciativas comunitarias

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficdcia e Eficiéncia

006 - Otimizar a gestdo dos

recursos financeiros

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficacia e Eficiéncia

007 - Otimizar a gestdo dos

recursos humanos

Eficacia e Eficiéncia

008 - Assegurar a correta
gestdo e manutengao dos
equipamentos e viaturas

Eficiéncia

008 - Otimizagdo e correta

gestdo dos servigos de
Transporte e Construgdo

12
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4.3. Execucgao das Atividades das Unidades Organicas

Em 2016, a DRPRGOP era constituida por diversas unidades organicas (UO), cujas
competéncias decorreram diretamente das atribuicbes da DRPRGOP e que se
encontravam previstas na respetiva Lei Organica.

Cada UO foi corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela prossecucdo dos
objetivos estratégicos e operacionais supra.

Tendo em conta a elevada variedade e complexidade das areas, atividades e tarefas
prosseguidas na DRPRGOP, os resultados alcangados pela equipa refletem o trabalho
intenso e continuo desenvolvido por todos os seus elementos, reforcado por um espirito
de equipa. A contribui¢do e envolvimento de todas as unidades orgénicas da DRPRGOP
no processo de realizagdo do plano tragado, através dos trabalhadores a elas afetos,
foram decisivos para o alcance das metas estabelecidas.

As atividades definidas no Plano para as diferentes Unidades Orgénicas foram todos
atingidos, sendo parcialmente superados. O desempenho verificado em 2016 pressupds
o aprofundamento da implementagdo do modelo de gestdo estratégica adotado e exigiu
ainda uma preocupacéo acrescida com o estabelecimento de um conjunto especifico de
procedimentos, envolvendo iniciativas de intervengdo de natureza funcional e processual
que, se revelaram axiais para se inovar e melhorar continuamente, apesar dos
constrangimentos provocados pela crise econdmico-financeira. Por outro lado, foi
também necessario atuar ao nivel das atitudes e comportamentos organizacionais, tendo
em vista criar e desenvolver uma cultura organizacional proactiva e eficaz.
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5. Avaliagdo Final

N&o obstante as limitagdes, os resultados alcangados foram apreciaveis, refletindo uma
atuacdo eficaz. Com efeito, os objetivos fixados foram cumpridos e mesmo superados,
sendo o balango global do desempenho muito positivo. Estes resultados apenas foram
possiveis devido a mobilizagdo do conjunto de competéncias e de valores que distinguem
o conjunto de trabalhadores da DRPRGOP, em que domina uma atitude pré-ativa e a
orientaga@o pelo interesse publico.

Pretendeu-se que as atividades desenvolvidas enfatizassem os aspetos qualitativos sem
prejuizo dos aspetos quantitativos, bem como adequar os recursos humanos, financeiros
e técnicos aos desafios que foram colocados a DRPRGOP.

Face a apreciagdo global que se faz do trabalho desenvolvido e aos resultados
alcangados, o resultado da autoavaliagdo da DRPRGOP deve ser considerado de
‘Desempenho Bom”, uma vez que atingiu todos os objetivos, superando-os total ou
parcialmente, conforme o estabelecido no n.° 1 do art.° 17° do Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
15/2015/M, de 21 de dezembro.

Para a DRPRGOP sé foi possivel a concretizagdo dos resultados apresentados neste

relatério devido ao envolvimento de todos os trabalhadores, assim como na apresentagao
de solugbes de problemas concretos.
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