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1. Nota Introdutoéria

Em 2013, as atividades desenvolvidas pela DRPRGOP inerentes a sua missao encontram-
se estreitamente ligadas a atual conjuntura econdémica, pautada por fortes restricées
orcamentais. Pretendeu-se assim executar um or¢amento de conten¢do, tendo em conta os
seus principios orientadores e a racionalizacdo dos recursos financeiros, procurando
incentivar a poupanga, dando prioridade a procura de solugbes que permitissem manter os
niveis de funcionamento e a introdugéo de melhorias de gestéo eficazes.

Apesar dos constrangimentos externos, esses ndo foram razdo nem forga suficiente para
condicionar o trabalho de melhoria continua, através de definicdo e implementagéo de
medidas capazes de garantir a eficacia das suas atividades.

Os resultados alcancados em 2013, apesar de todas as circunstancias adversas foram
satisfatérios, tendo em conta que ainda se conseguiu superar e cumprir com objetivos
operacionais.

A DRPRGOP tenciona continuar a consolidar a sua politica de qualidade e de melhoria
continua, em termos de planeamento, controlo e gestdo de recursos humanos, financeiros
e materiais.
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2. Atribui¢des e Organizagao da DRPRGOP

A DRPRGOP é um servigo da administracdo direta da Vice-Presidéncia, conforme previsto
no artigo 6° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2011/M, de 19 de Dezembro que
aprovou a estrutura orgénica, e de acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.°
25/2012/M, de 3 de Setembro.

Em termos de organizagéo interna a DRPRGOP obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada, conforme o previsto na Portaria n.°137/2012, de 5 de Novembro, que
determinou a estrutura nuclear, no Despacho de 30 de Novembro que definiu a estrutura
flexivel, e no Despacho n.°14/2013, de 24 de Janeiro que criou as areas administrativas.

ol

|} ] o—
| DRPRGOP

Estrutura Flexivel

Divisdo de Pessoal
e Administragéo
(DPA)

Divisdo de Controlo
Orgamental
(DCO)

Estrutura Flexivel

Divisdo de Materiais,
Equipamentos e [
Manutengdo Mecanica
(DMEMM)
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Séo designios da DRPRGOP:

Misséo Atuar de forma segura e com elevado grau de rentabilidade, com
responsabilidade, fornecendo produtos e servigos adequados as
necessidades da DRIE e DREP, contribuindo para o desenvolvimento
economico e social da RAM

Visao Promover a necessaria transversalidade e eficiéncia dos servigos, assim
como a otimizagdo e racionalizagdo do funcionamento das estruturas
governamentais

Valores v’ Sinergia e cooperagao institucionais;
v’ Subsidiariedade;

v’ Simplicidade e Eficiéncia;

v Transparéncia e comunicagao;

v Fiabilidade e qualidade.

Vetores v Prestar apoio técnico, administrativo, logistico e operacional,
Estratégicos v Gerir a informacéo;
v Disponibilizar e difundir a informagéo.

Tem como atribuigdes/competéncias principais:

a) Prestar aos servicos e organismos executores de obras publicas, o apoio técnico e
administrativo, que lhe for solicitado, que ndo se inclua nas atribuicdes proprias dos
mesmos;

b) Prestar, na area das suas atribuigdes, o apoio administrativo e logistico no ambito
da identificacdo dos imoéveis necessarios a concretizacdo das obras publicas, a executar
pelos servigcos da Vice -Presidéncia;

c) Coordenar, na sua area setorial, a preparacdo e acompanhamento da execugao
dos planos anuais e plurianuais dos investimentos;

d) Emitir pareceres e informagbes juridicas, promover a preparagdo de projetos de
diplomas e de outros atos normativos, e prestar apoio juridico- contencioso no dominio das
suas atribuicbes no setor da hidraulica e das obras publicas;

e) Coordenar e acompanhar a tramitacdo processual dos diferentes procedimentos
administrativos de contratagdo publica sujeita ao regime juridico aplicavel aos contratos
publicos;

f) Coordenar a utilizagéo, gestdo e manutengdo dos equipamentos e viaturas ao
servico do Governo Regional e promover a aquisi¢do e gestdo dos materiais destinados a
manuteng¢do dos mesmos e as obras promovidas por administracdo direta;

g) Promover, em articulagdo com a Dire¢do Regional de Infraestruturas e
Equipamentos e a Diregao Regional de Edificios Publicos, a gestdo dos recursos humanos
e das instalagdes a eles afetas;

h) Promover e coordenar, no dominio da sua atuagdo, os estudos necessarios a
fundamentacéo e formulagdo das propostas sectoriais de politicas publicas cometidas a
Vice-Presidéncia e desenvolver as medidas necessarias a sua implementacgéo;
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i) Assegurar a divulgacdo, dentro da sua area funcional, das leis, regulamentos,
instrugdes, diretivas, despachos e demais normas juridicas e contratuais, necessarias ao
seu normal funcionamento;
j) Programar e coordenar a implementacdo de medidas conducentes a promover de
forma permanente e integrada, a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade do
setor das obras publicas que nac se inclua nas atribui¢cdes préprias dos demais servigos.

O pessoal afeto &8 DRPRGOP em Dezembro de 2013 era composto por 160 trabalhadores
aos quais se aplica o regime de vinculagdo, de carreiras e de remuneragbes dos
trabalhadores da Administragcdo Publica, constante da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro, adaptado a RAM pelos Decretos Legislativos Regionais n.°s 1/2009/M e
26/2012/M, de 12 de Janeiro e 3 de Setembro respetivamente.
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DISTRIBUIGAO DOS EFETIVOS AO SERVIGO DA DRPRGOP POR SERVIGOS EM DEZEMBRO 2013

SERVIGOS DA DRPRGOP
CARGO/ CARREIRA I CATEGORIA GDR DAEXPA DIP GCP GEP GEPJ DSME GAPCO TOTAL
Dirigente:
- Diretor Regional 1 0 0 0 0 0 0 0 1
- Subdiretor Regional 0 0 0 0 0 0 0 1 1
- Diretor de Servigos ou Gabinete 0 0 0 1 1 1 1 0 4
- Chefe de Divisao 0 0 0 0 0 0 1 2 3
TOTAL = 1 0 0 1 1 1 2 3 9
Carreira de Técnico Superior:
- Técnico Superior 0 2 5 0 15
TOTAL = 2 0 0 2 5 2 0 4 15
Carreira de Assistente Técnico:
- Coordenador Técnico 2 2 0 1 1 1 1 7 15
- Assistente Técnico 0 4 3 1 1 2 5 15 31
TOTAL = 2 6 3 2 2 3 6 22 46
Carreira de Assistente
Operacional:
- Encarregado Operacional 0 0 0 0 0 0 7 0 7
- Assistente operacional 2 4 1 0 0 54 13 75
TOTAL = 2 4 1 1 0 0 61 13 82
Carreiras subsistentes:
- Carreira de Chefe de Departamento:
- Chefe de Departamento 0 1 1 0 0 1 0 3
TOTAL = 0 1 1 0 0 0 1 0 3
- Carreira de Coordenador:
- Coordenador Especialista 1 0 2 0 0 0 0 2 5
- Coordenador 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL = 1 0 2 0 0 0 1] 2 5
TOTAL GERAL = 8 1 7 6 8 6 70 44 160
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3.Metodologia de elabora¢ao do Relatério

A atividade que se desenvolveu durante o ano de 2013 encontra-se enquadrada com o
Programa do Governo, Grandes Opg¢des do Plano, Or¢amento do Governo, Lei Organica
da Vice-Presidéncia e SIADAP-RAM1.

A elaboracdo do presente relatério teve por base o apuramento dos resultados obtidos
pelas diversas unidades organicas das atividades planeadas para o ano de 2013, assim
como dos objetivos do SIADAP-RAM1, dos dados relativos a execucdo das varias
atividades previstas e de outras que surgiram de solicitagées especificas durante o ano —
quer de entidades internas, como externas — quer sejam de exclusiva responsabilidade de
cada uma das Unidades, quer sejam de responsabilidade partilhada.

A informagdo obtida junto das unidades organicas foi posteriormente sistematizada e
harmonizada, sendo objeto de reanalise e validagdo pelas unidades orgénicas, dando
origem ao documento final.

Saliente-se que a elaboragéo do presente documento contou com a participa¢do de todos
os dirigentes da DRPRGOP procurando, dentro das limitagdes existentes, conjugar o
cumprimento dos normativo estabelecido para o processo avaliativo, com o alinhamento
que a DRPRGOP se propds realizar — concretizado no Plano de Atividades — e que, foi
agora espelhado no Relatério de Atividades. Na realizagéo do presente documento poderia
ter sido elaborada uma indexagcdo dos dados de produgdo diferente que, porventura,
poderiam beneficiar de um tratamento setorizado mas que, foram incluidos no contexto dos
objetivos em virtude de expressarem de forma mais adequada a area em andlise.

11
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4. Auto Avaliagao
4.1 Execugao Global do Plano

Para o ano de 2013, foram definidas quatro grandes linhas de orientagao estratégica:
OE1 - Otimizar a organizagcdo na gestdo dos recursos financeiros, humanos e
patrimoniais, promovendo a otimizagcdo dos recursos existentes e a cultura
organizacional,
OE2 - Otimizar a gestdo de projetos comparticipados por fundos estruturais e
comunitarios, garantindo niveis acrescidos de eficiéncia operacional na gestdo de
projetos comparticipados por fundos estruturais e comunitarios, em conformidade com
0s normativos nacionais e europeus, assegurando os interesses da RAM,;
OE3 - Promover o adequado apoio técnico-juridico e contencioso;
OE4 - Assegurar a manutenc¢do dos equipamentos e viaturas ao servigo do Governo
Regional, assim como a gestéo do material necessario a sua manutengao.

Unidades Organicas envolvidas no cumprimento dos objetivos estratégicos

OE1 OE2 OE3 OE4

GAPCO P C C C
GEP C P

GEPJ C P

GCP C C P C
DSME P P
DIP P C C

DAEXPA P C C C

P — Contributo Principal C — Contributo Complementar

Unidades Organicas por
Objectivos Estratégicos

rtre

OE1 OE2 OE3 OE4
Objetivos Estratégivos

Namero
oON A O ®

12
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Cada uma das 4 Linhas Estratégicas era explicitada no Plano de Atividades de 2013 em
Objetivos Operacionais.

Objetivos Operacionais DRPRGOP por
Objetivos Estratégicos

Ndamero
O =, N W A U
1 L L 1 L J

OE1 OE2 OE3 OE4
Objectlvos Estratéglcos

Objetivos Operacionais DRPRGOP por

N
Parametro
8 -
o "
]
£ 4
3
z
2 - =
0 L3 _— —
Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Pardmetro
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e Objetivos Estratégicos (OE)

Parametros

Objetivos Operacionais (00) DRPRGOP

OE1

OE2

OE3

OE4

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

001

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros

002

Promover a qualificagdo dos recursos humanos

003

Otimizar a gestdo dos recursos humanos

004

Promover as boas praticas de arquivo, distribuicdo e
encaminhamento

005

Correto apoio administrativo e logistico destinado a identificagdo
dos imoveis necessdrios as Obras Publicas e instrugdo dos
respetivos processos de informagao predial

006 | Correta certificagdo de despesa

007 |Divulgagdo eficaz da aplicagdo dos programas vigentes

008 | Acompanhamento de auditorias realizadas por entidades externas

009 | Monotoriza¢do da execugdo dos projetos

0010 Garantir a elabora¢do de informagdes, emissdo de pareceres e
estudos juridicos

0011 Promover a adequada coordenacdo dos processos contenciosos,
em articulagdo com os mandatarios forenses da RAM

0012 Acompanhamento da tramitagdo processual dos procedimentos de
contratagdo publica

0013 | Correta gestdo e manutengdo dos equipamentos

0014 Otimizagdo e correta gestdo dos servicos de Transporte e
Construcao

0015 | Correta gestdo e manutencgdo das viaturas do PVRAM
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Estes objetivos foram operacionalizados em indicadores de desempenho, no ambito do SIADAP-RAM-1, previsto no artigo 9° Decreto
Regional Legislativo n® 27/2009/M de 21 de Agosto (Subsistema de Avaliagdo dos Servicos da Administragdo Publica Regional —
SIADAP - RAM -1), distribuidos pelos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, que foram monitorizados através das fontes de
verificacao definidas no Plano de Atividades.

Objetivos estratégicos e operacionais da DRPRGOP - SIADAP-RAM-1
SIADAP-RAM-1

2013

Vice-Presidéncia do Governo Regional da Madeira

Direcao Regional de Planeamento, Recursos e Gestdo de Obras Publicas

Miss3o: assegurar as fungdes de apoio técnico e logistico a Diregdo Regional de Infraestruturas e Equipamentos e a Dire¢do Regional de Edificios Publicos, nos dominios da gest&o de recursos humanos, do
apoio técnico-juridico e contencioso, da documentacdo de informagao, da contratacdo publica, da programacdo e planeamento estratégico e do controlo e gestdo orgamental.

Objetivos estratégicos:

OE1 - Otimizar a organizacdo na gestdo dos recursos financeiros, humanos e patrimoniais, promovendo a otimizagio dos recursos existentes e a cultura organizacional;

OE2 - Otimizar a gestdo de projetos comparticipados por fundos estruturais e comunitérios, garantindo niveis acrescidos de eficiéncia operacional na gestio de projetos comparticipados
por fundos estruturais e comunitarios, em conformidade com os normativos nacionais e europeus, assegurando os interesses da RAM;

OE3 — Promover o adequado apoio técnico-juridico e contencioso;

OE4 - Assegurar a manuten¢do dos equipamentos e viaturas ao servico do Governo Regional, assim como a gestio do material necessario a sua manutengio.

Concretizagao
Classificagao
Objetivos operacionais 2012 Meta 2013

R =
S Superou Atingiu Itlao.
atingiu



S/
I

Diregdo Reglonal
FOrrS T S tuenia W
Geeido o Otrom Pubecas

Indicador
OE 1 - 00 4: Promover as boas praticas de T <dio de distribuica A3
arquivo, distribuigdo e encaminhamento €mpo medio de distribul¢ao & .
d ¢ Ind 1 encaminhamento (dias) ND NA: >3 $:<3 3
(20%)
OE 1 - 00 S: Correto apoio administrativo e
‘o . L P . . . . A: 60
logistico destinado a identificagdo dos imoveis Ind 2 Tempo médio de resposta as
N - - = s . ND NA: >60 60
necessarios as Obras Publicas e instrugdo dos (20%) solicitagdes (dias) $:<60
respetivos processos de informac&o predial )
Ind3 Faturas devolvidas por ndo estarem A: 250 291
OE 2 - 00 6: Correta certificagdo de despesa P ND NA: < 250

(20%) em conformidade (N2)

S: >250
OE 2 - 00 7: Divulgacdo eficaz da aplicagio dos Ind4 A: 45
" gag plicac Tempo médio de divulgag3o (dias) ND NA: >45 45
programas vigentes (20%) §:<45
OE 3 - 00 10: Garantir a elaboragdo de Ind 5 Tempo médio de resposta as A: 10
informagdes, emissdo de pareceres e estudos P P ND NA: >10 S

juridicos (20%) solicitagdes (dias) §:<10




EFICIENCIA

OE 1- 00 1: Otimizar a gestdo dos recursos
financeiros

OE 1 - OO0 3: Otimizar a gestdo dos recursos
humanos

OE 2 - 00 8: Acompanhamento de auditorias
realizadas por entidades externas

OE 2 - OO0 9: Monotorizacdo da execug¢do dos
projetos

OE 3 - 00 11: Promover a adequada
coordenagdo dos processos contenciosos, em
articulagdo com os mandatarios forenses da RAM

OE 4 - 00 13: Correta gestdo e manutengdo dos
equipamentos

OE 4 - 00 14: Otimizagdo e Correta gestao dos
Servicos de Transporte

OE 4 - 00 15: Correta gestdo e manutencgdo das
viaturas

R

Diregdo Regional
Planeomanto Rocursos a
Geslao de Obras Publicas

Ponderagdo 0% = ma lp ey _143'31%,_ fomey o _mepmuge
Indicador
. A: 80%
;rzmds;i/ :’axa.de execm:c;a(g/;lo or¢amento de ND NA: <80% 96,18%
(12,5%) uncionamento (% S: >80%
A: 10
ey mopemTetei w2
e B $:<10
A: -10 das
ind 8 Inconformidades/irregularidades ND identificadas 10
(12,5%) corrigidas no ano (N2) NA: <10
S:>10 X
" N A: 20
oy mmnSetereeE o s
2 ¢ 5:<20
" . A: 10
iy meTsdeeEIE o wew
270 1ICITag $:<10
ind 11 Tempo médio de elaboragdo de A: 10
(12,5%) pareceres de aquisi¢do de ND NA: >10 6
T4 Equipamentos (dias) $:<10
o N A: 10
bt e S
= ¢ §:<10
Ind 13 o . A: 200
(12,5%) N.2 de Viaturas Imobilizadas ND NA: >200 143
¢ $:<200
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. _ 20% 155%
QUALIDADE 8 . e 2 g il n
Indicador

Ind 14 N2 de Trabalhadores que A: 50
OE 1 - 00 2: Promover a qualificagdo dos ;0%) participam em agdes de formagdo ND NA: <50 55
recursos humanos ( promovidas pela DRAPL e DRI S: >50
OE 3 - 00 12: Acompanhamento da tramitagdo Irregularidades com impacto no A:8

. ~ Ind 15 .
processual dos procedimentos de contratagdo normal decurso dos procedimentos de ND NA: >8 0
- (50%) . e

publica contratagdo publica (N2) S:<8

Ponderagdo 40% Ponderac¢do 40% Ponderac¢do 20%

45,31 56,94% 31%

Avaliagao Final do Servigo

Satlisfatério

133,25%
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Os objetivos operacionais da DRPRGOP desdobram-se e foram concretizados através dos objetivos operacionais das unidades
organicas que se traduzem em atividades.

Objetivos Operacionais (OO) DRPRGOP

Objetivos Operacionais (OO) Unidades Organicas 001 | 002 | 003 | 004 | 005 | 006 | ©O7 | 008 | 0O9 | 0010 | 0011 | 0012 | 0013 | 0014 | Q015
1 | Promover a correta utiliza¢gdo dos espagos de arquivo
DAEXPA . e - =
) Promover a correta organizagdo, classificagdo e circula¢do
dos documentos e processos
\ Prestar esclarecimentos no ambito dos processos
expropriativos
DIP prop
2 | Identificag3o das parcelas necessarias as obras
| R cae
. Analisar e emitir pareceres sobre as pegas dos
procedimentos de contratacao publica
2 | Promover a formalizagdo dos contratos publicos
acp Prestar esclarecimentos, orienta¢gdes técnicas e emitir
3 | pareceres no ambito do regime juridico aplicavel ao cédigo
dos contratos
a Assegurar informag¢3do atualizada sobre o andamento dos
processos em curso, relativos a contratacdo publica
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Objetivos Operacionais {O0) Unidades Organicas

Objetivos Operacionais (OO) DRPRGOP

001

002

003

004

005

006

007

008

009

0010

0011

0012

0013

0014

0015

GEP

Recolha, preparagdo e coordenagao dos elementos
destinados a elaboragdo dos planos plurianuais e anuais dos
investimentos sectoriais

Elaboragdo do Relatdrio de Execugdo dos planos plurianuais
e anuais de investimentos sectoriais

Emissdo de Pareceres e Estudos na area economico-
financeira

Calculo e Publicagio dos Valores dos indices para a Revisdo
de Pregos de Empreitada

Realizar, analisar e validar os processos de certificacdo de
despesa de projetos financiados pela UE

Realizar o] acompanhamento das
inconformidades/irregularidades qualitativas e quantitativas
apuradas em sede de auditoria de projetos financiados pela
EU

Divulgagdo de informag¢do e normas dos programas dos
fundos estruturais comunitarios

Preparac¢do e apresentagao de candidaturas

Preparar e apoiar a realizagao das auditorias a desenvolver
por entidades externas, nomeadamente nas tarefas de
recolha, esclarecimentos e fornecimento de informacdes,
necessarias a emissdo de conclusdes transparentes e efetivas
de projetos financiados pela UE

10

Apreciagdo dos relatérios das auditorias e acompanhar as
recomendagdes formuladas de projetos financiados pela UE

11

Garantir a execu¢do dos documentos técnicos exigidos pelas
entidades gestoras dos programas para acompanhamento
dos projetos financiados pela EU
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_ Objetivos Operacionais (OO) Unidades Orgéanicas

Objetivos Operacionais (OO) DRPRGOP

001

002

003

004

Q05

006

007

008

009

0010

0011

0012

0013

0014

0015

GEPJ

Prestar servigos de consultadoria juridica e técnico
necessario a prossecucdo das atribuicdes dos demais
servigos

Elaboragdo de pareceres necessérios a pronuncia da RAM
nos termos constitucionais e estatudrios

Formular propostas de diplomas

Proceder a instrugdo de processos contraordenacionais

Promover a coordena¢do dos processos contenciosos, em
: articulagao com os mandatarios da RAM
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Objetivos Operacionais {(O0) Unidades Organicas

Objetivos Operacionais

00) DRPRGOP

001

002

003

004

005

006

007

008

009

0010

0011

0012

0013

0014

0015

DSME

1 | Elaborag¢do de Pareceres de Aquisi¢3o de Equipamentos

) Planear e realizar a manutengao preventiva de todos os
equipamentos

3 | Realizar a manutengao corretiva de todos os equipamentos

a Assegurar o abastecimento de combustiveis dos
equipamentos

5 Programar e Gerir a realizagdo da prestacdo dos servigos de
Construgao

s Programar e Gerir a realizagdo da prestagdo dos servigos de
transportes

7 | Elaboragdo de Pareceres de Aquisi¢do e de Abate de Viaturas

8 | Gestdo de Apdlices de seguros de todas as viaturas

9 Gestdo de acidentes e acompanhamento/realizacdo das
reparagoes das viaturas do PVRAM

10 Planear e realizar a manutenc¢do preventiva de todas as
viaturas do PVRAM

11 | Realizar a manutengdo corretiva das viaturas do PVRAM

12 Assegurar o abastecimento de combustiveis da frota

automovel regional do PVRAM
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Objetivos Operacionais Unidades Organicas (OOUO)

Objetivos Operacionais DRPRGOP (OODR)

001

002

003

004

005

006

007

008

009

0010

0011

0012

0013

0014

0015

GAPCO

Acompanhar e analisar a execugao orgamental e proceder ao
controlo orgamental das despesas

2 | otimizagdo do cadastro e inventario dos bens do Estado
3 | Cumprimento das orientactes da SRPF no dmbito do PAEF
i =
4 | Assegurar a gestdo do economato
5 | Preparagao dos projetos de orgamento de funcionamento
Diagnéstico de necessidades de formagao, por forma a
6 |identificar as competéncias transversais e especificas de
cada unidade organica
. Divulgagdo da informagdo das a¢des de formacgdo levadas a
cabo pelo GR
8 Levantamento dos indicadores de gestdo de recursos
humanos
Recolher e disponibilizar informagdo analitica dos
9 funcionarios para processamento de vencimentos e elaborar
o processamento das despesas relativas a remuneragées e
prestagdes sociais
Correta aplicagdo dos regimes dos vinculos, carreiras e
10 remuneragdes, da protegao social, do contrato de trabalho
em fungBes publicas, avaliagdo de desempenho,
procedimento concursal e contratagdo coletiva de emprego
1 Assegurar o recrutamento de pessoal, mobilidade interna e

cedéncia por interesse publico
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4.2. Execugao do Plano por Unidade Organica

Em 2013, a DRPRGOP era constituida por diversas unidades organicas (UO), cujas
competéncias decorreram diretamente das atribuicbes da DRPRGOP e que se
encontravam previstas na respetiva Lei Organica.

Cada UO foi corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela prossecucdo dos
objetivos estratégicos e operacionais supra.

Tendo em conta a elevada variedade e complexidade das areas, atividades e tarefas
prosseguidas na DRPRGOP, os resultados alcangados pela equipa refletem o trabalho
intenso e continuo desenvolvido por todos os seus elementos, reforcado por um espirito
de equipa. A contribuigdo e envolvimento de todas as unidades organicas da DRPRGOP
no processo de realizagdo do plano tragado, através dos trabalhadores a elas afetos,
foram decisivos para o alcance das metas estabelecidas.

Os Objetivos Operacionais definidos no Plano para as diferentes Unidades Organicas
foram todos atingidos, sendo parcialmente superados. O desempenho verificado em 2013
pressupds o aprofundamento da implementagdo do modelo de gestdo estratégica
adotado e exigiu ainda uma preocupagéo acrescida com o estabelecimento de um
conjunto especifico de procedimentos, envolvendo iniciativas de intervengdo de natureza
funcional e processual que, se revelaram axiais para se inovar e melhorar continuamente,
apesar dos constrangimentos provocados pela crise econdmico-financeira. Por outro
lado, foi também necessario atuar ao nivel das atitudes e comportamentos
organizacionais, tendo em vista criar e desenvolver uma cultura organizacional proactiva
e eficaz.

Pelo supra mencionado, as atividades/tarefas desenvolvidas por cada objetivo
operacional, estabelecido para cada unidade organica, foram as seguintes:
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Objetivos Operacionais DRPRGOP

DAEXPA1 - Promover a correta utilizagdo dos espagos de arquivo

O DAEXPA é responsavel pelo arquivo da DRPRGOP, e consequentemente pelo seu
espaco fisico. Neste sentido, quando necessario ¢ efetuada uma reorganizagéo do
arquivo, através da aplicagio do regulamento de arquivo.

No decurso de 2013 deu-se continuidade a politica de arquivo implementada nos anos
anteriores, através da correta classificagdo do expediente e o respetivo arquivo nos
processos existentes, ou quando necessario, através da criagdo de novos processos,
sempre promovendo a correta utilizagao e rentabilizando o espago de arquivo existente.

As tarefas de classificacdo e o arquivo de documentos foram efetuadas com base no
assunto/contetido, o que facilita a recuperagdo do contexto original da informagéo e
agiliza a etapa de avaliagao para eliminagéo ou transferéncia para outro local de aquivo.
A eliminagdo ou transferéncia de documentos foi definida apés a respetiva analise
processual segundo o regulamento de arquivo, tendo sido formalizado a eliminagdo ou
transferéncia de documentos que tenham cumprido o seu prazo de arquivo em
determinadas condig¢des.
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DAEXPA2 - Promover a correta organizagao, classificagdao e circulagdo dos
documentos e processos

A Gestdo Documental consiste num conjunto de procedimentos técnicos e operacionais
referentes as atividades de classificacéo, tramitagdo e arquivo dos documentos definidas
no regulamento de arquivo da DRPRGOP, e que é utilizado pelo DAEXPA.

No decorrer de 2013 procedeu-se a:

Organizar de modo eficiente o aquivo garantindo a correta classificago dos
documentos, a sua distribuicdo aos servigos internos e externos e a sua
disponibilizagao, quando solicitada, em tempo Util.

Formalizar a eliminagdo de documentos que tenham cumprido seu prazo de
arquivo.

Garantir o uso adequado de meios de reprografia

As operagdes de arquivo foram as seguintes:

Ler o despacho/encaminhamento existente no expediente;

Se o documento ndo estiver classificado, atribuir um cddigo conforme o
assunto;

Arquivar o documento na pasta, verificar a existéncia de antecedentes na
mesma pasta e agrupar pelo mesmo assunto, por consequéncia, 0 mesmo
cédigo.

Arquivar nas pastas dos coédigos atribuidos — usar uma pasta para cada
codigo, evitando a classificagéo “diversos”.

Ordenar os documentos que ndo possuem antecedentes de acordo com a
ordem estabelecida, verificando a existéncia de cdpias e eliminando-as. Caso
ndo exista o original manter uma unica copia.
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DIP1 - Prestar esclarecimentos no ambito dos processos expropriativos

O DIP é a unidade organica responsavel por prestar esclarecimentos aos servigos interno
e externos e/ou expropriados/interessados, no ambito da informacdo predial. Assim no
decorrer do ano de 2013, o DIP apés rececionar as solicitagbes procedeu-se a sua
analise e de imediato diligenciou a recolha e tratamento de informagéo a nivel interno,
assim como, quando necessario estabeleceu os contactos necessarios com outros
servigos, por forma a elaborar a resposta dentro do prazo estipulado.

DIP2 - Identificagdo das parcelas necessarias as obras

O DIP é a unidade organica responsavel pelo apoio administrativo e logistico destinado a
identificacdo dos iméveis necessarios as obras publicas a executar pela VP. No decurso
de 2013, apos rececionar os pedidos dos diversos servigos procedeu a analise do projeto
da obra, e diligenciou pela recolha, junto dos servigos detentores, e tratamento da
informagdo necessdria para a elaboragdo da planta parcelar de expropriagéo.
Posteriormente remeteu ao servigo solicitador a informagcdo e prestou todos os
esclarecimentos necessarios e tidos por conveniente para a execu¢éo da planta parcelar
de expropriagdo. As atividades/tarefas supra mencionadas foram realizadas dentro do
prazo estipulado e exequivel para a realizagédo das obras.
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Gabinete de Contratacao Publica
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GCP1 - Analisar e emitir pareceres sobre as pegas dos procedimentos de
contratagao publica

O GCP, no decurso de 2013, procedeu a analise de todas as pegas dos procedimentos
de contratacdo publica em estreita ligagdo com os diversos servi¢os, no prazo estipulado
e exequivel com as datas estabelecidas para a realizagdo do procedimento de
contratagdo publica. Desta forma, as pecas dos procedimentos de contratagdo publica
eram adequadas aos objetivos propostos, havendo uma redugéo no numero de pedidos
de esclarecimentos e reclamagdes.

GCP2 - Promover a formalizagdao dos contratos publicos

O GCP, em 2013, diligenciou pela adequada formalizagdo dos contratos publicos no
prazo estabelecido, tendo para o efeito realizado as seguintes tarefas: Efetuou
notificagdes/comunicagbes pré-contratuais previstas na Lei; Promoveu a recolha da
documentagdo prévia e necessaria a formalizagdo dos Contratos; Diligenciou pela
outorga dos Contratos; Efetuou as publicagées definidas na Lei; Acautelou, quando foi o
caso, pela preparagdo do envio dos Contratos ao Tribunal de Contas; e Prestou as
demais informagdes previstas na Lei relativamente aos procedimentos preé-contratuais.
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GCP3 - Prestar esclarecimentos, orientagdes técnicas e emitir pareceres no
ambito do regime juridico aplicavel ao cédigo dos contratos

Durante o ano de 2013, o GCP procedeu a promog¢do da andlise e elaboragédo de
orientacbes técnicas e pareceres no ambito do regime juridico aplicavel ao codigo dos
contratos em estreita colaboragdo com os diversos servigos, por forma a verificar-se a
conformidade legal e a eficacia, eficiéncia e economia nos procedimentos de contratacdo
publica.

Neste ambito o GCP procedeu a divulgacéo de legislagéo, jurisprudéncia e doutrina
relevante na matéria pelos diversos servigos e emitiu pareceres relativos & contratagdo
publica e a execugéo dos contratos publicos.

GCP4 — Assegurar informagado atualizada sobre o andamento dos processos
em curso, relativos a contratagao publica

O GCP manteve o DR e demais servigcos intervenientes nos diferentes procedimentos de
contratagdo publica informados (por correio eletronico), relativamente as diligéncias
efetuadas pelo GCP, no ambito de todos os procedimentos, assegurando desta forma a
Informacdo atualizada sobre o andamento dos processos em curso, relativos a
contratagéo publica, disponivel a todos os intervenientes no procedimento.
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GEP1 - Recolha, preparagdao e coordenagdo dos elementos destinados a
elaboragao dos planos plurianuais e anuais de investimentos sectoriais

O GEP em estreita colaboragdo com os demais servicos € responsavel pela elaboragéo
dos Planos Plurianuais e Anuais de Investimentos Sectoriais. Para a sua concretizagéo
em 2013, procedeu inicialmente a recolha de informagéo de suporte & elaboragdo dos
planos plurianuais e anuais dos investimentos sectoriais, junto dos diversos servigos. Na
fase subsequente, o GEP, realizou o tratamento, organizagdo e processamento da
informacdo. Com base nos dados supra mencionados, elaborou uma proposta de Plano
Plurianual e Anual de Investimento Sectorial, tendo por base o principio da correta
orcamentagdo em projetos e obedecendo a regras claras na definicdo do horizonte
temporal e da previsdo financeira dos mesmos. Na proposta elaborada os projetos
estavam devidamente caracterizados quanto a definicho de objetivos, metas e
indicadores fisicos e financeiros. O GEP executou a atividade nos prazos estabelecidos
para a sua realizagdo e aprovagao.

GEP2 - Elaboracédo do Relatério de Execugao dos planos plurianuais e anuais
de investimentos sectoriais

O GEP é responsavel pelo acompanhamento da execugéo e elaboragéo do relatério de
execucio dos planos plurianuais e anuais de investimentos sectoriais. O GEP procedeu a
recolha e tratamento da informacdo em estreita colaboragdo com os diversos servigos.
Posteriormente efetuou a validagcdo e andlise da informagao recolhida, que suporta a
elaboragdo do supra mencionado documento. Apés a sua conclusdo, o Relatério foi
remetido as entidades competentes, para aprovagéo.
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GEP3 - Emissio de Pareceres e Estudos na area econdmico-financeira

Quando solicitado, por entidades internas ou externas, pareceres e estudos na &area
econdémico-financeira, os pedidos sdo remetidos para o GEP, unidade orgénica
responsavel pela sua execucdo. Para a sua realizagdo, o GEP procedeu inicialmente a
analise das solicitagdes, tendo definido a informacdo de suporte necessaria a sua
realizacdo, assim como, quais os recursos a afetar. A posteriori, recolheu, tratou e
processou a referida informagdo, tendo elaborado o parecer/estudo. Apdés a sua
concluséo, foram remetidos para o DR, para validagéo e aprovacéo.

GEP4 - Calculo e Publicagdo dos Valores dos indices para a Revisdo de Pregos
de Empreitada

O GEP no ambito das suas atribuicbes procedeu ao Calculo e Publicagdo dos Valores
dos Indices para a Revisdo de Pregos de Empreitada, para que os diversos servigos
promotores de obras publicas detivessem os Valores dos indices para a Revisdo de
Precos de Empreitada a aplicar no ano. Para a realizagdo desta tarefa, o GEP recolheu,
tratou, processou e analisou a informagéo de suporte. Apés a sua determinagao, foram
remetidos as entidades competentes, para aprovagdo. Apdés a aprovagdo o GEP
procedeu a sua publicagéo e divulgagéo junto dos diversos servigos.

GEP5 - Realizar, analisar e validar os processos de certificagdo de
despesa/pedidos de reembolso de projetos financiados pela UE

No decurso de 2013, sempre que foram realizadas despesas ao abrigo de projetos
financiados pela EU, o GEP, procedeu a realizagdo de certificagdo de despesa e ao
pedido de reembolso, assegurando o reembolso da taxa de financiamento respetiva de
cada projeto, num curto espaco de tempo. No decurso do processo de validagéo dos
pedidos efetuados pela autoridade competente, o GEP prestou os esclarecimentos
solicitados em tempo util, por forma a que o processo fosse célere. Apés a comunicagéo
da conformidade do procedimento efetuado, o GEP acompanhou todo o processo de
pagamento e reembolso.

GEP6 - Realizar o acompanhamento das inconformidadesl/irregularidades
qualitativas e quantitativas apuradas em sede de auditoria de projetos financiados
pela UE

O GEP assegura a correta gestdo dos projetos financiados pela UE, agindo segundo os
principios e normas vigentes dos diversos programas. O GEP acompanhou todas as
auditorias efetuadas pela entidade competente, aos projetos financiados pela UE. Os
relatorios elaborados em sede de auditoria foram remetidos para o GEP, que procedeu a
sua analise e identificou todas as inconformidades/irregularidades mencionadas, tendo
sido de imediato comunicadas aos servigos promotores dos projetos, conjuntamente com
a identificagdo das medidas corretivas a aplicar. O GEP acompanhou e coordenou a
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GEP11 - Garantir a execugdo dos documentos técnicos exigidos pelas
entidades gestoras dos programas para acompanhamento dos projetos
financiados pela EU

O GEP em estreita colaboragdo com os servicos € no ambito da gestdo dos projetos
financiados pela UE, procedeu a realizacdo dos documentos técnicos, exigidos pela
autoridade de gestdo dos programas, para a realizacdo dos projetos nos prazos
estabelecidos e segundo as normas estabelecidas. Todos os documentos foram
produzidos de forma a adequada e segundo os requisitos estabelecidos. Para a sua
concretizacdo o GEP analisou os requisitos do programa, divulgou junto dos servigos os
modelos de documentos, recolheu a informagdo necessaria, e procedeu a sua
elaboragéo e submissao junto da entidade gestora.
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GEPJ1 - Prestar servigos de consultadoria juridica e técnico necessario a
prossecucao das atribuicdes dos demais servigos

O GEPJ prestou de forma diligente e eficaz o servico de consultadoria a todas as
unidades organicas da DRPRGOP, DRIE e DREP, designadamente através da
elaboracédo de estudos, pareceres e informagdes técnico juridico.

A prossecucdo deste objetivo garantiu a sustentagdo juridico-legal das decisbes que
incidiram sobre as questdes que Ihe foram colocadas, assegurando a conformidade legal
dos atos praticados pelos servicos.

GEPJ2 - Elaboragao de pareceres necessarios a pronincia da RAM nos termos
constitucionais e estatuarios

Tratando-se de um objetivo constante das atribuicées do GEPJ o Gabinete em questéo,
tratou esta matéria com a maxima ponderagdo que a mesma requereu, colaborando
ativamente e de forma interdepartamental, sempre que solicitado.
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GEPJ3 - Formular propostas de diplomas, de regulamentos e outros
instrumentos normativos

O GEPJ procedeu a identificagdo e andlise de matérias cuja necessidade de legislar se
impunha, apresentando minutas de propostas de diplomas legais a submeter a
Assembleia Legislativa Regional. No dmbito desta atividade foram elaborados estudos
juridicos aprofundados sobre as matérias, consultado os servigos intervenientes, tanto
externos como internos, conduzindo a apresentagdo de solugdes consubstanciadas nas
ditas propostas legislativas, acompanhadas das respetivas notas justificativas.

Por outro lado, dentro da sua area de atuagdo, o GEPJ identificou situagbes cuja
exequibilidade na Regido carecia de regulamentag¢éo ou adaptagéo/alteracéo, elaborando
de forma diligente e adequada os correspondentes documentos normativos.

GEPJ4 - Proceder a instrucao de processos contraordenacionais

No cumprimento deste objetivo foi determinante a tempestiva apreciagéo juridica que
incidiu sobre as situacdes eventualmente enquadraveis num regime contraordenacional.
Efetivamente, o GEPJ, superando os prazos legais, analisou e conduziu de forma eficaz
as questdes subsumiveis em processos contraordenacionais, conferindo o tratamento
juridico adequado.

GEPJ5 — Promover a coordenacgédo dos processos contenciosos, em articulagao
com os mandatarios da RAM

O GEPJ de forma eficaz e eficiente procedeu ao acompanhamento dos processos
contenciosos do setor. Neste ambito, coordenou o desenvolvimento processual dos
mesmos, colaborando na estratégia da solucdo do diferendo, em estreita ligagdo com os
mandatarios da RAM.

Com caracter excecional, em representacdo da Regido, procedeu a elaboracéo de pegas
processuais de modo a eficazmente melhor proteger os interesses da RAM.
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Governo Regional estejam permanentemente operacionais e haja uma rentabilizagdo da
sua utilizagéo.

DSMES3 - Realizar a manutengao corretiva de todos os equipamentos

Foi assegurada a correta manutengdo corretiva dos equipamentos através do controlo
das manutencdes pelo sistema de informagdo instalado e paralelamente o respetivo
controlo orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foram efetuadas
diversas atividades que compreendem de forma generalizada uma andlise técnica,
processo de aquisicio e intervengéo técnica. Todo o processo foi monitorizado atraves
de sistemas de informacdo. Pretende-se com este objetivo que os equipamentos do
Governo Regional estejam permanentemente operacionais.

DSME4 — Assegurar o abastecimento de combustiveis dos equipamentos

Foi assegurado o abastecimento de combustiveis dos equipamentos através do controlo
de abastecimento pelo sistema de informagdo instalado e paralelamente o respetivo
controlo orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foram efetuadas
diversas atividades que compreendem de forma generalizada uma analise das
necessidades e das solicitagdes, o planeamento e o abastecimento. Todo o processo foi
monitorizado através de sistemas de informacgdo. Pretende-se com este objetivo que os
equipamentos do Governo Regional estejam permanentemente operacionais e haja a
rentabilizacéo do orcamento.

DSME5 - Programar e gerir a realizacdo da prestagdo dos servigos de
construgio (carpintaria, serralharia e pintura)

Foi assegurada a realizagdo dos diversos servicos de construgéo dentro do tempo
expetavel e tendo em atengdo os meios materiais @ humanos disponiveis. E feito o
controlo de cada servico ndo s6 em termos de tempo de resposta mas também a
afetacdo dos custos de cada servico efetuado, através do controlo do sistema de
informagdo instalado. Para atingir o objetivo proposto foi efetuada uma recolha de
informacéo junto dos servigos, nomeadamente das suas necessidades e tendo presente
a necessidade do servigo € planeado a realizagdo do mesmo. Todas as entradas de
pedidos realizados em impresso proprio foram controladas através do sistema de
informac&o. Pretende-se com este objetivo avaliar a capacidade de resposta dos servigos
da DSME aos pedidos de servigos de construgdo e tendo em conta a boa gestdo de
todos os constrangimentos em termos de disponibilidade de material e do pessoal.
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DSME6 - Programar e gerir a realizacdo da prestacdo dos servigos de
transporte
Foi assegurada a realizagdo dos diversos servicos de transporte dentro do tempo
expetavel e tendo em atencédo aos meios de transporte disponiveis. E feito o controlo de
cada servigo ndo s6 em termos de tempo de resposta mas também a afetagéo dos custos
que cada servico efetuado através do controlo do sistema de informagéo instalado. Para
atingir o objetivo proposto foi efetuada uma recolha de informagéo junto dos servigos,
nomeadamente das suas necessidades e tendo presente a necessidade do servico &
planeado a realizagdo do mesmo. Todas as entradas de pedidos realizados em impresso
préprio foram controladas através do sistema de informagdo. Pretende-se com este
objetivo avaliar a capacidade de resposta dos servigos da DSME aos pedidos de servigos
de transporte e tendo em conta a boa gestio de todos os constrangimentos em termos
de disponibilidade da frota auto e do pessoal. O indicador € o tempo meédio (n° de dias
Uteis) entre a data do pedido e a data da realizagdo do servigo.

DSME7 — Elaboragdo de Pareceres de aquisigdo e de abate de viaturas

Dentro da correta gestdao dos equipamentos & primordial a emissdo de pareceres de
aquisicdo e abate de viaturas, no sentido de adequar as viaturas existentes e
operacionais as necessidades dos servigos e facilitar a gestdo da manutencéo preventiva
e corretiva. Todas as entradas de pedidos e respetivas saidas de pareceres foi
controlada através de sistemas de informacéo. Pretende-se com este objetivo que a frota
automovel fosse ajustada as necessidades dos servigos do Governo Regional.

DSMES8 — Gestao de apdlices de seguros de todas as viaturas

Foi assegurada a correta gestéo de apdlices de seguros de todas as viaturas do PVRAM.
Para atingir o objetivo proposto foram efetuadas diversas atividades que compreendem
de forma generalizada uma analise das apdlices e técnica das situagdes, a tomada de
decisdo e o processo de comunicagdo com as respetivas seguradoras. Todo o processo
foi monitorizado através de sistemas de informacéo. Pretende-se com este objetivo que
haja a rentabilizagédo do orgcamento.

DSME9 - Gestdo de acidentes e acompanhamento/realizagao das reparagdes
das viaturas do PVRAM

Foi assegurada a correta gestdo de acidentes e o correto acompanhamento/realizagéo
das reparagbes de todas as viaturas do PVRAM acidentadas. Para atingir o objetivo
proposto foram efetuadas diversas atividades que compreendem numa primeira fase a
recolha de informagdo sobre o sinistro, a instrugédo e acompanhamento do processo e
posteriormente o acompanhamento/realizagdo da reparacdo das viaturas acidentadas.
Todo o processo foi monitorizado através de sistemas de informacéo. Pretende-se com
este objetivo que as viaturas do Governo Regional estejam permanentemente
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operacionais e haja a rentabilizagdo do orcamento, através da correta gestdo dos
sinistros.

DSME10 - Planear e realizar a manutengao preventiva das viaturas do PVRAM

Foi assegurada a correta gestdo das viaturas através do controlo das manutengdes
preventivas pelo sistema de informagéo instalado e paralelamente o respetivo controlo
orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foi efetuada uma boa
coordenacdo entre os diversos setores de manutencéo e o setor de aquisicdo de bens
tendo presente a necessidade de manutencdo preventiva de cada viatura. Todos os
dados de manutenc&o corretiva e aquisicdo de bens sdo realizados através do sistema
de gestdo da manutencdo. Pretende-se com este objetivo medir a capacidade de
resposta dos servigos de manutengdo da DSME.

DSME11 - Realizar a manutengao corretiva das viaturas do PVRAM

Foi assegurada a correta gestdo das viaturas através do controlo das manutengbes
corretivas pelo sistema de informagéo instalado e paralelamente o respetivo controlo
orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foi efetuada uma boa
coordenacdo entre os diversos setores de manutencdo e o setor de aquisicdo de bens
tendo presente a necessidade de manutengéo corretiva de cada viatura. Todos os dados
de manutencdo corretiva e aquisicdo de bens sdo realizados através do sistema de
gestdo da manutengéo. Pretende-se com este objetivo medir a capacidade de resposta
dos servicos de manutengdo da DSME, assim como a gestdo patrimonial das viaturas
através de propostas de imobilizagdo de viaturas (elaboragédo de auto de verificagéo de
inoperacionalidade). O n° de viaturas imobilizadas corresponde as viaturas que estdo em
manutengao entre a data de entrada na oficina e a data de entrega da mesma.

DSME12 - Assegurar o abastecimento de combustiveis frota automovel do
PVRAM

Foi assegurado o abastecimento de combustiveis da frota automével do PVRAM atraves
do controlo de abastecimento pelo sistema de informagao instalado e paralelamente o
respetivo controlo orgamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foram
efetuadas diversas atividades que compreendem de forma generalizada uma analise das
necessidades e das solicitacbes, o planeamento e o controlo e monotorizagdo do
abastecimento, assim como foi efetuada uma boa coordenacéo entre os diversos setores
responsaveis pelo abastecimento e o setor de aquisicdo de bens tendo presente as
necessidades. Todo o processo foi monitorizado através de sistemas de informagéo.
Pretende-se com este objetivo que as viaturas do Governo Regional estejam
permanentemente operacionais e haja a rentabilizagéo do orgamento.
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implementagdo das medidas corretivas, assim como, informou a autoridade de gestéo do
programa, evidenciando que a entidade promotora do projeto faz uma gestéo correta.

GEP7 - Divulgacdao de informagdo e normas dos Programas dos Fundos
Estruturais Comunitarios

O GEP procedeu a pesquisas de programas comunitarios vigentes que poderiam ter
aplicabilidade nos diversos servicos. No ambito dessa identificacdo, recolheu e
sistematizou toda a informacédo e normas em todas as suas vertentes — monotorizagéo,
fisica e financeira. Toda a informagao foi divulgada junto dos servicos.

GEPS - Preparagdo e apresentacdo de candidaturas aos Programas dos Fundos
Estruturais Comunitarios

A submissdo de candidaturas de projetos ao abrigo de programas de fundos estruturais
comunitarios foi realizada pelo GEP, em estreita colaboragdo com os servigos promotores
dos projetos.

GEP9 - Preparar e apoiar a realizagdo das auditorias a desenvolver por
entidades externas, nomeadamente nas tarefas de recolha, esclarecimentos e
fornecimento de informagdes, necessarias a emissdo de conclusbes transparentes
e efetivas de projetos financiados pela UE

O GEP, no decurso de 2013, preparou e acompanhou todas as auditorias externas
efetuadas aos projetos financiados pela UE, facultando a informac&o solicitada pela
equipa de auditores (antes, no decurso e apos a auditoria). O GEP neste ambito realizou
as seguintes tarefas: procedeu a analise documental relacionada com a tematica da
auditoria; organizou toda a documentagdo a ser consultada pelos auditores; assegurou a
coordenacdo do envio de informagdo no ambito da auditoria; acompanhou a auditoria
tendo prestado todos os esclarecimentos necessarios; elaborou relatério com a descricdo
dos trabalhos efetuados em sede de auditoria e com as conclusdes verbais preliminares
da auditoria, que foi remetido aos servigcos promotores do respetivo projeto.

GEP10 - Apreciagcao dos relatérios das auditorias e acompanhar as
recomendagdes formuladas de projetos financiados pela UE

Apés as auditorias a entidade auditora elaborou relatérios com as principais conclusdes.
O referido documento foi analisado pelo GEP, que identificou de forma sumaria as
deficiéncias e recomendagbes formuladas pelos auditores. O documento sintese,
elaborado pelo GEP, foi remetido ao servigo promotor do projeto. Posteriormente e em
articulagdo com os demais servicos, O GEP coordenou a implementagdo das
recomendagdes ou medidas corretivas, assim como, elaborou proposta de resposta a
equipa auditora, que foi validada e aprovada pelo DR.
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Objetivos Operacionais DRPRGOP

GAPCO1 - Acompanhar e analisar a execug¢do orgamental, proceder ao controlo
orcamental das despesas e a programagcao financeira dos contratos

Foi dado cumprimento ao objetivo proposto de forma eficaz e eficiente, tendo por base a
legislacéo vigente e as orientagdes da SRPF. Assim foram realizadas as tarefas definidas
no Plano de Atividades com sucesso e ho prazo estabelecido.

GAPCO2 - Otimizagdo do cadastro e inventario dos bens do Estado

Foi dado cumprimento a Portaria n.° 671/2000 e ao DLR n.® 20/2009/M, detendo o servigo
o inventario dos bens atualizado. Assim, sempre que ocorreu uma mudanca fisica ou
reafectagdo dos bens nos diversos servigos da DRPRGOP, esta era comunicada a DPA,
que procedeu de imediato ao tratamento da informacdo e atualizagdo nos diversos
sistemas de informagdo. Quando foi comunicado a DPA o abate de um bem, foram
realizados todos os procedimentos em estreita colaboragdo com os demais servicos, e
foram atualizados todos os sistemas de informacéo. No processo de aquisigéo foi criado
nos sistemas de informag&o uma ficha de imobilizado. Outra das tarefas que se levou a
cabo foi a Etiquetagem dos bens, sempre que o bem era rececionado era de imediato
etiquetado e sempre que ocorria uma alteragdo do espaco fisico era realizada a ré
etiquetagem.

GAPCO3 - Cumprimento do PAEF
Foi dado cumprimento ao objetivo proposto de forma eficaz e eficiente, tendo por base a

legislacéo vigente, as orientagdes da SRPF e os prazos estabelecidos. Assim foram
realizadas as tarefas definidas no Plano de Atividades com sucesso e no prazo
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estabelecido.
GAPCO4 - Assegurar a gestdo do economato

Foi assegurada a correta gestdo, mantendo em depésito o material adequado as
necessidades de funcionamento da DRPRGOP, DRIE e DREP. Para atingir o objetivo
proposto foi efetuada uma previsdo/estimativa mensal/anual com base nos consumos de
anos anteriores, que corresponde a uma das solicitagdes da DRPA. Com base na
previsdo/estimativa de consumo mensal/anual efetuada foi solicitado semanalmente a
DRPA diversos bens, para que ndo seja criado a existéncia de stock mas para que ndo
existissem falhas. A DRPGOP desde que as regras estabelecidas de fornecimento e os
bens requisitados estivessem disponiveis em deposito, procedeu de imediato ao seu
fornecimento, sendo necessario por vezes, estabelecer prioridades baseadas nas
atividades do servigo requisitor. Toda a entrada e saida de bens foi controlada através de
sistemas de informagao que foram atualizados diariamente, permitindo o controlo efetivo
dos consumos efetuados e a definicdo das necessidades reais.

GAPCOS - Preparacgao dos projetos de orgamento de funcionamento

Foi dado cumprimento ao objetivo proposto de forma eficaz e eficiente, tendo por base a
legislagdo vigente, as orientagcbes da SRPF e os prazos estabelecidos. Assim foram
realizadas as tarefas definidas no Plano de Atividades com sucesso e no prazo
estabelecido.

GAPCOG6 - Diagnéstico de necessidades de formagéao, por forma a identificar as
competéncias transversais e especificas de cada unidade organica

Durante o més de Outubro foi solicitado via email aos demais servigos a identificacdo das
necessidades de formagdo. Mediante a informacdo enviada pelos servicos e apoés
andlise, a DPA elaborou um mapa de formagao que foi remetido a VP para aprovagéo e
envio a DRAPL e DRI.

GAPCO7 - Divulgagao da informagao das acdes de formagdo levadas a cabo
pelo GR

Apbs a recegdo das informagdes das agdes de formagdo remetidas pela VP, a DPA
enviou via email aos diversos servigos, com algumas informag¢des adicionais como o
prazo de inscrigéo.

Os servigcos procederam a indicacéo dos trabalhadores que deveriam frequentar as agbes
de formacgdo, a DPA de imediato realizou o preenchimento da ficha de inscricdo. As
fichas de inscricéo foram remetidas para a VP com a indicagéo de prioridades, caso haja
mais funcionarios interessados que vagas. Apés a analise e comunicac¢do das inscrigdes
aceites pela DRAPL e DRI, a DPA comunica aos servicos quais os trabalhadores que
iram frequentar as agbes de formagdo. Apoés a realizagdo da Acéo de formacgdo pelo
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trabalhador, a DRAPL informou das auséncias, € a DPA verificou a existéncia de
justificagdo da auséncia no respetivo servico. A DPA rececionou e arquivou no processo
individual o relatério (obrigatério e em modelo préprio da DPA) da ag&o de formacéo que
ja se encontrava validado pelo dirigente dos servigos a que o trabalhador pertence. Caso
o trabalhador, ndo procedesse a entrega do relatério ndo era inscrito em mais agbes de
formacéo. Nas agbes de formagdo em que é solicitado a avaliagéo da adequabilidade, o
servico preencheu o impresso cedido na formagéo e enviou para a DPA que
posteriormente remeteu para a entidade formadora. Todos os anos é ainda respondido a
um inquérito sobra a formagéo efetuada pelos trabalhadores (n.° de agGes de formagéo,
n.° de funcionarios na organizagdo que realizaram formagéo, total de custo em
formagéo), o que leva a que a DPA detenha a informagéo respeitante a formagéo sempre
atualizada nos diversos sistemas de informacgéo.

GAPCOS8 - Levantamento dos indicadores de gestao de recursos humanos

No decurso do més de Janeiro foi elaborado o mapa anual de pessoal tendo em conta o
orgamento do ano, que foi remetido para a VP para efeitos de apreciagéo.

No primeiro trimestre 2013 foi retirado, validado e tratado do sistema de informagéo de
pessoal os dados necessarios a realizagdo do Balango Social, que posteriormente foi
enviado para a Vice-Presidéncia.

Quando os diversos servicos internos e externos realizaram solicitagbes, a DPA
primeiramente procedeu a sua analise, tendo recolhido os elementos necessarios no
sistema de informacgao de pessoal para a elaboragéo da resposta. Foram prestados todos
os esclarecimentos de forma eficaz, dentro do prazo estipulado.

Quando solicitados esclarecimentos pelos servicos internos e externos relativos a:
assiduidade, relégio de ponto, vencimentos, evolugédo profissional, prestacdes sociais,
recrutamento de pessoal e avaliagdo de desempenho; a DPA analisou as solicitagdes,
recolheu os dados necessarios e respondeu dentro do prazo estipulado.

GAPCO09 - Recolher e disponibilizar informagao analitica dos funcionarios
para processamento de vencimentos e elaborar o processamento das despesas
relativas a remuneragdes e prestagdes sociais

A DPA verificou a assiduidade dos funcionarios, utilizando a plataforma de assiduidade e
do pessoal, que posteriormente foi comunicada & secgéo de abonos e remuneragdes. Foi
ainda realizada a integragdo dos dados no portal do funcionario publico, assim como a
validacéo das listas provisérias (até dia 20 de cada més), que foram remetidas a VP para
efeitos de processamento.
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GAPCO10 - Correta aplicagdo dos regimes dos vinculos, carreiras e
remuneragdes, da protecdo social, do contrato de trabalho em fung¢des publicas,
avaliagdo de desempenho, procedimento concursal e contratagdo coletiva de
emprego

Verificagdo das alteragées dos diplomas vigentes na area de Recursos Humanos, sua
analise e divulgagao pelos servigos.

Quando solicitados esclarecimentos pelos servigos internos e externos, a DPA analisou
as solicitagdes, recolheu os dados necessarios e respondeu dentro do prazo estipulado.
A DPA procedeu a validagdo dos processos enviados pelos servigos através da emissao
de pareceres juridicos.

GAPCO11 - Assegurar o recrutamento de pessoal, mobilidade interna e
cedéncia por interesse publico

A DPA rececionou os pedidos dos servicos e procedeu de imediato a sua andlise
(requisitos, pareceres, cabimentos). Depois de autorizado o respetivo procedimento, foi
elaborada informagéo para autorizacdo do VP. A DPA realizou todo 0 acompanhamento
do processo de recrutamento cumprindo o disposto nos diplomas legais e prazos —
componente administrativa dos procedimentos de recrutamento e apoio ao juri. Como
conclusédo do procedimento foi elabora nova informagédo para aprovagéo da deciséo final
pelo VP.
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6. Avaliagao Final

N&o obstante as limitagdes, os resultados alcangados foram apreciaveis, refletindo uma
atuacdo eficaz. Com efeito, os objetivos fixados foram cumpridos e mesmo superados,
sendo o balango global do desempenho muito positivo. Estes resultados apenas foram
possiveis devido a mobilizagédo do conjunto de competéncias e de valores que distinguem
o conjunto de trabalhadores da DRPRGOP, em que domina uma atitude pr6-ativa e a
orientagao pelo interesse publico.

Pretendeu-se que as atividades desenvolvidas enfatizassem os aspetos qualitativos sem
prejuizo dos aspetos quantitativos, bem como adequar os recursos humanos, financeiros
e técnicos aos desafios que foram colocados a8 DRPRGOP.

Face a apreciagdo global que se faz do trabalho desenvolvido e aos resultados
alcangados, o resultado da autoavaliagdo da DRPRGOP deve ser considerado de
“Desempenho Bom”, uma vez que atingiu todos os objetivos, superando-os total ou
parcialmente, conforme o estabelecido no n.° 1 do art.° 17° do Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2009/M, de 21 de Agosto.

Para a DRPRGOP sé foi possivel a concretizagdo dos resultados apresentados neste
relatério devido ao envolvimento de todos os trabalhadores, assim como na apresentagéo
de solugbes de problemas concretos.
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