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1. Nota Introdutéria

O presente relatério tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de
2014, pela DRPRGOP, tendo em conta as atividades previstas no Plano de Atividades.
Para além de ser uma reflexao sobre as tarefas desenvolvidas pela entidade durante o ano
de 2014, inerentes a sua missdo e em estreita ligagdo com a atual conjuntura econémica,
pautada por fortes restricbes orcamentais, permite ainda, conhecer os modos de
funcionamento da atividade desenvolvida pela DRPRGOP. A presente avaliagao foi feita
com base em informacgdes/ registos da entidade e com a participagdo de todos os
responsaveis das Unidades Organicas.

Apesar dos constrangimentos externos, esses nao foram razdo nem forga suficiente para
condicionar o trabalho de melhoria continua, através de definicdo e implementagdo de
medidas capazes de garantir a eficacia das suas atividades.

Os resultados alcangados em 2014, apesar de todas as circunstancias adversas foram
satisfatorios, tendo em conta que ainda se conseguiu superar e cumprir com objetivos
operacionais.

A DRPRGOP tenciona continuar a consolidar a sua politica de qualidade e de melhoria
continua, em termos de planeamento, controlo e gestdo de recursos humanos, financeiros
e materiais.
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2. Atribuigoes e Organizagao da DRPRGOP

A DRPRGOP é um servigo da administragao direta da Vice-Presidéncia, conforme previsto
no artigo 6° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2011/M, de 19 de Dezembro que
aprovou a estrutura orgéanica, e de acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.°
25/2012/M, de 3 de Setembro.

Em termos de organizacdo interna a DRPRGOP obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada, conforme o previsto na Portaria n.°137/2012, de 5 de Novembro, que
determinou a estrutura nuclear, no Despacho de 30 de Novembro que definiu a estrutura
flexivel, e no Despacho n.°14/2013, de 24 de Janeiro que criou as areas administrativas.

"
I||I !DRPRGOP |

Estrutura Flexivel

Diviséo de Pessoal
e Administra¢do
(DPA)

Divisdo de Controlo
Orgamental
(DCO)

Estrutura Flexivel

Divisdo de Materiais,
Equipamentos e
Manutengdo Mecénica
(DMEMM)
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Sao designios da DRPRGOP:

Misséo Atuar de forma segura e com elevado grau de rentabilidade, com
responsabilidade, fornecendo produtos e servicos adequados as
necessidades da DRIE e DREP, contribuindo para o desenvolvimento
econdémico e social da RAM

Visao Promover a necessaria transversalidade e eficiéncia dos servigos, assim
como a otimizagcdo e racionalizagdo do funcionamento das estruturas
governamentais

Valores v/ Sinergia e cooperagao institucionais;
v’ Subsidiariedade;

v’ Simplicidade e Eficiéncia;

v Transparéncia e comunicagao;

v Fiabilidade e qualidade.

Vetores v'Prestar apoio técnico, administrativo, logistico e operacional;
Estratégicos v Gerir a informagéo;
v Disponibilizar e difundir a informagao.

Tem como atribuigbes/competéncias principais:

a) Prestar aos servicos e organismos executores de obras publicas, o apoio técnico e
administrativo, que |lhe for solicitado, que ndo se inclua nas atribuicdes préprias dos
mesmos;

b) Prestar, na area das suas atribui¢cbes, o apoio administrativo e logistico no &mbito
da identificagdo dos imodveis necessarios a concretizagdo das obras publicas, a executar
pelos servicos da Vice -Presidéncia;

c) Coordenar, na sua area setorial, a preparagdo e acompanhamento da execucao
dos planos anuais e plurianuais dos investimentos;

d) Emitir pareceres e informacgdes juridicas, promover a preparacao de projetos de
diplomas e de outros atos normativos, e prestar apoio juridico- contencioso no dominio das
suas atribuicdes no setor da hidraulica e das obras publicas;

e) Coordenar e acompanhar a tramitacdo processual dos diferentes procedimentos
administrativos de contratacdo publica sujeita ao regime juridico aplicavel aos contratos
publicos;

f) Coordenar a utilizacdo, gestdo e manutencdo dos equipamentos e viaturas ao
servico do Governo Regional e promover a aquisicdo e gestdo dos materiais destinados a
manutengdo dos mesmos e as obras promovidas por administracao direta;

g) Promover, em articulagdo com a Diregdo Regional de Infraestruturas e
Equipamentos e a Direcdo Regional de Edificios Publicos, a gestdo dos recursos humanos
€ das instalacdes a eles afetas;

h) Promover e coordenar, no dominio da sua atuacdo, os estudos necessarios a
fundamentacido e formulagido das propostas sectoriais de politicas publicas cometidas a
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Vice-Presidéncia e desenvolver as medidas necessarias a sua implementagao;

i) Assegurar a divulgagdo, dentro da sua area funcional, das leis, regulamentos,
instrugdes, diretivas, despachos e demais normas juridicas e contratuais, necessarias ao
seu normal funcionamento;

j) Programar e coordenar a implementagdo de medidas conducentes a promover de
forma permanente e integrada, a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade do
setor das obras publicas que nao se inclua nas atribuigcées préprias dos demais servigos.

O pessoal afeto a DRPRGOP em Dezembro de 2013 era composto por 160 trabalhadores
e em Dezembro de 2014 por 155 trabalhadores, aos quais se aplicou o regime de
vinculagéo, de carreiras e de remuneracgdes dos trabalhadores da Administracao Publica,
constante da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, adaptado a RAM pelos Decretos
Legislativos Regionais n.°s 1/2009/M e 26/2012/M, de 12 de Janeiro e 3 de Setembro
respetivamente.

N.2 de Trabalhadores

Dezembro 2013 Dezembro 2014
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DISTRIBUIGAO DOS EFETIVOS AO SERVIGO DA DRPRGOP POR SERVIGOS EM DEZEMBRO 2013

SERVICOS DA DRPRGOP
CARGO/ CARREIRA / CATEGORIA TOTAL
GDR DAEXPA DIP GCP GEP GEPJ DSME GAPCO
Dirigente:
- Diretor Regional 1 0 0 0 0 0 0 0 1
- Subdiretor Regional 0 0 0 0 0 0 0 1 1
- Diretor de Servigos ou Gabinete 0 0 0 1 1 1 1 0 4
- Chefe de Divisio 0 0 0 0 0 0 1 2 3
TOTAL = 1 0 0 1 1 1 2 3 9
Carreira de Técnico Superior:
- Técnico Superior 2 0 2 5 2 0 15
TOTAL = 2 0 2 5 2 0 15
Carreira de Assistente Técnico:
- Coordenador Técnico 2 2 0 1 1 1 1 7 15
- Assistente Técnico 0 4 3 1 1 2 5 15 31
TOTAL = 2 3 2 2 3 6 22 46
Carreira de Assistente Operacional:
- Encarregado Operacional 0 0 0 0 0 0 7 0 7
- Assistente operacional 2 4 1 | 0 0 54 13 75
TOTAL = 2 4 1 1 0 61 13 82
Carreiras subsistentes:
- Carreira de Chefe de Departamento:
- Chefe de Departamento 0 1 1 0 0 0 1 0 3
TOTAL = 0 1 1 0 0 0 1 0 3
= Carreira de Coordenador:
- Coordenador Especialista 1 0 2 0 0 0 0 2 5
- Coordenador 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL = 1 0 2 0 0 0 0 5
TOTAL GERAL = 8 11 7 6 8 6 70 44 160
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DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS AO SERVICO DA DRPRGOP POR SERVICOS EM 31/12/2014

SERVICOS DA DRPRGOP
CARGO/CARREIRA /
CATEGORIA GDR DAEXPA DIpP GCP GEP GEPJ DSME GAPCO TOTAL
Dirigente:
- Diretor Regional 1 0 0 0 0 0 0 0 1
- Subdiretor Regional 0 0 0 0 0 0 0 1 1
- Diretor de Servi¢os ou Gabinete 0 0 0 1 1 1 1 0 4
- Chefe de Diviséo 0 0 0 0 0 0 1 2 3
TOTAL = 1 0 0 1 1 1 2 3 9
Carreira de Técnico Superior:
- Técnico Superior 2 0 0 2 5 3 0 4 16
TOTAL = 2 0 0 2 5 3 0 4 16
Carreira de Assistente Técnico:
- Coordenador Técnico 2 2 0 1 1 1 1 7 15
- Assistente Técnico 0 3 2 1 1 2 5 14 28
TOTAL = 2 5 2 2 2 3 6 21 43
Carreira de Assistente Operacional:
- Encarregado Operacional 0 0 0 0 0 0 7 0 7
- Assistente operacional 2 4 1 1 0 0 52 12 72
TOTAL = 2 4 1 1 0 0 59 12 79
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SERVICOS DA DRPRGOP
CARg‘SI{gé(l;;l‘i[RA / GDR DAEXPA DIP GCP GEP GEPJ DSME GAPCO TOTAL
Carreiras subsistentes:
- Carreira de Chefe de Departamento:
- Chefe de Departamento 0 1 1 0 0 0 1 0 3
TOTAL = 0 1 1 0 0 0 1 0 3
- Carreira de Coordenador:
- Coordenador Especialista 1 0 2 0 0 0 0 2 5
- Coordenador 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL = 1 0 2 0 0 0 0 2 5
TOTAL GERAL = 8 10 6 6 8 7 68 42 155
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N.2 de Trabalhadores por Carreira
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Coordenador

3.Metodologia de elaboragao do Relatério

A atividade que se desenvolveu durante o ano de 2014 encontra-se enquadrada com o
Programa do Governo, Grandes Opgdes do Plano, Orgcamento do Governo, Lei Organica
da Vice-Presidéncia e SIADAP-RAM1.

A elaboragdo do presente relatério teve por base o apuramento dos resultados obtidos
pelas diversas unidades organicas das atividades planeadas para o ano de 2014, assim
como dos objetivos do SIADAP-RAM1, dos dados relativos a execugdo das varias
atividades previstas e de outras que surgiram de solicitagdes especificas durante o ano —
quer de entidades internas, como externas — quer sejam de exclusiva responsabilidade de
cada uma das Unidades Organicas, quer sejam de responsabilidade partilhada.

A informacédo obtida junto das unidades organicas foi posteriormente sistematizada e
harmonizada, sendo objeto de reanadlise e validagdo pelas unidades organicas, dando
origem ao documento final.

Saliente-se que a elaboragdo do presente documento contou com a participagéo de todos
os dirigentes da DRPRGOP procurando, dentro das limitagées existentes, conjugar o

14



R

Diregdo Reglonal
Plonsarmenit Beturscs @
Gestdo 06 OLvos PN

cumprimento dos normativo estabelecido para o processo avaliativo, com o alinhamento
que a DRPRGOP se prop0s realizar — concretizado no Plano de Atividades — e que, foi
agora espelhado no Relatério de Atividades. Na realizagdo do presente documento poderia
ter sido elaborada uma indexagdo dos dados de producdo diferente que, porventura,
poderiam beneficiar de um tratamento setorizado mas que, foram incluidos no contexto dos
objetivos em virtude de expressarem de forma mais adequada a area em analise.

4.Auto Avaliacao

4.1 Execucgéao Global do Plano

Para o ano de 2014, foram definidas quatro grandes linhas de orientagao estratégica:
OE1 - Otimizar a organizagdo na gestdo dos recursos financeiros, humanos e
patrimoniais, promovendo a otimizagdo dos recursos existentes e a cultura
organizacional,
OE2 - Oftimizar a gestdo de projetos comparticipados por fundos estruturais e
comunitarios, garantindo niveis acrescidos de eficiéncia operacional na gestdo de
projetos comparticipados por fundos estruturais e comunitarios, em conformidade com
os normativos nacionais e europeus, assegurando os interesses da RAM,;
OE3 - Promover o adequado apoio técnico-juridico e contencioso;
OE4 - Assegurar a manutengéo dos equipamentos e viaturas ao servigo do Governo
Regional, assim como a gestao do material necessario a sua manutencao.

Unidades Organicas envolvidas no cumprimento dos objetivos estratégicos

OE1 OE2 OE3 OE4

GAPCO P C C C
GEP C P

GEPJ C P

GCP C C P C
DSME P P
DIP P C C

DAEXPA P C C C

P - Contributo Principal C — Contributo Complementar

16
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OE1 OE2 OE3 OE4
Objetivos Estratéglvos

Cada uma das 4 Linhas Estratégicas era explicitada no Plano de Atividades de 2014 em
Objetivos Operacionais.

Objetivos Operacionais DRPRGOP por
Objetivos Estratégicos

Nuamero

OE1 OE2 OE3 OE4
Objectivos Estratégicos
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Objetivos Operacionais DRPRGOP por
Parametro

0 = . :
Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Parametro

17
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soessamre  Objetivos Estratégicos (OE) Pardmetros
Objetivos Operacionais (O0O) DRPRGOP OE1 OE2 OE3 OE4 Eficacia | Eficiéncia Qualidade

001

Otimizar a gest3o dos recursos financeiros

002

Promover a qualificagdo dos recursos humanos

003

Otimizar a gestao dos recursos humanos

004

Promover as boas praticas de arquivo, distribuicio e
encaminhamento

005

Correto apoio administrativo e logistico destinado a identificacao
dos imoveis necessdrios as Obras Publicas e instrugdo dos
respetivos processos de informagao predial

006 | Correta certificacdo de despesa
007 | Divulgacao eficaz da aplicagdo dos programas vigentes
008 | Acompanhamento de auditorias realizadas por entidades externas
009 | Monotorizagao da execug¢ado dos projetos
Garantir a elaboragdo de informagOes, emissdao de pareceres e
0010 S
estudos juridicos
Promover a adequada coordenagdo dos processos contenciosos,
0011 . . -
em articulacao com os mandatarios forenses da RAM
0012 Acompanhamento da tramitacdo processual dos procedimentos de
contratagdo publica
0013 | Correta gestao e manutencao dos equipamentos
Otimizagdo e correta gestao dos servicos de Transporte e
0014 ~
Construgao
0015 | Correta gestdo e manutengdo das viaturas do PVRAM
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Estes objetivos foram operacionalizados em indicadores de desempenho, no ambito do SIADAP-RAM-1, previsto no artigo 9° Decreto
Regional Legislativo n°® 27/2009/M de 21 de Agosto (Subsistema de Avaliagdo dos Servigcos da Administragdo Publica Regional —
SIADAP - RAM -1), distribuidos pelos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, que foram monitorizados através das fontes de
verificagdo definidas no Plano de Atividades.

Objetivos estratégicos e operacionais da DRPRGOP - SIADAP-RAM-1
SIADAP-RAM-1

2014
Vice-Presidéncia do Governo Regional da Madeira

Direcdo Regional de Planeamento, Recursos e Gestao de Obras Publicas

Missdo: assegurar as funcdes de apoio técnico e logistico a Diregdo Regional de Infraestruturas e Equipamentos e a Direcdo Regional de Edificios Publicos, nos dominios da gestio de recursos humanos, do
apoio técnico-juridico e contencioso, da documentacdo de informagdo, da contratacao publica, da programacéo e planeamento estratégico e do controlo e gestdo orcamental.

Objetivos estratégicos:
OE1 - Otimizar a organizagdo na gestdo dos recursos financeiros, humanos e patrimoniais, promovendo a otimizag¢do dos recursos existentes e a cultura organizacional;

OE2 - Otimizar a gestdo de projetos comparticipados por fundos estruturais e comunitarios, garantindo niveis acrescidos de eficiéncia operacional na gestdo de projetos comparticipados
por fundos estruturais e comunitarios, em conformidade com os normativos nacionais e europeus, assegurando os interesses da RAM,;
OE3 - Promover o adequado apoio técnico-juridico e contencioso;

OE4 - Assegurar a manutengdo dos equipamentos e viaturas ao servigo do Governo Regional, assim como a gestdo do material necessario a sua manutengdo.

Concretizagdo
Classificacdo
Objetivos operacionais 2013 Meta 2014

Resultado L Nio
Superou Atingiu =
atingiu
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Indicador

arquivo, distribuigao e encaminhamento ind1 Tempo me.dio de distrib.uigéo € A:2 2
encaminhamento (dias) 3 NA: >2 S:<2
(20%)
OE 1 - 00 5: Correto apoio administrativo e
‘s . . e e . . P, N A: 45
logistico destinado a identificagdo dos imoveis Ind 2 Tempo médio de resposta as
PN - - = o . 60 NA: >45 45
necessarios as Obras Publicas e instrugdo dos (20%) solicitacdes (dias) §:<45
respetivos processos de informagao predial )
Ind3 Faturas devolvidas por ndo estarem A: 200 201
OE 2 - 00 6: Correta certificagdo de despesa . P 250 NA: < 200
(20%) em conformidade (N2}
S: > 200
OE 2 - 00 7: Divulgagao eficaz da aplica¢do dos ind4 A: 30
; ulgagao e plicac Tempo médio de divulgacdo (dias) 45 NA: >30 30
programas vigentes (20%) .
$:<30
OE 3 - 00 10: Garantir a elaboragdo de .- R A: 10
. ~ s Ind5 Tempo médio de resposta as
informac0es, emissdo de pareceres e estudos (20%) solicitacdes (dias) 10 NA: >10 5
juridicos ¢ $:<10




OE 1 - OO0 1: Otimizar a gestdo dos recursos
financeiros

OE 1 - 00 3: Otimizar a gestdao dos recursos
humanos

OE 2 - 00 8: Acompanhamento de auditorias
realizadas por entidades externas

OE 2 - 00 9: Monotorizagdo da execugao dos
projetos

OE 3 - 00 11: Promover a adequada
coordenagdo dos processos contenciosos, em
articulagdo com os mandatarios forenses da RAM

OE 4 - 00 13: Correta gestao e manutengdo dos
equipamentos

OE 4 - 00 14: Otimizagdo e Correta gestdo dos
Servigos de Transporte

OE 4 - OO 15: Correta gestdo e manutengdo das
viaturas

L
Tl
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Indicador
A: 90%
Ind 6 Taxa de execug¢do do orcamento de
(12,5%) funcionamentg (%) ’ B0% NA: <90% Al
S: >90%
Ind7 Falhas no processamento de A:5
asnop 10 NA: >5 2
(12,5%) vencimentos (N2)
S:<5
A:-5das
Ind 8 Inconformidades/irregularidades 10 identificadas 5
(12,5%) corrigidas no ano (N29) NA: <5
S:>5
Ind 9 Tempo médio de resposta as A: 10
(12,5%) solicitacbes (dias) 20 NA: >10 8
d ¢ 5:<10
Ind 10 Tempo médio de resposta as A: 10
(12,5%) solicitacbes (dias) 10 NA: >10 L
g ) $:<10
Tempo médio de elaboragdo de A5
Ind 11 - .
(12,5%) pareceres de aquisi¢do de 10 NA: >5 4
' Equipamentos (dias) S:<5
Ind12 T 2dio de resposta 3 A:3
n e'm‘po rﬂne |o' esposta as 10 NA: >5 3
(12,5%) solicitagdes (dias)
S:<5
A: 1l
Ind 13 . . 80
(12,5%) N.2 de Viaturas Imobilizadas 200 NA: >180 170
4 $:<180
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Indicador

ind 14 Ne de Trabalhadores que A: 60
OE 1 - 00 2: Promover a qualificagdo dos :0% participam em a¢des de formagao 50 NA: < 60 95 X
recursos humanos ( ) promovidas pela DRAPL e DRI S: >60
OE 3 - 00 12: Acompanhamento da tramitagao Irregularidades com impacto no A:4

. ~ Ind 15 )
processual dos procedimentos de contratagao normal decurso dos procedimentos de 8 NA: >4 0 X
. (50%) .

publica contratagao publica (N9) S:<4

Ponderagao 40% Ponderagao 40% Ponderagdo 20%

44,08 55,65% 35,80%

Avaliacdo Final do Servigo

Satisfatério

135,53%
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Os objetivos operacionais da DRPRGOP desdobram-se e foram concretizados através dos objetivos operacionais das unidades
organicas que se traduzem em atividades.

Objetivos Operacionais (OO) DRPRGOP

Objetivos Operacionais {O0) Unidades Organicas 001 | 002 | 003 | 004 | 005 | 006 | 007 | 008 | 009 | 0010 | 0011 | 0012 | 0013 | 0014 | 0015

1 | Promover a correta utilizagdo dos espacos de arquivo

DAEXPA
2 Promover a correta organizagdo, classificacdo e circulagdo
dos documentos e processos
) Prestar esclarecimentos no 4ambito dos processos
expropriativos
DIP prop

2 | Identificagdo das parcelas necessarias as obras

Analisar e emitir pareceres sobre as pecas dos
procedimentos de contratagdo publica

2 | Promover a formalizagdo dos contratos ptblicos

Prestar esclarecimentos, orientagBes técnicas e emitir
3 | pareceres no ambito do regime juridico aplicavel ao cddigo
dos contratos

GCP

Assegurar informacdo atualizada sobre o andamento dos
processos em curso, relativos a contratagdo publica
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Objetivos Operacionais {(O0) Unidades Organicas

Objetivos Operacionais (OO) DRPRGOP

001

002

003

004

005

006

007

008

009

0010

0011

0012

0013

0014

0015

GEP

Recolha, preparagdo e coordenag¢do dos elementos
destinados a elaboragdo dos planos plurianuais e anuais dos
investimentos sectoriais

Elaboragdo do Relatdrio de Execugdo dos planos plurianuais
€ anuais de investimentos sectoriais

Emissdo de Pareceres e Estudos na drea econdmico-
financeira

Calculo e Publicagio dos Valores dos indices para a Revisdo
de Pregos de Empreitada

Realizar, analisar e validar os processos de certificagdo de
despesa de projetos financiados pela UE

Realizar o acompanhamento das
inconformidades/irregularidades qualitativas e quantitativas
apuradas em sede de auditoria de projetos financiados pela
UE

Divulga¢do de informa¢do e normas dos programas dos
fundos estruturais comunitarios

Preparagao e apresentagdo de candidaturas

Preparar e apoiar a realizagao das auditorias a desenvolver
por entidades externas, nomeadamente nas tarefas de
recolha, esclarecimentos e fornecimento de informagdes,
necessarias a emissdo de conclusGes transparentes e efetivas
de projetos financiados pela UE

10

Apreciagdo dos relatérios das auditorias e acompanhar as
recomendag¢des formuladas de projetos financiados pela UE

1

Garantir a execugdo dos documentos técnicos exigidos pelas
entidades gestoras dos programas para acompanhamento
dos projetos financiados pela UE
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Objetivos Operacionais {O0) Unidades Organicas

Objetivos Operacionais (OO) DRPRGOP

001

002

003

004

005

006

007

008

009

0010

0011

0012

0013

0014

0015

GEPJ

Prestar servicos de consultadoria juridica e técnico
necessario a prossecucdo das atribuicdes dos demais
servigos

Elaboracdo de pareceres necessarios a pronuncia da RAM
nos termos constitucionais e estatuarios

Formular propostas de diplomas

Proceder a instrucdo de processos contraordenacionais

Promover a coordenag¢do dos processos contenciosos, em
articulagdo com os mandatarios da RAM
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Objetivos Operacionais (O0) Unidades Organicas

Objetivos Operacionais (OO) DRPRGOP

001

002

003

004

005

006

007

008

009

0010

0011

0012

0013

0014

0015

DSME

1 | Elaboragdo de Pareceres de Aquisi¢cao de Equipamentos

) Planear e realizar a manuteng¢do preventiva de todos 0s
equipamentos

3 | Realizar a manutencdo corretiva de todos os equipamentos

4 Assegurar o abastecimento de combustiveis dos
equipamentos

5 Programar e Gerir a realizacao da prestagdo dos servicos de
Construgdo

: Programar e Gerir a realizacdo da prestagdo dos servigos de
transportes

7 | Elaboragdo de Pareceres de Aquisi¢do e de Abate de Viaturas

8 | Gestdo de Apdlices de seguros de todas as viaturas

5 Gestdo de acidentes e acompanhamento/realizagdo das
reparagoes das viaturas do PVRAM

10 Planear e realizar a manutengdo preventiva de todas as
viaturas do PVRAM

11 | Realizar a manutengdo corretiva das viaturas do PVRAM

2 Assegurar o abastecimento de combustiveis da frota

automdvel regional do PVRAM
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Acompanhar e analisar a execucdo or¢camental e proceder ao
controlo orcamental das despesas

2 | otimizagdo do cadastro e inventario dos bens do Estado

3 | Cumprimento das orienta¢des da SRPF no ambito do PAEF

4 | Assegurar a gestdo do economato

5 | Preparagdo dos projetos de orgamento de funcionamento

Diagnoéstico de necessidades de formacgdo, por forma a
6 |identificar as competéncias transversais e especificas de
cada unidade organica

Divulgacdo da informag¢do das agSes de formagdo levadas a
GAPCO cabo pelo GR

Levantamento dos indicadores de gestdo de recursos
humanos

Recolher e disponibilizar informacdo analitica dos
funcionarios para processamento de vencimentos e elaborar
o processamento das despesas relativas a remuneragdes e
prestag¢des sociais

Correta aplicagdo dos regimes dos vinculos, carreiras e
remuneragdes, da protecdao social, do contrato de trabalho
em fungBes publicas, avaliagdo de desempenho,
procedimento concursal e contratacdo coletiva de emprego

10

Assegurar o recrutamento de pessoal, mobilidade interna e

11 o . .
cedéncia por interesse publico
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4.2. Execug¢ao do Plano por Unidade Organica

Em 2014, a DRPRGOP era constituida por diversas unidades organicas (UO), cujas
competéncias decorreram diretamente das atribuicdbes da DRPRGOP e que se
encontravam previstas na respetiva Lei Organica.

Cada UO foi corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela prossecugdo dos
objetivos estratégicos e operacionais supra.

Tendo em conta a elevada variedade e complexidade das areas, atividades e tarefas
prosseguidas na DRPRGOP, os resultados alcangados pela equipa refletem o trabalho
intenso e continuo desenvolvido por todos os seus elementos, reforgado por um espirito
de equipa. A contribuicdo e envolvimento de todas as unidades organicas da DRPRGOP
no processo de realizagdo do plano tragcado, através dos trabalhadores a elas afetos,
foram decisivos para o alcance das metas estabelecidas.

Os Objetivos Operacionais definidos no Plano para as diferentes Unidades Organicas
foram todos atingidos, sendo parcialmente superados. O desempenho verificado em 2014
pressupds o aprofundamento da implementacdo do modelo de gestdo estratégica
adotado e exigiu ainda uma preocupagdo acrescida com o estabelecimento de um
conjunto especifico de procedimentos, envolvendo iniciativas de intervengéao de natureza
funcional e processual que, se revelaram axiais para se inovar e melhorar continuamente,
apesar dos constrangimentos provocados pela crise econdmico-financeira. Por outro
lado, foi também necessario atuar ao nivel das atitudes e comportamentos
organizacionais, tendo em vista criar e desenvolver uma cultura organizacional proactiva
e eficaz.

Pelo supra mencionado, as atividades/tarefas desenvolvidas por cada objetivo
operacional, estabelecido para cada unidade orgéanica, foram as seguintes:
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DAEXPA1 - Promover a correta utilizagdo dos espagos de arquivo

O DAEXPA é responsavel pelo arquivo da DRPRGOP, e consequentemente pelo seu
espaco fisico. Neste sentido, quando necessario é efetuada uma reorganizagéo do
arquivo, através da aplicagao do regulamento de arquivo.

No decurso de 2014 deu-se continuidade a politica de arquivo implementada nos anos
anteriores, através da correta classificagdo do expediente e o respetivo arquivo nos
processos existentes, ou quando necessario, através da criagdo de novos processos,
sempre promovendo a correta utilizagao e rentabilizando o espago de arquivo existente.

As tarefas de classificacdo e o arquivo de documentos foram efetuadas com base no
assunto/contetdo, o que facilita a recuperacdo do contexto original da informagao e
agiliza a etapa de avaliagao para eliminagao ou transferéncia para outro local de aquivo.
A eliminagdo ou transferéncia de documentos foi definida apés a respetiva andlise
processual segundo o regulamento de arquivo, tendo sido formalizado a eliminagéo ou
transferéncia de documentos que tenham cumprido o seu prazo de arquivo em
determinadas condigdes.
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DAEXPA2 - Promover a correta organizagdo, classificagdo e circulagdao dos
documentos e processos

A Gestao Documental consiste num conjunto de procedimentos técnicos e operacionais
referentes as atividades de classificagcdo, tramitagao e arquivo dos documentos definidas
no regulamento de arquivo da DRPRGOP, e que é utilizado pelo DAEXPA.

No decorrer de 2014 procedeu-se a:

Organizar de modo eficiente o aquivo garantindo a correta classificagéo dos
documentos, a sua distribuicdo aos servigos internos e externos e a sua
disponibilizagéo, quando solicitada, em tempo util.

Formalizar a eliminagdo de documentos que tenham cumprido seu prazo de
arquivo.

Garantir o uso adequado de meios de reprografia

As operagobes de arquivo foram as seguintes:

Ler o despacho/encaminhamento existente no expediente;

Se o documento nao estiver classificado, atribuir um cédigo conforme o
assunto;

Arquivar o documento na pasta, verificar a existéncia de antecedentes na
mesma pasta e agrupar pelo mesmo assunto, por consegquéncia, 0 mesmo
coédigo.

Arquivar nas pastas dos codigos atribuidos — usar uma pasta para cada
cadigo, evitando a classificagao “diversos”.

Ordenar os documentos que nido possuem antecedentes de acordo com a
ordem estabelecida, verificando a existéncia de cépias e eliminando-as. Caso
nao exista o original manter uma unica copia.

30



Il

Diregdo Reglonat
Pianeomanto, ReCUreos e
Gestdo de Obras Publicas

Departamento de Informacao Predial

OOUG por OODR
2 ™ T
1,5
<
[}
E 1-
3
2
0,5
() VRN S S e S e SR S S e
ol N o0 < N O I~ 0] [2A] o ! :'_:1 o <t W
0 O 0 O 9 O O 9 0 o9 o 9 a9 A
O O 0 9 O O
OOOOOOOOOOOOOOO
Objetivos Operacionais DRPRGOP

DIP1 - Prestar esclarecimentos no ambito dos processos expropriativos

O DIP é a unidade organica responsavel por prestar esclarecimentos aos servigos interno
e externos e/ou expropriados/interessados, no dmbito da informagéo predial. Assim no
decorrer do ano de 2014, o DIP apds rececionar as solicitagbes procedeu-se a sua
analise e de imediato diligenciou a recolha e tratamento de informagdo a nivel interno,
assim como, qguando necessario estabeleceu os contactos necessarios com outros

servigos, por forma a elaborar a resposta dentro do prazo estipulado.
DIP2 - identificagdo das parcelas necessarias as obras

O DIP é a unidade organica responsavel pelo apoio administrativo e logistico destinado a
identificagdo dos imoveis necessarios as obras publicas a executar pela VP. No decurso
de 2014, apds rececionar os pedidos dos diversos servigos procedeu a analise do projeto
da obra, e diligenciou pela recolha, junto dos servicos detentores, e tratamento da
informacdo necessaria para a elaboragdo da planta parcelar de expropriagéo.
Posteriormente remeteu ao servigo solicitador a informagdo e prestou todos os
esclarecimentos necessarios e tidos por conveniente para a execugéo da planta parcelar
de expropriacdo. As atividades/tarefas supra mencionadas foram realizadas dentro do
prazo estipulado e exequivel para a realizagdo das obras.
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GCP1 - Analisar e emitir pareceres sobre as pegas dos procedimentos de
contratagao publica

O GCP, no decurso de 2014, procedeu a analise de todas as pec¢as dos procedimentos
de contratagéo puUblica em estreita ligagdo com os diversos servigos, no prazo estipulado
e exequivel com as datas estabelecidas para a realizagcdo do procedimento de
contratagdo publica. Desta forma, as pecgas dos procedimentos de contratagdo publica
eram adequadas aos objetivos propostos, havendo uma redugdo no numero de pedidos
de esclarecimentos e reclamagdes.

GCP2 - Promover a formalizagao dos contratos publicos

O GCP, em 2014, diligenciou pela adequada formalizagdo dos contratos publicos no
prazo estabelecido, tendo para o efeito realizado as seguintes tarefas: Efetuou
notificagbes/comunicagbées pré-contratuais previstas na Lei; Promoveu a recolha da
documentacdo prévia e necessaria a formalizagdo dos Contratos; Diligenciou pela
outorga dos Contratos; Efetuou as publicagdes definidas na Lei; Acautelou, quando foi o
caso, pela preparagdo do envio dos Contratos ao Tribunal de Contas; e Prestou as
demais informacgdes previstas na Lei relativamente aos procedimentos pré-contratuais.
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GCP3 - Prestar esclarecimentos, orientagdées técnicas e emitir pareceres no
ambito do regime juridico aplicavel ao cédigo dos contratos

Durante o ano de 2014, o GCP procedeu a promocido da andlise e elaboragdo de
orientacbes técnicas e pareceres no ambito do regime juridico aplicavel ao cédigo dos
contratos em estreita colaboragdo com os diversos servigos, por forma a verificar-se a
conformidade legal e a eficacia, eficiéncia e economia nos procedimentos de contratagao
publica.

Neste ambito o GCP procedeu a divulgagao de legislagdo, jurisprudéncia e doutrina
relevante na matéria pelos diversos servigcos e emitiu pareceres relativos a contratagéo
publica e a execugao dos contratos publicos.

GCP4 - Assegurar informagado atualizada sobre o andamento dos processos
em curso, relativos a contratagao publica

O GCP manteve o DR e demais servigos intervenientes nos diferentes procedimentos de
contratagdo publica informados (por correio eletrénico), relativamente as diligéncias
efetuadas pelo GCP, no ambito de todos os procedimentos, assegurando desta forma a
Informagdo atualizada sobre o andamento dos processos em curso, relativos a
contratagdo publica, disponivel a todos os intervenientes no procedimento.

33



Il

DiregGo Reglonal
Planeomento, Recursos @
Gestdo de Obras Publicas

Gabinete de Estudos e Planeamento

OOUG por OODR
4 o =
3,5
3 -
g 2,5
E 2 Sl
=
Z 15 |
1 3 T
0,5 - I |
0 il <l S e € L s = = 4
! o~ oM N O ™~ 2] [=2] Q ! ~N ™M <t ]
OOOSOOOOO"‘“‘"‘""“"
O O 0 9 O 0O
OOOOOOOOOOOOOOO
Objetivos Operacionals DRPRGOP

GEP1 - Recolha, preparacio e coordenacdo dos elementos destinados a
elaboragao dos planos plurianuais e anuais de investimentos sectoriais

O GEP em estreita colaboracido com os demais servigos é responsavel pela elaboragao
dos Planos Plurianuais e Anuais de Investimentos Sectoriais. Para a sua concretizagio
em 2014, procedeu inicialmente a recolha de informagéo de suporte a elaboragéo dos
planos plurianuais e anuais dos investimentos sectoriais, junto dos diversos servicos. Na
fase subsequente, o GEP, realizou o tratamento, organizacdo e processamento da
informag&o. Com base nos dados supra mencionados, elaborou uma proposta de Plano
Plurianual e Anual de Investimento Sectorial, tendo por base o principio da correta
orcamentacdo em projetos e obedecendo a regras claras na definigdo do horizonte
temporal e da previsdo financeira dos mesmos. Na proposta elaborada os projetos
estavam devidamente caracterizados quanto a definichdo de objetivos, metas e
indicadores fisicos e financeiros. O GEP executou a atividade nos prazos estabelecidos
para a sua realizagdo e aprovagao.

GEP2 - Elaboragio do Relatério de Execugao dos planos plurianuais e anuais
de investimentos sectoriais

O GEP é responsavel pelo acompanhamento da execugéo e elaboragédo do relatério de
execucgdo dos planos plurianuais e anuais de investimentos sectoriais. O GEP procedeu a
recolha e tratamento da informacdo em estreita colaboragdo com os diversos servigos.
Posteriormente efetuou a validacdo e analise da informagédo recolhida, que suporta a
elaboracdo do supra mencionado documento. Apés a sua conclusdo, o Relatério foi
remetido as entidades competentes, para aprovagéo.
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GEP3 - Emissido de Pareceres e Estudos na area economico-financeira

Quando solicitado, por entidades internas ou externas, pareceres e estudos na area
econémico-financeira, os pedidos sdo remetidos para o GEP, unidade orgéanica
responsavel pela sua execugdo. Para a sua realizagdo, o GEP procedeu inicialmente a
andlise das solicitagbes, tendo definido a informagdo de suporte necessaria a sua
realizacdo, assim como, quais os recursos a afetar. A posteriori, recolheu, tratou e
processou a referida informacdo, tendo elaborado o parecer/estudo. Apdés a sua
concluséo, foram remetidos para o DR, para validacéo e aprovacgéo.

GEP4 - Calculo e Publicagio dos Valores dos indices para a Revisdo de Pregos
de Empreitada

O GEP no ambito das suas atribuicbes procedeu ao Calculo e Publicacdo dos Valores
dos indices para a Revisdao de Precos de Empreitada, para que os diversos servigos
promotores de obras publicas detivessem os Valores dos indices para a Revisdo de
Pregos de Empreitada a aplicar no ano. Para a realizag&o desta tarefa, o GEP recolheu,
tratou, processou e analisou a informagao de suporte. Apés a sua determinagéo, foram
remetidos as entidades competentes, para aprovagdo. Apds a aprovacdo o GEP
procedeu a sua publicagido e divulgagao junto dos diversos servigos.

GEP5 - Realizar, analisar e validar os processos de certificagio de
despesal/pedidos de reembolso de projetos financiados pela UE

No decurso de 2014, sempre que foram realizadas despesas ao abrigo de projetos
financiados pela EU, o GEP, procedeu a realizacdo de certificagdo de despesa e ao
pedido de reembolso, assegurando o reembolso da taxa de financiamento respetiva de
cada projeto, num curto espago de tempo. No decurso do processo de validagdo dos
pedidos efetuados pela autoridade competente, o GEP prestou os esclarecimentos
solicitados em tempo Util, por forma a que o processo fosse célere. Apdés a comunicagao
da conformidade do procedimento efetuado, o GEP acompanhou todo o processo de
pagamento e reembolso.

GEP6 - Realizar o acompanhamento das inconformidades/irregularidades
qualitativas e quantitativas apuradas em sede de auditoria de projetos financiados
pela UE

O GEP assegura a correta gestao dos projetos financiados pela UE, agindo segundo os
principios e normas vigentes dos diversos programas. O GEP acompanhou todas as
auditorias efetuadas pela entidade competente, aos projetos financiados pela UE. Os
relatérios elaborados em sede de auditoria foram remetidos para o GEP, que procedeu a
sua analise e identificou todas as inconformidades/irregularidades mencionadas, tendo
sido de imediato comunicadas aos servigos promotores dos projetos, conjuntamente com
a identificacdo das medidas corretivas a aplicar. O GEP acompanhou e coordenou a
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implementagéo das medidas corretivas, assim como, informou a autoridade de gestéo do
programa, evidenciando que a entidade promotora do projeto faz uma gestéo correta.

GEP7 - Divulgagido de informacdo e normas dos Programas dos Fundos
Estruturais Comunitarios

O GEP procedeu a pesquisas de programas comunitarios vigentes que poderiam ter
aplicabilidade nos diversos servicos. No ambito dessa identificagdo, recolheu e
sistematizou toda a informag&o e normas em todas as suas vertentes — monotorizagéao,
fisica e financeira. Toda a informagao foi divulgada junto dos servigos.

GEPS8 - Preparagio e apresentagio de candidaturas aos Programas dos Fundos
Estruturais Comunitarios

A submissio de candidaturas de projetos ao abrigo de programas de fundos estruturais
comunitarios foi realizada pelo GEP, em estreita colaboragdo com os servigos promotores
dos projetos.

GEP9 - Preparar e apoiar a realizagdo das auditorias a desenvolver por
entidades externas, nomeadamente nas tarefas de recolha, esclarecimentos e
fornecimento de informagdes, necessarias a emissao de conclusdes transparentes
e efetivas de projetos financiados pela UE

O GEP, no decurso de 2014, preparou e acompanhou todas as auditorias externas
efetuadas aos projetos financiados pela UE, facultando a informagéo solicitada pela
equipa de auditores (antes, no decurso e apds a auditoria). O GEP neste ambito realizou
as seguintes tarefas: procedeu a andlise documental relacionada com a tematica da
auditoria; organizou toda a documentagao a ser consultada pelos auditores; assegurou a
coordenacdo do envio de informagdo no dmbito da auditoria; acompanhou a auditoria
tendo prestado todos os esclarecimentos necessarios; elaborou relatério com a descrigéo
dos trabalhos efetuados em sede de auditoria € com as conclusdes verbais preliminares
da auditoria, que foi remetido aos servigcos promotores do respetivo projeto.

GEP10 - Apreciagio dos relatérios das auditorias e acompanhar as
recomendagdes formuladas de projetos financiados pela UE

Apds as auditorias a entidade auditora elaborou relatérios com as principais conclusoes.
O referido documento foi analisado pelo GEP, que identificou de forma sumaria as
deficiéncias e recomendacgdes formuladas pelos auditores. O documento sintese,
elaborado pelo GEP, foi remetido ao servico promotor do projeto. Posteriormente € em
articulagdo com os demais servigos, O GEP coordenou a implementacdo das
recomendacdes ou medidas corretivas, assim como, elaborou proposta de resposta a
equipa auditora, que foi validada e aprovada pelo DR.
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GEP11 - Garantir a execugcao dos documentos técnicos exigidos pelas
entidades gestoras dos programas para acompanhamento dos projetos
financiados pela EU

O GEP em estreita colaboragdo com os servicos € no ambito da gestdo dos projetos
financiados pela UE, procedeu a realizagdo dos documentos técnicos, exigidos pela
autoridade de gestdo dos programas, para a realizagdo dos projetos nos prazos
estabelecidos e segundo as normas estabelecidas. Todos os documentos foram
produzidos de forma a adequada e segundo os requisitos estabelecidos. Para a sua
concretizagdo o GEP analisou os requisitos do programa, divulgou junto dos servigos os
modelos de documentos, recolheu a informacdo necessaria, e procedeu a sua
elaboracédo e submissao junto da entidade gestora.
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GEPJ1 - Prestar servigos de consultadoria juridica e técnico necessario a
prossecucio das atribuicées dos demais servigos

O GEPJ prestou de forma diligente e eficaz o servico de consultadoria a todas as
unidades organicas da DRPRGOP, DRIE e DREP, designadamente através da
elaboracéo de estudos, pareceres e informagdes técnico juridico.

A prossecucdo deste objetivo garantiu a sustentacdo juridico-legal das decisbes que
incidiram sobre as questdes que lhe foram colocadas, assegurando a conformidade legal
dos atos praticados pelos servigos.

GEPJ2 - Elaboragio de pareceres necessarios a prontincia da RAM nos termos
constitucionais e estatuarios

Tratando-se de um objetivo constante das atribuiges do GEPJ o Gabinete em questao,
tratou esta matéria com a maxima ponderagdo que a mesma requereu, colaborando
ativamente e de forma interdepartamental, sempre que solicitado.
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GEPJ3 - Formular propostas de diplomas, de regulamentos e outros
instrumentos normativos

O GEPJ procedeu a identificagdo e analise de matérias cuja necessidade de legislar se
impunha, apresentando minutas de propostas de diplomas legais a submeter a
Assembleia Legislativa Regional. No ambito desta atividade foram elaborados estudos
juridicos aprofundados sobre as matérias, consultado os servigos intervenientes, tanto
externos como internos, conduzindo a apresentacao de solugdes consubstanciadas nas
ditas propostas legislativas, acompanhadas das respetivas notas justificativas.

Por outro lado, dentro da sua area de atuagdo, o GEPJ identificou situagdes cuja
exequibilidade na Regido carecia de regulamentagao ou adaptagao/alteragao, elaborando
de forma diligente e adequada os correspondentes documentos normativos.

GEPJ4 - Proceder a instrugao de processos contraordenacionais

No cumprimento deste objetivo foi determinante a tempestiva apreciagao juridica que
incidiu sobre as situagdes eventualmente enquadraveis num regime contraordenacional.
Efetivamente, o GEPJ, superando os prazos legais, analisou e conduziu de forma eficaz
as questdes subsumiveis em processos contraordenacionais, conferindo o tratamento
juridico adequado.

GEPJ5 — Promover a coordenagao dos processos contenciosos, em articulagio
com os mandatarios da RAM

O GEPJ de forma eficaz e eficiente procedeu ao acompanhamento dos processos
contenciosos do setor. Neste ambito, coordenou o desenvolvimento processual dos
mesmos, colaborando na estratégia da solugdo do diferendo, em estreita ligagdo com os
mandatarios da RAM.

Com caracter excecional, em representacao da Regido, procedeu a elaboragdo de pecas
processuais de modo a eficazmente melhor proteger os interesses da RAM.
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DSME1 - Elaboragio de Pareceres de aquisicao de equipamentos

Dentro da correta gestdo dos equipamentos é primordial a emissado de pareceres de
aquisicao de equipamentos, no sentido de adequar os bens aos servi¢os a que se destina
e facilitar a gestdo da manutengdo com a uniformizagdo dos equipamentos adquiridos
pelo Governo Regional. Para atingir o objetivo proposto foi efetuada uma recolha de
informacéo dos equipamentos pelas diversas marcas do mercado e tendo presente a
necessidade do servico foi proposto um conjunto de requisitos que o caderno de
encargos para a aquisicdo dos mesmos tém de obedecer. Todas as entradas de pedidos
e respetivas saidas de pareceres foi controlada através de sistemas de informagéo.
Pretende-se com este objetivo avaliar dentro da gestao dos equipamentos o tempo médio
de resposta aos pedidos de pareceres técnicos para aquisicdo de equipamentos (bens
moveis mecanicos) solicitados pelas unidades organicas do Governo Regional. E o
tempo que medeia (n° de dias Uteis) entre a data da recec¢do do pedido e a data da
resposta dada por informagéo interna.

DSME2 - Planear e realizar a manutengdo preventiva de todos os
equipamentos

Foi assegurada a correta manutengao preventiva dos equipamentos através do controlo
das manutencdes pelo sistema de informacgdo instalado e paralelamente o respetivo
controlo orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foram efetuadas
diversas atividades que compreendem de forma generalizada uma analise técnica,
processo de aquisicéo e intervencédo técnica. Todo o processo foi monitorizado atraves
de sistemas de informagéo. Pretende-se com este objetivo que os equipamentos do

40



J/
i

DlregGo Reglonal
Planeagmenta Recursos ¢
Gestda do Obwos Plbicas

Governo Regional estejam permanentemente operacionais e haja uma rentabilizagao da
sua utilizagao.

DSMES3 - Realizar a manutengao corretiva de todos os equipamentos

Foi assegurada a correta manutengao corretiva dos equipamentos através do controlo
das manutencbes pelo sistema de informagao instalado e paralelamente o respetivo
controlo orgcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foram efetuadas
diversas atividades que compreendem de forma generalizada uma analise técnica,
processo de aquisicdo e intervengao técnica. Todo o processo foi monitorizado através
de sistemas de informacgdo. Pretende-se com este objetivo que os equipamentos do
Governo Regional estejam permanentemente operacionais.

DSME4 - Assegurar o abastecimento de combustiveis dos equipamentos

Foi assegurado o abastecimento de combustiveis dos equipamentos através do controlo
de abastecimento pelo sistema de informacgdo instalado e paralelamente o respetivo
controlo orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foram efetuadas
diversas atividades que compreendem de forma generalizada uma andlise das
necessidades e das solicitagdes, o planeamento e o abastecimento. Todo o processo foi
monitorizado através de sistemas de informagédo. Pretende-se com este objetivo que os
equipamentos do Governo Regional estejam permanentemente operacionais e haja a
rentabilizacao do orgamento.

DSMES5 - Programar e gerir a realizagdo da prestacido dos servicos de
construgéao (carpintaria, serralharia e pintura)

Foi assegurada a realizagdo dos diversos servicos de construcdo dentro do tempo
expetavel e tendo em atengdo os meios materiais € humanos disponiveis. E feito o
controlo de cada servigo ndo s6 em termos de tempo de resposta mas também a
afetacdo dos custos de cada servico efetuado, através do controlo do sistema de
informagao instalado. Para atingir o objetivo proposto foi efetuada uma recolha de
informacgao junto dos servigos, nomeadamente das suas necessidades e tendo presente
a necessidade do servico é planeado a realizagdo do mesmo. Todas as entradas de
pedidos realizados em impresso proprio foram controladas através do sistema de
informacgao. Pretende-se com este objetivo avaliar a capacidade de resposta dos servigos
da DSME aos pedidos de servigos de constru¢do e tendo em conta a boa gestéo de
todos os constrangimentos em termos de disponibilidade de material e do pessoal.
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DSME6 - Programar e gerir a realizagdo da prestacdo dos servigos de
transporte
Foi assegurada a realizagdo dos diversos servicos de transporte dentro do tempo
expetavel e tendo em atengédo aos meios de transporte disponiveis. E feito o controlo de
cada servigo ndo sé em termos de tempo de resposta mas também a afetagao dos custos
que cada servigo efetuado através do controlo do sistema de informagéo instalado. Para
atingir o objetivo proposto foi efetuada uma recolha de informagéo junto dos servigos,
nomeadamente das suas necessidades e tendo presente a necessidade do servigo €
planeado a realizacdo do mesmo. Todas as entradas de pedidos realizados em impresso
proprio foram controladas através do sistema de informagéo. Pretende-se com este
objetivo avaliar a capacidade de resposta dos servicos da DSME aos pedidos de servicos
de transporte e tendo em conta a boa gestdo de todos os constrangimentos em termos
de disponibilidade da frota auto e do pessoal. O indicador é o tempo médio (n° de dias
Uteis) entre a data do pedido e a data da realizagéo do servigo.

DSME?7 — Elaboragio de Pareceres de aquisigao e de abate de viaturas

Dentro da correta gestdo dos equipamentos & primordial a emissdo de pareceres de
aquisicdo e abate de viaturas, no sentido de adequar as viaturas existentes e
operacionais as necessidades dos servigos e facilitar a gestdo da manutencéo preventiva
e corretiva. Todas as entradas de pedidos e respetivas saidas de pareceres foi
controlada através de sistemas de informagéo. Pretende-se com este objetivo que a frota
automdvel fosse ajustada as necessidades dos servigos do Governo Regional.

DSMES - Gestio de apodlices de seguros de todas as viaturas

Foi assegurada a correta gestio de apdlices de seguros de todas as viaturas do PVRAM.
Para atingir o objetivo proposto foram efetuadas diversas atividades que compreendem
de forma generalizada uma analise das apdlices e técnica das situagdes, a tomada de
decis&o e o processo de comunicagdo com as respetivas seguradoras. Todo o processo
foi monitorizado através de sistemas de informacéo. Pretende-se com este objetivo que
haja a rentabilizagdo do orgamento.

DSME9 - Gestio de acidentes e acompanhamento/realizagao das reparagées
das viaturas do PVRAM

Foi assegurada a correta gestéo de acidentes e o correto acompanhamento/realizagao
das reparacdes de todas as viaturas do PVRAM acidentadas. Para atingir o objetivo
proposto foram efetuadas diversas atividades que compreendem numa primeira fase a
recolha de informacgdo sobre o sinistro, a instrugdo e acompanhamento do processo e
posteriormente o acompanhamento/realizacdo da reparagdo das viaturas acidentadas.
Todo o processo foi monitorizado através de sistemas de informacdo. Pretende-se com
este objetivo que as viaturas do Governo Regional estejam permanentemente
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operacionais e haja a rentabilizagdo do orgcamento, através da correta gestdo dos
sinistros.

DSME10 - Planear e realizar a manutencgao preventiva das viaturas do PVRAM

Foi assegurada a correta gestdo das viaturas através do controlo das manutengdes
preventivas pelo sistema de informacao instalado e paralelamente o respetivo controlo
orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foi efetuada uma boa
coordenacéo entre os diversos setores de manutencdo e o setor de aquisicdo de bens
tendo presente a necessidade de manutengdo preventiva de cada viatura. Todos os
dados de manutengéo corretiva e aquisicdo de bens sado realizados através do sistema
de gestdo da manutencdo. Pretende-se com este objetivo medir a capacidade de
resposta dos servigos de manutencdo da DSME.

DSME11 - Realizar a manutengédo corretiva das viaturas do PVRAM

Foi assegurada a correta gestdo das viaturas através do controlo das manutengées
corretivas pelo sistema de informacgéo instalado e paralelamente o respetivo controlo
orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foi efetuada uma boa
coordenacio entre os diversos setores de manutencao e o setor de aquisicdo de bens
tendo presente a necessidade de manutengéo corretiva de cada viatura. Todos os dados
de manutencéo corretiva e aquisicdo de bens sao realizados através do sistema de
gestdo da manutencéo. Pretende-se com este objetivo medir a capacidade de resposta
dos servicos de manutengdo da DSME, assim como a gestdo patrimonial das viaturas
através de propostas de imobilizagdo de viaturas (elaboracdo de auto de verificagao de
inoperacionalidade). O n° de viaturas imobilizadas corresponde as viaturas que estdao em
manutengao entre a data de entrada na oficina e a data de entrega da mesma.

DSME12 — Assegurar o abastecimento de combustiveis frota automével do
PVRAM

Foi assegurado o abastecimento de combustiveis da frota automével do PVRAM atraveés
do controlo de abastecimento pelo sistema de informagéo instalado e paralelamente o
respetivo controlo orcamental e de custos. Para atingir o objetivo proposto foram
efetuadas diversas atividades que compreendem de forma generalizada uma analise das
necessidades e das solicitagbes, o planeamento e o controlo e monotorizagdo do
abastecimento, assim como foi efetuada uma boa coordenagéo entre os diversos setores
responsaveis pelo abastecimento e o setor de aquisicdo de bens tendo presente as
necessidades. Todo o processo foi monitorizado através de sistemas de informacao.
Pretende-se com este objetivo que as viaturas do Governo Regional estejam
permanentemente operacionais e haja a rentabilizacdo do orcamento.
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GAPCO1 - Acompanhar e analisar a execugdo orgamental, proceder ao controlo
orcamental das despesas e a programacao financeira dos contratos

Foi dado cumprimento ao objetivo proposto de forma eficaz e eficiente, tendo por base a
legislacéo vigente e as orientagées da SRPF. Assim foram realizadas as tarefas definidas
no Plano de Atividades com sucesso e no prazo estabelecido.

GAPCO?2 - Otimizagdo do cadastro e inventario dos bens do Estado

Foi dado cumprimento a Portaria n.° 671/2000 e ao DLR n.° 20/2009/M, detendo o servigo
o inventario dos bens atualizado. Assim, sempre que ocorreu uma mudanca fisica ou
reafectacdo dos bens nos diversos servigos da DRPRGOP, esta era comunicada a DPA,
que procedeu de imediato ao tratamento da informagédo e atualizagdo nos diversos
sistemas de informacéo. Quando foi comunicado a DPA o abate de um bem, foram
realizados todos os procedimentos em estreita colaboragdo com os demais servigos, e
foram atualizados todos os sistemas de informagdo. No processo de aquisi¢ao foi criado
nos sistemas de informagao uma ficha de imobilizado.

GAPCO3 - Cumprimento do PAEF

Foi dado cumprimento ao objetivo proposto de forma eficaz e eficiente, tendo por base a
legislagdo vigente, as orientagbes da SRPF e os prazos estabelecidos. Assim foram
realizadas as tarefas definidas no Plano de Atividades com sucesso e no prazo
estabelecido.
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GAPCO4 - Assegurar a gestao do economato

Foi assegurada a correta gestdo, mantendo em depédsito o material adequado as
necessidades de funcionamento da DRPRGOP, DRIE e DREP. Para atingir o objetivo
proposto foi efetuada uma previsao/estimativa mensal/anual com base nos consumos de
anos anteriores, que corresponde a uma das solicitagbes da DRPA. Com base na
previsao/estimativa de consumo mensal/anual efetuada foi solicitado semanalmente a
DRPA diversos bens, para que ndo seja criado a existéncia de stock mas para que nao
existissem falhas. A DRPGOP desde que as regras estabelecidas de fornecimento e os
bens requisitados estivessem disponiveis em depoésito, procedeu de imediato ao seu
fornecimento, sendo necessario por vezes, estabelecer prioridades baseadas nas
atividades do servigo requisitor. Toda a entrada e saida de bens foi controlada através de
sistemas de informac&o que foram atualizados diariamente, permitindo o controlo efetivo
dos consumos efetuados e a definicao das necessidades reais.

GAPCOS - Preparagao dos projetos de orgcamento de funcionamento

Foi dado cumprimento ao objetivo proposto de forma eficaz e eficiente, tendo por base a
legislacdo vigente, as orientagbes da SRPF e os prazos estabelecidos. Assim foram
realizadas as tarefas definidas no Plano de Atividades com sucesso € no prazo
estabelecido.

GAPCOE6 - Diagnostico de necessidades de formagao, por forma a identificar as
competéncias transversais e especificas de cada unidade organica

Durante o més de Outubro foi solicitado via email aos demais servigos a identificagao das
necessidades de formacdo. Mediante a informacédo enviada pelos servicos e apds
analise, a DPA elaborou um mapa de formagao que foi remetido a VP para aprovacgéo e
envio a DRAPL e DRI.

GAPCO7 - Divulgagao da informagcao das agoes de formagao levadas a cabo
pelo GR

Apds a rececdo das informacbdes das agbes de formagdo remetidas pela VP, a DPA
enviou via email aos diversos servigos, com algumas informag¢des adicionais como o
prazo de inscrigao.

Os servigos procederam a indicagdo dos trabalhadores que deveriam frequentar as agdes
de formacao, a DPA de imediato realizou o preenchimento da ficha de inscrigdo. As
fichas de inscricao foram remetidas para a VP com a indicagéo de prioridades, caso haja
mais funcionarios interessados que vagas. Apos a analise e comunicagao das inscricdes
aceites pela DRAPL e DRI, a DPA comunica aos servicos quais os trabalhadores que
iriam frequentar as a¢bes de formacdo. Apos a realizacdo da Acdo de formacao pelo
trabalhador, a DRAPL informou das auséncias, e a DPA verificou a existéncia de
justificagcdo da auséncia no respetivo servigo. A DPA rececionou e arquivou no processo
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individual o relatério (obrigatério e em modelo proprio da DPA) da agdo de formagéo que
ja se encontrava validado pelo dirigente dos servigos a que o trabalhador pertence. Caso
o trabalhador, ndo procedesse a entrega do relatério ndo era inscrito em mais agdes de
formacédo. Nas acdes de formagdo em que é solicitado a avaliagdo da adequabilidade, o
servico preencheu o impresso cedido na formagdo e enviou para a DPA que
posteriormente remeteu para a entidade formadora. Todos os anos € ainda respondido a
um inquérito sobra a formagéo efetuada pelos trabalhadores (n.° de agdes de formagao,
n.° de funcionarios na organizagdo que realizaram formagao, total de custo em
formacgéo), o que leva a que a DPA detenha a informacgéao respeitante a formacéo sempre
atualizada nos diversos sistemas de informacao.

GAPCOS8 - Levantamento dos indicadores de gestdo de recursos humanos

No decurso do més de Janeiro foi elaborado o mapa anual de pessoal tendo em conta o
orcamento do ano, que foi remetido para a VP para efeitos de apreciagao.

No primeiro trimestre 2014 foi retirado, validado e tratado do sistema de informacgéo de
pessoal os dados necessarios a realizagdo do Balango Social, que posteriormente foi
enviado para a Vice-Presidéncia.

Quando os diversos servigos internos e externos realizaram solicitagées, a DPA
primeiramente procedeu a sua analise, tendo recolhido os elementos necessarios no
sistema de informac&o de pessoal para a elaboragao da resposta. Foram prestados todos
os esclarecimentos de forma eficaz, dentro do prazo estipulado.

Quando solicitados esclarecimentos pelos servicos internos e externos relativos a:
assiduidade, relégio de ponto, vencimentos, evolugdo profissional, prestagbes sociais,
recrutamento de pessoal e avaliagdo de desempenho; a DPA analisou as solicitagées,
recolheu os dados necessarios e respondeu dentro do prazo estipulado.

Trimestralmente & introduzido no portal do funcionario publico as alteragdes aos numeros
de efetivos e enviado para a VP o mapa de acompanhamento de reducao de efetivos
previsto ndo PAEF.

GAPCO09 - Recolher e disponibilizar informagao analitica dos funcionarios
para processamento de vencimentos e elaborar o processamento das despesas
relativas a remuneragoes e prestagoes sociais

A DPA verificou a assiduidade dos funcionarios, utilizando a plataforma de assiduidade e
do pessoal, que posteriormente foi comunicada a sec¢ao de abonos e remuneragdes. Foi
ainda realizada a integragao dos dados no portal do funcionario publico, assim como a
validacéo das listas provisérias (até dia 20 de cada més), que foram remetidas a VP para
efeitos de processamento.
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GAPCO10 - Correta aplicagdqo dos regimes dos vinculos, carreiras e
remuneragoes, da protecdo social, do contrato de trabalho em fungdes publicas,
avaliagao de desempenho, procedimento concursal e contratagdao coletiva de
emprego

Verificagdo das alteragdes dos diplomas vigentes na area de Recursos Humanos, sua
andlise e divulgagao pelos servigos.

Quando solicitados esclarecimentos pelos servigos internos e externos, a DPA analisou
as solicitagdes, recolheu os dados necessarios e respondeu dentro do prazo estipulado.
A DPA procedeu a validagao dos processos enviados pelos servigos atraves da emissdo
de pareceres juridicos.

GAPCO11 - Assegurar o recrutamento de pessoal, mobilidade interna e
cedéncia por interesse publico

A DPA rececionou os pedidos dos servicos e procedeu de imediato a sua analise
(requisitos, pareceres, cabimentos). Depois de autorizado o respetivo procedimento, foi
elaborada informacgao para autorizagdo do VP. A DPA realizou todo o acompanhamento
do processo de recrutamento cumprindo o disposto nos diplomas legais e prazos —
componente administrativa dos procedimentos de recrutamento e apoio ao juri. Como
conclusao do procedimento foi elabora nova informagéo para aprovagao da deciséo final
pelo VP.
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6. Avaliagao Final

Nao obstante as limitagdes, os resultados alcangados foram apreciaveis, refletindo uma
atuacdo eficaz. Com efeito, os objetivos fixados foram cumpridos e mesmo superados,
sendo o balancgo global do desempenho muito positivo. Estes resultados apenas foram
possiveis devido a mobilizagdo do conjunto de competéncias e de valores que distinguem
o conjunto de trabalhadores da DRPRGOP, em que domina uma atitude pré-ativa e a
orientacao pelo interesse publico.

Pretendeu-se que as atividades desenvolvidas enfatizassem os aspetos qualitativos sem
prejuizo dos aspetos quantitativos, bem como adequar os recursos humanos, financeiros
e técnicos aos desafios que foram colocados 8 DRPRGOP.

Face a apreciacdo global que se faz do trabalho desenvolvido e aos resultados
alcancados, o resultado da autoavaliagio da DRPRGOP deve ser considerado de
“Desempenho Bom”, uma vez que atingiu todos os objetivos, superando-os total ou
parcialmente, conforme o estabelecido no n.° 1 do art.° 17° do Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2009/M, de 21 de Agosto.

Para a DRPRGOP sé foi possivel a concretizagdo dos resultados apresentados neste
relatério devido ao envolvimento de todos os trabalhadores, assim como na apresentacao
de solugdes de problemas concretos.
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