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APRESENTACAO

O Relatdrio de Atividades corresponde ao momento de avaliacdo e de reflexdo,
relativamente aos caminhos e decisdes que foram tomadas, guer na preparagdo do
ano, quer ao longo do ano, face aos desafios que foram apresentados e As estratégias
delineadas para alcangar os objetivos e respetivas metas.

Sendo o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) o instrumento onde
constam as expetativas, os objetivos e as metas a alcancar, o mesmo tem de ser um
instfrumento norteador de todas as agdes a desenvolver, pelo que deve ser ambicioso,
consensual e amplamente conhecido e partihado por toda a equipa, para que todos
possam caminhar na mesma dire¢do. Tendo em vista o prescrito no QUAR,
nomeadamente os compromissos de cada um dos servicos e/ou departamentos, foram
delineados todos os programas / projetos / atividades a serem desenvolvidos em 2019
para se atingir, de forma plena, a missGo deste Gabinete.

Neste momento, este € o documento que deverd avaliar o planeamento, o
desenvolvimento das atividades e os resultados obtidos, levando-nos a refletir sobre
todas as tomadas de decisdo, interiorizando as aprendizagens e experiéncias que
resultaram da estratégia seguida, no sentido de uma melhoria continua.

Este documento inclui, também, em cumprimento do art® 14° do Decreto
Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro, o Relatério de Autoavaliagdo para o ano
2019, de acordo com a estrutura do SIADAP-RAM 1 aprovada para o GS.

Importa mencionar que, no decurso do ano a que dizrespeito o presente relatério,
decorreram eleigdes legislativas regionais, no dia 22 de setembro de 2019, pelo que foi
publicado o diploma que aprova a organizacdo e funcionamento do Xlil Governo
Regional da Madeira, o Decreto Regulamentar Regional n.° 8-A/2019/M, de 19 de
novembro, que veio introduzir alteracdes, nomeadamente nas dreas tuteladas pela SRE,
passando a secretaria a designar-se por Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia.

Assim, apresentam-se as atividades que todos os servicos dependentes e
estruturas de gestdo do Gabinete do Secretdrio, de acordo com a(s) respetival(s) lei(s)
orgdnica(s), desenvolveram durante o ano de 2019, em consondncia com os seus
objetivos e atribuicdes, designadamente com os objetivos estratégicos e operacionais

inscritos no QUAR, como resultado do contributo e envolvimento de todos.

A Chefe de Gabinete
do Secretdrio Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

Ana Odilia Franco de Gouveia Figueiredo
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CONCRETIZACAO DO QUAR

Do Gabinete do Secretdrio Regional de Educagdo, como consta no
organograma que se segue e que esteve em vigor até & publicagdo da orgdnica do
Xlll Governo Regional da Madeira, e que serviu de base & elaboragdo do QUAR de 2019,
faziam parte os adjuntos, os técnicos especialistas e as secretdrias pessoais, sendo que

na dependéncia da Chefe de Gabinete constavam vdrios servigos.
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Figura 1- Organograma do Gabinete do Secretdrio (Fonte: http://www.madeira.gov.pt/gsre).

Dos servicos dependentes, é de referir o Gabinete da Unidade de Gestdo e
Planeamento da SRE (GUG), o qual era dirigido por uma Diretora, equiparada para
todos os efeitos legais a Subdiretora Regional, o Gabinete de Acesso ao Ensino Superior
(GES), a Diregdo de Servicos de Planeamento, Gestdo, Organizagdo e Imagem
(DSPGOI) e o Centro das Comunidades Madeirenses & Migragdes (CCMM), os quais

eram dirigidos por Diretores de Servigos e, ainda, o Gabinete Juridico (GJ) e o Centro
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de Arbitragem de Conflitos de Consumo (CACC).

Assim, todas as estruturas organicas anteriormente referidas contribuiram para a
concretizagdo dos objetivos e das metas estipuladas no QUAR do GS.

Do QUAR fixado para 2019, constam seis objetivos estratégicos, que conduziram
a formulagdo dos objetivos operacionais de eficacia, de eficiéncia e qualidade e &
definicdo dos programas, projetos e atividades desenvolvidos pelo GS, na prossecucdo

da sua missdo.

Coadjuvar técnica e administrativamente o Secretdrio na implementacdo de
politicas regionais potenciadoras do sucesso educativo, da qualidade do servico
prestado as comunidades, do bom relacionamento com as diferentes dreas de
atuagdo dos assuntos parlamentares, da comunicacdo social e da conciliagdo

extrajudicial.

Liderar a educagdo e formacao dos cidadaos.

Compromisso | Rigor Transparéncia Equidade Etica

» OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OE1 - Garantir o apoio & tomada de decisdo

OE2 - Promover a qualidade dos servigos

OE3 - Ofimizar a utilizag&o dos recursos financeiros afetos & SRE

OE4 - Promover a equidade no acesso e frequéncia dos estudantes do ensino superior
OES - Assegurar o apoio as comunidades madeirenses

OEé - Promover a resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo de natureza civil ao
cidadao

» OBJETIVOS OPERACIONAIS:

00.01 - Promover, acompanhar e avaliar os processos de suporte das politicas da SRE
00.02 - Promover a prestag@o de servigos de informacéo e comunicagdo através dos
diferentes canais

00.03 - Promover a prestagdo de informagdo aos estudantes

00.04 - Gerir, coordenar, acompanhar e avaliar a afetagdo dos recursos
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00.05 - Garantir o apoio aos cidaddos nacionais e estrangeiros

00.06 - Garantir e aperfeicoar o apoio técnico e administrativo do Gabinete
00.07 - Melhorar os niveis de satisfacdo dos colaboradores e dos clientes
00.08 - Apoiar as iniciativas de aproximagé&o aos cidad&os

00.09 — Desenvolver uma cultura de commitement nos clientes internos e externos

No que concerne & forma como esses objetivos estratégicos e operacionais se
relacionam, assim como os indicadores de desempenho relativos & efetivagdo da
implementacdo dos programas, projetos e atividades, os quadros seguintes mostram a

forma de ligagdo entre esses parGmetros.

Quadro 1 - Articulacdo dos objetivos estratégicos e operaciondis.

OFE4

00.01 X X

00.02 X

00.03 X

00.04 X X X X
00.05 X X
00.06 X X X X
00.07 X X X X
00.08 X X X X
00.09 X X X X

Quadro 2 - Relacdo entre os indicadores e os objetivos operacionais - QUAR do GS.
- _'L'F =

r&e;qg;@e;oﬁ'@;m:;; 00.05|00.06 (00.07 |00.08 [00.07

5

o
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N
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Ind. 16 X

Ind. 17 X

ind. 18 X
Ind. 19 X

Face & ligagdo entre objetivos estratégicos e operacionais e a forma de medir o
grau de redlizagdo desses mesmos objetivos, através dos indicadores e metas, &
importante apresentar como € que cada servico dependente do GS contribuiu para
essa realizagdo (Anexo ).

Ainda antes de passar ao gréfico seguinte, importa salientar que hd alguns
objetivos operacionais que contribuem para a concretizagcdo de vdrios objetivos
estratégicos, sendo que, pelo contrdrio, os indicadores de medida foram definidos com
uma ligagdo muito estreita aos objetivos operacionais, uma vez gue ndo temos a

mesma forma de medir para dois objetivos operacionais.

12
10 I
GUG GJ GES

DSPGOI

o]

)]

E=N

N

CCMM CACC

Eind.1 ®Ind.2 mind.3 &@Ind.4 ®mInd.5 mind.6 ®Ind.7 ®MInd.8 wWind.9 mind. 10
Hind. 11 Wind. 12 mind. 13 mInd. 14 mind. 15 aind. 16 mind. 17 ®Ind. 18 mInd. 19

Figura 2 — Relacdo entre os indicadores e os servicos dependentes do GS, que contribuiram para a
realizagdo desses mesmos indicadores.

Como se pode constar, o servico que possui programas e projetos ligados a um
maior nUmero de indicadores é a DSPGOI, seguido do CCMM e do GUG.

Poder-se-G, também, proceder & andlise dos contributos que cada servico da
para a concretizagcGo das metas definidas no QUAR e respetivo plano de atividades. O
grdfico seguinte apresenta o resultado do referido anteriormente, sendo de realcar gue,
pelo facto das escalas de medida de cada um dos indicadores ndo serem idénticas o
grdfico poderd demonstrar algumas distorcées & realidade, no que concerne aos

contributos efetivos.
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Figura 3 - Contribuic&o de cada servigo para a concretizacdo das metas fixadas no QUAR de 2019.

Como j& foi referido anteriormente, o tipo de indicador e a escala a que se refere

vai condicionar o aspeto do grafico anterior. Contudo, é de realgar que é a DSPGOL, o

CCMM, o GUG e o CACC, os servicos que apresentam realizagoes superiores.

Apresenta-se o quadro que sintetiza o grau de cumprimento, relativamente co

proposto no QUAR do GS, bem como evidencia os resultados alcangados e 0s desvios

verificados.

Com base nos dados do quadro seguinte serdo apresentados os grdficos de

andlise, ao pormenor, da redlizagdo por objetivo estratégico, operacional, metas e

indicadores.

Quadro 3 - QUAR: Objetivos operacionais e relagdo com os objetivos esiratégicos do GS para

2019, metas e concretizacdo (resultados e desvios).

Margem
Superagao

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Concretizacao

Resultado

Desvios

) N2 de estudos /
Promaver, acompanhar e avaliar os ind 01 relatérios / pareceres /
processos de suporte das politicas da . N 55 15 90 +35
informagdes
SRE
Peso 100%

~ 00.02 (OE1, OE2, OE4, OES e OE6)

O e i . -

Promover a prestacdo de servigos de N2 de estudos /
4 SR 2 ind. 02 . . 10 3
informacdo e comunicag¢do através dos relatdrios / artigos para 11 +1
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“diferentes canais

- Promover a prestac3o de informagio

aos estudantes

Gerir, coordenar, acompanhar e
~ avaliar a afetacdo dos recursos

Garantir o apoio aos cidadios
nacionais e estrangeiros

divulgagdo
Peso 35%
N2 de agdes / eventos
Ind. 0
0 realizados 3 14 +4
Peso 30%
Ind. 04 N¢ de novas ir!iciativas/
parcerias 2 10 0
Peso 30%
ind. 05 ?essoes d? divulga¢do e 95% 5%
informacgdo nas escolas 5%
Peso 50%
Ind. 06 Avaliagao dfa |Pteresses e 15.5% +0.5%
aptidées 3%
50%
Percentagem de
documentos produzidos
Ind. 07 (mapas e relatérios de
: andlise e/ou de 5% 97.9% +0.2.9%
prestacdo de contas), em
resposta as solicita¢des
Peso 50%
N2 de procedimentos de
Ind. 08 trolo int
controlo in .erno A 10 o
desenvolvidos
Peso 25%
Medidas implementadas
Ind, 09 para a melhoria da
- 3 4 0
gestdo dos RH
Peso 25% |
g :
Ind.10 N2 de atendimentos no
ccMm l 100 1250 +750
|
Peso 25% |
% resolugdo de !
ind. 11 rocessos de reclamacao
: y . d | s% 58.1% | -31.9%
de conflitos de consumo [
Paso 25% !
% de processos 1l
concluidos pelo GRAME
T 12 - Gabinete Regional de
Apoio ao Madeirense 5% 95% +15%
emigrante
P250 25%
7 de processos
Nt i ; =
ind. 13 concluidos peio CLAI.M 5% 5% +15%
Centro Local de Apoio 2
Integracio de Migrantes
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Peso 15%

Ne de visitas as
Ind. 14 comunidades por

representantes da RAM 1 2 e
10%
Resposta as solicitagdes
Garanti erfeigoar oio técnico | 'nd. 15 | internas/externas dentro
arantir e aperfeicoar o apoio técni | / 59 e i

e administrativo do Gabinete dos prazos definidos

100%

Melhorar os niveis de satisfagiio dos Ind. 16 N2 de reclamagdes )
colaboradores e dos clientes 0 -5
100%
ind. 17 N2 de inscritos em
Apoi?r asjniciativas de aproximagdo ' féruns e formagio 50 600 s
aos cidad3dos
Peso 100%
Percentagem de
ind. 18 tlrt.s:ulh.]dov'csi
| envo ‘;‘ 0s elh"‘ projetos 25% 83.3% +33.3%
Desenvolver uma cultura de & mefhorna
commitement nos clientes internos e Peso 50%
extemnos .
i |
Ind. 19 Indlc:.g:obf de
satistagao 0,5% 4.0 0
Peso 50%

Da andlise do quadro constata-se que, & excegdio de uma unica meta que n&o
foi atingida, todos as restantes foram, pelo menos, atingidas e outras superadas.

Como foi referido anteriormente, a partir dos dados que constam do quadro da
concrefizacdo do QUAR de 2019, apresentam-se varios graficos de andlise,
nomeadamente o seguinte que representa a sumula dos conftributos propostos pelos
servicos do GS, face aos resultados alcangados.

Por forma a tornar os dados mdis visiveis foi aplicado um factor de reducdo as
metas e resultados dos indicadores cuja forma de medir é o nimero total obtido, uma
vez que o objetivo do grdfico é de, somente, analisar se 0s resultados alcangados sdo

superiores aos contributos propostos.
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Figura 4 - Contributos ou metas fixadas e resultados obtidos, por indicador.

Como se pode verificar, os contributos efetivos ultrapassaram os contributos
propostos em 15 dos 19 indicadores, o que demonstra o esforco e a dedicacao de todos
0s servigos do GS na concretizagdo das metas e objetivos delineados no QUAR.

E de referir, também, que para trés indicadores os contributos foram iguais as
metas estabelecidas, nomeadamente os indicadores 4, 9 e 19. A Unica meta que ndo
foi atingida refere-se & referente ao indicador 11.

Passando & andlise por objetivo operacional, apresenta-se um quadro onde
constam os nove objetivos operacionais, através dos quais se realizam os objetivos
estratégicos delineados no QUAR, com a respetiva ponderacéo. E de recordar que os
objetivos operacionais 1 a 3 correspondem ao par@metro de eficacia, 4 a é ao

parGmetro da eficiéncia, e 7 a 9 ao par&@metro de qualidade.

Quadro 4 - Objetivos operaciondis, respetiva ponderacdo e
resultado (relativo).

. Obijectivo Ponderagado Resultado
ParaGmetro

Operacional por OO (relativo) por OO

1 30% 49.1%

Eficacia 2 35% 40.8%
3 35% 36.8%

4 50% 68.0%

Eficiéncia S 25% 62.0%
6 25% 26.1%

7 50% 80.0%

Qualidade 8 20% 60.0%
9 30% 32.2%
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Aplicando & ponderagdo por objetivo operacional, o grau de realizagdo de cada
uma das metas a que os mesmos dizem respeito, obtemos o resultado (relativo) por
objetivo operacional, que nos indica o grau efetivo de realizagdo do objefivo.

Assim, contata-se que existem objetivos em que o resultado obtido € muito
superior & meta e ao valor crifico, sendo de destacar o objetivo operacional 5 -
“Garantir o apoio aos cidaddos nacionais e estrangeiros” e 8 - *Apoiar as iniciativas de
aproximacdo aos cidaddos". Os valores apurados estdo diretamente relacionados com
indicadores referentes a nimeros absolutos, nomeadamente em relagdo ao objetivo
operacional 5, o “N° de atendimentos no CCMM", em que se ultrapassou largamente o
valor critico apontado no QUAR (meta — 500; valor critico — 750; resultado 1.250), e o
objetivo operacional 8, o “N° de inscritos em féruns e formagdo”, em que, fambém, se
ultrapassou largamente o valor critico indicado no QUAR {meta - 200; valor critico - 313;
resultado - 600}.

Para além dos objetivos operacionais indicados anteriormente € de salientar,
ainda, o objetivo operacional 1 - “Promover, acompanhar e avaliar os processos de
suporte das politicas da SRE", também ele ligado a um indicador a ser apurado em
numeros absolutos, considerando que o resultado registado ultrapassou, ligeiramente,
o valor critico (meta - 55; valor critico — 88; resultado — 90).

Relativamente ao apontado anteriormente, é de salientar que essas situagoes,
sobretudo dos objetivos operacionais 5 e 8, sdo atipicas, a primeira, fruto do regresso de
muitos emigrantes oriundos da Venezuela, e a segunda, do aumento do numero de
sessdes e de um aumento surpreendente do nUmero de inscrigdes nas conferéncias,
organizadas pela SRE em parceria com o Didrio de Noficias da Madeira.

Apresenta-se, agora, graficamente o registado anteriormente, referente a

concretizacdo dos objetivos operacionais.

80%

70%

60%
50% "
40%
30%
20%
10%
1 2 3 4 5 6 7 3 9

0%

[:

u Ponderagdo por OO ® Resultado Relativo por OO

Figura 5 — Concretizagdo dos objetivos operacionais.

10



Relatdrio Atividades 2019 — Gabinete do Secretario Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

O grdfico apresentado consolida o mencionado anteriormente, assim como
demonstra que a concretizagdo dos objetivos operacionais é sempre positiva, uma vez
que &€ sempre ultrapassada a meta estipulada.

Passamos para o grau de realizagdo dos parémetros - Eficdcia, Eficiéncia e
Qualidade. Importa apresentar, de forma muito sintética, os conceitos associados a
cada um dos termos em mencgdo. Assim, a eficdcia estd relacionada com atingir um
proposito, um resultado pretendido ou esperado, enquanto que a eficiéncia é relativa
a execugdo da melhor maneira possivel, com o menor desperdicio de tempo, esforco
€ recursos, isto €, com a otimizagdo {maxima) dos recursos.

O quadro seguinte apresenta a ponderagdo atribuida a cada um dos pardmetros

no QUAR e a sua realizagdo (relativa).

Quadro 5 ~ Realizagdo por par@imetro de avaliacdo - Eficiéncia, Eficacia
e Quadlidade.

Ponderagao por Realizacao por

Parametros
Parametro Parametro

Da andlise & ponderagdo atribuida, constata-se que a grande preocupacdo do
QUAR se centra em alcangar os objetivos estratégicos delineados e,
consequentemente, a miss@o e visdo do gabinete, sem deixar de estar bem presente a
necessidade de optimizar todos os recursos disponiveis e necessdrios, desenvolvendo e
apresentando um trabalho com qualidade.

Como se pode verificar da andlise do quadro, os resultados obtidos em todos os
parémetros foram positivos, tendo sido "mais” positivos no @mbito dos objetivos
operacionais e respetivos indicadores e metas, relativos & eficiéncia, uma vez que o
diferencial entre o fixado inicialmente e o concretizado & superior nesse pardmetro,

seguido da eficdcia.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade

® Ponderagdo por Parametro % Realizagdo por Parametro

Figura é — Realizagdo por pardmetros — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

O grdfico consolida o referido anteriormente, sendo de referir que com os
resultados apurados, a avaliagdo final do QUAR, em termos quantitativos, situa-se nos
143.26%.

Para finalizar a exploracdo dos dados constantes da concretizagdio do QUAR,
apresenta-se o grafico que relaciona o grau de cumprimento das metas fixadas, de
acordo com os indicadores de medida formulados, e a respetiva integrag&io dessas
metas em objetivos operaciondis e, consequentemente, nos pardmetros de eficacia,

eficiéncia e qualidade.

IS

w

N

[,

Eficacia Eficiéncia Qualidade

= Superou ®mAtingiu » NJdo atingiu

Figura 7 — Grau de cumprimento por pardmetros — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.
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Como ¢ perfeitamente visivel, o nimero de indicadores/metas em que se atingiu

o fixado inicialmente, em nUmero total ao numero de

de nove, é igual
indicadores/metas em que foram superadas as expectativas iniciais, igualmente, em
numero de nove. H& a registar uma meta, relativa ao indicador "% resolu¢do de
processos de reclamagdo de conflitos de consumo”, que né&o foi atingida.

Para o incumprimento registado foi apresentada, genericamente, a seguinte
justificacdo: Relativamente “ao aumento de processos no Ultimo frimestre, devido &
publicacdo da Lein.° 63/2019, de 16 agosto, que vem alterar a Lei n.° 24/96, de 31-07,
em que todos os conflitos de consumo de reduzido valor, igual ou superior a 5000¢,
ficaram sujeitos a arbitragem necessdria ou mediacdo; isso implica um aumento no
numero de processos de reclamagdo o que implicard no futuro, também, um aumento
no numero de deslocagdes do juiz arbitro para audiéncias de julgamento e no nUmero

de tentativas de conciliac&o.”

Para concluir a andlise da concretizagcdo do QUAR, apresenta-se o quadro

constante da realizacdo do QUAR.

Quadro § - Sintese da realizagdo do QUAR 2019 do Gabinete do SRE.

Concretizacido
Resuitado | Resultado | Resultado Valor g |
OBJECTIVOS OPERACIONAIS S ol So15 s't‘l":e'f:c';'o i ~ Classificagdo Dasvios
Resultado e ———— g
Superou IAtingiu. N ]
P he i n g | e | Mateh el V.
Pramover, N2 de estudos /
acomp.anhar G relatdrios /
avalliaros [ .01 | by eceres / 22 23 ND 15 | 88 [ 90 X +35
processos de informagdes
suporte das
politicas da SRE | Peso 100%
N2 de estudos / .
. relatorios / iL".‘]
artigos para 10 12 ND ','1,9 3 16 11 X +1
divulgagdo
Promover a .
prestacdo de Peso 35% o
servigos de Ne de a¢des / I. i
informacioe | |nq 03 eventos .-f- -
comunicagio realizados 6 9 ND 10 3 16 14 X +4
através dos <
diferentes Peso 30% :
canais N2 de novas
Ind. 04 iniciativas /
parcerias 8 6 ND 10 2 15 10 X 0
Peso 30% .
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=l
Sessdes de
Ind. 05 divulgagao e i
informacao nas 100% 87,50% ND 90% 5% 119% 95% X 5%
escolas
Promover a
prestagdo de Peso 50%
informag3o aos Sy
estudantes Avaliagdo de ]
Ind, 06 m:t;rt?;;zsse 6% | 1530% [ n~o | 45% | 3% | 23% | 15.5% X o
Peso 50%
o QES‘OES‘E
il |
Percentagem de A
documentos N
produzidos
(mapas e .
\nd. 07 relatorios de -
. analise e/oude | 1505(n%)| 88% ND 95% 5% 125% | 97.9% X +0.2.9%
Gerir, prestagdo de
coordenar, contas), em
acompanhar e resposta as
avaliara solicitagbes
afetacdo dos |:
205 Puso 50% l .
N2 de i
procedimentos =
ind. 08 de controlo Al |-
interno 11 9 ND 6 4 13 10 X +4
desenvolvidos
Peso 25%
medidas
implementadas 1
Ind. 09 ara a melhoria
e Eestab dos NA NA na | oA 3 9 a X 0
RH |
Peso 25%
' 00.05 (OE5 e
.:-'q'. (oS,
Ne de |
ng.10 at:zdc"c";';” NA NA N | s00 | 100 | 750 | 1250 X +750
Peso 25% [ =
% resolugdo de
processos de
Garantiro | 911 | reclamacdo de NA NA No | 90% | 5% | 119%| s8.a% X -31.9%
apoio aos conflitos de |
cidadios consumo
nacionais e Peso 25%
estrangeiros % de processos
concluidos pelo
GRAME -
Ind. 12 Gabinete
Regional de NA NA ND 80% 5% 106% 95% X +15%
Apoio ao
Madeirense
amigrante
P50 25% Z
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% de processos
concluidos pelo
CLAIM ~ Centro
Local de Apoio e NA NA
Integragdo de
Migrantes

Ind. 13
! 5% | 106%| 95% X +15%

Peso 15%

N2 de visitas as

comunidades

Ind. 14 por

representantes

da RAM
10%

NA NA

Resposta as
solicitagdes
internas/externa
s dentro dos
prazos definidos

Garantir e

| aperfeigoar o

' apoio técnico e

administrativo
do Gabinete

Ind.
|| Ind. 15 i

100%

Melhorar os
niveis de ind. 16 N2 de
satisfacdo dos ' reclamagdes 0 1 ND 2 0 0 X =
colaboradores
e t:.los clientes 100%
Apoiar as i1 Ne definscritos
iniciativas de ek SMIOIUNSIE
a 1 +4

aproximagdo formacao NA NA ND 50 313 600 X 00
aos cidaddos | Peso 100%

Percentagem de

trabalhadores
Ind, 18 | envolvid m
Desenvolver nvo' ose T o aax (TS . Ted,
uma cultura de projetos de
commitement melhoria
nos clientes Peso 50%
internos e — I
externos Ind. 19 Indlce'g ob.al de
satisfagdo a1 a 5 20 . .
Peso 50%
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RECURSOS HUMANOS

Tendo em conta que o ano de 2019 correspondeu a um ano em que ocorreram
eleicdes legislativas regionais, com as consequentes alteragoes orgdnicas
relativamente ao disposto no Decreto Regulamentar Regional n.° 20/2015/M, de 11 de
novembro, € legislac@o subsequente, ird apresentar-se 0 quadro de pessoal que reflete
o numero de trabalhadores afetos ao Gabinete do Secretdrio Regional de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia a 31 de dezembro de 2019, contemplando, ainda, servigos que,
entretanto, deixaram de estar sob a tutela da SRE e, consequentemente, do Gabinetfe
do SRE.

E de recordar que deverd fazer parte do relatdrio de atividades aspetos referentes
qos recursos humanos afetos co servico, nomeadamente no que concerne a aspetos
relativos aos numero e distribuicdo por categorias profissionais, sendo que outros
pormenores da caracterizagdo dos trabalhadores constam do respetivo balango
social.

Apresenta-se, em seguida, o quadro e o gréfico relativos & distribuicdo do pessoal

por grupo profissional.

Quadro 7 - Distribuic@o dos Recursos Humanos do Gabinete do SER, por grupo profissional.

Grupo Profissional/Cargos

Membros de Gabinete 20
Pessoal Dirigente 12
Coordenadores Nomeados 9
Técnicos Superiores 38
Estagiario 1
Coordenadores técnicos e especialistas 9
Chefe de Departamento 1
Assistentes Técnicos 35
Técnico de Informatica 1
Assistentes Operacionais 28
Total 154 |

Como é faciimente observavel, a categoria profissional que possui um maior
numero de trabalhadores a desempenharem fungdes no GSRE corresponde Qos

técnicos superiores, seguido dos assistentes técnicos.
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Por forma a poder tornar mais clara esta distribuicdo, apresenta-se o grafico
seguinte que representa a distribuicao relativa dos grupos profissionais/cargos indicados

No quadro anterior.

Membros de Gabinete
Assistentes Operacionais 12,99%

18,18%

Pessoal Dirigente

Técnico de Informatica 7,79%

0,65%

Coordenadores

Nomeados
5,84%

Assistentes Tég

22,73%
Chefe de Departamento Técnicos Superiores
0,65% T 24,68%
Cocidanad téeni ! Estagidrio
oordenadores técnicos 0,65%

e especialistas
5,84%

Figura 8 — Recursos humanos do GSRE a 31 de dezembro de 2019,

Para além do referido na andlise ao quadro anterior, hd a acrescentar como
grupos profissionais/cargos com numeros mais expressivos, os assistentes operacionais,
que representam cerca de 18% do total, assim como os membros de gabinete, com
cerca de 13%, o pessoal dirigente, representado por quase 8% do ftotal, e os
coordenadores técnicos e especialistas e coordenadores nomeados, que
correspondem a quase 12% do universo dos trabalhadores (cerca de 6% cadal).

Para além da andlise do nimero total de trabalhadores, por categoria ou cargo,
afetos ao Gabinete do Secretdrio Regional de Educacgdo Ciéncia e Tecnologia, com
referéncia a 31 de dezembro de 2019, importa, também, conhecer a sua distribuicdo
por unidade orgdnica, servico ou departamento, privilegiando-se 0os que dependem
diretamente do GS ou da chefe de gabinete.

E de recordar, novamente, que existem servicos que com as novas alteracoes
orgdnicas (Xl Governo Regional da Madeira -~ Decreto Regulamentar Regional n.° 8-
A/2019/M, de 19 de novembro) deixaram de estar sob a tutela da SRE e do GSRE.
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70

60

50

40

30

20

N m B B =
0
GS GUG DSPGOI GJ GES CCMM CACC

Assistentes Operacionais 0 1 23 0 3 1 0
W Técnico de Informatica 0 0 1 0 0 0 0
H Assistentes Técnicos 0 12 19 1 1 1 1
® Chefe de Departamento 0 0 1 0 0 0 0
m Coordenadores técnicos e especialistas 0 4 2 0 0 2 1
® Estagiario 0 1 0 1] 0 0 0
Técnicos Superiores 0 13 13 6 3 2 1
# Coordenadores Nomeados 0 8 1 0 0 0 0
® Pessoal Dirigente 0 8 1 0 1 1 1
= Membros de Gabinete 20 0 0 0 0 0 0

Figura 9 - Distribuicdo dos recursos humanos do GSRE, a 31 de dezembro de 2019, por servivo/departamento
do Gabinete do Secretdrio.

E faciimente observavel que é na Direcdo de Servigos de Planeamento, Gestdo,
Organizacdo e Imagem (DSPGOI) onde se encontram afetos um maior nimero de
trabalhadores, sendo o grupo dos assistentes operacionais o mais representativo,
seguido dos assistentes técnicos e dos tecnicos superiores. Esta situagdo esta
diretamente ligada ao facto desta estrutura, para além do facto de ter na sua
dependéncia direta a Divisdo de Imagem e Protocolo (DIP), gerir a drea dos recursos
humanos, nomeadamente a gestdo dos motoristas, todas as fungdes relativas & limpeza
e manutencdo dos espagos fisicos do GS, organizagdo e gestdo documental dos
processos dos trabalhadores do GS, assim como toda organizagdo administrativa
relativa & comunicacdo interna e externa, entre outras fungdes associadas ao apoio do
GS.

O Gabinete da Unidade de Gestdo e Planeamento da SRE (GUG) € o servigo
que se segue em termos de numero de trabalhadores, sendo de realgar que os dois
grandes grupos de pessoal existentes sao os técnicos superiores € s assistentes técnicos,
aponta-se, ainda, que os diigentes e coordenadores nomeados representam,
também, um numero bem representativo.

As restantes estruturas apresentam um numero de trabalhadores muito mais
modesto, dominando, geraimente, a categoria profissional de técnico superior.

O grdfico seguinte representa a variagdo ocorrida durante o ano de 2019, no

gue concerne Aos recursos humanos a desempenharem funcdes no GS.
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Assistentes Operacionais

Técnico de Informatica

Assistentes Técnicos

Chefe de Departamento
Coordenadores técnicos e especialistas
Estagiario

Técnicos Superiores

Coordenadores Nomeados

Pessoal Dirigente

wr”

Membros de Gabinete

o
%]

10 15 20 25 30 35 40

®31/12/2019 m01/01/2019

Figura 10 - Variag@o do nimero de trabalhadores a prestarem fungées no GS, por categoria profissional,
entre 01/01/2019 e 31/12/2019.

Da andilise do grdfico, é de realgar que se registaram alteracdes do nimero de
elementos em metade das classes em andlise, sendo de realcar que a variagdo é
superior nas categorias de assistente técnico (mais 10) e de assistente operacional (mais
4).

Foi, somente, na categoria de técnico superior onde se registou uma diminuigcdo
do numero de trabalhadores (um) de 1 de janeiro para 31 de dezembro de 2019.

Para concluir a andlise aos recursos humanos, apresenta-se a variagcdo do
numero de trabalhadores por categoria profissional e por servico.

Variagdo do nimero de trabalhadores por categoria profissional e servigo entre
01/01/2019 e 31/12/2019

25

20

TLLLL#MLL#L

Membros de Pessoal Dirigente  Coordenadores Técnicos Estagidrio Coordenadores Chefe de Assistentes Técnico de Assisterites
Gabinete Nomeados Superiores técricos e Departamento Técnicos Informatica Operacionais
especialistas

=G5$01/01/2019 |G5-31/12/2019 ® GUG-01/01/2019  aGUG-31/12/2019 = DSPGOI-01/01/2019 & DSPGOI-31/12/2019 m GJ-01/01/2013
®GJ-31/12/2019 m GES-01/01/2019 wGES-31/12/2019 B (CMM 01/01/2019 mCCMM-31/12/2019 & CACC-01/01/2019 ™ CACC-31/12/2019

Figura 11 - Varia¢cdo do nimero de trabalhadores a prestarem fungdes no GS, por categoria profissional e
servico, entre 01/01/2019 e 31/12/2019.
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De realcar que foi nas categorias de assistente tecnico e assistente operacional
onde se registaram os maiores aumentos de trabalhadores de 1 de janeiro a 31 de
dezembro do ano de 2019, conforme j& foi referido a partir da andlise do grafico
anterior. Por forma a visualizar melhor os servicos onde se registaram essas alteragoes,

apresenta-se o grdfico seguinte.

cacc-31/12/2010 D
CACC-01/01/2019 Sl
ccMM-31/12/2019 IR
cecmm-01/01/2010 I
GEs-31/12/2019
GEs-01/01/2019 RIS
6)-31/12/2010 S
— |
[ &

GJ-01/01/2019

DSPGOI-31/12/2019
DSPGOI-01/01/2019 [ — G—— ]

GUG-31/12/2010 _ —— -
GUG-01/01/2019 (L : )
GS-31/12/2019 el
GS-01/01/2019 4
0 10 20 30 40 50 60 70
» Membros de Gabinete m Pessoal Dirigente ® Coordenadores Nomeados
w Técnicos Superiores m Estagidrio Coordenadores técnicos e especialistas
m Chefe de Departamento w Assistentes Técnicos m Técnico de Informatica

® Assistentes Operacionais

Figura 12 - Variagdo do nimero de trabalhadores a prestarem funcdes no GS, por servigo e categoria
profissional, entre 01/01/2019 e 31/12/2019.

As alteracdes a registar sdo: o aumento de dois membros de gabinete; no GUG,
o aumento de um assistente operacional, um assistente técnico e um estagidrio; na
DSPGOI, regista-se o aumento de dois técnicos superiores, um coordenador técnico e
especialista, nove assistentes técnicos e trés assistentes operacionais, havendo,
contudo, areducdo de um dirigente.

As alteracoes registadas estdo diretamente ligadas a alteragoes orgdanicas
ocorridas durante o ano de 2019, assim como com algumas mobilidades entre servicos

ou departamentos do Governo Regional.
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RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento para o GS, onde se inclui o Gabinete da Unidade de Gestdo e
Planeamento da SRE (orgamento retificado), para 2019, era de 53.881.190,00€,
repartidos por 4.135.553,00€ com despesas com o pessoal; 49.590.266,00€ para outras
despesas correntes e 155.371,00€ para despesas de capital.

Dos valores referidos anteriormente, é de referir que consta do orgamento do
Gabinete do SRE as despesas de elefricidade e comunicacdes de todos os servigos
simples, assim como os montantes destinados &s comparticipacdes financeiras ao
ensino privado.

Apresenta-se, em seguida, o orgamentfo executado (pago) do GS referente ao
ano de 2019.

Quadro 7 - Orcamento executado do Gabinete do SRE, incluindo o GUG - 2019 (Pago).
Orgcamento executado do Gabinete do SRE, incluindo o GUG - 2019

Despesas com o pessoal

01.01| Remuneragdes certas e permanentes 3.278,132.09 €
01.02] Abonos varidveis ou eventuais 24,927 .47 €
01.03| Seguranca Social 774,870.65 €

Sub-total | 4,077,930.21 €
Outras Despesas Correntes

02.01| Aquisicdio de Bens 8,449.13 €
02.02| Aquisic@io de Servicos 2,094,160.17 €
04.01 [ Sociedades e quase - sociedade n&o financeiras 11,735,058.53 €
04.04|  Administracao Regional 10,787,182.48 €
04.07 | Instituicées Sem Fins Lucrativos 21,275,909.74 €
04.08| Familias 3,491,812.96 €
06.02| Diversas 39,942.30 €

. 49,432,515.3;

Despesas de capital

07.01[  Investimentos 4,217.99 €
08.04| Administracdo Regional 37,758.81 €
08.07 |  Instituices Sem Fins Lucrativos 58,315.44 €

Sub-total 100,292.24 €

53,610,737.76

TOTAL

€

Constata-se que existem ligeiras variacdes entre o orcamento refificado e o
orcamento executado (pago ou compromissos), as quais sdo analisadas nos grdficos

que se seguem, procedendo-se a andlise por tipologia de despesa.
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O grdfico seguinte apresenta a diferenga entre o orgamento previsto (refificado)
e o executado {compromissos), estando expressas as diferengas relativas as outras

despesas correntes, as despesas com o pessoal e as despesas de capital.

50 000 000,00 €
45000 000,00 €
40 000 000,00 €
35000 000,00 €
30 000 000,00 € -

25000 000,00 € R
20000 000,00€ — S
15 000 000,00 €

10 000 000,00 €

5000 000,00 €

0,00 € =
DESPESAS COM PESSOAL OUTRAS DESPESAS DESPESAS DE CAPITAL
CORRENTES
| Despesascom Pessoal _ ~Outras Despesas Correntes _Despegas de Capital e
® Orcamento retificado | 4135553,00 € 49 590 266,00 € 1553/1,00 &
# Compromissos 4126 115,46 € 49 446 631,28 € 101 872,62 €

Figura 13 — Diferenca entre o orgamento retificado e o executado {(considerando os COMpPromissos).

Por forma a se poder aferir melhor os valores das diferencas absolutas acima

assinaladas, assim como os desvios relativos, apresenta-se o quadro seguinte.

Quadro 8 - Execucdo do orcamento do GS - 2019.

Tipologia da despesa Orcamento retificado Compromissos Saldo Ixjde

Execugdo
Despesas com Pessoal 4,135,553.00 €| 4,126115.46 € 9,437.54 €
WUirs Despesas 49.590,266.00 €| 49,446,631.28 €| 143,63472€| 997 %
Correntes
Despesas de Capital 155,371.00 € 101,872.62 €| 53,498.38 € 65,6 %

Y] 53581.19000€| 5367461936 €| 206,57064€]  99.6%

Constata-se que a diferenca global entre o orgamento retificado e o executado
(compromissos) & de -206.570,64€, o que representa uma taxa de execugdo de 99,6 %,
ou seja, um desvio de 0.4%

Por forma a se poder visualizar melhor a distribuicdo do orgamento total pela

tipologia de despesa, apresenta-se o grafico seguinte.
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Despesas de Capital
0,19% Despesas com

Pessoal
7,69%

Figura 14 - Distribuic&o do orgamento executado por tipologia da despesa (compromissos}.

Constata-se que s@o nas outras despesas correntes onde se concentram a maior
parte das despesas do orgamento do GS (cerca de 92%, isto &, idéntico aos dois Ultimos
anos). Esta situagdo estd diretamente relacionada com o facto de muitas das despesas,
que constam deste item orgamental, consistrem em custos relativos a outras
estruturas/organismos, designadamente com custos associados a servigos simples e
com o apoio financeiro ao ensino privado.

Passamos a analisar a despesa com o pessodl, relativamente ao orcamento

previsto (refificado) e ao orgamento executado (compromissos).

3500 000,00 €
3000 000,00 €
2500 000,00 €
2000 000,00 €
1500 000,00 €
1000 000,00 €

500 000,00 €

0,00 €

REMUNERACOES CERTAS E ABONOS VARIAVEIS OU SEGURANCA SOCIAL
PERMANENTES EVENTUAIS

® Orcamento retificado @ Compromissos

Figura 15 - Comparagdo entre o orcamento retificado e o executado (compromissos), no ano de 2019, com
despesas de pessoal.
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Da andlise do grafico, no que diz respeito as despesas com pessoal, constata-se
uma elevada taxa de execucdo (cerca de 99,7€), sendo a mais elevada taxa dos
Ultimos 3 anos.

S&o as despesas relativas as remuneragdes certas e permanentes que absorvem
a maior parte do orgamento, destinado a este subagrupamento financeiro.

Quanto as outras despesas correntes, &€ de relembrar que o orgamento executado
(compromissos) para este tipo de despesas totalizou 49.446.631,28€, tendo-se verificado

um desvio negativo de 0,3% em relagdo ao orgamento retificado.

25000 000,00 €

20 000 000,00 €
15 000 000,00 €
10 000 000,00 €
5 000 000,00 €
0,00 €
Aquisicdo de Aquisigdo de Outros juros Sociedadese  Administracdo Instituigdes Familias Diversas
Bens Servigos quase - Regional Sem Fins
sociedade ndo Lucrativos

financeiras

m Orcamento retificado  m Compromissos

Figura 16 — Outras despesas comrentes, por rubricas orgamentais.

Da andlise do grafico, constata-se que as despesas com as instituicoes sem fins
lucrativos, onde se inclui o financiamento do ensino privado, representam o montante
mais elevado relativamente ao agrupamento/subagrupamento em andlise. E no
ambito da Administrac@o Regional, onde se podem encontrar as despesas com 0s
Servicos e Fundos Auténomos, designadamente com o Conservatorio Escola das Artes
e com o Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, onde se regista um valor consideravel no
orcamento do GS.

Embora com um valor menor em relacdo aos referidos anteriores, € de salientar,
no dmbito da aquisicd@io de servicos, as despesas relativas ao pagamento das contas de
eletricidade e telecomunicacdes dos servicos da SRE. Apresenta-se, em seguida, um
gréfico que representa o peso desse tipo de despesas, no cOmputo das aquisicdes de

Servigos.
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Comunicagdes

9% . __Outros (aquisigdo de
- servigos - sem
contabilizar o GUG)
29%

Eletricidade
62%

Figura 17 - Aquisicdio de servicos GS (sem contabilizacdo do GUG), com destaque para as despesas com a
eletfricidade e comunicacgodes.

Como se pode constatar, as despesas com a eletricidade em 2019 representam
62% do total das despesas com a aquisicdo de servicos, sendo o valor relativo apurado
com as comunicagdes de 9%, fazendo com que a percentagem para todas as restantes
aquisicdes de servicos fique pelos 29%. Embora o valor relativo apurado para as
comunicagodes seja idéntico ao do ano transato, verificou-se uma redug¢do do valor
absoluto apurado (203.510,39€ em 2018, para 190.416,11€ em 2019), o que esta
diretamente ligado & renegociagdo dos valores dos contratos de comunicagdes de voz
e dinda a infrodugdo do sistema de VOIP, a partir de maio do ano transato (2018). em
varios servigos desta secretaria, onde os valores com as comunicagdes diminuiram
substancialmente.

Para concluir a andlise financeira das despesas do GS, apresenta-se um grdfico
que representa as despesas de capital, relativas ao orcamento executado

(compromissos) de 2019.

100 000,00 €
90 000,00 €
80 000,00 €
70 000,00 €
60 000,00 €
50 000,00 €
40 000,00 €
30000,00 €
20 000,00 €

10 000,00 € ”

0,00€

Investimentos Administragdo Regional Institui¢des Sem Fins
Lucrativos

B Orgamento retificado  ® Compromissos

Figura 18 - Diferenga entre o orgamento retificado e o executado {compromissos) no que concerne &s
despesas de capital.
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Da observacdo do grdfico, constata-se que sdo as despesas do GS em
“instituicdes sem fins lucrativos” (referimo-nos a transferéncias para a drea do desporto
e das associacdes desportivas) que representam a maior fatia das despesas de capital,
sendo as percentagens adstrita &s outras rubricas muito inferiores, inclusivamente o valor
com os investimentos.

Para melhor concretizar o referido anteriormente, apresenta-se o grafico seguinte
gue mostra o total relativo, de cada um dos subagrupamentos orgamentais, somente,

no que se refere ao orgamento executado (compromissos) de 2019.

Investimentos
4,21%

Administragao
Regional
37,65%

Instituigdes Sem
Fins Lucrativos
58,15%

Figura 19 — Valores relativos do orgamento executado (compromissos), no que concerne Qs despesas de
capital — Total de compromissos 2019.

Como se pode observar, ao contrdrio do que estava previsto no orgamento
refificado, sGo as despesas com instituicdes sem fins lucrativos que representam a maior
fatio do orcamento executado (compromissos). As despesas com a “Administracdo

Regional" ficaram-se pelos 37,65% do total destinado as despesas de capital do GS.
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CONCLUSOES

A excecdo de uma Unica meta que ndo foi atingida, todos as restantes foram,
pelo menos, atfingidas. Foram atingidas nove das 19 metas fixadas inicialmente e
superadas, igualmente, nove metas.

A concretizagdo dos objetivos operacionais foi positiva, uma vez que, no geral,
foram sempre cumpridas as metas estipuladas.

Os resultados obtidos nos pardmetros eficdcia, eficiéncia e qualidade foram,
igualmente, positivos, tendo sido “mais" positivos no dmbito da eficiéncia, uma vez que
o diferencial entre o fixado inicialmente e o concretizado é superior nesse parémetro,
seguido da eficdcia.

A avaliagdo final do QUAR, em tfermos quantitativos, correspondeu assim a
143.26%.

Uma andlise sumdaria & estrutura da distribuigdo dos recursos humanos por grupo
profissional permite evidenciar o peso do pessoal técnico superior (24,68%), do pessoal
da carreira de assistente técnico (22,73%) e assistentes operacionais (18,18%). E,
também, de salientar a percentagem de 5,84% relativa aos coordenadores técnicos e
especialistas.

Os membros de gabinete e o pessoal dirigente, a 31 de dezembro de 2019,
representavam 20,78% do total de trabalhadores do GS, representando 12,99% para os
membros de gabinete e 7,79% para os dirigentes, tendo-se registado mais dois membros
de gabinete durante o ano de 2019.

Para concluir, com valores quase residudis encontram-se os técnicos de
informatica (1%) e os estagidrios (1%).

Constata-se que a diferenca global entre o orgamento previsto (refificado) e o
orgcamento executado (pago) no que diz respeito ao orgcamento do GS para 2019 é de
-206.570.64€ o que representa um desvio de — 0,4 % relativamente ao or¢camento
retificado, ou seja, uma taxa de execucdo de 99,6%.

Quanto &s outras despesas correntes, o orcamento executado (compromissos)
para este tipo de despesas totalizou 49.446.631,28€, tendo-se verificado um desvio
negativo de 0,29% em relagdo ao orgamento refificado.

O or¢amento executado (compromissos) do GS em despesas de capital tem a
sua maior fatia em “instituigdes sem fins lucrativos” (referimo-nos a transferéncias para a
area do desporto e das associagdes desportivas), sendo as percentagens adstrita s
outfras rubricas inferiores, sobretudo a percentagem adstrita ao valor com os

investimentos.
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Anexos
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Matriz de metas e resultados dos servigos e departamentos do GS

Objectivos
Operacionais

Indicadores

Margem

Executado

6.CACC

001

INDO1

Numero de
estudos/
relatérios/
pareceres/
informagdes

002

INDO2

N2 de estudos/ |

relatérios/
artigos para
divulgagdo

INDO3

Ne de a¢Bes/
eventos
realizados

INDO4

n2 de novas
inciativas /
parcerias

003

INDOS

Sessoes de
divulgagdo e
informagdo nas
escolas

INDO6

Avaliagdo de
interesses e
aptidGes

META

MARGEM

30

EXECUTADO




004
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INDO7

Percentagem
de mapas e
relatorios de
analise e/ou de
prestacdo de
contas
realizados, face
ao total
previsto

INDO8

N.2 de
procedimentos
de controlo
interno
desenvolvidos

INDO9

Medidas
implementadas
paraa
melhoria da
gestao dos RH

005

IND10

N de
atendimentos
no CCMM

IND11

% Resolugdo
de processos
de reclamagao
de conflitos de
CONsUMo

90%

5%

58.1%

IND12

% de processos
concluidos
pelo GRAME

IND13

% de processos |
concluidos
pelo CLAIM —
Centro Local
de Apoio e
Integragdo de
Migrantes

IND 14

Ne de visitas as
comunidades
por
representantes
da RAM
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Resposta as
solicitagdes
internas/
006 | IND15 | externas
dentro dos
prazos
definidos

95% 95% 5% 100%

N2 de

007 | IND16 -
reclamagdes

N2 de inscritos
008 | IND17 | emforunse
formacao

Percentagem
de
trabalhadores
envolvidos em
projetos de
melhoria
indice global
de satisfagao
dos
trabalhadores

IND18 17% | 18% 100%

009

IND1S
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1 - Apresentagao

Em conformidade com o art. 14.° do Decreto Legislativo Regional, n.° 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 22 de dezembro, o
presente documento reproduz a autoavaliagdo do desempenho do Gabinete do Secretario
Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia em cumprimento dos objetivos previstos e
alcancados no exercicio de gestao de 2019.

O ano de 2019 foi marcado pelas eleicdes legislativas regionais, que ocorreram em
setembro, sendo que se iniciou, ainda no ano a que se refere o presente relatdrio, algumas
alteracdes orgdnicas que, naturalmente, ferdo reflexo e efeito na estrutura atual do Gabinete
do Secretdrio. Contudo, o presente documento sé reflete as alteragdes ocorridas até 31 de
dezembro de 2019.

A MISSAO

2 - Estrutura do QUAR

Do QUAR delineado para 2019, constam seis objetivos estratégicos, que nortearam a
formulacdio dos objectivos operacionais de eficdcia, de eficiéncia e qualidade e a definicdo

dos projetos desenvolvidos pelos servicos e departamentos do Gabinete do Secretdrio, na
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prossecugdodas suas atribuicdes e competéncias.

De acordo com os objetivos estratégicos referidos anteriormente, os objetivos

operacionais fixados sdo os que se apresentam de seguida:

Os objetivos estratégicos fixados relacionam-se com os objetivos operacionais da

seguinte forma:
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Quadro 1 - Articulacdo dos objetivos estratégicos e operacionais.

OFl | OF2 | OF3 | OF4 | OE5 | OE6
00.01 X X X X X
00.02 X X X X X
00.03 X
00.04 X X X X
00.05 X X
00.06 X X X X
00.07 X X X X
00.08 X X X X
00.09 X X X X X

E, ainda, de referir que os objetivos operacionais (OO) referidos anteriormente podem
ser classificados como sendo de eficacia, eficiéncia ou qualidade. Na figura seguinte

apresenta-se a integracdo dos OO nessa classificagdo.

Eficécla Objetivos
00.01 Operacionais
00.02
00.03

Eficiéncla

00.05
00.06

Figura 1 - Esqguema relativo & tipologia de objetivo operacional.

Foi aplicada uma ponderagdo a cada um dos pardmetros acima identificados, de
acordo com as prioridades consideradas. Assim, foi dada a ponderagdo de 50% para a
eficacia, 40% para a eficiéncia e 10% para a qualidade.

Face aos objetivos estratégicos e operacionais foram elaborados indicadores de
desempenho, por forma a nortear e a se poder avaliar o desempenho de cada
programa/projeto a implementar, para gue a missdo do servigo seja cumprida.

O quadro seguinte indica a forma como os indicadores de desempenho se relacionam

com os objetivos operacionais.
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Quadro 2 - Relagdo entre os indicadores e os objetivos operacionais - QUAR do GS.

00,01 | 00.02| 00.03| ©0.04| 00.05|00.06 | 00.07 [00.08]00.05]

X
X
X
X
X
X
X
14, L X
__l_ﬁd. 17 X
Ind. 18 X
Ind. 19 X

3 - Resultados em relagao ao proposto no QUAR

O quadro abaixo sintetiza o grau de cumprimento do QUAR, bem como evidencia os

resultados alcangados e os desvios verificados.

Quadro 3 — Objetivos operacionais e estratég icos que norteam a atividade do GS.

'OBIECTIVOS OPERACIONAIS

N2 de estudos / relatérios /
pareceres / informagdes

N2 de estudos / relatérios /
artigos para divulgagdo

35%




0 -
ind. 03 N2 de a¢des / eventos
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realizados
Peso

30%
Ind. 04

N2 de novas iniciativas /
parcerias 10

Peso 30%
00.03 (OE1 & OE4) Ponderagao de 35%

Ind. 05
Promover a prestagdo de

Sessdes de divulgagdo e
informagdo nas escolas
[
informagdo aos €0
estudantes

90%
50%

5%
Ind. 06

Avaliagdo de interesses e

aptiddes
Peso

15%
50%
Eficiéncia — 40%
00.04 (OE1, OF3, OE5 &

3%
OE6)

Po;hﬂia._‘r'a@ﬁo de 50%

Percentagem de

documentos produzidos
Ind. 07

{mapas e relatoérios de

andlise e/ou de prestagdo
Gaerir, caordenar,
acompanhar e avaliar a

de contas), em resposta as
afetagdo dos recursos

5%
solicitagBes
Peso

50%

N2 de procedimentos de
Ind. 08

controlo interno

desenvolvidos
Peso

4
25%
Ind. 09

N.2 de medidas

implementadas para a

melhoria da gestdo dos RH
Peso

00.05 (OES e OES)

25%
Ponderagio de 25%

Ind.10

N¢ de atendimentos no

ccmMm
Peso

25%

100

Ind.11

% resolugao de processos de

reclamagdo de conflitos de

consumo
Peso

5%
25%

% de processos concluidos
ind. 12 pelo GRAME - Gabinete

Garantir o apoio aos Regional de Apoio ao

cidad3os nacionais e

Madeirense emigrante

estrangeiros

5%
25%

% de processos concluidos
Ind. 13

pelo CLAIM — Centro Local
de Apoio e Integragdo de

B80% 5%
Migrantes
Peso 15%
Ne° de visitas as
ind. 14 comunidades por 3 1
representantes da RAM
Paso 10%
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Resposta as solicitacdes
internas/externas dentro
dos prazos definidos

100%

N2 de reclamacgdes

100%

N2 de inscritos em féruns e
formagdo

100%

Percentagem de
Ind. 18 | trabalhadores envolvidos

Jesenvolver uma cultur em projetos de melhoria
de commitement nos Peso 50%

Ind. 19 | indice global de satisfacdo

Peso 50%

Da andlise do quadro, constata-se que, & excecdo de uma Unica meta que ndo foi
atingida, fodos as restantes foram, pelo menos, atingidas e outras superadas.

O incumprimento registado estd relacionado com uma alteracdo legislativa relativa aos
conflitos de consumo, o que fez aumentar significativamente o nimero de processos de

reclamagdo, impossibilitando a concretizacdo da meta apontada.

4 - Resultados obtidos no QUAR

Neste ponto serdo apresentados os resultados obtidos, no que concerne ao grau de
concretizagdo dos objetivos fixados no Plano de Atividades do GS para 2019, designadamente
a andlise da execugdo relativa dos Indicadores de Desempenho para a avdliagcdo no dmbito
do QUAR.

4.1 - Execugdo relativa aos indicadores de desempenho

Apresenta-se o quadro sintese, do qual consta a avaliacdo apurada por pardmetro,
objetivo operacional, indicador, meta, resultado alcangado, desvios absolutos e relativos. Do

referido quadro, consta, naturalmente, a avaliacdo final do QUAR.



Oalrthein Arhyidadas 2010 _ Cahinata dn Qoacratiris Duginnal de Cducarden Ciencia © Tecnaloeia

Quadro 5 - Execucéo geral dos indicadores, metas, objetivos operacionais, parametros e avdliacdo final.

o
- g © 5
£ s8¢ 2 &  Resultado @ 5  Realizagio Avaliaga
>
& 20 Desyi esultado . = ealizagdo Avaliacao
E ] Ach::‘u::‘; Abcoksto = 3 Relatvo & E por SIADAP-
5 2 ¢ 5 2 ° porO0 8 § Parametro RAM1
o oo @ ca
(o] ] © o
(-] g a
- (-9
1 (nd. 1 55 90 35 38.89% | 100% 30% | 49.09%
Ind. 2 10 11 1 9.09% 35%
g 2 Ind. 3 10 14 4 28.57% 30% 35% | 40.83%
‘S
) (] .
§ Ind. 4 10 10 0 0.00% 30% 2 Rtk
= =
ind.5 | 90% 95.0% 5% 5.26% 50%
3 35% | 36.83%
[
ind.6 | 15% 15.5% 0.50% 3.23% 50% | I
i ind.7 | 95% 97.9% 2.90% 2.96% 50% |
i
s ind. 8 6 10 4 40.00% | 25% | s0% | 68%
Ind. 9 4 4 0 000% | 25% - 143.26%
§ Ind.10 | 500 1250 750 60.00% 25%
] ! 40% 62.66% |
& ind. 11 | 90% 58.1% 31.9% | -54.91% | 25% |
5 Ind. 12 | 80% 95%, 15% 15.79% 25% 25% 62% !
ind. 13 | 80% 95% 15% 15.79% 15%
Ind. 14 3 5 2 40.00% 10%
6 | Ind.15 | 95% 99% 4% 4.04% 100% 25% | 26.05%
7 Ind. 16 5 0 -5 -100.00% | 100% 50% | 80.00%
o e A —
kS 8 Ind. 17 200 600 400 66.67% 100% 20% | 60.00% !
2 : . 10% 17.22%
] ind. 18 | 50% 83.3% 33.30% | 39.98% 50%
o 9 30% | 32.22%
Ind. 19 4 4 0 0.00% 50%

Da andlise do quadro sintese constata-se que a classificagdo apurada, relativamente
a todos os indicadores, & excecdo do indicador 11, é positiva, assim como a ponderagao por
objetivo operacional e por parémetro.

O indicador 16 suge no quadro como negativo, uma vez que o mesmo se refere ao
numero de reclamacdes apresentadas nos varios servicos e departamentos do Gabinete do
Secretdrio. Assim, como ndo foi apresentada qualquer queixa relativa aos servicos ou
departamentos do GS e a meta seria atingida se o niUmero de queixas fosse inferior a cinco,
entdo surge a realizacdo da meta como negativa.

Em suma, a classificacdo apurada situa-se nos 143,26% o que aponta para uma

avdliagd@o muito positiva.
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Fig. 2 — Redlizagdo dos indicadores

Constata-se, como j& foi referido anteriormente, que & excecdo dos indicadores 11 e

16, a redlizagdo de todos os indicadores é positiva, existindo, naturalmente, alguns que se
destacam, como por exemplo os indicadores 1, 10 e 17.

Os indicadores de medida assinalados anteriormente, correspondem a indicadores cuja

escala de medida corresponde a nimeros absolutos, em que, no caso dos indicadores 10 e

17, se ulfrapassou o valor critico apontado no QUAR. O registado anteriormente resulta de

situacdes atipicas que se verificaram no ano em apreco.

80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

0%

® Ponderagdo por OO ¥ Resultado Relativo por OO

Fig. 3 — Concretizagdo por objetivo operacional
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Da andlise do grdfico, verifica-se que a concretizacdo por objetivo operacional € muito
positiva, sendo que o resultado se situou sempre acima da meta fixada para cada

indicador/objetivo operacional.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

¥ Ponderagdo por Parametro » Realizagdo por Parametro
Fig. 4 — Realizagdo por par@metros
Da andlise do gréfico anterior, conclui-se que o grau de realizagdo dos parGmetros

(eficécia, eficiéncia e qualidade) foi positivo, pois o resultado ultrapassa, claramente, a meta

fixada. E de destacar a concretizacdo dos objetivos operacionais relacionados com a

dlL

Eficacia Eficiéncia Qualidade

eficiéncia.

IS

w

N

[y

= Superou ® Atingiu Ndo atingiu

Fig. 5 — Cumprimento das metas por par@metro
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Observando o gréfico anterior, e procedendo a uma andlise mais cuidada aos objetivos
operacionais delineados, metas e respetivos indicadores de desempenho, por pardmetro,
constata-se que foram superados nove dos 19 indicadores fixados. Foram, ainda, cumpridas as
metas fixadas relativamente a nove indicadores e s6 né@o foi cumprida uma Unica meta,
relativa & eficiéncia. Acresce referir que os indicadores, cumpridos e superados, se enquadram

em todos os par@metros - eficacia, eficiéncia e qualidade.

5 - Andlise dos resultados

O Gabinete do Secretdrio concretizou todos os objetivos de eficacia, eficiéncia e
qualidade a que se propas.

Ao longo do ano de 2019, o cumprimento dos objetivos operacionais foi monitorizado
através dos indicadores de desempenho previstos e inscritos no QUAR, nd@o tendo sido
considerado, & data da monitorizacdo semestral, necessdrio rever as metas, conforme previsto
na alinea d) do n.° 3 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de
agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro.
Contudo, € de referir que, face as elei¢coes legislativas regionais e &s alteragdes orgdnicas, n&o
se procedeu ao acompanhamento mais proximo de servicos que, entretanto, deixaram de

estar sob a tutela da SRE.

S.1 - Andlise da execugdo dos indicadores de desempenho

Dos dados constantes dos quadros e graficos associados a esta andlise, evidencia-se,
em termos da execugdo global relativa a todos os indicadores de desempenho, que, &

excecdo de um indicador, n&o existem outras situagdes de incumprimento.

5.2 - Apreciagdo global do desempenho

a) Apreciagdo por parte dos utilizadores internos ou externos, da quantidade e da qualidade
dos servigos prestados

A auséncia de queixas apresentado pelos utilizadores externos espelha um nivel muito
satisfatério na prestagdo de servigos, considerando que a meta fixada era de, no MAxiMo,
serem apresentadas cinco queixas (em livro de reclamacdes), tendo-se constatado que ndo
foi apresentada uma Unica reclamacado.

Ainda de salientar a avaliagdo atribuida pelos trabalhadores, relativamente ao seu grau
de satisfagcdo com a formagdo interna facultada (GUG), uma vez que a meta estipulada era

de 3.7, tendo sido alcangada a classificacdo de 4.34, isto €, um desvio positivo de 0.64.
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b) Avaliagdo do sistema de controlo interno

Foram desenvolvidos varios mecanismos de controlo interno, nomeadamente através da
construc@o de manuais de procedimentos, complementados pelos respetivos fluxogramas,
onde estd prevista a segregacdo de fungdes, procedimentos de verificagdo, supervisGo e
coordenacdo especificos, para que o controlo interno seja o mais eficaz possivel € que seja
cumprido com o planeado no dmbito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e de
Infragcoes Conexas.

E de aludir aqui ao constante do relatério do plano referido anteriormente, uma vez que
foi implementado um numero significativo de agdes previstas, nomeadamente no que
concerne aos aspetos diretamente relacionados com a implementagdo de mecanismos de

controlo interno.

c) Causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

H& a registar uma meta, relativa ao indicador "% resolugdo de processos de
reclamac&o de conflitos de consumo”, que ndo foi atingida.

O incumprimento resultou do "aumento de processos no Ultimo frimestre, devido &
publicac@o da Lein.° 63/2019, de 16 agosto, que vem alferar a Lei n.° 24/96, de 31-07, em que
todos os conflitos de consumo de reduzido valor, igual ou superior 5000€, ficaram sujeitos a
arbitragem necessdria ou mediacdo; isso implica um aumento no nimero de processos de

reclamacéo {(...})."

d) Medidas tomadas para reforgo positivo

O estimulo continuado & colaboracdo e ao trabalho articulado entre as diferentes
unidades organicas e o desenvolvimento continuo de competéncias dos seus recursos
humanos, enquanto promotores de elevados niveis de conhecimento e de desempenho, e
facilitadores de adaptabilidade e de capacidade de resposta, perante desafios cada vez mais

complexos, s&o fatores particularmente criticos & qualidade da intervengdo deste gabinete.

e) Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos que possam constituir padrao de
comparag¢do
Existe uma cultura interna de benchmarketing, apesar de ndo ter sido feita a

comparacdo com o desempenho de servigos idénticos.

f) Audicdo dos dirigentes e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do servigo
Para a elaboracdo do presente relatério de atividades foi solicitada a colaboragdo de
todos os dirigentes, por forma a reportarem a concretizag@o do previsto no plano de

afividades. E de referir, cinda, que foi solicitado a cada dirigente a apresentagcdo da
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justificac@o para os desvios detetados ou as medidas conducentes a uma melhoria do

desempenho.

6 - Conclusdo

De acordo com o constante no art.’ 17° do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M,
de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro,
a autoavaliagd@o do GS demonstra um “Desempenho bom”, uma vez que todos os objetivos
operacionais foram, pelo menos, atingidos.

E de registar que foram superadas nove das 19 metas fixadas. A Unica meta cujo
cumprimento foi classificada como ndo cumprida (indicador 11), integrava-se no objetivo
operacional "Garantir o apoio cos cidaddos nacionais e estrangeiros”, que possuia cinco
indicadores (10 a 14), sendo avaliada a concretizagdo da implementacdo dos restantes
indicadores como superado. Assim, a avaliagdo global do objetivo operacional foi

considerada positiva.
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